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Resumen: Introducción: La inclusión de la diversidad desafía al profesorado a transitar 
de prácticas pedagógicas diseñadas para aulas homogéneas hacia prácticas pedagógicas en 
aulas heterogéneas, donde el reconocimiento del «otro» es una acción cognitiva y empática. El 
objetivo es analizar desde la perspectiva de las profesoras en distintos contextos socioculturales 
la caracterización de los estudiantes de sus aulas. Metodología: Estudio cualitativo, las 
participantes son nueve profesoras de educación primaria, que trabajan en escuelas con proyectos 
de inclusión en el marco de la política educativa chilena; ubicadas en contextos socioculturales 
urbano y rural, de alta vulnerabilidad social. Se implementó un acompañamiento de la reflexión 
de la práctica en dos fases: primera fase, Continuo, de 6 meses, con registros de autofilmación 
de segmentos de clases reales, y reflexión de la experiencia; y, segunda fase, Intensivo, de cuatro 
días de trabajo de reflexión de la práctica, con registros de reporte de reflexión y grupo focal. Se 
realizó análisis de contenido temático. Resultados: Las caracterizaciones de los estudiantes están 
asociadas al contexto, situaciones en el aula y aspectos individuales de estos. Conclusiones: 
Las caracterizaciones que realizan las profesoras de sus estudiantes no tienen relación con las 
distinciones de inclusión que hace la política pública; tienen relación con la experiencia de 
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trabajo en aula; el trabajo cara a cara en las aulas favorece caracterizaciones de los estudiantes 
que orientan las acciones de inclusión. Futuras investigaciones deben abordar la relación entre 
las distinciones de los estudiantes y las interacciones reales en las aulas.

Palabras clave: diversidad cultural; escuela primaria; práctica pedagógica; aula.

Abstract: Introduction: The inclusion of diversity challenges teachers to move from 
pedagogical practices designed for homogeneous classrooms to pedagogical practices in 
heterogeneous classrooms, where the recognition of the «other» is a cognitive and empathic 
action. The objective: to analyse from the perspective of teachers in different socio-cultural 
contexts the characterisation of the students in their classrooms. Method: Qualitative study, 
the participants are 9 primary school teachers, working in schools with inclusion projects 
within the framework of Chilean educational policy; located in urban and rural socio-cultural 
contexts of high social vulnerability. A two-phase accompaniment of the reflection of the 
practice was implemented: (1) Continuous for 6 months, with records of (a) self-profiling of 
segments of real classes, and (b) reflection of the experience; and (2) Intensive, of 4 days of work 
of reflection of the practice, with records of: (c) reflection report, and (d) focus group. Thematic 
content analysis was carried out. Results: Student characterisations are associated with context, 
classroom situations, and individual aspects of students. Conclusion and Discussions: 
Teachers’ characterisations of their students are not related to the distinctions of inclusion 
made by public policy; they are related to the experience of classroom work; face-to-face work 
in the classroom favours student characterisations that guide inclusion actions. Future research 
should address the relationship between student distinctions and actual classroom interactions.

Keywords: cultural diversity; primary schools; teaching practice; classrooms.

1.	 INTRODUCCIÓN

Una de las actuales demandas y desafíos a la educación es la inclusión de la diversidad 
cultural en la política educativa (Inostroza-Barahona y Lohaus-Reyes, 2019; Unesco, 2020). 
Las situaciones de pobreza e inequidad social inciden negativamente en las posibilidades de 
inclusión de la diversidad (Bellei et al., 2015; McDevitt, 2021; Unesco, 2020), cuyas impli-
cancias educativas cotidianas exigen al profesorado transitar de una práctica pedagógica de 
interacciones en aulas homogéneas hacia una práctica pedagógica para aulas heterogéneas, de 
alumnado diverso, a través de la reflexión de la acción para promover, desde sus aulas, inclu-
sión social y aprendizaje (Ferrada, 2017; Hernández-Ramos, 2021; Sáenz y Chocarro, 2019).

En un contexto social de apertura a la diversidad y promoción de la inclusión educativa 
(Gonzalez et al., 2022; Gube, 2022) la reflexión de la práctica pedagógica en el aula considera 
un componente básico de descripción (Bocquillon et al., 2016; De Oliveira et al., 2023), donde 
observar al «otro» estudiante, en la ecología de la clase, actualiza y desarrolla el potencial de 
significado, de lo que Bernstein (1998) denominó dispositivo pedagógico, esto es, reglas que 
regulan la comunicación pedagógica. En efecto, la definición o la idea que se tiene del «otro» 
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orientan las decisiones y prácticas en relación a ese «otro», pues al describir se define lo que 
es necesario explicar (Archer, 2009), reflexionar y actuar.

Por otra parte, la caracterización del «otro» no refiere solamente a un proceso cognitivo, 
es también emocional, es decir, moviliza toda la experiencia en la construcción social de la 
realidad (Druker, 2020; Feldman, 2021). Las preguntas de investigación del presente estudio 
son: ¿Cómo es caracterizado el «otro» con quienes las profesoras interactúan en sus aulas?, ¿qué 
emociones están asociadas?, ¿cómo estas distinciones del otro orientan la acción?

2.	 METODOLOGÍA

2.1.	 Diseño

Para abordar el objetivo, el cual es analizar, desde la perspectiva de las profesoras, la 
caracterización de los estudiantes de sus aulas en distintos contextos socioculturales, se lleva 
a cabo un estudio de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo de estudio de casos instru-
mental (Stake, 2013), para abordar la caracterización del otro en el aula heterogénea. Además, 
se utilizarán, de modo complementario, análisis cuantitativos descriptivos para facilitar la 
visualización de resultados (Sánchez-Gómez et al., 2019).

2.2.	 Participantes

Los criterios de selección de contextos y participantes fueron: ubicación de las escuelas, 
de sectores urbanos y rurales; que las escuelas cuenten con uno o más proyectos de atención a 
la diversidad; y accesibilidad, esto es, que hayan manifestado voluntad para participar en el 
estudio. En dichas escuelas se seleccionaron profesoras con los siguientes criterios: profesoras 
en ejercicio en nivel primario; que desarrollen la asignatura de lenguaje; y tengan la voluntad 
de participar en el estudio.

Con los criterios señalados se seleccionan y participan nueve profesoras de educación 
primaria, que trabajan en seis escuelas ubicadas en contexto urbano y tres escuelas ubicadas 
en contexto rural, de tres regiones de Chile. Las escuelas participantes del estudio tienen 
opciones pedagógicas de atención educativa a la diversidad, puesto de manifiesto en la imple-
mentación de programas de inclusión educativa de la diversidad étnica a través del Programa 
de Educación Intercultural Bilingüe (PEIB); de inclusión de la diversidad cognitiva, a través 
del Programa de Integración Escolar (PIE), y, en las escuelas urbanas, programas específicos 
de atención a la población migrante. Todas las escuelas urbanas y rurales participantes del 
estudio laboran en sectores de alta vulnerabilidad social.

Dos de las escuelas rurales del estudio están ubicadas en la región de la Araucanía y la 
tercera en la región de Aysén, en sectores de mayor índice de vulnerabilidad social del país 
–especialmente las escuelas de la región de la Araucanía–; las aulas son multigrado, esto es, 
en la sala participan niños de dos niveles diferentes –primer y segundo grado–, las edades de 
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los niños fluctúan entre 6 y 8 años y la mayoría de los niños son de ascendencia mapuche y 
bilingües –hablan español y mapudungun–. En las aulas rurales participan entre cinco y doce 
niños como máximo. De las escuelas urbanas, cinco se ubican en la Región Metropolitana y 
una en la región de Aysén, son de administración pública; en sus salas, especialmente en la 
Región Metropolitana, participan entre veinte y cuarenta y cinco alumnos, la mayoría de ellos 
son niños migrantes, de diversas nacionalidades latinoamericanas, siendo la mayoría prove-
nientes de Venezuela, Colombia, Perú y Bolivia. En síntesis, participan nueve profesoras de 
primero básico y sus respectivos cursos de enseñanza; fueron en total doscientos cuarenta niños.

2.3.	 Instrumentos y técnicas

Las técnicas de recolección de información fueron registros de reflexión de la experiencia, 
autofilmaciones de clase y grupo focal, aplicados a través de dos fases de acompañamiento de la 
reflexión: Fase Continua, de seis meses, con registros de autofilmación de segmentos de clases 
reales y reflexión de la experiencia; Fase Intensiva: de cuatro días de trabajo de reflexión de la 
práctica, con registros de reporte de reflexión de la experiencia y grupo focal.

2.4.	 Procesamiento de datos

Los datos fueron procesados utilizando el enfoque de análisis de contenido temático cua-
litativo (Mayring, 2014) sobre los relatos de reflexión de la experiencia proporcionados por 
las profesoras durante todo el proceso de acompañamiento de la práctica. La caracterización 
de los estudiantes (ver Tabla 1) y la clasificación de las emociones (ver Tabla 2) se llevaron 
a cabo mediante la definición de categorías y emociones positivas y negativas extraídas de 
investigaciones previas (Villalta et al., 2023) en este ámbito. Estas categorías y emociones 
fueron desarrolladas en estudios de casos y contextos similares, lo que facilitó su adaptación a 
las referencias textuales recopiladas en este estudio actual.

Tabla 1. Las caracterizaciones del «otro» estudiante en perspectiva de las profesoras

Categorías Definición

Adaptados y 
participativos

Refiere a la socialización escolar previa (habilidades y conocimientos) como 
elemento distintivo de la disposición para estar presente en la experiencia 
educativa. Ejemplo: «… en general los niños y niñas son participativos y 
quieren dar su opinión constantemente» (profesora aula urbana, 7.09.22)

Similares y 
diferentes

Describe a los estudiantes desde referentes cognitivos, familiares y culturales, 
sin que eso sea algún tipo de déficit para aprender y destaca los aspectos en 
común que orientan la acción pedagógica en el aula. Ejemplo: «… Somos una 
escuela diversa, tenemos alumnos con diferentes competencias y capacidades…» 
(profesora aula rural, 14.01.2023)
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Categorías Definición

Dificultades de 
aprendizaje

El eje es el déficit del estudiante para aprender y los apoyos específicos que 
necesita, así como los problemas, logros, desafíos y/o limitaciones para lograr 
aprendizajes. Ejemplo: «… el alumno presenta una necesidad educativa de 
carácter permanente, este alumno está recién adquiriendo la lectura inicial y no 
tiene autonomía para realizar sus tareas escolares…» (Rural A, 07.10.2022)

En contexto de 
vulnerabilidad

El foco es señalar los problemas o carencias del entorno familiar, económico o 
sociocultural del estudiante que dificultan la acción educativa. Ejemplo: «… 
lo que más dificultó la realización de lo planeado fue la irregularidad en la 
asistencia de parte de los alumnos…» (Rural A, ene., 2023)

Destacada
Referencias positivas a logros y condiciones de desempeño de aprendizaje de 
estudiantes. Ejemplo: «… es una niña que sabe leer, es una niña que tiene las 
competencias, es muy, muy inteligente, muy habilosa» (Profesora RM, 2021)

No adaptados

Referencias a falta de conductas adaptativas para participar en el aula. Por 
ejemplo: «La falta de respeto a los turnos de habla». Los no adaptados no llegan 
a ser un problema para la profesora «al tener estudiantes no lectores son más 
inseguros al momento de participar» (profesora, RM, 2023)

Fuente: Adaptada de Villalta et al., 2023, con ejemplo de referencias textuales del presente estudio.

Tabla 2. Emociones asociadas al trabajo escolar

Emociones Definición y ejemplo

Positivas

Refiere a sentimientos de satisfacción, gratificación, bienestar, por las 
acciones de docencia realizada, vínculos cercanos con estudiantes y/o familias 
y los resultados de aprendizaje alcanzados. Ejemplo: «Es muy gratificante 
porque uno puede trabajar en forma personalizada, sin estar pendiente de 
que otro niño esté “ya po’ tía explíqueme a mí. ¿Cómo se hace esto?” es lo 
que más me ha gustado de toda esta nueva metodología, es el poder trabajar 
con los niños en forma individual» (profesora, de aula rural, 2020)

Negativas

Refiere a sentimientos negativos respecto a las dificultades observadas, las 
restringidas posibilidades de acción pedagógica percibidas, ausencia de 
vínculos más cercanos, para que los estudiantes participen o aprendan en 
el aula. Ejemplo: «Ellos (los niños) querían puro volver, más que nada ha 
costado con los padres, sigue en el fondo la despreocupación, tiran a los niños 
al colegio y eso es lo que me está dando un poquito de… me decepciona un 
poquito» (profesora de aula urbana, 2021)

Fuente: Villalta et al., 2023.
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3.	 RESULTADOS

La caracterización de los estudiantes.
En los seis reportes que constituyen la fase Continua del acompañamiento a la reflexión so-

bre la práctica pedagógica, se destacan referencias textuales a la caracterización de los alumnos 
como No adaptados; por ejemplo, una profesora de un aula urbana mencionó: «Un obstáculo 
que puedo mencionar que puede estar dificultando la participación de algún estudiante y 
su aprendizaje es que son estudiantes no lectores, este motivo los hace ser más inseguros al 
momento de participar» (1.07.2022). Las Dificultades de aprendizaje y Adaptados y participativos 
se mencionan con menos frecuencia y tienen presencia regular en la mayoría de los reportes 
(Figura 1).

En los registros de la fase Intensiva del acompañamiento a la reflexión de la práctica, se 
observa un cambio en la distribución de las referencias (Figura 1): aumenta en todas las cate-
gorías y destaca la categoría Similares y diferentes; por ejemplo, una profesora de un aula rural 
mencionó: «Se consideran las diferentes necesidades educativas especiales, no haciendo diferen-
cia entre los y las estudiantes, se trabaja considerando los estilos de aprendizaje, generando una 
buena relación entre cada uno de ellos» (13.01.2023). También se incrementa el número de 
referencias en la categoría En contextos de vulnerabilidad; por ejemplo, una profesora de un aula 
urbana mencionó «que hay nulo apoyo desde su hogar, ambos son niños que están derivados 
a la Oficina de Protección de Derechos de la Infancia (OPD) ya que están siendo vulnerados 
por sus padres» (1.01.2023). Asimismo, se observa un ligero aumento en las referencias de la 
categorización Destacada; por ejemplo, una profesora de un aula urbana mencionó: «Son muy 
críticos, es algo que valoro tremendamente, así como la confianza que tienen para manifestar 
dichas críticas. Son estudiantes de siete años en los cuales se ha estado trabajando la confianza 
y el sentido crítico» (1.01.2023).

Figura 1. Caracterizaciones de los estudiantes

Fuente: Elaboración propia. Nota: R1: Primer reporte y filmación, R2: Segundo reporte y filmación; 
R3: Tercer reporte y filmación… Final: Reporte de reflexión segundo momento de reflexión.
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Es posible argumentar que el proceso reflexivo continuo sobre la práctica pedagógica se 
concentra de modo consistente en aquellas características que exigen una práctica pedagógica 
diferente y pertinente a la situación observada en el aula. Este enfoque se intensifica y se in-
crementa en todos sus aspectos cuando se dan las condiciones para el diálogo cara a cara con 
otras profesoras, como es el caso del acompañamiento intensivo de 4 días para la reflexión de 
la práctica pedagógica.

Se observan diferencias entre las profesoras de aulas urbanas y las profesoras de aulas 
rurales (Figura 2): las referencias de las profesoras de aulas urbanas, en la mayor parte de las 
caracterizaciones de los estudiantes, son superiores a las de las profesoras de aulas rurales, 
excepto en la categoría Similares y diferentes. El discurso de las profesoras de aulas urbanas 
tiende a agruparse en dos categorías dicotómicas: No Adaptados («En los primeros niveles los 
estudiantes no habían tenido escolarización previa o bien era escasa», profesora aula urbana 
1.01.2023) versus Adaptados y participativos («Están muy atentos ya que se realiza lectura 
compartida, lo cual ayuda a tener estudiantes atentos», profesora aula urbana, 20.10.2022).

Por su parte, las referencias de profesoras de aulas rurales son mayoritarias en la categoría 
Similares y diferentes comparada con las otras categorías, e incluso es ligeramente superior al 
alcanzado por las profesoras de aulas urbanas en la misma categoría.

Figura 2. Caracterizaciones de los estudiantes por zona urbana y rural

Fuente: Elaboración propia.

Las profesoras de aulas urbanas tienden a caracterizar la diversidad de sus estudiantes se-
gún la presencia o no de conductas adaptativas a las actividades que se les ofrecen en la clase; 
y las profesoras de aulas rurales tienden a caracterizar la diversidad de sus estudiantes como 
un hecho con el cual hay que trabajar en la clase.
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Las caracterizaciones de los estudiantes tienen emociones positivas y negativas asociadas. 
Se trabajó con expresiones textuales de emociones y se observa que las emociones negativas 
están presentes en casi todas las categorías (Figura 3), siendo mayoritarias en Dificultades de 
aprendizaje («Estudiantes que me preocupan son los que a pesar de haber utilizado todas las 
estrategias que están a nuestro alcance, […] no presentan el avance mínimo esperado para 
un estudiante de 2.° básico», profesora de aula urbana, 01.2023). Las emociones positivas se 
agrupan en dos caracterizaciones: Adaptados y participativos («Lo que más valoro de la clase es 
la participación y discusión que se dio con los estudiantes, este momento sin lugar enriquece 
el proceso de aprendizaje», profesora aula urbana, 01.2023) y Destacada («A medida que pa-
saban los días era muy gratificante ver como los alumnos tomaban libros con total libertad, 
los leían y luego buscaban ese título en el registro y lo marcaban bajo su nombre», profesora 
aula rural, 01.2023).

Figura 3. Caracterizaciones de los estudiantes por zona urbana y rural

Fuente: Elaboración propia.

La distribución de las emociones posiblemente está asociada con el campo de posibilidades 
de acción de la profesora respecto a las caracterizaciones de sus estudiantes, siendo positivas 
si estas favorecen su trabajo en el aula y negativas si estas no favorecen el trabajo en el aula y 
además ubicadas fuera del espacio y tiempo de la clase.

4.	 CONCLUSIONES

En este estudio se evidencia que la caracterización de la diversidad está vinculada a ele-
mentos de exclusión, como las dificultades de aprendizaje y los contextos de vulnerabilidad, 
corroborando hallazgos similares en investigaciones previas (González et al., 2022; Matus y 
Haye, 2015). Además, se avanza al identificar la diversidad en función del desempeño en el 
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aula, como en el caso de los estudiantes Adaptados y participativos o Destacados, caracterizaciones 
que difieren de las distinciones de inclusión que se hacen desde la política pública.

Existen ciertas características de los estudiantes que están bajo el control de la escuela o 
de la profesora y se asocian con emociones positivas, tal como se observa en el grupo de estu-
diantes categorizados como Adaptados y participativos. Tanto las escuelas urbanas como rurales 
estudiadas comparten la implementación de proyectos que fomentan y valoran la participación 
de los estudiantes en el aula. En este sentido, la presencia de emociones positivas se alinea 
con la opción institucional de promocionar una cultura inclusiva (Núñez et al., 2022; Orozco 
y Moriña, 2019).

Existen características de los estudiantes que se relacionan con la situación y las condi-
ciones previas al ingreso a la escuela, es decir, son externas a las influencias que la escuela y las 
profesoras promueven en su tarea cotidiana, y están asociadas con emociones negativas, como 
se observa en las categorías En contexto de vulnerabilidad y Dificultades de aprendizaje. Al respecto, 
el estudio de Núñez y colaboradores (2022) encuentra que a las profesoras, especialmente en 
entornos rurales, se les suele atribuir la responsabilidad de resolver en el aula los problemas 
de segregación social.

Esta investigación contribuye a la comprensión de que las emociones negativas son pre-
dominantes y están vinculadas a situaciones fuera del campo de acción de las profesoras o 
que no saben cómo abordar. En efecto, la inclusión de la diversidad cultural en las aulas no 
solo representa un desafío cognitivo, sino que también implica una elaboración y gestión de 
competencias y emociones que se movilizan para enfrentar lo nuevo, lo diferente. El proceso 
constante de reflexión sobre la práctica pedagógica en el aula puede aportar a la necesaria in-
tegración de cognición y emoción, que favorece en las profesoras el cambio hacia la promoción 
de aulas inclusivas, mediante una reflexión profunda de la propia experiencia pedagógica de 
trabajo en entornos culturalmente diversos. A tenor de estos resultados, resulta fundamental 
estudiar la relación entre los niveles más complejos de reflexión de la práctica educativa, la 
caracterización de los estudiantes y las interacciones reales en aulas heterogéneas.
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