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RESUMEN: Introduccién: Este articulo sistematiza la experiencia metodolégica de
aprendizaje en la comunidad de préctica inclusiva de la Universidad de Antofagasta en Chile
desde la implementacién del cuarto Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo y Profesional
Acacia en el periodo 2016-2023. La misién de esta red es fomentar una Educacién Superior
que incluya a las poblaciones vulnerables en escenarios que promuevan el desarrollo humano
como un referente para Iberoamérica y el mundo sobre la educacién incluyente y accesible,
que reconoce la afectividad e incorpora los desarrollos tecnoldgicos en las universidades
de estas regiones. Metodologia: Para los fines de este estudio se describen los indicadores
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de posicionamiento metodoldégico antropoldgico en el contexto del relacionamiento con la
comunidad, las transferencias tecnoldgicas y las retroalimentaciones externas en el contexto
de la Ley de inclusién escolar en Chile. Resultados: Los hallazgos visibilizan la necesidad de
continuar transformando la cultura institucional atendiendo a las contingencias institucionales
y a las emergencias sociales para disminuir la desercién estudiantil por causas no académicas.
Conclusiones: Por lo tanto, las implicancias de este estudio, a nivel tedrico, son la lectura critica
del modelo del Centro Acacia; a nivel metodoldgico, la potencialidad del modelo antropolégico
de las comunidades de prictica para sistematizar las experiencias en inclusién educativa, y
a nivel prdctico, las oportunidades epistemolégicas de continuar caracterizando propuestas
metodolégicas educativas en red. Finalmente, se discute si los resultados del modelo del Centro
Acacia en la Universidad de Antofagasta son factibles de comparar con otras comunidades de
préctica inclusiva de la red o externas a ella.

PALABRAS CLAVE: educacién superior; inclusién social; comunidad; antropologfa.

ABSTRACT: Introduction: This article systematizes the methodological learning
experience within the inclusive community of practice at the University of Antofagasta
in Chile, following the implementation of the fourth Acacia Center for Educational and
Professional Support and Development during the period 2016-2023. The mission of this
network is to foster a higher education system that includes vulnerable populations in
environments promoting human development, establishing a reference for inclusive and
accessible education in Ibero-America and globally, recognizing affectivity, and incorporating
technological advancements within universities in these regions. Methodology: For this study,
we describe indicators of anthropological methodological positioning within the contexts of
community engagement, technological transfer, and external feedback, in alignment with
Chile’s School Inclusion Law. Results: Findings highlight the need to continue transforming
the institutional culture to respond to institutional contingencies and social demands,
aiming to reduce student dropout rates due to non-academic factors. Conclusions: The
theoretical implications of this study include a critical assessment of the Acacia Center
model. Methodologically, the anthropological model of communities of practice demonstrates
potential for systematizing educational inclusion experiences. Practically, this work
provides epistemological opportunities for further characterizing networked methodological
educational proposals. Finally, the feasibility of comparing the outcomes of the Acacia Center
model at the University of Antofagasta with other inclusive communities of practice, both
within and outside the network, is discussed.

KEywoRDS: higher education; social inclusion; community; anthropology.

INTRODUCCION

En este articulo se sistematiza la experiencia metodolégica de aprendizaje en la comuni-

dad de préctica inclusiva de la Universidad de Antofagasta en Chile desde la implementacién

del cuarto Centro de Apoyo y Desarrollo Educativo y Profesional Acacia en el periodo 2016-
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La Red de Instituciones de Educacién Superior (RIESC-Acacia) es el resultado del objetivo
de sustentabilidad del proyecto Acacia, financiado por la Unién Europea, en la convocatoria
Erasmus Capacity building Higher Education para crear estos centros como herramientas de
transformacién cultural para la inclusién. Durante el desarrollo del proyecto (2016-2019)
se implementaron tres centros en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Bo-
gotd-Colombia, Universidad de las regiones auténomas de la Costa Nicaragiiense en Nueva
Guinea-Nicaragua y en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en Lima-Per(. El
diagnéstico en estas tres universidades evidenci6 la necesidad de atender a las tensiones de
la desercién provocadas por causas no académicas en el dmbito de las diddcticas, de las apro-
ximaciones interculturales y socioafectivas, entre otras, de los estudiantes provenientes de
zonas rurales en Per(, Colombia y Nicaragua. El cuarto centro de la Universidad de Antofa-
gasta-Chile surgi6 para atender a las tensiones econémicas y académicas originadas en la zona
minera mds importante del pafs.

La misién de esta red es fomentar una educacion superior que incluya a las poblaciones
vulnerables en escenarios que promuevan el desarrollo humano como un referente para Ibe-
roamérica y el mundo sobre la educacién incluyente y accesible, que reconoce la afectividad e
incorpora los desarrollos tecnolGgicos en las universidades de estas regiones.

Una vez finalizado y aprobado el proyecto se realizaron procesos de transferencia tecno-
l6gica que permitieron implementar tres nuevos centros en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Lima-Perq; en la Corporacién Universitaria Rafael Nufiez Cartagena de Indias-Co-
lombia, y en la Universidad Pedagégica Nacional Bogotd-Colombia. De esta forma, en el afio
2023, trabajan en red los 7 Centros Acacia con el apoyo de otras 7 instituciones cooperantes
en un total de 8 paises.

Segtn lo expuesto, se justifica la importancia del objetivo tedrico, metodoldgico y prictico
de los resultados y conclusiones del centro Acacia UA en referencia a los objetivos de la red
internacional, y al contexto nacional y local, como herramienta institucional de transformacién
y desarrollo de la cultura incluyente, accesible y afectiva.

1.1. MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

Los Centros Acacia dinamizan las estructuras universitarias porque al crearse e institucio-
nalizarse promueven la tolerancia, la inclusién, la accesibilidad y el clima organizacional que
requieren para impactar en un cambio cultural. Se trata de unidades complejas que influyen en
cada institucién desde las dimensiones humana, fisica y tecnoldgica; esto implica especializar
el saber diddctico pedagdgico de los docentes, la adaptacién de espacios fisicos, la formacién
del personal administrativo y la innovacién tecnolégica para facilitar la promocién de los
estudiantes en riego de desercién (Rocha y otros, 2021).

La estrategia de innovacion radica en el modelo de servicio que se desarrolla a través de
los roles de las personas (comunidad universitaria: estudiantes, docentes y funcionarios) en los
distintos médulos de trabajo en los 4mbitos de lo socioemocional, la diddctica, la accesibilidad,
la vinculacién intra- e interinstitucional; y que cuenta con una infraestructura que otorga
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soporte técnico, fisico y tecnoldgico en las distintas actividades que complementan las etapas
de la formacién universitaria (Cérdova er «/., 2019). La funcionalidad del centro gestiona
con calidad la operacién para reconocer el entorno y la identificacién de los grupos de interés
valorando la ejecucién de cada proceso (Rocha ez a/., 2021).

El disefio de los centros se conforma del marco tedrico sobre conocimiento, gestién del
conocimiento, gestién por procesos marco de trabajo o framework y el mécodo de investigacion
en ciencia del disefio.

El marco de trabajo integra los elementos del Centro Acacia: comunidad, organizacién
e infraestructura. El primer nivel se denomina Comunidad y se conforma por los actores que
requieren el servicio, como profesores, estudiantes, dependencias de la universidad, organiza-
ciones (instituciones externas y empresas).

El segundo nivel, el de Organizacidn, se divide en dos subniveles: Gestién y Estructura.
El subnivel de Gestién estd conformado por los elementos de direccionamiento estratégico, a
saber: visién, mision, objetivos, funciones, servicios y procesos (procesos estratégicos, procesos
misionales y procesos de soporte).

El subnivel Estructura lo forman los elementos operativos responsables de realizar los
procesos misionales, o sea, por médulos de trabajo. La estructura de estos médulos estd por
objetivos, funciones, servicios, procedimientos y recursos orientados al disefio de estrategias
y artefactos que desde una perspectiva pedagdgica, diddctica y tecnolégica permitan el cum-
plimiento de sus objetivos y los propésitos del centro.

Los centros cuentan con un proceso de transferencia de conocimiento que permite a las
universidades, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, profesores y estudiantes
apropiarse del marco de trabajo y aplicar los productos generados en las actividades realizadas
y registrar la experiencia obtenida como estrategia de retroalimentacién. La transferencia de
conocimiento es uno de los procesos que conforman el ciclo de vida de gestién del conoci-
miento del centro a través de las acciones de adquirir, organizar, difundir, transferir, aplicar y
mantener. Los tres escenarios para la apropiacién del conocimiento son: base de conocimiento,
transferencia y destinatario. El primero almacena el conocimiento generado en el disefio del
centro, el disefio de nuevos productos, la experiencia en el centro, los productos y la estrate-
gia de transferencia de los productos. El conocimiento se encuentra en los libros, manuales,
documentos, procesos, procedimientos y experiencias que se desarrollan en las actividades y
que constituyen la produccién cientifica en red.

El modelo antropolégico de la comunidad de prictica Acacia tiene como referentes las
competencias estratégicas, intratégicas y de eficacia personal desde la perspectiva de las orga-
nizaciones que aprenden (Pérez Lopez, 1995). En este equipo humano en particular se aspira
a lograr el desarrollo de las habilidades de comunicacién, colaboracién, inclusién y creatividad
para transformar la cultura institucional.
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2. METODOLOGIA

El enfoque de este trabajo es cualitativo bibliogrifico o documental, que procesa la infor-
macién contenida en diversos documentos e informes de la gestidn, con el propésito, una vez
procesada, de realizar una presentacién sistemdtica, coherente y fundada de nueva informacién.

El objetivo general pretende describir a nivel teérico, metodolégico y préictico los re-
sultados y conclusiones obtenidos por el Centro Acacia UA a través de las Experiencias del
Modelo Antropolégico Comunidades de practica que aprenden sobre la Inclusién en el periodo
2019-2023. Este objetivo se operativiza a través de la obtencién de datos a partir de la revisién
bibliogrifica o documental para redescubrir o reinterpretar distintos aspectos.

Se busca comprender y describir fenémenos sociales a través de la recoleccién de datos bi-
bliogréificos y en la documentacién pertinente para responder a las preguntas de investigacién
planteadas (Sampieri, Collado y Baptista, 2014).

Este disefio de investigacién, no experimental, se define como un modelo de investiga-
cién tedrica, cuyo propésito es ampliar el conocimiento a partir de la revisién bibliogrifica
o documental. Para garantizar la validez de la informacién recolectada se utilizardn criterios
para seleccionar las fuentes de informacién confiable y especializada.

El enfoque inductivo responde a premisas en relacién con la inclusién educativa, lo que
nos permite concluir a partir de la bibliograffa analizada y a los constructos propuestos, desde
un enfoque cualitativo, humanista y exploratorio (Rodriguez Jiménez y Pérez Jacinto, 2017).

Esta investigacién utiliza, como instrumento de recogida de datos, una tabla de compi-
lacién (grilla de andlisis) de las siguientes fuentes documentales: Informe de evaluacién de
proyecto Acacia (Unién Europea), el Informe trienal Red 2020-2022, el Informe de Acredi-
tacién Institucional UA 2022 y el Informe trienal Red 2023-2025 afio 1.

A continuacién, se describen los indicadores de posicionamiento metodolégico antropo-
l6gico de aprendizaje en la comunidad de practica inclusiva CADEP Acacia. Estos son:

—  El relacionamiento con la comunidad. Este indicador cuantifica y describe a los actores
que requieren el servicio del Centro Acacia, como profesores, estudiantes, unidades
académicas, en el dmbito interno, y, en el dmbito externo: organizaciones guberna-
mentales o no gubernamentales, empresas, escuelas, universidades, entre otras. Todos
estos actores forman la Comunidad de Préctica.

Las Comunidades de Préctica son una forma natural de organizacién de las comunidades
educativas en contextos de diversidad, en los que la pedagogia contribuye a reconocer
los diferentes tipos de poblaciones que coexisten en el ecosistema heterogéneo del aula.
(Calderén et al., 2018).
Las Comunidades de Prictica se caracterizan en tres dimensiones. Estas son: a) La
empresa comun, de qué se habla, qué se hace, cudl es la prictica comun. Esto es re-
negociable por los miembros de la CP cuantas veces sea necesario; b) El compromiso
mutuo, es decir, cémo se va a funcionar, a qué se comprometen los miembros de la
CP, cudles serdn sus reglas como sociedad; y ¢) El repertorio compartido, es decir, lo
que producen juntos (procedimientos, jerga propia, rutinas, artefactos, documentos,
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etc.). Este repertorio se construye progresivamente en la discusién de la prictica
comun (Vdsquez, 2011).

Desde esta perspectiva los miembros de la Comunidad de Prictica han logrado iden-
tificarse con la misién de los CADEP, promoviendo y articulando nuevas iniciativas
para lograr una educacién accesible y afectiva, regional, nacional e internacional.

—  Las transferencias tecnoldgicas. Este indicador cuantifica y describe el conocimiento
como procesos que conforman el ciclo de vida de gestién del conocimiento del Centro
Acacia UA a través de las acciones de adquirir, organizar, difundir, transferir, aplicar
y mantener la cultura inclusiva.

—  Las retroalimentaciones externas. Este indicador cuantifica y describe las evaluacio-
nes realizadas por entidades externas en tres periodos: en primer lugar, durante el
desarrollo del proyecto (2016-2019); en segundo lugar, en el primer Plan trienal
(2020-2022), y en tercer lugar, en el afio 1 del Plan Trienal (2023-2025).

Se relacionaron la teorfa propuesta y los resultados obtenidos para verificar el cumpli-
miento del objetivo de este trabajo, con la finalidad de cuestionar, buscar respuestas, observar
activa y sostenidamente con memoria eficaz (Sandoval Casilimas, 2002) para sistematizar el
estado del arte en el dmbito de la inclusién a través de la comprension, sintesis, teorizacién y
recontextualizacion (Sandoval Casilimas, 2002).

3. RESULTADOS

Los resultados de los indicadores de posicionamiento metodolégico antropolégico de
aprendizaje en la comunidad de prictica inclusiva CADEP Acacia UA informados por el
Consejo de Red a los rectores de instituciones de Educacién Superior con Centros Acacia al
finalizar el proyecto y en los planes trienales, Plan trienal (2020-2022) y el Plan trienal (2023-
2025), afio 1. En el caso de Antofagasta fueron los siguientes:

3.1. RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD

Se realizaron un total de 25.020 actividades a través de un modelo de diseminacién
cientifica que desplegé estrategias como clases abiertas, conferencias, articulos, capitulos de
libros, docencia y gufa de tesis de pre- y posgrado, capacitaciones, talleres para el Ministerio
de Educacion, Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Energfa, seguimiento de los
materiales descargados por mddulos a nivel nacional e internacional y la valoracién de cola-
boradores/as estudiantes, académicos y funcionarios.
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3.2. TRANSFERENCIAS TECNOLOGICAS REALIZADAS

El equipo Acacia UA realizé 10 eventos de transferencia tecnoldgica para la implementa-
cién de los Centros Acacia. Entre ellos, en las siguientes instituciones de educacién superior:
Corporacién Universitaria Rafael Nifiez de Cartagena de Indias (2018), Universidad Nacional
Federico Villarreal en Perd (2019), Universidad Pedagégica Nacional de Colombia y Uni-
versidad de Salamanca (2021). Y en el sistema escolar estd desarrollando transferencias en la
escuela Humberto Gonzélez Echegoyen (2021) y en el Liceo Técnico Eulogio Gordo Moneo
(2021) de Antofagasta.

3.3. RETROALIMENTACIONES EXTERNAS RECIBIDAS EN EL CONTEXTO DE LA LEY
DE INCLUSION EN CHILE

Se recibieron 9 retroalimentaciones formales externas, entre ellas: EUROPEAN
COMMISSION Education, Audiovisual and Culture Executive Agency Erasmus+: High-
er Education - International Capacity Building (2020); el Regional Report Latin America
(2021), la nominacién Premio Latinoamericano de Innovacién en Educacién Superior Uni-
versidad del Rosario, Colombia (2021), y Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) en la
dimensién de Vinculacién con el Medio institucional.

Cuadro 1. Indicadores Resultados Centro Acacia Universidad de Antofagasta

2016-2019 2020 2021 2022 2023
Durante Plan Plan Plan Plan trienal
el trienal trienal trienal 2023-2025,

proyecto | 2020-2022 | 2020-2022 | 2020-2022 ANO 1

Relacionamiento con la comunidad

Clases abiertas nacionales
con instituciones
participantes DEMRE,
MINEDUC-CPEIP y MIN.
MEDIO AMBIENTE, entre
otras.

55 0 5 6 7

Desarrollo de productos
cientificos (redisefios
curriculares, tesis de

) o 42 11 8 2 7
magister, seminarios y
congresos, proyectos de

investigacion)
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2016-2019 2020 2021 2022 2023
Durante Plan Plan Plan Plan trienal
el trienal trienal trienal 2023-2025,

proyecto | 2020-2022 | 2020-2022 | 2020-2022 ANO 1

Eventos con instituciones
colaboradoras (local, 33 3 6 5 9

regional e internacional)

Participantes o beneficiarios 216 0 906 35 436
directos

Equipo y colaboradores de 36 12 11 21 47
la comunidad de prictica

Descargas materiales 0 0 1940 2177 1978
Moédulo Cultiva UA

Descargas materiales 0 0 1045 861 795
Médulo Empodera UA

Descargas materiales 0 0 1652 1434 1623
Moédulo Apoya UA

Descargas materiales 0 0 1348 1174 1339
Médulo Innova UA

Descargas materiales 0 0 1657 2042 1628
Moédulo Convoca UA

Total, relacionamiento
con la comunidad 382 26 8578 7757 7869

Transferencias tecnoldgicas

Escuelas (D121) 0 0 1 2 3
Liceo Industrial Eulogio
Gordo. Liceo Oscar Bonilla

Universidades (CURN, 0 1 2 1
USAL, UNFV,)

Total, transferencia

tecnoldgica 0 1 3 2 4
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2016-2019
Durante
el
proyecto

2020
Plan
trienal
2020-2022

2021
Plan
trienal
2020-2022

2022
Plan
trienal
2020-2022

2023
Plan trienal
2023-2025,

ANO 1

Retroalimentaciéon externa

Reconocimiento del
Proyecto Acacia en el
Regional Report Latin
America

1

Citedra UNESCO de

Lectura y Escritura

Ministerio de Energfa Chile
- Net Zero World Agencia
Departamento Energia USA

Universidad de Wisconsin
USA

Nominacién Premio
Latinoamericano de
Innovacién en Educacién
Superior

Universidad del Rosario
Colombia

Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA)

Grupo de investigacién
Multiculturalidad,
Innovacién y Tecnologias
Aplicadas MITA
(Multiculturalidad,
Innovacién y Tecnologias
Aplicadas) Universidad de
Salamanca

Total, retroalimentacion
externa

1

3

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 1 se observan las acciones desarrolladas desde 2016 hasta 2023 con un total
de 25.020 actividades de relacionamiento con la comunidad, transferencias tecnolégicas y
de retroalimentaciones externas, logradas a través de un modelo de diseminacién cientifica.

Figura 1. Indicadores Resultados Centro Acacia Universidad de Antofagasta

— F i iento con la C i | cias 6gi W i ion externa
10000
—_—
78 7.757 7.869
1000
38,
100
26
10
. 1 1 1 - - . - -
Durante el proyecto Plan trienal 2020-2022 Plan trienal 2020-2022 Plan trienal 2020-2022 Plan trienal 2023-2025, ANO 1

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 2 se observan los productos cientificos logrados durante el proyecto a través
de articulos, libros, conferencias, tesis y otros.

Figura 2. Indicador Relacionamiento con la comunidad. Desarrollo de productos cientificos

Network conceptual de impacto de la produccidn (publicaciones, libros, conferencias, Tesis) del Proyecto ACACIA-UA

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 3 se observan los temas de los productos cientificos logrados durante el
proyecto, como Educacién incluyente, diversidad, afectividad, didéctica y antropologia entre
otros.

Figura 3. Indicador Relacionamiento con la comunidad. Desarrollo de productos cientificos
(nodos temadticos)

Network conceptual 2, con algoritmo de vecindario (k-neighbours) y centralidad. (colores identifica distintas agrupaciones)
Se observa el nodo central (celeste), y su dmbito de asociacién principal (amarillo), y otros dos grupos periféricos identificables (verde y rojo).

amsncrzncsin s

[ S

eninses preamerts ot

Fuente: Elaboracién propia.

4. CONCLUSIONES

La Universidad de Antofagasta asumi6 el compromiso institucional con la excelencia
académica y la inclusién a través de la creacion y la decretacion del Centro de Estudio y desa-
rrollo Acacia (2019), de la Unidad de Equidad e Inclusion (2020) y de la Politica de Inclusién
(2023) como marco integral para la investigacion, el desarrollo educativo y la promocién de
un entorno respetuoso e inclusivo.

En este contexto, el Centro Acacia se ha posicionado en el relacionamiento con las comu-
nidades de préctica, las transferencias tecnolégicas con el respaldo de evaluaciones externas
desde el inicio del proyecto

La Universidad de Antofagasta va mds alld al implementar una politica de inclusién.
Esta politica, arraigada en principios fundamentales como el respeto al mérito, la valoracién
de la diversidad religiosa y cultural y la no discriminacién, refleja un compromiso con la
equidad de género y la tolerancia en todos los aspectos de la vida universitaria. En referencia
a la Convencién Universal de Derechos Humanos de 1948, la Convencién sobre Derechos de
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las Personas con Discapacidad y la Ley 21.545, que enfatiza la inclusién y proteccién de los
derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista, entre otras normativas que velan
por la inclusién y no discriminacién de los y las trabajadoras de la institucion.

Finalmente, la lectura critica del modelo del Centro Acacia UA evidencia que es factible
desarrollar comunidades de prictica incluyentes y transferir este marco de trabajo a nuevas
instituciones de educacién superior y escolar. A nivel metodoldgico, se evidencia la poten-
cialidad del modelo antropolégico de las comunidades para sistematizar las experiencias en
inclusién educativa y, a nivel préctico, se presenta este articulo para proyectar las oportunida-
des epistemoldgicas de continuar caracterizando propuestas metodolégicas educativas en red.
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