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RESUMEN: Introduccién: La insercién de la tecnologia en las actividades de la vida diaria
ha venido a cambiar de manera drdstica nuestro estilo de vida. En la actualidad, la nifiez y la
adolescencia conviven en dos mundos: el fisico y el digital; por tanto, se torna indispensable
no solamente que aprendan a usar la tecnologia, sino también a ser ciudadanos digitales
responsables. Metodologia: Este trabajo tuvo como objetivo evaluar la necesidad de formacién
en ciudadanfa digital en personas entre 13 y 17 afios en Costa Rica, a través de la revision
sistemdtica de politicas, programas y mallas curriculares sobre el tema tanto a nivel nacional
como internacional. Resultados: Se caracterizaron las competencias de un ciudadano digital
responsable y se logré identificar que un ciudadano digital debe comprender el funcionamiento
del entorno digital, analizar el papel de las tecnologias en la sociedad y entender su rol para
participar activamente en el entorno. En Costa Rica, se encontraron esfuerzos de instituciones
que trabajan con el sector educativo y con los derechos de la nifiez y adolescencia, a nivel
mundial se lograron identificar programas de formacién especificos, los cuales permiten una
visién amplia e integral para un programa de formacién. Conclusiones: Con ambos panoramas,
se determing que las competencias relacionadas con derechos digitales, alfabetizacién digital y
actuacioén en entornos digitales son vitales. A partir de ellas, se construirdn instrumentos que
permitirdn evaluar las competencias de la poblacién adolescente, con el objetivo de construir
un programa de formacion.

PALABRAS CLAVE: ciudadania digital; derechos digitales; alfabetizacidn digital; tecnologfa,
educacion.
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ABSTRACT: Introduction: The insertion of technology in the activities of daily life has
changed drastically our lifestyle. Currently, children and adolescents coexist in two worlds:
the physical and the digital; Therefore, it is essential not only that they learn how to use
technology but also that they learn to be responsible digital citizens. Method: The objective
of this study was to evaluate the need for digital citizenship training in people between 13 and
17 years old in Costa Rica, through the systematic review of policies, programs, and curricula
on the subject both nationally and internationally. Results: The competencies of a responsible
digital citizen were characterized, and it was possible to identify that a digital citizen must
understand the functioning of the digital environment, analyze the role of technologies in
society and understand their role to actively participate in the environment. In Costa Rica,
efforts were found by institutions that work with the education and with the rights of children
and adolescents, and at the global level it was possible to identify specific training programs
which allow a broad and comprehensive vision for a training program. Conclusion and
Discussions: With both scenarios, it was determined that competencies related to digital
rights, digital literacy and acting in digital environments are vital. From these, instruments
will be built to assess the competencies of the adolescent population, with the aim of building
a training program.

KEYwoRDSs: digital citizenship; digital rights; digital literacy; technology, education.

1. INTRODUCCION

El acceso a la tecnologfa y el mundo conectado a la red nos ha abierto nuevas formas de
ver y hacer las cosas. Nos invita a vivir en dos mundos: el mundo fisico y el mundo digital. El
mundo digital no tiene fronteras y es que gracias €l tenemos contacto casi de inmediato con
otras personas alrededor del mundo. Sin embargo, esto ha crecido de manera acelerada y no
nos ha permitido tener conciencia sobre c6mo las personas deben desenvolverse en el mundo
digital. Esto ha generado una serie de posturas y cuestionamientos sobre cémo debemos en-
seflarle a la nifiez y la adolescencia a interactuar con la tecnologfa.

Cuando se habla de tecnologfa y su insercidn en los procesos educativos formales y no
formales, algunas personas consideran que su acceso debe ser restringido a tempranas edades
y, por otro lado, otras consideran que es la puerta al conocimiento y que les permitird desarro-
llar habilidades para el futuro. La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) considera que la
posibilidad de acceder a las tecnologias digitales de forma provechosa puede ayudar a los nifios
a ejercer efectivamente toda la gama de sus derechos civiles, politicos, culturales, econémicos
y sociales. Sin embargo, si no se logra la inclusién digital, es probable que aumenten las des-
igualdades existentes y que surjan otras nuevas (Naciones Unidas {ONU}Y, 2021).

Podriamos asegurar que la nifiez y la juventud, actualmente, han tenido y tendrdn con-
tacto con la tecnologfa durante su desarrollo, esto lleva a que las instancias educativas y los
hogares sean quienes tomen la decisién de cémo ellos deben involucrase con la tecnologia.
Debido al contexto en el que se desenvuelven las personas menores de edad, la tecnologia no
debe dejarse de lado, por tanto, se vuelve indispensable identificar y construir herramientas
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que le permitan a esta poblacién interactuar de manera responsable en el mundo digital; es
necesario que aprendan a ser ciudadanos digitales responsables y competentes, pues ser com-
petente digital no basta con nacer y vivir en un entorno digital, sino que requiere tener las
capacidades para desenvolverse en el mismo (Sudrez et /., 2020).

Ruiz, por su parte, nos define ciudadano como aquella persona que adquiere derechos
civiles, politicos y sociales con el fin de pertenecer a un Estado y participar en el mismo (Ruiz,
2021). Esta definicién estd construida bajo la interaccién que tienen las personas en el mundo
fisico, pero, si se habla del mundo digital, en el momento en que las personas se conectan e
interactan con otros, inmediatamente son ciudadanos digitales. La Unesco define ciudadano
digital como «{...} aquella persona que comprende el funcionamiento y los principios que
rigen un entorno digital, analiza el lugar y papel que las tecnologfas ocupan en la sociedad,
evalta su incidencia en la vida cotidiana, entiende su rol en la construccién del conocimiento
y las sabe utilizar para la participacién ciudadana» (Unesco, 2020, p. 4).

Este trabajo nace a partir de la interrogante sobre la existencia de un programa de forma-
ci6n sobre ciudadania digital en Costa Rica, especificamente en personas entre 13 y 17 afios,
ya que segun la encuesta Kids Online, aplicada en el 2018 en Costa Rica, esta poblacién es
la que utiliza con mayor frecuencia un dispositivo electrénico para interactuar con otros, por
tanto, son quienes tiene mayor contacto con el mundo digital y quienes tiene mayor riesgo
de tener dificultades al interactuar con otros.

Con la tecnologia en nuestro diario vivir, comprender cémo usar la tecnologia apunta
a ser lo mds importante en el proceso educativo, sin embargo, no se debe dejar de lado y es
igualmente importante saber utilizar las tecnologias de forma segura y responsable, incluso a
edades muy tempranas (Lauricella, Herdzina y Robb, 2020).

2. METODOLOGIA

Se realizé una revisién bibliogréfica sobre programas de formacién relacionados con el
término ciudadania digital y con competencias digitales para la ciudadanfa, tomando como
referencia lo que se ha construido a la fecha a nivel nacional (Costa Rica) e internacional.

A nivel internacional, tal y como lo muestra el Cuadro 1, se lograron analizar diversos
marcos, politicas y curriculos que han sido enfocados a la educacién. Dichos documentos estin
dirigidos a personas menores de edad, docentes, padres de familia y ciudadanos en general.

Cuadro 1. Revisién de documentacién internacional

DOCUMENTO ENTIDAD PAIS | ANO
Digital Competence Framework for citizens (DigComp) | Comisién Europea Unién 2013
Europea
Ciudadanfa digital para los desafios de las comunidades | Ministerio de Chile
. . . 2017
educativas Educacién de Chile
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DOCUMENTO ENTIDAD PAIS | ANO
Digital Citizenship Education Handbook Consejo Europeo Unién 2019
Europea
Digital citizenship Estados
Curriculum K-12 Common Sense Unidos 2020

Ciudadania digital Curriculum para la formacién Unesco Uruguay 2020
docente

Estrategia de Ciudadania Digital para una Sociedad de | Gobierno de Uraguay 2020

la Informacién y el Conocimiento Uruguay

Campafia Educativa #Eligetuforma. Chicos.net Argentina | 2022
Digital Competence Framework for citizens (DigComp Comisién Europea Unién 2022
2.2) Europea

Fuente: Elaboracién propia.

Se logra evidenciar que la Comisién Europea viene trabajando desde el 2013 en la cons-
truccién del marco de competencias digitales para la ciudadania, lo que implica una renovacién
constante de lo que necesitan las personas de la Unién Europea no solamente con respecto a
las competencias digitales, sino cémo deben desenvolverse los ciudadanos en el mercado la-
boral. Esta construccién ha sido constante y dindmica, ya que actualmente este marco ha sido
renovado de acuerdo con las nuevas tendencias en tecnologfa; en este caso para el 2022 hubo
un relanzamiento incluyendo componentes de inteligencia artificial.

En el 2017, Chile introduce por primera vez en Latinoamérica el término de ciudadania
digital en el curriculum, donde el Ministerio de Educacién de ese pafs construye una red
de ciudadanfa digital y ademds desarrolla materiales educativos para la comunidad esco-
lar. Seguidamente, para el 2020, la Unesco, con su sede en Montevideo, lanza un programa
para la formacién docente; es entonces que, a partir de este documento, muchos paises en el
continente empiezan a mostrar interés por la preparacion y la formacién de docentes en esta
materia, tal y como se evidencia con los programas creados por el Gobierno de Uruguay y la
Asociacién Chicos.net. en Argentina.

Por otra parte, en la Unién Europea crece el interés por seguir trabajando por la ciudania
digital y su insercién en el curriculo escolar, por lo que en el 2019 el Consejo Europeo elabora
un documento que les permite a los educadores y a otras personas interesadas en la temdtica
enfocarse en tres dreas de la vida en linea, las cuales involucran al ciudadano digital: estar en
linea, bienestar en linea, derechos en linea.

Finalmente, para el 2020 Common Sense, una organizacién sin fines de lucro en Estados
Unidos, construye un robusto un plan de estudios sobre ciudadania digital dirigido a las
personas desde edades preescolares hasta educacién secundaria, dirigido a docentes alrededor
de todo el pafs.

A nivel nacional, en Costa Rica, se logra identificar organizaciones, investigaciones y
politica ptblica que visibilizan el termino ciudadanfa digital.
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La Fundacién Paniamor, una organizacién no gubernamental en Costa Rica, a través de
su programa Cultura Tecnoldgica, promueve un uso seguro y significativo de las tecnologfas
en las personas menores de edad para el ejercicio de su ciudadania digital. Ademds, junto con
la Universidad de Costa Rica, se encargaron de aplicar la encuesta Kids Online en el 2018, la
cual tuvo como objetivo promover la reflexién sobre politicas pablicas orientadas a la infancia
y la adolescencia en la era digital. Esta encuesta se aplicé en cuatro pafses: Brasil, Chile, Costa
Rica y Uruguay.

El Programa Estado de la Educacién (PEN), en su Octavo Informe del Estado de la Educaciin
en el afio 2021, logra evidenciar que casi un 70 % del personal docente en Costa Rica tiene
un nivel inicial e intermedio en conocimiento sobre ciudadania digital; lo que expone, al
respecto, es que los docentes, al no reconocer las potencialidades de las tecnologias para la
ciudadania digital, no las integran en su planificacién debido al conocimiento superficial en
estos temas, lo cual limita que se promuevan aspectos de ciudadania digital con frecuencia
entre sus estudiantes (Programa Estado de la Nacién [PEN}, 2021).

Para el afio 2021 el Ministerio de Educacién Pablica de Costa Rica (MEP), a través del
Consejo Superior de Educacion, aprueba la Politica para el Aprovechamiento de las Tec-
nologfas Digitales en Educacién, la cual tiene como objetivo garantizar el desarrollo de la
ciudadanfa digital mediante el fortalecimiento y la promocién de la inclusién social con el
aprovechamiento de las tecnologias digitales en la educacién para la formacion integral del
estudiantado (Consejo Superior de Educacién, 2021).

Ademds, el Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica (TSE), para el afio 2021, el ente
encargado de los procesos democréticos en Costa Rica a través del Instituto de Formacién y
Estudios en Democracia (IFED), lanza una publicacién y una serie de procesos de formacion
sobre ciudadania digital responsable con el fin de evitar la desinformacién en la poblacién en
los procesos electorales.

3. RESULTADOS

La revisién sistemdtica permiti6 el andlisis de la situacién actual de Costa Rica, con el
objetivo de construir oportunidades de mejora relacionadas con la formacién sobre ciudadania
digital:

1. Si bien es cierto que existen entidades que se encuentran preocupadas por crear espa-
cios para trabajar en formacién sobre ciudadania digital, los esfuerzos son aislados y esto no
permite que se llegue a toda la poblacién en el tiempo deseado. Por ende, si se logra el trabajo
unificado se podria abarcar poblacién menor de edad, docentes y ciudadanos en general, lo
que permitirfa cumplir los objetivos propuestos en la Politica para el aprovechamiento de las
tecnologias digitales en Educacion.

2. En Costa Rica, segtin la Encuesta Nacional de Hogares (2022), un 82,6 % de la pobla-
ci6n estd conectada a Internet, sin embargo, el otro porcentaje se excluye no solo del acceso
al mismo, sino también a las oportunidades de formacién en competencias digitales para la
ciudadania, por lo que deben existir esfuerzos de las diversas entidades para cerrar esta brecha

Ediciones Universidad de Salamanca / cC BY-NC-ND Politicas, métodos y tecnologias educativas para la inclusion, pp. 449-456

[453]



Aileen Araya-Guevara
De la teoria a la accion: reflexiones y estrategias para la formacion de ciudadanos digitales vesponsables en Costa Rica

y que todos tengan las mismas condiciones. Sin inclusién, no serd posible construir una
ciudadanfa digital para todos. Los esfuerzos realizados por los distintos entes en materia de
ciudadania digital solo llegan a este porcentaje de la poblacién.

3. A pesar de que las instancias estdn conscientes de la importancia sobre la ciudadanfa
digital y existan documentos recientes sobre el trabajo en ciudadania digital en Costa Rica,
es necesario promover procesos de formacién para la nifiez y la adolescencia, para los padres
y las personas en rol de cuido, para el personal docente y de la misma forma para las personas
que ya se encuentran interactuando con el mundo digital.

De ahi que, a través de los diversos ejemplos alrededor del mundo analizados, se pueden
tomar como base para la construccién de un programa de formacién en ciudadanfa digital en
nifiez y adolescencia. De donde se logran vislumbrar tres grandes dreas por las que se debe
dirigir un futuro programa de formacién:

—  Alfabetizacién digital: un ciudadano digital debe tener un proceso de formacién en
alfabetizacion digital, es decir, debe tener habilidades técnicas y cognitivas sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas. Por tanto, el programa de formacién debe promo-
ver el conocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas para su desempefio a nivel
profesional y personal. El cémo utilizar la tecnologfa.

—  Derechos digitales: un ciudadano digital debe conocer sus deberes y derechos con
el objetivo de que pueda participar de manera activa y responsable en el entorno,
preocupado por c6mo sus acciones pueden beneficiarle o perjudicarle como individuo.

—  Actuacién en entornos digitales: un ciudadano digital debe conocer cémo compor-
tarse en el mundo digital, asf como otros comportamientos que pueden perjudicarle.

Comprendiendo entonces que, si un ciudadano digital sabe cémo utilizar la tecnologia,
conoce sus derechos y sabe como actuar, lo que le permite desarrollar su agencia en el mundo
digital. Pangrazio y Sefton-Green (2021) describen la agencia como la capacidad de un indi-
viduo para actuar libremente en el mundo en relacién con las restricciones estructurales que
limitan las acciones de los individuos y la relacién entre un individuo y su sociedad. Por tanto,
la agencia digital permitird a las personas actuar de manera auténoma en la toma de decisio-
nes en el entorno digital teniendo en cuenta sus intereses y los de los demds, desarrollando la
capacidad de adaptarse al mundo digital.

4. CONCLUSIONES

A través de una revisién sistemdtica de politicas, programas y mallas curriculares tanto a
nivel nacional como internacional, se logra evidenciar la necesidad de formacién en ciudadanfa
digital en personas entre 13 y 17 afios en Costa Rica, logrando identificar las dreas prioritarias
y competencias esenciales que deben desarrollarse en esta poblacién para garantizar una parti-
cipacién responsable en los entornos digitales. Los hallazgos obtenidos resaltan la importancia
de fortalecer los marcos educativos y las estrategias de formacién existentes, destacando la
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necesidad de implementar iniciativas que promuevan una ciudadania digital integral, adap-
tada a las demandas y desafios del contexto actual.

Basado en estos resultados, se pretende actuar a partir de la teorfa consultada de la si-

guiente manera:

1. Se pretende realizar la construccién de un programa de formacién para personas
entre 13 y 17 afios, basado en la revisién bibliogrifica de los programas y mallas
curriculares y la identificacién de grandes dreas de lo que se espera de un ciudadano
digital. Este programa tendrd una modalidad bimodal, con espacios de aprendizaje
tanto virtuales como presenciales. Esto con el apoyo de la Fundacién Paniamor con
la que se ha estado trabajando de manera estrecha.

2. Se pretende realizar la construccién y la identificacién de instrumentos que se hayan
aplicado sobre ciudadanfa digital que permitan identificar el nivel de competencias
que tienen las personas que se encuentran en edades entre 13 y 17 afios. Esto permi-
tird que se pueda conocer el nivel que tienen las personas estudiantes antes y después
del programa de formacién que se construya.

3.  Se pretende realizar la evaluacion del impacto socioeducativo del Programa de For-
macién mediante la aplicacién de instrumentos que lo validen, con el objetivo de
conocer la relevancia del programa en la formacién ciudadana de las personas menores

de edad.
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