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RESUMEN: Introduccion: En los dltimos cuatro afios, estudiantes de instituciones de
educacién superior han manifestado ser victimas de acoso y discriminacién, en particular en una
institucién ubicada al sur de la Reptblica Mexicana, con antigiiedad de casi cincuenta afios, la
Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH), que alberga alrededor de 22 000 estudiantes por
semestre. Los estudiantes manifestaron, en redes sociales y en las instalaciones de la universidad,
casos de violencia, acoso y hostigamiento a través de un «tendedero» [manifestacién piblica
sobre casos de acoso y violencial, cuando se inicia el afio 2020, durante la pandemia por
COVID-19, principalmente de docentes a estudiantes. En el afio 2019 se puso en marcha el
Programa Institucional y el Protocolo de actuacién ante situaciones de Violencia, Violencia de
Género, Hostigamiento, Acoso Sexual y Discriminacién, bajo la coordinacién de la Defensoria
de los derechos universitarios, como un érgano institucional con el fin de atender las denuncias
y quejas de los integrantes de la comunidad universitaria que se consideran afectados. Aun con
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el esfuerzo de las autoridades universitarias, no ha habido una evaluacién que permita medir el
impacto de las politicas de actuacién y la percepcién de los estudiantes respecto a la seguridad
en casos de seguimiento. Método: Investigacién mixta, disefio no experimental, transversal
mediante muestreo aleatorio, con instrumentos: cuestionarios y entrevista. Resultados: Los
estudiantes desconocen, en la mayoria de los casos, el protocolo de actuacién. Conclusién: Se
sugiere evaluar constantemente, dar mayor difusién del protocolo tanto a estudiantes como
docentes, con grupos focales.

PALABRAS CLAVE: discriminacién; violacién a los derechos humanos; violencia.

ABSTRACT: Introduction: In the last four years, students from institutions of higher
education have reported being victims of harassment and discrimination, particularly at an
institution located in the southern part of the Mexican Republic with a nearly fifty-year
history, the Autonomous University of Chiapas (UNACH), which accommodates around
22 thousand students per semester. Students expressed cases of violence, harassment, and
intimidation through a «tendedero» (a public display of harassment and violence cases) on
social media and university premises, especially from teachers to students, at the beginning
of the year 2020 during the COVID-19 pandemic. In 2019, the Institutional Program and
the Protocol for Action in situations of Violence, Gender Violence, Harassment, Sexual
Harassment, and Discrimination were implemented under the coordination of the University’s
Defender of University Rights as an institutional body to address complaints and grievances
from community members who feel affected. Despite the efforts of university authorities, there
has been no assessment to measure the impact of the action policies and students’ perception
regarding safety in follow-up cases. Method: Mixed research, non-experimental design, cross-
sectional through random sampling, using instruments such as questionnaires and interviews.
Results: In most cases, students are unaware of the action protocol. Conclusion: It is suggested
to continually evaluate, provide greater dissemination of the protocol to both students and
teachers, and use focus groups.

KEYWORDS: Discrimination; Violation of human rights; Violence.

1. INTRODUCCION

La Universidad Auténoma de Chiapas, UNACH, estd ubicada en el estado de Chiapas,
al sureste de la Republica Mexicana (México). Cuenta con facultades, escuelas, institutos
y centros de estudios ubicados en 27 campus en distintas ciudades del estado, tales como
Tuxtla Gutiérrez (capital del Estado), Tapachula, San Crist6bal de las Casas, Tonald, Arriaga,
licenciaturas, diplomados y posgrados, en modalidad presencial, mixta y a distancia.

La Facultad de Contadurfa y Administracién, Campus I, siendo la de mayor poblacién
estudiantil, tiene dentro de su oferta académica 5 licenciaturas: Contaduria, Administracién,
Gestién Turistica, Sistemas Computacionales e Ingenierfa y Desarrollo de Software. La facultad
cuenta con una coordinacién de Tutorfas (PAT), la cual estd conformada por un coordinador,
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una asistente y 76 tutores en las licenciaturas de Administracién, Contaduria piblica y Ges-
tién Turistica; hay profesores tanto de asignatura como de medio tiempo y tiempo completo
que cubren al 100 % de los grupos.

En los primeros meses del afio 2020, los estudiantes de la UNACH manifestaron, en
redes sociales y en las instalaciones de la universidad, casos de violencia, acoso y hostiga-
miento a través de un «tendedero» [manifestacién publica sobre casos de acoso y violencia,
por escrito en hojas que colgaron de cuerdas para hacerlas visibles}, durante la pandemia
por COVID-19, principalmente violencia de docentes hacia estudiantes. También en el afio
2019, la UNACH puso en marcha el Programa Institucional y el Protocolo de actuacién ante
situaciones de Violencia, bajo la coordinacién de la Defensoria de los derechos universitarios,
debido principalmente a una peticién de dos grupos de mujeres universitarias que formaron
dos colectivos (las Brujas y las Dalias), asi como manifestaciones por el caso de feminicidio
de una estudiante de Medicina humana (Mariana), durante su internado en el municipio de
Ocosingo del estado de Chiapas.

La presente investigacién se desarrolla como fase inicial o diagnéstica, enfocada en estu-
diantes de la modalidad presencial de 3 licenciaturas, en el semestre comprendido de agosto
a noviembre de 2023.

Se realizé la investigacién documental y de campo, la primera para determinar el marco
teérico o revision de la literatura sobre el tema; cabe sefialar que las investigadoras poseen
perfiles distintos y ninguna es psicéloga, pero todas poseen estudios de doctorado y cuentan
con capacitacién sobre temas de género y de la aplicacién del protocolo de actuacién de la
universidad.

1.1. REVISION LITERARIA

Como un acercamiento a lo que se hace referencia al abordar el tema de violencia, se
presentan algunas definiciones que plantean enfoques de diferentes autores. Abordar dicho
término implica una visién de gran amplitud, ya que va desde dafio fisico hasta uno moral o
psicolégico, pudiéndose suscitar en los diversos entornos en los que el sujeto se desenvuelve,
el ambiente familiar, laboral, social, escolar, entre otros, como podemos inferir en la siguiente
definicién, la cual se refiere a ella como:

Accién deliberada que atenta contra la integridad tanto fisica como psicoldgica y moral de
cualquier persona o grupo de personas. La violencia comporta multiples dimensiones como la
fisica, la institucional, simbdlica, entre otras. Y esta no es siempre penalizada juridicamente.
(ONU-HABITAT, 2010, p. 99)

Tomando en cuenta que este tipo de acciones se dan en distintas situaciones, el entorno
educativo no estd exento de ellas. Es lamentable que, siendo dicho espacio un lugar en el cual
la persona pasa muchas horas, puedan, quienes ah{ interactdan, estar expuestos a sufrirlas.
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Rodney ez 2/. (2020), situdndola en el aspecto educativo, hacen referencia a la violencia
como «fenémeno social y multifactorial que tiene sus origenes en el desequilibrio de poder
entre los miembros de la comunidad educativa, provocando dafios, tanto para quien la aplica
como para quien la sufre» (p. 4).

Entre los tipos de violencia que existen, la fisica abarca «toda agresion fisica intencional en la
que se utilice cualquier sustancia, objeto o miembro del cuerpo capaz de inmovilizar o causar
un dafio en la integridad fisica de otra persona» (art. 6 fraccién II. Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia). Al referirse a cualquier acto que involucre maltrato
fisico, es regularmente la mds perceptible, ya que en ocasiones deja marcas que llegan a ser
visibles convirtiéndose con ello en evidencia de padecerla.

Si bien la violencia fisica involucra maltrato fisico, no es la Gnica daifiina, ya que cualquier
hecho que implique un acto violento de cualquier indole genera efectos no deseables en quien
la padece. En el caso de la psicoldgica conlleva consecuencias tan perjudiciales como la fisica,
ademds de poder derivar en ella e incluso en el suicidio, como lo expresa la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su articulo 6 (2023), el cual define la
violencia psicolégica como:

Cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negli-
gencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacién
y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su

autoestima e incluso al suicidio.

Existe también la que es considerada como violencia verbal, que es «el uso de las palabras
como instrumento de agresién emocional, es decir, los discursos se dirigen a un individuo
en particular con la intencién de afectar su estado psicoldgico, reproduciendo generalmente
formas de insultos, humillaciones, manipulaciones, amenazas, entre otros comportamientos
negativos» (Repetto, 2023). De acuerdo a Moreno (2017), muchos autores la consideran la
mds habitual, quizds por la amplitud de lo que abarca, que va desde gritos, comentarios sar-
cdsticos, humillaciones, apodos hasta el uso del celular, el cual actualmente también ha sido
una via utilizada para ella. En definitiva, expresa, «se refiere a todos aquellos actos en los que
una persona lastima moralmente a otra, exponiéndola en publico» (Moreno,2017, p. 45).

Tomando en consideracién los tipos mencionados, se puede observar un amplio panorama
a través del cual la violencia puede generarse, cayendo dentro del mismo la discriminacion, ya
que con base en las distintas acepciones es directa o indirectamente una especie de violencia.

Para analizar la relacién entre ambos términos, podemos observar la definicién que el
Consejo Nacional para prevenir la Discriminacién hace de ella, el cual la define como «una
forma de trato diferenciado alimentado por el desprecio hacia personas o grupos que dismi-
nuye o niega derechos, libertades y oportunidades de desarrollo» (2004), de la que se puede
inferir que esta sea una forma de violencia que se puede suscitar en el dfa a dfa, incluso de
manera inconsciente.
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A su vez, el articulo 1.1 de la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas

las Formas de discriminacién Racial ICERD la define como:

Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u

origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimien-

to, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales

en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida. (s. f.)

De esta manera se puede intuir que tanto la violencia como la discriminacién pueden

darse en el ambiente escolar. Detectarlas y buscar su erradicacién es de gran importancia para

un mejor desempefio de quienes integran la comunidad universitaria.

1.2. MARCO NORMATIVO

Realizamos investigacién documental sobre el marco normativo a nivel global o inter-

nacional, seguido del nacional y finalmente el institucional en la Universidad Auténoma de

Chiapas, que a continuacién se describen.

El marco normativo internacional del que México forma parte es:

D

2)

3)

4)

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
(CEDAW). En vigor desde 1981. Tratado de derechos humanos, en sus principios se
encuentra la eliminacién de todo acto de discriminacién contra la mujer y una base
de derechos de igualdad con los varones.

Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
conocida como «Convencién Belém Do Pard». Suscrita por México en 1995, ratifi-
cada en 1998. Establece acciones para prevenir, sancionar y erradicar toda forma de
violencia contra la mujer.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José). Adoptada por México
en marzo de 1981. Su objetivo es proteger y promover los derechos humanos que
toda persona tiene sin discriminacién en paises de América.

Principios de Yogyakarta. Noviembre de 2006 en Indonesia. Establece la promocién y
proteccion de los derechos humanos de las personas contra la discriminacién basada
en la orientacién sexual, identidad de género, expresion de género.

Leyes Federales de México para regular y sancionar las conductas de Violencia, Violencia

de Género, Discriminacién, Hostigamiento y Acoso Sexual:

D

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Promulgada el 5 de febrero de
1917. Establece en su art. 1: Todas las personas gozardn de los Derechos Humanos
reconocidos en la Constitucién y Tratados Internacionales en los que sea parte y
prohibe toda discriminacién. Art 2. Derecho de los Pueblos Indigenas. Art. 3. De-
recho a la Educacién. Art. 4. Igualdad entre el hombre y la mujer. Art. 14. Debido
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5)

6)
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8)
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proceso legal. Art. 16. Proteccién de las libertades de la persona. Art. 20. Derechos
del imputado y de la victima en todo proceso penal.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Publicada en febrero
de 2007. Establece la prevencién, sancién y erradicacion de la violencia contra las
mujeres. Principios: igualdad juridica entre la mujer y el hombre, respeto a la dig-
nidad humana de las mujeres, no discriminacién y libertad de las mujeres.

Ley General para la Igualdad entre Mugeres y Hombres. Publicada en agosto de 2006.
Regula y garantiza la igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres,
el empoderamiento de las mujeres y la lucha contra la discriminacién basada en el
Sex0.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Publicada en junio de 2003. Su
objeto es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se ejerzan contra
cualquier persona.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicada en mayo de
2011. Promueve, protege y asegura el pleno ejercicio de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la sociedad.

Ley Federal del Trabajo. Publicada en abril de 1970. Establece el trabajo con respeto
a la dignidad humana del trabajador; la no discriminacién; la igualdad sustantiva;
regula el hostigamiento, acoso sexual y violencia.

Cidigo Penal Federal. Publicado en agosto de 1931. Regula delitos del orden federal,
establece reglas generales sobre los delitos, responsabilidad penal y reglas sobre la
aplicacién de sanciones penales.

Protocolo para_Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Publicado en 2013 para atender las medidas de reparacién ordenadas por la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos (Corte IDH). Su objeto es juzgar con perspectiva
de género en materia de igualdad entre hombres y mujeres.

En el dmbito institucional en la Universidad Auténoma de Chiapas, se encuentran reguladas

las conductas de violencia, violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y discriminacién:

I9)

2)

Ley Orgdnica de la Universidad Autdnoma de Chiapas. E1 12 de febrero de 2020 se pro-
mulga la nueva ley orgénica, la cual establece la forma de organizar la Universidad
sobre una base de respeto irrestricto a los derechos humanos. Incorpora la Defensoria
de los Derechos Humanos y Universitarios (DDHU) para la promocién y defensa de
los derechos humanos de la comunidad universitaria.

Estatuto Integral de la Universidad Autdnoma de Chiapas. Publicado el 22 de agosto de
2022, iniciando su vigencia el 23 de agosto de 2022. La Rectorfa gestién 2018-2022
elabora el Estatuto Integral UNACH,; es un cuerpo normativo con apego al articulo
2 de su ley orgdnica que promueve, protege y garantiza una universidad que se rige
sobre una base del respeto irrestricto a los derechos humanos, fomenta la educacién
inclusiva, la libertad de cdtedra, la libre investigacion, la difusién de la ciencia, el
humanismo y el pluralismo cultural.
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3)  Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Violencia, Violencia de Género, Hostigamiento,
Acoso Sexual y Discriminacion en la Universidad Autdonoma de Chiapas. Primera versién
publicada en 2019 y actualizada en junio de 2021. En su articulo 1.° tiene como
objetivo «instaurar los mecanismos necesarios para prevenir, atender, investigar y
sancionar actos u omisiones de violencia en cualquiera de sus expresiones, incluyendo
violencia contra las mujeres, hostigamiento, acoso sexual y/o discriminacién» (Proto-
colo, 2021, p. 4). Es un instrumento de aplicacién obligatoria para toda la comunidad
universitaria.

La aplicacién del protocolo y las leyes universitarias han comenzado a ser parte de una
cultura de la denuncia o en este caso de proceder a una queja escrita a través de un forma-
to publicado en la pdgina web de la universidad, asi como el acceso a los apoyos legales y
psicoemocionales. Al final de cada semestre se imparten cursos a toda la comunidad univer-
sitaria sobre el tema.

2. METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, se lleva a cabo durante el
semestre agosto-noviembre del afio 2023. El alcance es descriptivo.

Los participantes son docentes-tutoras; la titular de la Comisién de Género, y estudiantes
de tres licenciaturas, Contaduria, Administracién y Gestién Turistica, con los que se planed
un muestreo aleatorio estratificado de 365 estudiantes de un total de 3 093 de las 3 licen-
ciaturas citadas, ya que la poblacién total de la facultad es de 3 995 estudiantes al semestre
distribuidos en cinco licenciaturas.

Los instrumentos son un cuestionario elaborado con 13 preguntas y datos generales del
estudiante, como grupo, semestre, sexo, y es distribuido mediante Google forms, para la primera
etapa de diagndstico. También se elabor6 una entrevista para la titular de género con una gufa
semiestructurada.

Para el procesamiento de datos se utilizaron herramientas de Google y de Microsoft Excel.

3. RESULTADOS

Se presentan los resultados del cuestionario aplicado a estudiantes, asi como la entrevista
aplicada a la titular de la Comisién de Género.

De acuerdo al cuestionario se obtuvo que:

El 82 % de los estudiantes encuestados ha sefialado gue 10 ha tenido ni observado violencia de
algin tipo, sin embargo, existe un 18 % que si lo manifiesta y de este Gltimo grupo se solicita
informacién sobre el tipo de violencia observada o sufrida por estudiantes.
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En el primer bloque de estudiantes que sefialan que no han observado violencia, el 50,1 %
afirman que quizds la facultad sea un espacio libre de violencia, el 31,4 % sostienen que si es un
espacio libre de violencia y el 18,5 % indican que no es un espacio libre de violencia.

Del total de encuestados, solo el 18,1 % conocen el protocolo de actuaciin ante situaciones de
violencia, violencia de género, hostigamiento, acoso sexual y discriminacién de la UNACH. El
48,3 % indican que solo han escuchado que hay, pero no lo han leido o buscado en la pigina
web de la universidad. Unicamente el 10,1 % afirman que si conocen el protocolo. E1 0,3 %
responden que si les informaron del protocolo de actuacién, pero no lo han revisado.

Sobre discriminacion, el 75,8 % indican que no han sido discriminados y el 24,2 % s,
siendo estos dltimos por distintas razones tales como su forma de vestir, por ser de la comu-
nidad LGBTTIQ+, por el color de piel, por el nombre y por el uso de tatuajes entre los de
mayor frecuencia.

Las personas victimas de violencia (65), principalmente ha sido de tipo psicolégica, acoso,
violencia sexual, violencia fisica, asf como un grupo que indican racismo, clasismo y rechazo
a la orientaci6n sexual.

El #ipo de agresor més comtn es el profesor o profesora con una frecuencia del 42 % seguido
del compafiero estudiante con una frecuencia del 37 %, del mismo grupo, asi como estudiante
de otro grupo con una incidencia del 18 % y personal administrativo masculino con un 3 %.

Las demandas de los alumnos, por prioridad, son mayor difusién del protocolo 21 %,
capacitar al docente con tolerancia 20 %, dar seguimiento a las quejas 10 %, pldticas de ac-
tuacién 8 %, encuestar con mayor frecuencia a los grupos 4 % y otras demandas como cuidar
la integridad de las victimas con un 1 %.

Como resultado de la entrevista pudimos conocer que la difusién del protocolo de actuacién
se realiza por redes sociales como Facebook y Tik Tok, asi como en la pdgina web de la propia
facultad, si bien, carecen de una encuesta para todos los alumnos; lo que si hacen es un sondeo
breve para estudiantes que van a servicio social. Mediante pldticas solicitadas por los tutores
de los grupos, se ha informado a los estudiantes sobre la defensorfa de los derechos humanos
universitarios, sobre el protocolo y la ubicacién de la oficina en la facultad.

4. CONCLUSIONES

Existe interés por la comunidad universitaria sobre el tema para la reduccién de la viola-
ci6n a los derechos humanos, sin embargo, falta una evaluacién constante y de primera mano
que permita identificar las necesidades de los estudiantes y docentes, por un lado, y, por otro,
del personal administrativo y las autoridades, para ello sugerimos seguir aplicando el ins-
trumento creado por las 4 docentes-tutoras denominado ESVIDA 23 y ampliar la poblacién
objetivo, con la idea de canalizar los casos que se detecten, con una nueva versién denominada
ESVIDA 2.0.

Los estudiantes demandan supervision a docentes y alumnos, cercanfa para conocer los
procedimientos, asi como la creacién de cursos y difusion del protocolo de actuacion, a pesar
de que ya se difunde por medios electrénicos y algunas pldticas virtuales programadas, que
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aparentemente no han sido suficientes. Como resultado de la investigacién hemos propuesto a
las autoridades difundir, mediante c6digos QR en las instalaciones de la facultad, la informa-
ci6n para la atencién inmediata de las instancias de Direccién, defensorfa y de la coordinacién
de tutorias, con quienes se ha trabajado durante varios afios temas de resiliencia, apoyo psico-
16gico, suicidio, asi como de igualdad y masculinidades por citar algunos.

Actualmente hay mucho por hacer respecto al tema, las autoridades estdn en la mejor
disposicién para atender la problemdtica, as{ como el drea de tutorfas de la facultad, y los retos
se podrdn ir atendiendo en el corto y mediano plazo.
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