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RESUMEN: Introduccién: La pandemia obligé a repensar el sentido de lo pedagégico,

la pertinencia de los espacios de formacién y el soporte virtual inherente a los procesos de

enseflanza y aprendizaje. Como una estrategia innovadora, la cooperacién universitaria

internacional se ha erigido en un medio y un espacio neurdlgico para actualizar los trayectos

de formacién profesional, potenciar la adquisicién de competencias interculturales y digitales

y aproximar contextos y actores educativos. Metodologia: Nuestra metodologia de trabajo

se bas6 en el Aprendizaje Cooperativo Virtual (ACV), que establece el empleo de tecnologias

de la informacién y la comunicacién (TIC) y apoya el aprendizaje entre iguales a partir de

la cooperacién y la interaccién. Desde la conformacién de un espacio de formacién digital

se favorecié el desarrollo de competencias interculturales y el intercambio de conocimientos

y experiencias educativas. Resultados: El impacto positivo de los intercambios académicos y

el aprovechamiento de herramientas diddcticas-digitales y la discusién en diferentes idiomas

fue evaluado muy favorablemente por todos los participantes. Esta experiencia habilité un

espacio propicio para descentrar miradas, desmitificar prejuicios y enriquecer conocimientos.

Conclusiones: La digitalizacién tiene indudablemente multiples facetas problemadticas

y resolutivas a la vez. En contextos sociales y educativos dominados por la limitacién y la

carencia de recursos econdémicos, tecnolégicos y culturales, es posible la organizacién de

plataformas digitales de cooperacién educativa en favor de mayor inclusién y participacién.
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Desarrollar contenidos bilaterales que involucren a estudiantes, profesores e investigadores hoy
resulta determinante para generar nuevas pricticas de ensefianza y favorecer la adquisicién de
competencias interculturales y digitales en un mundo complejo y cambiante.

PALABRAS CLAVE: cooperacién; educacién intercultural; digitalizacién; universidad,
aprendizaje.

ABSTRACT: Introduction: The pandemic forced us to rethink the meaning of pedagogy,
the relevance of training spaces and the virtual support inherent to teaching and learning
processes. As an innovative strategy, international university cooperation has become a
means and a neuralgic space to update professional training paths, enhance the acquisition
of intercultural and digital competencies and bring educational contexts and actors closer
together. Methodology: Our work methodology was based on Virtual Cooperative Learning
(VCL), which establishes the use of information and communication technologies (ICT) and
supports peer learning based on cooperation and interaction. The development of intercultural
competences and the exchange of knowledge and educational experiences was favored by
the creation of a digital training space. Results: The positive impact of academic exchanges
and the use of digital didactic tools and discussion in different languages was evaluated very
favorably by all participants. This experience created a space conducive to focusing views,
demystifying prejudices and enriching knowledge. Conclusions: Digitalization undoubtedly
has multiple problematic and resolving facets at the same time. In social and educational
contexts dominated by the limitation and lack of economic, technological and cultural
resources, it is possible to organize digital platforms for educational cooperation in favor
of greater inclusion and participation. Developing bilateral content that involves students,
teachers and researchers is today decisive for generating new teaching practices and promoting
the acquisition of intercultural and digital competencies in a complex and changing world.

KEYWORDS: cooperation; intercultural education; digitalization; university; learning.

1. INTRODUCCION

Educar en tiempos de ausencias y distanciamientos, educar en contextos donde priman
interrogantes cambiantes y complejidades poco inteligibles, educar sumidos en la obligacién
de prescindir de la proximidad y anhelar profundamente el deseo de compartir sociabilidad
en tiempo y espacio real con los demds fueron algunos de los desafios mds preponderantes que
engendrd consigo la pandemia en una coyuntura sociohistérica y politica atravesada por la
incertidumbre, el temor y la indefension.

En este escenario fue inexorable volver a definir procesos, contenidos, modelos curri-
culares y transposiciones didécticas y tecnoldgicas en pos de abordar un problema inaudito
global que puso en evidencia, por ejemplo, la preponderancia de la desigualdad educativa, la
carencia de insumos tecnoldgicos y digitales, la dotacién deficitaria de recursos econémicos e
infraestructurales, la obsolescencia técnica concerniente a los espacios de formacién y la falta
de capacitacién del personal pedagdgico para afrontar los cambios acuciantes.
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Ante el avance de una digitalizacién concomitante, potenciada por las restricciones pan-
démicas, emergieron ideas y propuestas auspiciosas que buscaron apropiarse de los recursos
tecnolégicos y virtuales con el fin de adecuar las pricticas y los modelos educativos domi-
nantes. Consustanciados con estas urgencias y demandas, inauguramos desde la universidad
una experiencia pedagdgica innovadora, basada en la cooperacién internacional y el uso de
formatos digitales y competencias interculturales, que favorecié el desarrollo de conceptos
educativos alternativos y la consolidacién de escenarios de formacién bilaterales entre Ale-
mania y Argentina.

La cooperacién emprendida vinculd a estudiantes de grado y posgrado de Ciencias Sociales
y Humanidades, asi como también a centros de investigacion internacionales con el objetivo de
ampliar las précticas y los modelos educativos precedentes vy, asi, hacer frente a los nuevos retos
ligados a la participacion e inclusién digital, tecnolégica, pedagégica y social. Por ello, nos aden-
tramos en la organizacién de actividades de cooperacién académica e intercultural con la finalidad
de promover el aprendizaje, la reflexion y el didlogo intercultural entre jévenes estudiantes.

Conscientes de que el avance en materia de innovacién tecnolégica educativa ha sido lento
y problemdtico a la hora de garantizar equitativamente la distribucién de herramientas digi-
tales en todas las instancias del sistema de formacién, fundamentalmente en América Latina,
desde la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Pedagdgica de Ludwigsburg,
la Universidad de Heidelberg y la Duale Hochschule de Baden - Wiirttemberg (Alemania) nos
planteamos la idea de elaborar proyectos de cooperacién en coordinacién con la Universidad
Nacional de Salta (Argentina).

La conformacién de grupos interculturales de trabajo (estudiantes alemanes y argentinos
de grado y posgrado), fue clave no solo para el abordaje intercultural de temas politicos, so-
ciales, metodolégicos y curriculares actuales, sino también, para fomentar la adquisicién y el
empleo de competencias digitales e interculturales.

2. METODOLOGIA

Nuestra metodologia de trabajo se basé en el Aprendizaje Cooperativo Virtual (ACV), que
supone el empleo de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y el aprendizaje
entre iguales a partir de la cooperacién y la interaccién (Cataldn Ciseneros e /., 2023). A ello
se afladen, también, la adquisicién de competencias y conocimientos interculturales a partir
del relacionamiento con otros distintos, la autorreflexion y la elaboracién conjunta de tareas
educativas especificas (Rodriguez-Arancén, 2023).

Nouestros proyectos de cooperacién se iniciaron con reuniones de trabajo entre académicos,
responsables de cdtedras de grado y posgrado y grupos de investigacién pertenecientes a las
universidades alemanas y argentina. En estas reuniones de equipo se discutieron y acordaron
la pertinencia de los contenidos curriculares y asi también se estipularon criterios conjuntos
de trabajo a nivel metodoldgico, burocritico, técnico, pedagégico y digital, para facilitar la
viabilidad y la sustentabilidad del proyecto (Sliwka ez 2/., 2023).
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Para cada proyecto de cooperacion se pautaron 3 o 4 sesiones de trabajo entre grupos de
estudiantes argentinos y alemanes, distribuidas durante el transcurso de un semestre y cada
una de las reuniones tuvo una duracién de 2 horas (120 minutos).

Las reuniones de trabajo se realizaron a través del programa Zoom y un profesor referente
y responsable elabord para todos los asistentes on/ine una introduccién de los contenidos a
trabajar en tres idiomas (castellano, alemén e inglés), enfatizando el propésito pedagdgico,
esclareciendo la metodologia, la dindmica de trabajo y los objetivos, valiéndose del uso de
un archivo power point o bien textos escritos en ambos idiomas que fueron subidos a la Red.

Seguidamente, se procedié a presentar a los profesores, los traductores y a los grupos de
estudiantes alemanes y argentinos, definiendo con claridad los roles, las competencias y las
tareas a ejecutar. La presentacién de los grupos estudiantiles, por ejemplo, se efectud a través
de estrategias lidicas como la utilizacién de emoticonos, fotografias personales, canciones,
objetos materiales préximos o frases tipicas que debfan ser dichas en otros idiomas. Con este
primer acercamiento entre unos y otros, se permiti¢ entablar un minimo grado de confianza
y empatia entre los participantes en un marco de interaccién virtual.

A posteriori, los estudiantes fueron divididos en grupos de trabajo biculturales (4 o 5
grupos dependiendo de la cantidad total de los participantes), tratando de que la distribucién
fuera equitativa entre argentinos y alemanes, que asegurase un cierto balance en el quehacer
cooperativo. Cada uno de los grupos tuvo a su cargo la realizacién de una tarea especifica que
consistié en analizar una temdtica, un interrogante o bien un problema y para ello se gestaron
la discusidn, el debate y el intercambio sincrénico entre los participantes. Asi, por ejemplo, se
abordaron problemas y desafios actuales, inherentes a los sistemas de formacién y capacitacion;
los nuevos desarrollos de investigacién e innovacion; las experiencias educativas a nivel biogra-
fico; los disefios curriculares y modelos diddcticos de trabajo; la desigualdad socioeconémica en
expansion; los retos de la inclusién educativa y cultural; los desafios de la participacién politica
de los jévenes; la migracion y la transformacion cultural identitaria a nivel local y global, etc.

En los grupos de trabajo, se instd a que cada uno de los estudiantes referenciara el andlisis
y la reflexion a sus propias experiencias pricticas y bagajes tedrico-epistemolégicos congruen-
tes con los diferentes lugares y los contextos educativos especificos (Schiile ez 2/., 2021).
Precisando, los participantes fueron invitados a tomar la palabra y exponer sus comentarios y
as{ también se brindé un espacio para formular preguntas aclaratorias y ahondar libremente
temas y aspectos que resultasen interesantes o desconocidos.

Para lograr una comunicacién adecuada, fue fundamental el rol de los traductores, colabo-
radores académicos externos', estudiantes de la carrera y los profesores en su implicacién bi- o
trilingiies (alemdn, castellano e inglés). Estos actores obraron también como interlocutores y
moderadores al interior de cada grupo de trabajo, para posibilitar que el didlogo fluyese y, en
caso de que existieran preguntas, las mismas fuesen resueltas inmediatamente.

1. El Centro de Desarrollo e Informacién Pedagégica (Entwicklungspidagogisches Informationszentrum - EPIZ)
de Reutlingen (Alemania) colabor6 a través de la disposicién de personal pedagégico y medios econémicos para la
concrecion efectiva de las sesiones de trabajo celebrada en diferentes idiomas.
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Gracias al desempefio de los traductores, interlocutores y moderadores fue posible poner
en consideracién, para todos los asistentes, las aportaciones vertidas por los participantes en
el debate, evitando que la limitacién lingiifstica fuese un escollo en la comunicacién y el in-
tercambio de saber. Por este motivo, una condicién sine qua non para el debate estribé en que
las aportaciones debfan ser concisas y claras, de este modo, se facilité la traduccién fehaciente
de lo expuesto precedentemente.

El tiempo estimado para el trabajo intergrupal fue entre 45-60 minutos, y, en este lapso
temporal, los grupos debieron reflexionar internamente y registrar todos sus comentarios
individuales en el programa Padlet, con lo cual se garantizo sentar por escrito todo aquello
que fuera debatido y analizado a nivel intragrupal. Una vez concluido el tiempo destinado
a las tareas grupales, los resultados a modo de sintesis fueron presentados por traductores,
interlocutores y moderadores en tres idiomas en un pleno general y asi todos los participantes
pudieron tomar conocimiento de lo abordado paralelamente en los demds grupos.

A modo de conclusién, el profesor referente y responsable del proyecto de cooperacién
hizo una evaluacién general del encuentro a nivel pedagégico, metodolégico y cooperativo
en tres idiomas (castellano, alemdn e inglés), destacando los puntos mds sobresalientes del
encuentro, tépicos significativos y apreciaciones novedosas surgidas en el debate e intercambio.

Finalmente, los participantes se despidieron de forma on/ine y asi se concluyeron las
sesiones de trabajo. Luego, para hacer un balance conjunto de las actividades ejecutadas, se
estipularon sesiones de trabajo entre los académicos, profesores e investigadores responsables
de las universidades de Argentina y Alemania.

Con este modelo cooperativo se organizaron todas y cada una de las reuniones, lo que
favorecié6 la regularidad y la constancia en la dindmica de trabajo, reforzando el empleo de
herramientas on/ine (programas y conocimientos) y generando un espacio reciproco para la
implicacién y el desarrollo de competencias interculturales.

3. RESULTADOS

En el 4mbito educativo, la ausencia de medios didécticos, conceptuales y profesionales
para hacer frente a los dificiles desafios de la digitalizacién tendi6 a pronunciar los rezagos
estructurales constrefiidos a la organizacién y a la dotacién técenica e infraestructural del sis-
tema educativo, y asi también los problemas relacionados al acceso, la retencién y el apoyo
a los sectores sociales vulnerables y desfavorecidos (Silva Menoni, Aparicio Castillo, Garzén
Clemente et al., 2023).

Empero las dificultades antes evidenciadas, los avances acometidos durante y posterior
a la pandemia han sentado un precedente paradigmadtico en torno a que la implementacién
de una digitalizacién adecuada puede potenciar la actualizacién de contenidos; el desarrollo
innovador de pricticas de ensefianza y aprendizaje, y la formacién de competencias, saberes y
disposiciones cognitivas (CEPAL, 2022).

Cuando inauguramos nuestras acciones de cooperacién nos propusimos generar una ini-
ciativa pedagdgica transformadora y sostenible, capaz de crear ofertas educativas potentes,
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mds alld de la novedad de lo desconocido y la urgencia de lo contingente. Y, por esta razén,
elaboramos una estrategia pedagdgica que buscase superar:
® Jacarencia de herramientas técnicas destinadas a la innovacion, la gestién y el mejo-
ramiento de los programas de formacién pedagégica en el ambito universitario;
® el déficit de las competencias y las capacidades del personal docente para trabajar en
contextos digitales concatenado con la insuficiente dotacién de personal especializado
de apoyo en los centros educativos mds relegados y desfavorecidos, y
® ladotacién deficitaria de programas y recursos diddcticos y digitales compensatorios
destinados al apoyo y la contencién sociopedagdgica de sectores marginales y vulne-
rables (Unesco, Unicef y CEPAL, 2022).

Por todo lo expuesto, nuestros proyectos de cooperacién ejecutados —12 seminarios inter-
nacionales entre universidades de Argentina y Alemania— abogaron desde su origen por una
digitalizacién contextualizada e inclusiva que oficiase como via de superacién ante algunos
problemas evidenciados en el dmbito de formacién intercultural y digital en la universidad,
entre los que se destacan:

® el acceso restringido a conocimientos sobre temas actuales y significativos en un

contexto global;

® las escasas oportunidades de espacios y formatos de aprendizaje e interaccién que per-

mitan contrastar, ampliar y repensar contenidos, informaciones y saberes adquiridos
en grupos interculturales y plurilingiies, y

® el atn incipiente desarrollo y empleo de competencias digitales e interculturales en

interaccién con sujetos y espacios de formacion internacional.

Actualmente el acceso y la socializacién de las competencias digitales ha pasado a ocupar
un rol primordial en el campo educativo (Aparicio y Silva Menoni, 2019). Los cambios sociales
concomitantes registrados en el plano local y global de la vida colectiva, las crisis multiples y
la incorporacién progresiva de nuevas tecnologfas en los ambitos de formacién plantean —en
su conjuncién— retos inusitados, que influyen a su vez tanto en la relacién planteada entre par-
tipacién, equidad y digitalizacién, como también en la proyeccién individual de las personas,
el fortalecimiento democritico y la cohesion social (Sales ez /., 2021).

Es por ello que en nuestro proyecto de cooperacion se persiguié afianzar y socializar
insumos digitales y competencias interculturales a partir de la organizacién de encuentros
de trabajo que conllevaron la implementacién de diversas dindmicas de discusién, debate,
presentacion e intercambio académico. La utilizacién de medios digitales, tecnolgicos y
competencias interculturales nos brindé la oportunidad de involucrar mejor a las personas en
los diferentes procesos de formacién a partir del empleo de to0ls, recursos diddcticos y otros
programas; la promocién de actividades de reflexion; la presentacién de trabajos grupales en
diferentes idiomas, y la discusién conjunta sobre contenidos de formacion.

Para satisfacer adecuadamente las demandas y los intereses de la nueva generacién uni-
versitaria constatamos que se requiere contar con estructuras de trabajo digital e hibridas
solventes, infraestructura tecnoldgica, especialistas en pedagogfa y la voluntad innovadora que,
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en una simbiosis estratégica, pueden tener una incidencia positiva en los procesos de ensefianza
y aprendizaje (Sliwka ez a/., 2023, p. 175).

En un mundo cada vez mds digitalizado, los jévenes —dada su flexibilidad y afinidad al
uso de herramientas digitales de comunicacién— se inscriben como el colectivo mds apto para
asumir los retos del presente y capitalizar nuevas experiencias pensando en tiempos ulteriores.
Sin embargo, situados en un contexto donde la economia se transforma de modo permanente
y redefine sus demandas en torno a los perfiles educativos, técnicos y profesionales requeridos
para acceder al trabajo, son también ellos quienes mds sufren los embates de estos cambios
pluridimensionales que generan una mayor incertidumbre y desamparo a nivel local y global
(Kminek y Wahl, 2023).

En tiempos en donde se subraya la preponderancia de la «sociedad de la informacién y del
conocimiento», la imposibilidad del acceso a una educacién actualizada y empoderante a nivel
universitario representa —como se ha dicho— una limitacién sensible al momento de adquirir
de nuevos conocimientos y habilidades (Aparicio, 2015). A esto se afiade que el rendimiento
académico de las personas tanto en Argentina como en Alemania —salvando algunas especi-
ficidades— sigue estando correlacionado con el origen social y econémico de las familias; la
residencia geografica de vida (centro urbanos o periferia rural); el nivel de formacién académica
y la expectativa educativo-cultural predominante en el hogar y los referentes de socializacién
mds directos; el nivel ocupacional y el tipo de inclusién laboral de los padres, y la pertenencia
étnico-cultural (Budde y Blasse, 2023).

En virtud de lo expuesto, para nuestra propuesta de cooperacién ha sido fundamental
atender a la complejidad de los escenarios en donde se circunscriben y referencian las decisiones
y las opciones de vida de los jévenes. Entender qué requieren y detentan estos actores exige
dimensionar sus verdaderas demandas y escuchar sus voces. Esto es, promoviendo el didlogo;
esgrimiendo sus propios discursos y asumiendo responsablemente el derecho de participar de
forma auténoma en los procesos educativos; evitando la subordinacién de sus intereses y la
invisibilizacién de sus identidades y narrativas emergentes (Bauman ef «/., 2021).

Las actividades de la cooperacién permitieron a estudiantes (argentinos y alemanes) cons-
tituirse en interlocutores protagonistas, capaces de establecer didlogos de saber, sistematizar
experiencias, receptar nuevas opiniones y conocimientos, repensar —dialogando y contrastan-
do— contextos y pricticas educativas. En este sentido, las reuniones on/ine de trabajos y los
multiples debates celebrados favorecieron la exposicién y la comparacién de intereses, de-
mandas y anhelos, que fueron ponderados al momento de disefiar las actividades, sistematizar
los contenidos curriculares, seleccionar los medios tecnolégicos (z00ls, recursos didédcticos y
dispositivos digitales) y distribuir los diferentes grupos de trabajo.

Los participantes de estos intercambios (estudiantes, profesores e investigadores) eva-
luaron muy favorablemente el aporte que ha tenido esta experiencia en sus vidas y trayectos
de formacidn, puesto que la escasa posibilidad de movilidad a nivel econémico, académico e
institucional compensa una gran deuda de la universidad pudblica en referencia a brindar para
la mayorfa de las personas ofertas educativas que hagan eje en el intercambio internacional, la
educacién intercultural y la adquisicién de competencias digitales.
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En virtud de lo logrado en materia de cooperacién, podemos aseverar que es necesario
continuar trabajando en la transformacion de los espacios y los procesos de aprendizaje a nivel
intercultural y digital en la universidad entendida como un espacio estratégico de formacién
y empoderamiento social y politico (Rodriguez-Izquierdo, 2021).

4. CONCLUSION

En un escenario educativo dominado por la digitalizacién, los cambios vertiginosos y la
falta de oportunidades de movilidad e intercambio académico y cientifico, el empefio en cons-
truir modelos educativos flexibles y dindmicos, capaces de promover una mejor integracién de
los jévenes y garantizar el acceso a nuevas oportunidades de participacién a nivel pedagdgico,
social, tecnolégico y laboral, parece cada vez mds impostergable. Por este motivo, apoyar a las
generaciones mds jévenes —y especialmente a los estudiantes— en sus entornos socioculturales
y educativos resulta decisivo para afrontar los desafios causados por la desigualdad socioeco-
némica; la polarizacién de las ideologfas; el distanciamiento fisico, geogrifico y emocional, y
la invisibilizacién de los/as otro/as distintos/as.

Nuestra propuesta de cooperacién intent6 crear un medio educativo préximo e inclusi-
vo, congruente con los tiempos, los intereses y los temas propios de los jévenes estudiantes
alemanes y argentinos correspondientemente. En este sentido, la cooperacién internacional
representa un medio de formacién y aprendizaje significativo que facilita el didlogo entre pares
y el aprendizaje intercultural y virtual. Y que, ademds, contribuye a superar las limitaciones
temporales y espaciales ligadas a la experiencia educativa presencial, promover una mayor par-
ticipacion de los jévenes en la gestién de sus propios procesos de aprendizaje, visibilizar la
pluralidad de los mundos de la vida y desarrollar competencias interculturales a través de la
interaccién de saberes.

El impacto auspicioso que ha tenido esta experiencia educativa intercultural entre jévenes
evidencia que el uso inteligente y critico de los medios tecnoldgicos y digitales coadyuva a
superar las brechas geogréficas, sociales, econémicas, institucionales y culturales dominantes
entre el norte y el sur y asi como también entre sectores sociales privilegiados y otros des-
aventajados y vulnerables.

De cara al futuro, y con la intencién de potenciar estas experiencias, serd clave elaborar
politicas y conceptos —al interior de las universidades— destinados a ahondar los intercambios
de cooperacién educativa; sistematizar los contenidos abordados; actualizar los temas, méto-
dos y formatos de colaboracién, y evaluar las acciones ejecutadas en pos de profesionalizar las
practicas y los entornos de formacién pedagégica.

Mis alld del valor y la aportacién de los intercambios realizados, consideramos que la equi-
dad educativa no se puede garantizar solo con la mera proliferacién de este tipo de modelos y
formatos pedagégicos. Empero ello, la forma de involucramiento, aproximacién y participa-
ci6n de los jovenes demuestra que este tipo de ofertas educativas (interculturales y digitales)
constituyen un mecanismo incluyente y empoderante de, con y para los jévenes en un mundo
atravesado por multiples interrogantes y desafios.
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