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IAN FLEMING: LICENCIA PARA VIAJAR. LA UTILIZACION DE TEXTOS

LITERARIOS COMO ACTIVIDAD EN LA CLASE DE INGLES TURISTICO

La finalidad de esta investigacion consiste en valorar la utilizacion de las
novelas de lan Fleming, cuyo personaje principal es James Bond para las clases de
inglés turistico en la Diplomatura de Turismo.

A priori podriamos decir de forma generalizada —sopesando el material de esta
obra desde una primera impresion o apreciacion como meros lectores— que estas
novelas son accesibles desde el punto de vista de la comprensién, tienen un caracter
motivador pues suscitan un claro interés en la mayoria de los alumnos por su talante,
difusion y popularidad; integran varias destrezas; representan variadas situaciones
propias del é&rea turistica que nos ocupa Yy aportan matices socioculturales
enriquecedores a la hora de la adquisicion idiomatica; y todo ello en un contexto actual
0, Si se quiere, reciente. S6lo a priori, porque no serd hasta que acabemos nuestro
trabajo de investigacion con un cuerpo tedrico y un disefio metodoldgico, que podamos
llevar a cabo de una manera cientifica esta afirmacion.

Desde el punto de partida de este trabajo de investigacién nos planteamos
basicamente la consecucion de dos objetivos.

El primero consiste en la adecuacion de las novelas de lan Fleming para la
adquisicion de estructuras gramaticales.

El segundo consiste en la adecuacion de dichas novelas para la adquisicién de la
competencia léxica.

Ambos en el marco de la especialidad de inglés para estudios de Turismo.

Para la consecucién de dichos objetivos, como deciamos anteriormente, hemos

establecido un cuerpo tedrico y un disefio metodolégico.



Por tanto este trabajo de investigacion estd estructurado en dos partes
fundamentales:

La primera engloba los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion y
presenta diversas aportaciones tedricas que enmarcan el estudio del aprendizaje de una
lengua extranjera, con especial énfasis en el concepto de competencia comunicativa.

La segunda parte consta del disefio y la metodologia de la investigacion
propiamente dicha. Aqui se exponen los objetivos proponiendo los aspectos idiomaticos
a tener en cuenta y se perfilan las caracteristicas de la muestra; finalmente, se procede a
integrar aquellos elementos con el Programa informatico Nudist 6.

En el colofén de este trabajo de investigacidn y con la exposicién de resultados
diagnosticaremos si la saga novelistica de lan Fleming con James Bond como
protagonista y después de la analitica de datos comentada, es de utilidad y en qué
medida para la ensefianza de estructuras gramaticales y léxico especifico a los alumnos

de la Diplomatura de Turismo.



IAN FLEMING: LICENSE TO TRAVEL. THE USE OF LITERARY TEXTS AS
A CLASSROOM TASK IN COURSES ON ENGLISH FOR

THE TOURISM INDUSTRY

This research project seeks to examine the novels by lan Fleming, the creator of
the fictional character James Bond, and determine how useful they may be for
coursework within the three-year degree program for training tourism industry
professionals (in Spanish, Diplomatura de Turismo).

The following a priori assessments led us to hypothesize that Fleming’s novels
would be appropriate for this teaching context: they are easy for students to understand,;
they are good motivators, as the novels’ tone, wide availability and popularity account
for high students’ interest in them; they are representative of the kind of situations
students may come across in the tourism industry; they offer enriching sociocultural
material suitable for skills practice and language acquisition; and they offer all of this in
a current, even recent, context. Though these general impressions stem from our a priori
assessments as readers, our research project consists of establishing a theoretical corpus
and research method in order to assess this scientifically.

From this departure point, our research project will have basically two distinct
objectives:

1. To select adequate material from lan Fleming’s Bond novels for the
acquisition of grammatical structures. This first objective encompasses the theoretical
bases of the research project and constitutes a channel for a variety of theoretical
viewpoints that guide foreign language learning, in particular the notion of

communicative competence.



2. To select adequate material from the novels for the acquisition of lexical
competence. This second objective encompasses the research design and method. Here
is where the characteristics of the corpus are defined and where exact idioms and lexical
items are proposed. Finally, these features from the corpus will be integrated using
Nudist 6, a computer application.

After stating our research results and comments, in our conclusions we will
stipulate whether the series of James Bond novels by lan Fleming is useful for the
specialized context of teaching English for the tourism industry and to what extent the
grammatical structures and specific lexis selected from them are useful for students on

the three-year tourism degree program.
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«Bond said, ‘And I would like a medium Vodka

dry martini—with a slice of lemon peel. Shaken

and not stirred, please. I would prefer Russian or Polish vodka.’
Doctor No gave his thin smile an extra crease.

‘I see you are also a man who knows what he wants.”»

(Ian Fleming, Doctor No)
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Gracias se escribe en ucraniano &yé6¢. La trascripcion fonética de su
pronunciacion seria «dyakuyu». Para un espafiol, incluso de alto nivel cultu-
ral, salvo por un contacto expreso con ese pais y su idioma, esta palabra que
serd de las de uso mads corriente para los ciudadanos ucranianos resulta abso-
lutamente ininteligible tanto en su forma escrita como su sonido —y eso que
pese a utilizar el ucraniano basicamente el alfabeto cirilico, como reconoci-
bles, aqui contamos con cuatro letra latinas y sus respectivos signos ortogra-
ficos de acentuacion—. En las mismas circunstancias un erudito rumano no
podrd hacerse entender en su lengua por un portugués cultivado y viceversa,
esto es asi ya entre culturas e idiomas del mismo dmbito geogréfico incluso
cultural o hasta de raices idiomdticas comunes. Hemos tomado ejemplos de
diferenciacién que podemos calificar de «medianos»; la incomprensién llega
a extremos inimaginables, si cabe, cuando establecemos la comparacién ale-
jandonos geografica y culturalmente como seria entre Europa Occidental con

Asia, Africa, Oceania...

El lenguaje, siendo la primera, mds inmediata e importante herramienta
en la comunicacién humana se revela con una gran paradoja al mostrarse en
los diferentes y variados idiomas que llegan a hacer incapaz, en la mayor
parte de los casos, el mds minimo entendimiento entre los hablantes de unos

y de otros.

La inteligencia colectiva o conocimiento humano global, pero también la
propia capacidad individual en cada momento es, sobre todo, un fenémeno
de experiencia transmitida. El lenguaje permite acopiar la experiencia y trans-
mitirla en su totalidad y pormenorizadamente a la siguiente generacién que

parte de todo lo anterior para avanzar. Los chimpancés tienen que repetir
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INTRODUCCION

todo el proceso de aprendizaje de «la pajita para atrapar hormigas» en cada
generacién; si un individuo descubre una variante o mejora, dificilmente
podrd comunicarlo al resto, a lo sumo a algin otro, pero sin un lenguaje tan
potente como el de los humanos no pueden acceder a una cadena eficiente y
rdpida de progreso. La capacidad humana de hablar estd, sin duda y por
tanto, en la base fundamental que justifica su habilidad intelectual diferen-

ciada y superior respecto al resto de especies animales.

En un primer estadio, como caminar y otras actitudes bdsicas, el len-
guaje es adquirido por el nifio del modo mads natural y espontdneo; o, como
nos dirfa el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola para la
segunda y tercera acepciones de este adjetivo: «Que se produce sin cultivo o
sin cuidados del hombre; Que se produce aparentemente sin causa». Sin
esfuerzo, la lengua materna es aprendida casi sin excepciones que siempre
vienen dadas por patologias: todo el mundo aprende a hablar. Con su cono-
cido epigrama Saber sin Estudiar nos trasmitia esta idea Nicolds Ferndndez de

Moratin:

Admirése un portugués

de ver que en su tierna infancia
todos los nifios en Francia
supiesen hablar francés.

«Arte diabdlica es»,

dijo, torciendo el mostacho,
«que para hablar en gabacho,
un fidalgo en Portugal

llega a viejo, y lo habla mal;

y aqui lo parla un muchacho».
(Edicién de Rogelio Reyes, 2000: 126)

Incluso el nivel que da esta férmula del aprendizaje de la lengua mater-
na no es escaso o incorrecto; es, al contrario, perfecto en cuanto a su necesi-

dad de uso para comunicar exhaustivamente; lo que también se cumple en los
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INTRODUCCION

ambientes menos cualificados y niveles culturales mds precarios. Como dice

José Antonio Pérez-Rioja (1987: 24):

Observemos, a veces, cOmo personas sin conocimientos gramaticales —
incluso campesinos analfabetos hablan intuitivamente y con perfeccién la len-
gua materna. Y es que hablar y escribir correctamente —dice don Américo

Castro— es un problema de instinto, de practica de gusto y de inteligencia.

La paradoja de la diversidad idiomadtica propone un esquema que pode-
mos enunciar del siguiente modo: El hombre siente la necesidad y la curiosi-
dad de comunicarse con congéneres que han adquirido una lengua materna
distinta, con los que, por tanto, es incapaz de satisfacer su objetivo. Para supe-
rar esta inconveniencia debe aprender una lengua diferente a la materna que
coincida con la de su interlocutor o ambos aprender una tercera lengua en la

que puedan entenderse.

Cuando en los tiempos prehistdricos las familias, los clanes y las tribus
se desplazan por motivos de alimentacién y habitacién, entran en contacto
con otros grupos humanos de lenguaje diferente al suyo y ya deben iniciar
este nuevo fenémeno de aprender una lengua «artificialmente». Cuando las
culturas van desarrolldndose los intercambios con gentes de otra lengua se
amplian y se diversifica la motivacién: comercio, conquista, interés cultural,
curiosidad, afdn artistico, cientifico, descubrimientos... llegamos a nuestros
dias con la globalizacién a todos los niveles, viaje, economia etc. En todos los
casos y momentos persiste la necesidad del aprendizaje de lenguas extranje-

ras y en cada estadio con tendencia a una mayor apetencia.

Llegados a la segunda parte del enunciado de nuestro esquema la clave
es «aprender». Ahora, sin embargo, hay que afrontar el aprendizaje de una
lengua diferente a la materna y el proceso se aparta del natural por el que se

adquiere aquella.
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INTRODUCCION

Desde mi licenciatura en Lengua Inglesa por la Universidad de
Salamanca en 1988 he centrado mi actividad profesional en la docencia de
esta lengua comodin, también en el &mbito privado, pero fundamentalmen-
te en la ensefianza publica. He ensefiado el inglés con cardcter general como
lengua no especializada pero, desde el afio 1992, el trabajo se convirtié a una
orientacién especializada en el mundo del turismo como profesora de la
Escuela Oficial de Turismo de Avila cuando su estructura administrativa era
de pertenencia a la Diputacién Provincial y desde el afio 1999 en el seno de la
Universidad de Salamanca como profesora de las asignaturas de Inglés I,
Inglés II e Inglés IIT en la Diplomatura de Turismo en la Escuela de Educacién

y Turismo.

Los estudios de la Diplomatura de Turismo por la prestancia de la acti-
vidad en nuestro entorno ponen a los alumnos en disposiciéon de trabajar en
el sector de modo inmediato: hoteles, agencias de viajes, mayoristas, compa-
fifas de transporte; servicios complementarios del turismo: deportivos, cultu-

rales, guias turisticos, entre otros.

Quizd en cualquier otro dmbito de intercambio empresarial, institucio-
nal, cultural, cientifico etc., se pueda soslayar el bagaje personal de conoci-
miento de inglés con medios adecuados como traductores profesionales, pro-
gramas informadticos de traduccién, etc. Pero, en el &mbito de las actividades
en que recalan mayoritariamente mis alumnos, futuros Diplomados en
Turismo se necesita hacer uso del inglés de modo personal, aplicado, practi-
co, inmediato y directo. En la recepcién de un hotel tienen que poder comu-
nicarse de modo incluso si se quiere sencillo pero inexcusable con ciudadanos
de cualquier parte del mundo en inglés como lengua internacional. En otras
palabras, un Licenciado en Economia o en Fisica tendrd o no que hacer uso de
sus conocimientos del inglés estudiado y podra ayudarse de medios comple-
mentarios como traductores o programas informadticos; en cambio, para la
mayor parte de mis alumnos no cabra en gran medida este recurso a medios
interpuestos y debera enfrentarse personalmente a hablar, entender, escribir y

leer en esa lengua para su trabajo diario.
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INTRODUCCION

Con la perspectiva de la vivencia anterior, a lo largo de mi experiencia
docente, se ha ido suscitando el interés por las técnicas, métodos y recursos
que de modo directo, practico y eficaz contribuyeran al objetivo de generar en
los alumnos la adquisicion del bagaje de lengua inglesa indispensable para su
futuro trabajo. Todo ello contando con los programas y el andlisis de materia-

les para su uso en la docencia

No podia ser de otro modo que las ideas para desarrollar en un trabajo
de investigacion circularan en torno a la problemadtica del andlisis sobre el uso
de textos literarios, propuesta aplicada para la ensefianza del inglés en el

dmbito de los estudios de Turismo.

La ensefianza del Inglés para Turismo debe considerarse dentro del con-
texto global del inglés de especialidad (Walker, 1995). Kruse y Kruse (1982) se
refieren a diferentes situaciones en las que utilizamos la lengua inglesa en el
campo del Turismo: transporte aéreo, aduanas, agencias de viajes, hoteles... El
objetivo principal dentro del Inglés para Turismo consiste en que los estu-
diantes adquieran la competencia comunicativa en las cuatro destrezas den-
tro de las situaciones especificas en las que tengan que utilizar el inglés para
su futuro puesto de trabajo (Cerdd Redondo, 2002). No podemos separar el
conocimiento de estructuras gramaticales y su uso con valor comunicativo.
Tenemos que tener en cuenta la gramética como medio y herramienta impres-
cindible para la conformacién de un acto comunicativo. En el &mbito turisti-
co, el dominio del léxico también es fundamental ya que abarca una gran

variedad de sectores implicados como hemos apuntado anteriormente.

El turismo es hoy dia una actividad global, masiva y de evolucién répi-
da en dimensién y formas. Pero démonos cuenta que se trata de una vivencia
relativamente reciente. Tal como conocemos el turismo hoy dia —viajar a
otros lugares por diversiéon o placer a través de sistemas, medios y dmbitos
especializados: transporte, hoteles y centros de alojamiento, actividades de

visita o de ocio especificas, etc.—, podriamos decir que aparece en el mundo
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INTRODUCCION

occidental con posterioridad a la segunda guerra mundial en la década de los

cincuenta.

Coincidiendo con el fendmeno anterior, aparece la saga literaria de
novela de espionaje, como pocas conocida y divulgada: la serie de Ian
Fleming con su personaje James Bond. Catorce novelas, como tales publica-
das por el autor, entre 1953 y 1966 que se desenvuelven en un escenario de
«circuito turistico», podriamos decir casi sin equivocarnos. La accién estd
escalonada a través del viaje y estancia por diferentes y variados paises; casi
siempre se efectda el traslado en medios de transporte convencionales desde
aviones, trenes y transatldnticos a coches de alquiler; la estancia en hoteles es
la norma; aparecen actividades turisticas en la trama continuamente: casinos,
restaurantes, monumentos, espectaculos locales y tipicos (corridas de toros en

Esparfia, danzas del vientre en Turquia, budd en Jamaica...).

Las novelas de la saga James Bond con un escenario asi, estan en el acer-
vo cultural popular como un cldsico, mds que por su lectura, difundido gene-
rosamente por su traslado al cine. Podemos inscribir esta obra bajo el epigra-
fe de literatura o género «popular»; este concepto por si mismo a veces se aso-
cia a baja 0o menor calidad artistica o literaria —en nuestro caso no vamos a
entrar en este nivel de andlisis sobre la mejor o peor calidad literaria—, no
obstante he preferido tenerlo en cuenta sobre la obra de Ian Fleming en su
variante de obra con trascendencia muy arraigada o masiva entre la poblacién
de modo que se incardina en las vivencias, modos y conceptos mds cotidianos
con caracteres y actitudes que se incorporan al saber general como han pro-
ducido tantos cldsicos y sus obras y personajes (Cervantes, Moliere,
Shakespeare). Sin valorar, por tanto, su calidad literaria o artistica, me ha inte-
resado por su marcada relevancia en el aspecto de la incorporacién de tipos
universales. Como literatura popular adquiere una base previa de implanta-
cién en el alumno que lo predispone inconscientemente a su recepcién. De
esta manera se puede realzar la eficacia del aprovechamiento de su trabajo

con ella mediante la incorporacién inconsciente de sus imagenes y bagaje pre-

26



INTRODUCCION

viamente adquirido al trabajo concreto de los textos o los ejercicios que se
puedan hacer, disefiados para la asignatura. Las posibilidades de investigar
esta obra para su aplicacién en la ensefianza del inglés en la Diplomatura de
Turismo se ofrecfan con este contenido como muy dignas de consideracién y
decantaron el objetivo de mi trabajo de investigacién. La revalorizacién de la
literatura como instrumento didéctico para la ensefianza de idiomas, favore-
ce la aparicién de numerosas obras dedicadas a la explotacién de textos lite-
rarios en el &mbito de la metodologia en lengua inglesa a lo largo de los afios

90 (Naranjo Pita, 1999) y hasta nuestros dias.

El trabajo que presentamos a continuacién es el resultado final de un
largo proceso de estudio, andlisis, préctica educativa y reflexiéon sobre la uti-
lizacién de las novelas de Ian Fleming en la Diplomatura de Turismo para la
ensefianza de Inglés. Con este fin hemos estructurado este trabajo de investi-
gacién en varios apartados en donde abordaremos la conceptualizacion tedri-
ca, el disefio metodolégico y el andlisis de los datos. Por dltimo integrando los
datos obtenidos en este estudio con la informacién tedrica se presentan las

conclusiones finales.

Abordamos al principio los temas que hemos ido perfilando en esta
introduccién, recalando en los distintos capitulos sobre la problematica pre-
via o general del inglés como segunda lengua y las metodologias para la ense-
flanza de lenguas extranjeras. La gramdtica comunicativa, la competencia
léxica y el texto literario; el inglés como lengua internacional y como lengua
de especialidad; el inglés especificamente para el mundo del turismo; la utili-
zacion de los textos literarios para la ensefianza del inglés, son nticleos tema-

ticos que se exponen a continuacion.

Posteriormente, con los textos de Ian Fleming como modelo literario
popular, se propondrd un estudio exhaustivo de parte de su obra con técni-
cas de integracion estadistica mediante la aplicacién del programa NUDIST 6.
Seguidamente, a través del andlisis de los datos, se presentan las conclusio-

nes. Estas nos informan sobre la adecuacion de la utilizacion de los textos de
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estas novelas en la ensefianza del inglés en los cursos de la Diplomatura de
Turismo, cuyo objetivo principal se centraria en su aprovechamiento para la
adquisicién de las categorias gramaticales y léxicas. Finalmente se incluyen

las referencias bibliogréficas y los anexos de la investigacion.

Este trabajo de investigacion estd estructurado en dos partes fundamen-
tales: la primera engloba los fundamentos tedricos que sustentan la investiga-
cién y presenta diversas aportaciones tedricas que enmarcan el estudio del

aprendizaje de una lengua extranjera.

En el Capitulo 1 tratamos de dilucidar algunas de las tendencias y/o
aportaciones tedricas actuales que pueden resultar claves para la investiga-
cién sobre la ensefianza del inglés como segunda lengua. Nos parece relevan-
te hacer un especial hincapié en la necesidad de experimentar teorias capaces
de explicar los métodos para ensefiar una segunda lengua. Una firme candi-
data en este sentido es el enfoque comunicativo. No obstante, partimos de la
revision de algunas teorias que han formado parte de la ensefianza del inglés

como segunda lengua.

El Capitulo 2 aborda las bases tedricas de la competencia comunicativa.
Ofrecemos un recorrido por aquellos constructos que, en el marco de las con-
tribuciones del enfoque comunicativo, nos aproximen a la explicacién de
cémo utilizar los textos que son objeto de nuestro estudio desde un punto de
vista comunicativo. La aportaciéon de conceptos tan relevantes como el de
pragmadtica, competencia léxica y competencia lingiiistica e intercultural
suponen la esencia tedrica para la exploraciéon de los mecanismos y procesos
implicados en la ensefianza del inglés como segunda lengua en el contexto

especifico del Turismo.

El Capitulo 3 aborda la importancia de la lengua inglesa dentro del

espacio comun internacional y su importancia en dreas especializadas.

El Capitulo 4 nos ofrece un recorrido por los principales elementos que

estdn relacionados con el concepto del turismo y que debemos tener en cuen-
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ta en el contexto concreto del inglés especifico de la Diplomatura de Turismo.
La investigacién sobre el inglés para turismo en particular y de las lenguas
extranjeras para este sector en general es muy reciente y escasa comparada
con la llevada a cabo en otros campos del inglés y otras lenguas de especiali-
dad. En general podemos decir que la mayoria de estudios estdn centrados en
la propuesta de actividades para que los estudiantes de inglés o lenguas para
turismo mejoren algtin aspecto lingtiistico o la competencia en alguna destre-
za en particular. Existen propuestas de actividades para mejorar la compe-
tencia oral (Catrain et al., 2002) y para aprender vocabulario especifico rela-
cionado con la hosteleria (Delgado Gémez et al., 2002). Existen también tra-
bajos sobre actividades que utilizan un enfoque eminentemente préctico,
aprovechando los recursos que ofrece la propia ciudad y comarca. Hay estu-
dios en los que se da mucha importancia a la creacién de actividades que
presten atencién a los aspectos pragmaticos de la lengua inglesa para turismo
(Cabellos Castilla y Diez Prados, 1999).

El Capitulo 5 introduce la utilizacién de la literatura en la ensefianza de
las lenguas extranjeras. Existen pocos trabajos para trabajar la parte de activi-
dades de comprension de lectura en la industria turistica. La mayoria se cen-
tran en ciertos aspectos de los folletos turisticos (Leetch, 1996; Moss y Sudrez,
1999) y diversos tipos de textos de cardcter informativo que podemos encon-
trar en hoteles o museos (Purser, 2000). Debido pues a la escasa existencia de
material relacionado con la comprensién lectora en la industria turistica,
hemos querido en este trabajo de investigacion utilizar las novelas del cono-
cido personaje de Ian Fleming, James Bond, incansable viajero por excelencia
alrededor de todo el mundo en sus misiones de espionaje, que introducimos

en el Capitulo 6.

El empleo de la literatura como recurso para la ensefianza de lenguas
extranjeras ha cobrado un protagonismo destacado recientemente invirtiendo
la tendencia mecanicista de medios audiovisuales o de manuales especificos,

o rescatdndola para renovar su protagonismo en el empefio didéctico. Por su
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capacidad de sugerir y estimular la imaginacién, por la motivacién que pue-
den despertar y sobre todo, porque proporcionan un contexto rico y signifi-
cativo, los materiales y actividades desarrollados a partir de textos literarios

constituyen un inmejorable vehiculo de aprendizaje.

La revalorizacién de la literatura como instrumento didactico para la
ensefianza de segundas lenguas, favorece la aparicién de numerosas obras
dedicadas a la explotacién de textos literarios en el &mbito de la metodologia
en lengua inglesa a lo largo de los afios 90 y hasta nuestros dias. La literatura
pues ha de formar una parte significativa de los programas de ensefianza de
lenguas y de esta manera aprovechar la riqueza que los textos literarios ofre-
cen como input de lengua para desarrollar las cuatro destrezas lingiiisticas
fundamentales en la adquisicion de una lengua: comprensién lectora, com-
prensién auditiva, expresion oral y expresion escrita, dentro de un contexto
cultural significativo. Segin McRae (1991) la incorporacién de textos litera-
rios al aula de lengua extranjera supone una superacién de los registros mas
prosaicos que caracterizan, generalmente, los libros de texto para aprender

lenguas extranjeras:

In future years, the absence of imaginative content in language teaching
will be considered to have marked a primitive stage of the discipline: the use
of purely referencial materials limits the learner’s imaginative involvement
with the target language and leads to a one-dimensional learning achievement
(1991: 7).

Hasta aqui la presentacién del contenido de la primera parte de nuestro

trabajo.

En la sequnda parte se explica el disefio y la metodologia de la investi-
gacion propiamente dicha. Se exponen los objetivos, caracteristicas de la
muestra y la utilizaciéon del programa informdtico Nudist 6 adecuado a la
investigacion cualitativa. Pretendemos demostrar la utilidad de las novelas

de Ian Fleming para la ensefianza de estructuras gramaticales y vocabulario
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para los alumnos de la Diplomatura de Turismo. Para ello se procede al ané-

lisis de los datos y a la exposicién de los resultados.

En este sentido el Capitulo 7 aborda la metodologia seguida en la inves-
tigacion, los objetivos perseguidos por el estudio, planteados como interro-

gantes de investigacién y las fases de la investigacién.

El Capitulo 8 contempla el andlisis de los datos mediante el programa
informatico Nudist 6, deteniéndonos en la elaboracién de categorias léxicas y
gramaticales que intervienen en el estudio. Asimismo, haremos hincapié en el
proceso de codificacion y validacién con elementos relevantes en el proceso

de andlisis cualitativo.

Acabamos este trabajo con las conclusiones del estudio asi como las
propuestas de actuacién con la modesta pretensién de ofrecer unos materia-
les aptos para mejorar la ensefianza del inglés en la Diplomatura de Turismo,

siendo conscientes que este trabajo abre nuevas vias de investigacion.

Por dltimo recogemos una amplia bibliografia, que siendo de gran utili-
dad para nosotros puede seguir siéndolo para todos aquellos que quieran
continuar trabajando en la investigacion de distintos materiales para la ense-

fianza del inglés.
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Capitulo 1
LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

1.1. LA DIVERSIDAD IDIOMATICA

Ensefiar y aprender una lengua distinta a la materna, una lengua extran-
jera, mediante un proceso de estudio especifico ha supuesto desde siempre un
debate atin no acabado en cuanto a las técnicas y métodos propicios, y un des-

afio en cuanto a la consecucion de los resultados deseados.

En su articulo, «The Teaching of English as Communication»,
Widdowson (1972) sefiala que los estudiantes de lenguas extranjeras, y en
particular, quienes han recibido varios afios de instruccién formal de la len-
gua inglesa, frecuentemente presentan un déficit en la habilidad para usar la
lengua en forma efectiva en situaciones de comunicacién real, ya sea en sus
modalidades escrita u oral. Agrega que el origen de esta situacién puede
encontrarse en los enfoques y métodos empleados en el proceso de ensefian-

za-aprendizaje.

Empezando por motivos materiales elementales como la bisqueda de
alimento y habitacién, los seres humanos han entrado en contacto con congé-
neres con los que debian comunicarse pero que hablaban «de otro modo», ini-
cialmente ininteligible en muchos casos; el aprendizaje de otras lenguas dis-
tintas a la materna ha sido, por tanto, una actividad constante e inherente a la

propia historia de la humanidad.
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Durante siglos, la ensefianza de idiomas extranjeros ha sido una activi-
dad importante de profesores, educadores, politicos, militares, lingiiistas, etc.
pero los enfoques y métodos basados en principios tedricos y cientificos son
relativamente recientes. Muchos han sido los enfoques, métodos y técnicas
empleados desde entonces, pero ninguno ha sido capaz de satisfacer perma-
nentemente a todos los participantes involucrados en el proceso. Aun cuando
no se haya demostrado empiricamente que un método por si sea superior a
otro, en forma constante se alzan voces de disenadores de métodos, metodo-
logos y profesores en defensa de un método determinado calificindolo como
el mejor y, por ello, llamado a prevalecer indefinidamente. La historia nos
ensefia una realidad distinta. Todos, en su debido momento, han terminado
por ser radicalmente reemplazados por otros que, a su vez, también han sido
sustituidos por métodos mds modernos, o supuestamente mas modernos. Del
mismo modo, tarde o temprano, los actualmente vigentes evolucionaran,
seran modificados o serdn reemplazados por otros. A la fundamentacién ted-
rica de las opciones por las técnicas y métodos de ensefianza se ven incorpo-
rados, sobre todo y de modo definitivo a partir del pasado siglo XX, las tec-
nologias de los propios soportes y herramientas disponibles para aplicar a la
ensefianza. El fenémeno podemos decir que comienza con la electricidad y los
sistemas de grabacién de voz, mas tarde de imagenes, la radio, el cine, la tele-
visién y ya recientemente todo el mundo de los sistemas informaéticos, tanto

como soporte de informacién como de su transmision.

Las razones por el interés en la ensefianza de lenguas han sido bdsica-
mente de indole comercial, cultural o, simplemente, de caracter politico. La
aplicacion de diferentes enfoques y métodos a través de la historia con sus
sucesivas transformaciones se ha debido a necesidades de cada momento con
sometimiento a cambiantes intereses sociales y /o de las circunstancias perso-
nales de los que en esos momentos se convertifan en deseosos o necesitados de

aprender otra lengua: de los estudiantes, en definitiva.

36



CAP. 1. LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

La circularidad de los hechos que se repiten con cierta periodicidad his-
térica, también se observa en el drea de la ensefianza de lenguas.
Efectivamente, métodos que se suponen actuales encuentran huellas de su
aplicacién en tiempos remotos; ideas y actitudes modernas sobre el tema ya
han sido expresadas y propuestas en el pasado reciente y lejano. Testimonios
de ensefianza de lenguas se remontan muy atrds en el tiempo. Por ejemplo,
existen referencias que dan cuenta de que en el siglo I A.C. jévenes romanos
estudiaban el griego directamente de profesores nativos. El aprender una len-
gua extranjera a temprana edad y en clases impartidas por profesores nativos
era ya visto como algo conveniente y necesario en esa época. Sin embargo, la
ensefianza en casa, aunque, tal vez, no en forma sistemdtica, era una realidad
en el siglo III A.C. Diferentes lenguas van adquiriendo relevancia en diferen-
tes periodos de la historia. Lo fue el griego en su debido momento, luego el
latin, el drabe, el espafiol, el francés, inglés... el chino mandarin en el espacio

asiatico, etc.

La fuerza del imperio romano fue tal que su lengua, el latin, dej6é hue-
llas indelebles en otros pueblos y sus respectivas lenguas. Su estudio siste-
mdtico prevalecié a través de muchos siglos. La ensefianza de la gramadtica
de la lengua latina, como un modo de acceder a ella, tuvo tal impacto que se
constituyé en un paradigma para la ensefianza de otras lenguas aunque no
fueran lenguas romances, como acontecié con el inglés, por ejemplo. De
algin modo, ésta fue la manera como se origind el método gramatical,
importante estrategia pedagoégica durante un largo tiempo en las aulas.
Durante el renacimiento, el latin sigue ocupando un lugar de privilegio en
cuanto a constituirse el vehiculo de instruccién en la Europa occidental. Sin
embargo, entre la gente educada se empieza a generar la necesidad de apren-
der otras lenguas extranjeras aparte del latin. De este modo, el griego, el
hebreo y el drabe empezaron a adquirir cierta relevancia. En el siglo XVI los
nobles ingleses estudiaban el francés y, también, aparece por primera vez

una gramadtica prescriptiva inglesa.
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A pesar de ello, el estudio y el andlisis de la gramatica del latin se con-
virtié6 en un modelo para el estudio de otras lenguas extranjeras, principal-
mente, en los siglos XVI al XVIII. Los nifios recibian instruccién rigurosa de las
reglas gramaticales que debian aprender de memoria, ademads de estudiar las
declinaciones y conjugaciones. A ello se le agregaba la practica de escribir y
traducir oraciones de la lengua materna al latin. En lo relacionado con los esti-
los de aprendizaje, aunque no habia teorias lingtiisticas o psicolégicas que sir-
vieran como soporte tedrico, habia una preocupacién por los enfoques y técni-
cas para la ensefianza de lenguas extranjeras. El holandés Erasmos (1466-1536)
sostenfa que para alcanzar un dominio en la lengua extranjera que se estaba
estudiando habia que estar en permanente contacto con los hablantes nativos
y estar leyendo a los mejores estilistas. También decia que el latin debia estu-
diarse en casa con profesores particulares y el griego se podia aprender en la
escuela a través del latin. La comunicacién oral debia tener prioridad para,

mas tarde, ocuparse de la lectura y escritura.

En definitiva es claro que la voz humana es una forma de comunicacién
sonora basada en la capacidad fisiol6gica del sistema fénico y auditivo. La
escritura del lenguaje es un sistema de transcripcién a simbolos morfolégicos
de los sonidos que aparece histéricamente de manera posterior y no en todos
los idiomas —pensemos, no solo en grupos tribales y de cultura en el sentido
occidental poco desarrollada, sino también en los grandes pueblos america-
nos como los aztecas que no utilizaron la escritura de su idioma, al menos en
el sentido pleno de usar un alfabeto abstracto como el latino aunque utiliza-
ron pictogramas, y mantenian un nivel de desarrollo cultural no solo com-
plejo sino en algunos aspectos tan avanzado o mds, como en el caso de la
astronomia y las matemadticas, que la Europa del siglo XV—; podriamos decir
que la escritura es una herramienta u objeto cultural que se inventa para tra-
bajar sobre el fendmeno natural o fisiol6gico; estamos ante una relaciéon como

la de la fisica o la quimica y su formulacién matematica: lo que existe son los
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fenémenos, las férmulas son su transcripcién mediante un sistema conven-

cional de representacion grafica.

En punto al aprendizaje y la ensefianza de un idioma, la teorfa de la que
venimos hablando que hace hincapié en la inmersién oral y todas las que giran
en torno al «naturalismo» o al acercamiento «de oido» a la lengua meta o que
queremos aprender estdn reconociendo consciente o inconscientemente la
prestancia e importancia de la lengua como comunicacién oral. «Quién cono-
ce un idioma es aquel que es capaz de entenderlo al escucharlo y de hablarlo;
con tiempo y un buen diccionario puede llegar a entenderse un texto escrito en
una lengua desconocida o puede llegar a escribirse con mejor o peor fortuna y
correccién en esa misma lengua ignota», —nos dirfa un interlocutor adalid de
aquella metodologia que enfatiza el aprendizaje oral—. En todo caso, es evi-
dente que hoy dia el conocimiento de un idioma pasa por su dominio como
lengua escrita y, en todo caso, en el mundo diddctico no cabe duda de que la
lectura y la escritura son imprescindibles como herramientas de aprendizaje y
ensefianza. Lo que venimos viendo, son principios que hoy tienen plena vigen-
cia. Michel de Montaigne (1533-1592), hijo de un noble francés, en su ensayo
Sobre la Educacion de los Nifios, recuerda como él adquiri6 el latin en casa. Tenfa
un tutor y hasta los seis afios, el tutor, los padres e incluso los sirvientes habla-
ban con él solamente en latin. Es decir, su inmersién en la lengua era tal que
lleg6 a dominarla por completo. Este logro fue posible sin la necesidad de
libros, énfasis en el estudio de la gramadtica y, sobre todo, sin castigo ni temo-
res en una época en que la falta de adecuadas respuestas en el proceso de ense-
flanza por parte de los alumnos se podia traducir en sanciones que incluso,

podian llegar a castigos corporales por parte de los maestros.

1.2. BREVE REVISION HISTORICA Y DESCRIPCION DE LOS METODOS
DE ENSENANZA DE IDIOMAS MAS RELEVANTES E INFLUYENTES

En este punto haremos un repaso sobre los métodos de ensefianza de

idiomas que consideramos mds relevantes. No podemos olvidar que a lo
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largo del proceso de ensefianza-aprendizaje el profesor y el alumnado se
encuentran inmersos en un modelo u otro, o muchas veces en la utilizaciéon de
elementos que pertenecen a varios. Estos son: el método gramatica-traduc-
cién, el método natural, el método directo, el método del ejército, el método

audiolingual, el enfoque comunicativo y el enfoque cultural.

1.2.1. EL METODO GRAMATICA-TRADUCCION

Este método estd considerado como uno de caracter tradicional en que
el profesor, centro del proceso, asume el protagonismo absoluto tomando
decisiones unilateralmente sobre qué y cémo ensefiar. El alumno, por lo
mismo, asume una actitud pasiva y sumisa ante la autoridad que ejerce el
profesor. A este elemento central de este método se le suman otros aspectos

caracteristicos que se sefialan a continuacion.

El objetivo principal del aprendizaje de la lengua objeto es el desarrollo
de habilidad de lectura de textos escritos literarios y relativos a las artes. Se
hace a través de la memorizacién de reglas gramaticales para acceder a la
morfologia y sintaxis teniendo siempre presente que «la primera lengua sirve
como sistema de referencia en la adquisicion de una segunda lengua» (Stern,
mencionado en Richards, 1998: 11) y la ensefianza se lleva a cabo utilizando

la lengua materna.

Del punto anterior se desprende que el énfasis del proceso de aprendi-
zaje se centra en la lecto-escritura ignorando, en gran medida, las actividades

relacionadas con hablar y escuchar comprensivamente.

La ensefianza estaba basada en la oracién, la que se constitufa en la uni-
dad pedagégica para traducir desde la lengua materna a la lengua meta y
viceversa. El vocabulario se presentaba en forma de sinénimos, anténimos y
palabras cognadas y se ponia énfasis en la correccién gramatical en las tare-

as de traduccion descuidando la eficiencia comunicativa.

La ensefianza de la gramdtica se presentaba de un modo sistemético y

organizado aplicando el método deductivo. A partir de ejemplos se llegaban

40



CAP. 1. LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

a establecer las reglas que luego se practicaban en los ejercicios de traduccion.
Este método dominé el escenario de la ensefianza de idiomas extranjeros
durante mucho tiempo. Hasta bien entrado el siglo XX era el método mads
popular y extendido; hoy, sigue siendo usado en algunos sectores, como téc-
nica, para desarrollar la competencia de lectura comprensiva de literatura
especializada, es decir, en la lengua que se usa en el comercio, la tecnologia,
la medicina, entre otros. Aun cuando hoy no tiene defensores y no estd res-
paldado por teorias lingiiisticas o psicolégicas puede ser rentable si se utiliza
adecuadamente para lograr ciertos objetivos entre los que no se encuentra,
claro estd, el logro de la competencia comunicativa puesto que el objetivo
«creativo» de este método es construir frases y oraciones segtin el modelo de

reglas gramaticales debidamente aprendidas.

1.2.2. EL METODO NATURAL

Nada puede existir permanentemente sin que tarde o temprano surjan
voces disidentes que impulsen cambios. En efecto, ya en el siglo XIX, C.
Marcel, T. Prendergast y F. Gouin, entre otros, proponian enfoques que acerca-
ran las estrategias de ensefianza de las lenguas extranjeras al modo como se
adquiri6 la lengua materna. Este es el enfoque o método natural y se basa en
la observacién e interpretacién de como los hablantes adquieren su lengua
materna, en primer lugar, y de como aprenden una lengua extranjera. Los obje-
tivos de reforma de estos educadores no lograron impactar en el medio por la
falta de canales apropiados; agrupaciones, publicaciones, congresos, etc. Sin
embargo, la inquietud por los cambios de enfoque seguian latentes. A fines del
siglo XIX, con el apoyo de la lingiiistica y la fonética, lingiiistas como Sweet,
Viétor y Passy en Inglaterra, Alemania y Francia, respectivamente, lograron
concitar un interés mayor por sus ideas que, entre otras, inclufan un énfasis en
la lengua oral, atencién a la fonética en la produccién de sonidos para una
correcta pronunciacién en la lengua meta, uso de textos y didlogos y ensefian-

za de nuevos significados asociados con los objetos o ideas en la lengua que
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se estd estudiando. Los alumnos estan expuestos a la lengua oral primero para
mds tarde ponerlos en contacto con la lengua escrita en la lengua objeto. Se ve
que la gramdtica como centro del proceso se deja de lado significativamente.
El desarrollo de estas ideas lleva a dar forma a lo que se conoceria con el nom-
bre de métodos naturales por su asociacién con la forma como se adquiere la
lengua materna. De hecho, tal como se ha sefialado anteriormente, existen tes-
timonios de la aplicacién de las estrategias naturalistas en tiempos anteriores:
los jovenes romanos aprendiendo el griego con esclavos griegos, los norman-
dos después de 1066 en Inglaterra al enviar a sus hijos a Francia a estudiar
francés en contacto directo con la lengua en su entorno natural, Montaigne
cuya intuicién sobre el aprendizaje de una lengua extranjera llevo a contratar
esclavos y tutores que le ensefiaran el latin a su hijo en casa recreando las con-

diciones naturales de adquisicién de la lengua materna.

Estos son tan sélo algunos ejemplos que ilustran la aplicacién del método
natural mucho antes de que se hablara de él como tal. Se aplicaba en forma
intuitiva. El alumno, inmerso en situaciones de habla adecuadas era capaz de
aprender y adquirir la lengua objeto sin estudiar reglas gramaticales. El princi-
pio es que se aprende la lengua habldndola y no estudidndola o hablando de
ella. En una etapa posterior los alumnos estaban expuestos a la forma escrita. El
método natural acerca los principios del aprendizaje-ensefianza al proceso de
adquisicion de la lengua materna o mas certeramente a los de la adquisicién de
una lengua no materna por inmersién en el pafs en que se habla. Mds tarde,
estos elementos propios del método natural darfan origen a uno de los métodos

mds extendidos y conocidos en muchas partes del mundo; el método directo.

1.2.3. EL METODO DIRECTO

Los seguidores del método directo y del método natural, defienden la
tesis de que la ensefianza de una lengua extranjera debe hacerse directamen-
te en esa lengua obviando la materna de tal manera que el alumno estd

expuesto en todo momento a ella. A través de la accién, gestos, ilustraciones
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o asociacion directa con los objetos, se introduce el significado de lo que se
quiere ensefiar. Esto implica que la traduccién estd altamente estigmatizada.
Asi se estimula el uso espontdneo y natural de la lengua meta en la sala de
clases. Las reglas gramaticales constituyen una tarea de resoluciéon de proble-
mas por parte del alumno puesto que se espera que él sea capaz de inferirlas
de acuerdo a las pistas dadas por el profesor. Maximilian Berlitz (1852-1921),
inmigrante aleman en Estados Unidos, fundé escuelas y centros abiertos en
ése y otros paises y fue uno de los principales difusores del método directo, a
pesar de que él nunca usé este nombre para referirse a él (el método directo);
simplemente lo llamaba el método Berlitz. Segin nos dice Sdnchez Perez (1992)
las crecientes oleadas inmigratorias de gente sin mayor cultura y de diferen-
tes procedencias étnicas y lingiifsticas en Estados Unidos necesitaban con
urgencia aprender la lengua del pais que los habia acogido y la mejor mane-

ra de aprenderla era habldndola y practicando en ella todo el tiempo.

Un conocido lingtiista nacido y formado en Alemania y que desempeiié
un amplia y fructifera labor en este drea en Chile, Rodolfo Lenz (1863-1938),
formador de profesores de espafiol y de lenguas extranjeras en el Instituto
Pedagégico de la Universidad de Chile, también se destacé como un entu-
siasta defensor del método directo, pero adaptado a las necesidades del pais.
Explicaba que el mejor método era el de la lengua materna porque era el que
seguia el método natural y comtn a todos los hombres. Su fuerza innovado-
ra permitié que por el afio 1918, Chile fuera uno de los primeros paises que
introdujera oficialmente el método. Los aspectos mds definitorios de este

método se pueden resumir de la siguiente manera:

El proceso de ensefianza se realiza integramente en la lengua objeto,
prescindiendo totalmente de la lengua materna, a través de vocabulario y
estructuras crecientes en dificultad. Se establece una asociacién directa entre
las palabras y frases con los objetos y acciones para determinar el significado
semdntico de estos ultimos. Lo que se va aprendiendo sirve de base para la
introduccién de nuevas materias. Las unidades diddcticas se organizaban
siguiendo un orden creciente de dificultad y se presentaban oralmente. La

gramadtica se ensefiaba inductivamente. Los alumnos debian inferir las reglas
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para luego aplicarlas en situaciones nuevas. Definitivamente se aplica a las
lenguas modernas. El latin y las lenguas cldsicas ya largamente habian sido
dejados en el batl de los recuerdos. Se pone énfasis en la pronunciacién
correcta. Los contenidos corresponden, principalmente, a situaciones de la
vida diaria de los estudiantes. A diferencia del método de gramadtica y tra-
duccién, el proceso es mds flexible con posibilidades de mayor participacién
de los alumnos. Las técnicas de este método se aplicaban, principalmente, a la
lectura en voz alta, ejercicios de preguntas por parte del profesor y respuestas
por parte del alumno, complementaciéon de espacios en blanco, dictados y
composiciones escritas. Titone, 1968 (mencionado en Richards, 1998) alude a
una serie de principios que regulan la ensefianza de idiomas extranjeros en las
escuelas Berlitz, especialmente en lo referido a la lengua oral, que resumimos

de la siguiente manera:

— Nunca traduzcas: demuestra.

— Nunca expliques: acttda.

— Nunca hagas un discurso: haz preguntas.

— Nunca imites errores: corrige.

— Nunca utilices palabras aisladas: usa oraciones.

— Nunca hables demasiado: haz que hablen mucho los alumnos.
— Nunca uses el libro: usa tu propia programacion.

— Nunca saltes el orden: sigue tu programa.

— Nunca vayas demasiado deprisa: sigue el ritmo del alumno.
— Nunca hables demasiado despacio: habla normalmente.

— Nunca hables demasiado rdpido: habla con naturalidad.

— Nunca hables demasiado fuerte: habla con naturalidad.

— Nunca seas impaciente: tématelo con calma.

El método fue muy popular hasta las primeras décadas del siglo XX y se
aplicé con bastante éxito en instituciones de ensefianza privadas donde la ins-
truccién era llevada a cabo por profesores nativos, nimero pequefio de alum-
nos por curso y se tenfa acceso a materiales adecuados. Sin embargo, su apli-

cacion en escuelas publicas no estuvo exenta de inconvenientes y problemas
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que, a la larga, incidi6 en su paulatino abandono. Efectivamente, no habia
suficientes profesores nativos o que tuvieran una competencia lingtifstica y
comunicativa y, en general, la realidad ahi estaba muy lejos de garantizar el
éxito del método. Ademds, el hecho de no usar texto obligaba a los profesores
a extremar sus esfuerzos en la confecciéon de materiales, uso de la lengua obje-
to y uso de recursos personales y una gran imaginacién para alcanzar ciertos
logros. Muchas veces, por apegarse estrictamente a los principios del método
hacia que los profesores se agotaran tratando de explicar ciertos significados
a los alumnos cuando una pequefiisima explicacién en su propia lengua era
suficiente. Al respecto Lado (1964), solia decir que era muy importante derri-
bar las fronteras lingtifsticas y que no constitufa ninguna transgresién al espi-
ritu del método el dar alguna explicacién en la lengua materna cuando eso era
necesario. No cabe duda que el método directo significé un progreso enorme
en la actitud y enfoque que se debe tener con relacién a la ensefianza de idio-
mas extranjeros en cuanto a la organizacién y sistematizacion de los materia-
les. El énfasis en la lengua oral en sus comienzos y la centralidad de la lengua
objeto como vehiculo de ensefianza son dos grandes avances. Pero, al ser apli-
cado ortodoxamente y desconociendo la realidad o el entorno en que se pro-
ducia la ensefianza llevé inevitablemente a la frustraciéon de profesores y
alumnos al ver los malos resultados a pesar del esfuerzo y tiempo destinado
a la tarea. Esto lleva a buscar nuevas férmulas que permitan una optimizacién
del proceso. Precisamente, durante la segunda guerra mundial ante la necesi-
dad de preparar a soldados para comunicarse con gente nativa en los lugares
donde las contingencias del conflicto los llevaba, se desarrollé un método que
iba a conocerse con el nombre del método del ejército cuyas siglas en inglés son

ASTP por Army Specialized Training Method.

1.2.4. EL METODO DEL EJERCITO

Dadas las necesidades inmediatas que la guerra trafa consigo hubo que

involucrar a universidades, psicélogos y lingiiistas de gran prestigio
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(Bloomfield, 1933 y Fries, 1945, entre otros) que se abocaron a estructurar las
estrategias y técnicas adecuadas para lograr los fines propuestos. El gobierno
estadounidense solicité a algunas universidades del pais que desarrollaran
programas especiales de ensefianza de lenguas extranjeras para el personal
militar. La metodologia que se tenia entonces para acceder a la comprensién
de las lenguas nativas en los Estados Unidos ayudé a consolidar y estructu-
rar el método para aprender idiomas tan lejanos y exéticos como el chino,
japonés, malayo, etc. Este implicaba una profunda inmersién en el aspecto
oral de la lengua meta. La razén por el énfasis en la lengua oral se debia a la
necesidad de que los soldados pudieran comunicarse instantdneamente con
los habitantes del lugar. La inmersion significaba un gran ndmero de horas a
la semana con muchos ejercicios, repeticién y préctica para adquirir e inter-
nalizar nuevos hébitos lingtiisticos. Las estructuras gramaticales se organizan

en un orden de menor a mayor complejidad.

El vocabulario que se incorpora a las unidades didacticas se refiere a
palabras y expresiones de mayor frecuencia. Los materiales son elaborados
por lingiiistas. Se manifiesta visiblemente la importancia de la lingtiistica
aplicada a la ensefianza de idiomas extranjeros. El plan de clases normalmen-
te consideraba la presentacion de didlogos a partir de los cuales se inferian las
reglas gramaticales. Se apelaba mucho a los ejercicios de repeticién y substi-
tucién. El método tuvo tal aceptacion que muy pronto sumaban miles los
estudiantes de lenguas extranjeras en mds de cincuenta y cinco universida-
des. Estos son los cimientos del método que dominaria el escenario de la ense-
fanza de idiomas extranjeros durante, al menos, las décadas de los cincuenta

y sesenta; el método audiolingual.

1.2.5. EL METODO AUDIOLINGUAL

Este método que también se conoce con el nombre de método audiolin-
glifstico o audio-oral, encuentra su sustento teérico en el estructuralismo lin-
gifstico ortodoxo de Bloomfield (1933) y en el conductismo psicolégico del
aprendizaje de Skinner (1957) y se basa en el supuesto de que hablar una len-

gua implica la internalizacién de nuevos hébitos lingtiisticos y no la memori-
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zacion de reglas gramaticales. Por lo tanto, aprender una lengua extranjera
significa adquirir nuevos hébitos a través de la practica repetitiva intensa y
sistemadtica de estructuras, vocabulario y pronunciacién mediante refuerzo
positivo para lograr la correccion lingtiistica. Segtn Skinner (1957) todo com-
portamiento verbal implica una relacién entre estimulo y respuesta (E - R) en
que las respuestas verbales son una reaccién a los estimulos que las provocan.
El refuerzo continuo sirve para eliminar las respuestas inadecuadas y fijar,

como hébitos permanentes, las conductas positivas.

Ademds de la formacién de nuevos hdbitos lingtiisticos en la lengua
meta, este método, siguiendo la tradicién de los enfoques inmediatamente
anteriores, enfatiza la lengua oral posponiendo la forma escrita. Privilegia la
induccién a la deduccién. Es decir, opta por la observacion de casos particu-
lares de los alumnos para llegar a generalizaciones, especialmente en lo rela-
tivo a las normas que rigen el sistema gramatical. La teorfa estructuralista ser-
via de base para que los metod6logos asumieran que el aprendizaje de la len-
gua debia empezar por el sistema fonolégico y terminar con la oracién. Este
método tiene como objetivo desarrollar en el estudiante la capacidad de escu-
char comprensivamente y hablar en la etapa inicial. El énfasis estd puesto en
la lengua diaria hablada. Mds tarde se pondra atencién a las formas de expre-
sion mds complejas y de literatura especializada. Al comienzo, el aprendizaje
estd basado en didlogos sencillos que contienen vocabulario y estructuras
basicos. Estos son aprendidos a través de un proceso de mifmica y memoriza-
cién, viendo, escuchando y repitiendo en forma grupal y/o individual. Asi
como sucedié con el método directo, el audiolingtiismo se difundié rdpida-
mente y se hizo muy popular en las escuelas y universidades. El sustento te6-
rico basado en las corrientes conductista y el estructuralismo lingiiistico le
daban mucho prestigio. Los profesores encontraban la orientacién necesaria
para elaborar sus propios materiales y se publican textos (course books) muy

ttiles para ser usados en la sala de clases y que servian como columna verte-

47



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

bral para el disefio de cursos de idiomas extranjeros. Entre ellos los mads

difundidos son los English 900 (1964) y Lado English Series (1977).

Tal como le ocurrié al método directo y anteriormente, al método gra-
madtica-traduccién, el método audiolingual entra en una etapa de descrédito
con el auge de nuevas teorias lingiiisticas y con la desazén de profesores y
alumnos por no ver recompensados sus esfuerzos y tiempo dedicado a la
ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera. En la mayoria de las oca-
siones, los alumnos eran incapaces de transferir lo aprendido en la sala de
clases a situaciones reales, ademads de considerar el método aburrido y poco
rentable. Se observa que el aprendizaje es muy mecénico ya que solo permi-
te la repeticién mds o menos correcta de los modelos provistos por el profe-
sor sin que, muchas veces, el estudiante tenga conciencia del sentido de las

oraciones.

A fines de los afios cincuenta Noam Chomsky publica su libro Syntactic
Structures (1957) en que sienta las bases para una profunda transformacién en
los estudios lingtiisticos y en los nuevos enfoques en la ensefianza de idiomas
extranjeros. Rechaza categéricamente la descripcién del estructuralismo y
teoria conductista en la adquisicién de nuevos habitos lingtiisticos. La lengua
implica creacién y generacién de nuevas oraciones sobre la base de la aplica-
cién de reglas de gran abstraccién y complejidad. No se aprende una lengua
por imitacién sino que a partir de la competencia lingtiistica del hablante. El
rechazo de las teorias subyacentes en el método audio-lingtiistico y la ense-
flanza situacional muy difundido en Gran Bretafa (practica de estructuras
lingtifsticas en situaciones significativas) hace que los lingiiistas britdnicos
estén muy receptivos a la posicién de Chomsky en cuanto a que lo que mds
caracteriza al hablante nativo es su capacidad de creacién lingiiistica y a la
singularidad en la generacién de cada una de las oraciones que emite.
Ademads, los lingtiistas britdnicos Richards y Rodgers (1998) destacaron otra

dimensién de la lengua que no se trataba de manera adecuada en los enfo-
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ques en la ensefianza de idiomas del momento: el potencial funcional y comu-

nicativo de la lengua.

La presién de las condiciones cambiantes de la sociedad, sumado a la
experiencia e intuicién de los mismos profesores, influye para que un nuevo
enfoque aparezca en escena con mucho éxito y aceptacién de la comunidad y
con perspectivas de dominar el escenario durante mucho tiempo. Es el enfo-
que comunicativo, que si bien es cierto, algunos de sus aspectos basicos eran
aplicados en tiempos pasados, renace muy sélido con fundamentos tedricos

de la psicolingiiistica, y lingtifstica aplicada.

1.2.6. EL ENFOQUE COMUNICATIVO

Al enfatizar el potencial funcional y comunicativo del lenguaje, se sefia-
la que el objetivo principal en la ensefianza de una lengua extranjera debia ser
la eficiencia comunicativa y no la centralidad de las estructuras gramaticales,
es decir, lo que se busca es desarrollar la competencia comunicativa en el
alumno. Al respecto, Finocchiaro y Brumfit (1988) argumentan que los prin-
cipios que deben sustentar la ensefianza de lenguas extranjeras es el uso que
se hace de la lengua y no el conocimiento tedrico que se tenga de ella. Ello
debe ir acompafiado por la nocién que la lengua se aprende mads efectiva-
mente cuando se da en situaciones reales privilegiando, asi, los significados
en los actos de habla y la implicatura conversacional, empleando los términos
de Widdowson (1978) y Grice (1975) respectivamente.

En la década de los sesenta comienzan a gestarse cambios en la tradicién
britdnica para la ensefianza del inglés como lengua extranjera contrarios al
método situacional basado en la practica de estructuras bdsicas en el marco de
situaciones; «en el aeropuerto», «en un restaurante», «en la calle», etc. Wilkins
(1976) propone un enfoque nocio-funcional como base para desarrollar un
silabo comunicativo para la ensefianza de una lengua teniendo como referen-
cia los significados comunicativos que un estudiante necesita comprender y

expresar. De ahi que la asociacién de un silabo nocional-funcional con el
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cardcter de comunicativo de la ensefianza haya sido normalmente aceptado
por toda la comunidad sin objeciones de ningun tipo. Su interés se centra en
los significados subyacentes a los usos comunicativos sobre los conceptos
tradicionales de gramatica. Distingue dos tipos de significado expresados a
través de categorias nocionales (tiempo, espacio, secuencia, cantidad) y cate-
gorias de funciones comunicativas (ruego, queja, disculpa, sugerencia, etc.).
El gran cambio de orientacién de este enfoque es que el proceso se centra en
el estudiante con sus intereses, ritmo de aprendizaje, etc. contrario a los méto-
dos anteriores o tradicionales en que el profesor era el centro del proceso
tomando decisiones por el alumno en cuanto a tépicos, ritmo de aprendizaje,
evaluaciones, etc. Por lo mismo, el énfasis en la lengua como medio de comu-
nicacién implica la voluntad de trascender el desarrollo de la competencia lin-
gtifstica del alumno (conocimiento del sistema lingiiistico) y llegar a desarro-
llar la competencia comunicativa, aquella que le permite al alumno crear en
la lengua objeto y saber qué decir y como decir y a quién decir lo que quiere
decir de acuerdo a las condiciones extralingiiisticas que marcan el entorno del
acto comunicativo. El término «enfoque» es el que normalmente se usa para
referirse al aspecto comunicativo de la ensefianza de lenguas. Ante el amplio
metalenguaje referido a este campo, se hace necesario delimitar las fronteras
semanticas entre «enfoque» y «método». Por el primero se entiende normal-
mente el conjunto de aspectos tedricos de tipo filoséfico, educacional, lin-
giifstico, etc., que permiten tomar decisiones sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por su parte, el método tiene que ver con la parte préctica, el
modo «co6mo» se va a ensefiar lo «qué» se ha decidido ensefiar. Es decir, tiene

que ver con las técnicas de ensefianza. El método es parte del enfoque.

Muchos nombres de lingiiistas, filésofos, educadores, socidlogos, etc.
estdn en menor o mayor medida asociados con los principios que sustentan el
enfoque comunicativo. Austin (1962) y Searle (1969), como filésofos del len-
guaje; Chomsky (1971), con su teoria generativo-transformacional y el énfa-
sis en la facultad creadora del hombre, Henry Widdowson (1979) y su traba-

jo en los principios y técnicas de la ensefianza de idiomas extranjeros, los lin-
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giiistas funcionales Halliday (1978) (a través de la lengua se manifiestan todas
las funciones del lenguaje), los sociolingtiistas Hymes (1972) con su énfasis en
la «competencia comunicativa» y Labov (1983), que con singular capacidad
de andlisis ha sido capaz de formular sus propias propuestas que han incidi-
do en la voluntad de cambio en los enfoques para la ensefianza de lenguas
extranjeras. A ello se suma siempre la presién de los propios maestros y alum-
nos que quieren cambios para terminar con la frustraciéon que sienten al no
ver resultados en relacién con los esfuerzos, tiempo y dinero invertido en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Algunos de los aspectos que definen el enfoque comunicativo y que lo

diferencia de los anteriores son los siguientes:

— Importancia del significado contextualizado. Prevalece el decir algo a alguien
en situaciones concretas.

— Enfasis en las funciones que se aprenden a través de la préctica y no de la
memorizacién para posteriormente comunicarse en situaciones reales.

— Se busca desarrollar una pronunciacién comprensiva y no la de un hablante
nativo.

— Se permite el uso de la lengua materna cuando es oportuno y necesario.

— La secuencia de los contenidos estd determinada por los significados y nece-
sidades comunicativas de los alumnos y no por dificultad de estructuras gra-
maticales. La gramatica, la pronunciacién y el 1éxico se constituyen en medios
para el logro de fines comunicativos interpersonales.

— La especificacion de las estructuras gramaticales se hace de acuerdo a la
seleccién de las nociones o funciones. Muchas veces, una funcién requiere
de mds de una estructura lingtifstica.

— El objetivo principal es la fluidez comunicativa y no la correccién gramatical
o de la pronunciacién.

— En general, el enfoque comunicativo se caracteriza por su flexibilidad y no un
apego irrestricto a las normativas del método.

— El alumno es el centro del proceso pasando el profesor a desempefiar un
importante papel de facilitador y conductor.

— Las cuatro destrezas lingtifsticas tienen espacio en este enfoque: escuchar y
hablar, leer y escribir.

— La gramadtica recupera un sitio importante como un medio y no un fin para
contribuir al aprendizaje de la lengua. Por ejemplo, el conocimiento de la
estructura interrogativa permite utilizarla para solicitar algo.
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En resumen, este enfoque ofrece mayores posibilidades de desarrollo
que otros métodos por cuanto permite la libre creatividad de profesores y
alumnos en el disefio curricular, seleccién de materiales y divergencias den-
tro del mismo enfoque. En definitiva, es un paso en la direccién adecuada.
Sin embargo, a pesar del entusiasmo inicial que despert6 el enfoque comu-
nicativo, después de un tiempo, no han faltado las criticas y llamadas a la
cautela. Una de ellas advierte que se ha pasado de una lista de estructuras
gramaticales a una lista de nociones y funciones. De hecho, algunos textos,
como los de la linea Strategies para la ensefianza del inglés basaban su pro-
grama en una lista de funciones que se trataban de manera bastante ortodo-
xa. Como dice Widdowson (1988), no se puede asumir que se estd aplicando
el enfoque comunicativo por el solo hecho de concentrarse en nociones y
funciones y no en oraciones. La gente no se comunica expresando nociones
y funciones aisladas, del mismo modo que no se puede aprender una lengua
emitiendo oraciones gramaticalmente correctas si no estdn insertas en un
contexto comunicativo. La actitud de considerar el silabo nocional-funcional
como la antitesis del estructural no siempre es vdlida. Se tiende a asociar el
enfoque nocio-funcional como necesariamente comunicativo pero la expe-
riencia dice que no siempre lo es y si puede darse que el enfoque gramatical
sea comunicativo. El mismo Wilkins (1976) asegura que lo que diferencia a
éste de los anteriores (el gramatical y situacional) es que el nocio-funcional
tiene como punto de partida la deseable capacidad comunicativa del estu-
diante en que lo que importa es lo que ellos comunican a través del lengua-
je. También es pertinente tener siempre presente que existen testimonios de
la aplicacién de la ensefianza comunicativa en tiempos remotos aunque no
fuera dentro de un silabo nocio-funcional estructurado como tal. De ahi que
es necesario hablar de una evolucién de la ensefianza de lenguas extranjeras
mds que de una verdadera revolucién tal como muchas veces se pretende
hacer aparecer la ensefianza comunicativa. El mismo Widdowson (1979)

sefiala que las categorias nocio-funcionales proporcionan sélo una descrip-
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cién muy parcial e imprecisa de ciertas reglas semdnticas y pragmadticas que
se utilizan como referencia cuando las personas se relacionan. No nos dice
nada sobre los procedimientos que las personas utilizan en la aplicacién de
estas reglas cuando estdn de hecho realizando una actividad comunicativa.
Si queremos adoptar un Enfoque Comunicativo en la ensefianza que tenga
como propésito fundamental el desarrollo de las habilidades que permiten
hacer cosas con la lengua, es el discurso el que debe ser el centro de nuestra
atencién. Sin embargo, hoy, después de dos décadas de su irrupcién en el
escenario de la ensefianza de lenguas sigue contando con mucha aceptacién

entre profesores, alumnos e instituciones.

Paralelamente con el enfoque comunicativo se han estado aplicando
otros métodos alternativos con relativo éxito pero sin llegar al grado de difu-
sidon de la ensenanza comunicativa. Entre ellos mencionaremos tan solo, entre
otros, al método de la Respuesta fisica total, disefiado por James Asher (1982),
de la Universidad Estatal de San José, California, Estados Unidos y que inte-
gra la accién con el habla, es decir, pretende ensefiar la lengua a través de la
actividad motora. El método de la Via Silenciosa de Caleb Gattegno (1972) con
sus regletas de color al estilo del método Cuisenaire, incentiva la participa-
cién activa del alumno con un prudente silencio del profesor. Richards y
Rogers (1998: 99), en relacion con la implicacién absoluta del alumno en su

propio aprendizaje cita las palabras de Benjamin Franklin:

«Dimelo y lo olvidaré
Enséfiamelo y lo recordaré

Implicame y lo aprenderé»

La sugestopedia fue otro método conocido por profesores aunque muy
poco aplicado. Fue desarrollado por el psiquiatra bulgaro Georgi Lozanov
(1979). Trata de utilizar las fuerzas irracionales e inconscientes de manera sis-

temdtica y las aprovecha como base para el aprendizaje. Para ello se debe
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crear una atmosfera agradable y comoda libre de tensiones para la ensefian-
za. El uso de mobiliario adecuado, mtsica suave, son vitales para los objeti-

VOS que se persiguen.

1.2.7. EL ENFOQUE CULTURAL

Los métodos y enfoques que hemos visto y analizado someramente aqui
se han ido desarrollando y algunos han pasado a un segundo o tercer plano
ante el descrédito de los que en algiin momento le habian dado sus preferen-
cias. Es una actitud generalizada que suele tenerse con ideas, ideologfias, teo-
rias, etc. Sin embargo, se olvida a veces que los métodos no son un fin en si
mismo sino meros instrumentos de trabajo que se utilizan para fines deter-
minados. Hoy, incluso, si se tiene una posicién mds «pragmadtica» al respecto
se pueden perfectamente utilizar ciertos elementos propios de un método ya
«superado» como técnicas o actividades dentro de otro método mas moder-
no. Por ejemplo, la actividad de repeticién propia del método audiolingual
como parte del enfoque comunicativo puede ser un aporte significativo. Del
mismo modo, el uso de la traduccién como una actividad puntual dentro de
otro método es también util. Muchas veces los métodos fracasan porque no se
dan las condiciones minimas necesarias para que resulten. Si no se dan los
medios materiales, nimero de alumnos por clase, nimero minimo de horas
de clases, interés de los propios alumnos, iniciativa del profesor para flexibi-

lizar el método, etc. es dificil garantizar resultados positivos.

Es necesario recordar que si bien es cierto que los métodos se identifican
con tiempos y personas, no pertenecen a tiempos y personas totalmente. Asi,
se asume que la ensefianza comunicativa comienza en la década de los seten-
ta en Gran Bretafia. Sin embargo, evidencias de su aplicaciéon se encuentran
siglos atrds en Francia y mds atrds en Roma aunque sus instructores no tenfan
conciencia del método. Lo que se considera moderno no siempre es asi. La
historia es circular y se vuelve al pasado para recoger elementos a los que se

le da un toque de modernidad. Algunas tendencias actuales ponen énfasis en
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lo comunicativo dejando atrds la ensefianza en torno a la gramética. Es tiem-
po de conservar lo mejor de ambos enfoques. La ensefianza de la gramatica
no debe quedar al margen del estudio de lenguas extranjeras aunque, por

cierto, debe «modernizarse» y adquirir también un cardcter funcional.

Parte de lo sefialado sobre el reemplazo de una tendencia metodolégica

por otra es bien expresado por Mounin (1972: 7):

Para los hombres de mi generacién, nuestra época se ha convertido en la
época del «prét-a-porter» (listo para llevar),y después del «prét-a-jeter» (listo
para tirar), la época del consumo acelerado [...]. Pero ha adquirido las mismas
caracteristicas en el terreno de las ideas y casi nadie se da cuenta de ello. Nada
mads nacer las teorias originales [...], se difunden como productos nuevos, como
éstos se usan y después se ven rechazadas ante la aparicién de otra novedad,
exceptuando el circulo restringido de quienes no las consideraban temas de

conversacion, sino como instrumentos de trabajo cientifico.

El aceptar que lo nuevo es mejor, lleva necesariamente a perder la pers-
pectiva de dénde nos encontramos. Como dicen Bowen et al (1985) estd bien
mirar el futuro, pero hay que recordar que éste existe gracias al pasado. Los
pueblos altamente tecnologizados tienen la mirada puesta en el devenir olvi-
dando o ignorando, a menudo, el camino por donde han transitado hasta lle-
gar al presente. Lo mismo sucede con los métodos para la ensefianza de len-
guas. Un buen profesor debe saber lo que se ha hecho en el pasado en mate-
ria de metodologia de la ensefianza para manejar adecuadamente las estrate-
gias y técnicas necesarias de acuerdo a las condiciones de trabajo en el pre-
sente. El adherirse ciegamente a un método olvidando que todos tienen algo
positivo que aportar, es asumir una actitud muchas veces snob y poco profe-
sional. Un buen método en manos inadecuadas puede ser un fracaso y abso-
luta pérdida de tiempo, esfuerzo y dinero. Del mismo modo, un método con
ciertas debilidades estructurales puede ser bien aprovechado por un experto,

un profesor con profundos conocimientos de metodologia y de la psicologia
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de aprendizaje con iniciativa, con conviccién y compromiso con las tareas
emprendidas y con el apoyo de materiales e interés de sus alumnos. Los obje-

tivos marcan la metodologia.

A ello hay que agregar que dentro de la evolucién de los métodos, el
aspecto cultural tiene cada vez mayor importancia. Se ha asumido histérica-
mente que el profesor de lenguas estd formado para ayudar a sus estudiantes
en la adquisicién de un nuevo sistema lingiiistico, pero hoy es igualmente
importante e imprescindible formar a los profesores para convertirse en gufas
culturales, es decir, aprovechar el lenguaje como un medio para familiarizar a
los estudiantes con los aspectos histdricos, culturales y sociales de los pueblos
cuyas lenguas se ensefian. De hecho, en el presente casi todos los textos que
se adhieren al enfoque comunicativo incluyen aspectos culturales. Asi, si se
quiere llegar a ser un hablante bilingiie debe serlo no sélo en el aspecto lin-

glifstico y comunicativo sino que también en el aspecto cultural.

Este dltimo enfoque del que hablamos, el enfoque comunicativo, serd
estudiado con mayor precisién en el préximo capitulo, como un punto de par-

tida importante de este trabajo de investigacion.

N \J \J
Wk
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Capitulo 2
LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
Y LA ADQUISICION DE LENGUAS

2.1. LENGUAJE Y COMPETENCIA COMUNICATIVA

Las cosas, los actos y las ideas moldean al lenguaje con el que se comu-
nican, transmiten y explican. Como en un ciclo en espiral, el lenguaje a su vez
influye en el devenir y formacién de los sucesos y las ideas. Sabemos que tras
cada cultura hay una lengua y viceversa y que ambas se influyen mutua y
reciprocamente. Cada lengua da soporte a la manera de ser de sus hablantes,
su historia, sus costumbres... a su cultura, en definitiva. Siempre se ha tenido
la sensacion, sin duda certera, de que hay que conocer una lengua para acce-
der a la mentalidad, la manera de ser y la cultura del pueblo que la habla; a
la reciproca, no cabe duda que no se puede llegar al conocimiento profundo
y auténtico de una lengua si se desconocen esos elementos de sus hablantes

maternos.

El concepto de competencia comunicativa en los afios 70 del siglo pasa-
do era un concepto bastante nuevo para estudiosos de lenguas extranjeras.
Ahora en los comienzos del siglo XXI la competencia comunicativa se ha esta-
blecido como un método eficiente y popular para aprender lenguas extranje-
ras. Consideramos que la gramdtica es importante en un enfoque comunica-

tivo del lenguaje. Como explican Canale y Swain (1980: 27), la competencia
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comunicativa se basa en una serie de destrezas, una de las cuales es la gra-

matical:

Communicative competence is composed minimally of grammatical
competence, sociolinguistic competence, and communication strategies, or what
we will refer to as strategic competence. There is no strong theoretical or empirical
motivation for the view that gammatical competence is any more or less crucial
to succesful communication than in sociolinguistic competence or strategic
competence. The primary goal of a communicative approach must be to facilitate
the integration of these types of knowledge for the learner, an outcome that is
not likey to result from overemphasis on one form of competence over the

others throughout a second language programme.

El término de competencia comunicativa ha sido analizado por distintos
autores. Asi pues Hymes (1971) insiste en que para lograr una descripcién
cabal de la competencia comunicativa, se ha de partir del reconocimiento de
una perspectiva sociocultural, que darfa cuenta, por ejemplo, de cémo la
naturaleza y evaluacién de la capacidad lingiiistica adquieren matices dife-
rentes cuando estdn implicadas varias culturas y cémo una misma lengua o
variedad lingiifstica estd determinada en gran medida por factores sociales.
En esta linea, sefiala que la competencia comunicativa estd integrada por
varios sistemas de reglas que se manifiestan en los juicios y capacidades de
los usuarios de una lengua, y que subyacen a su comportamiento. Tales siste-
mas conforman cuatro sectores de la competencia comunicativa o parametros
de la comunicacién («subconjuntos sucesivos o circulos que se solapan»), que
establecen conexién con el sistema lingtiistico y con otros sistemas comunica-
tivos vinculados a la cultura, determinando o evaluando lo que resulta posi-
ble, factible y apropiado, desde un punto de vista formal, comunicativo y/o
cultural, su alcance y si efectivamente ocurre en la realidad (Hymes, 1971).
Dicho autor asume la competencia como la capacidad de la persona, que
depende al mismo tiempo del conocimiento (tacito) y del uso (capacidad)
(Hymes, 1971).
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En general, «la competencia en comunicacién es provechosa en préc-
ticamente todas las esferas de la actividad humana» (Ellis y McClintock,
1993: 11).

Mientras la lingtifstica oracional estudia la competencia lingtiistica, la
pragmatica trata sobre el estudio de la competencia comunicativa. Mds
recientemente al centrarse en el mismo concepto, Alcaraz Varé (2000: 89) hace
referencia «a las reglas de tipo social, cultural y psicolégico que rigen el uso
del lenguaje en los distintos contextos sociales». Estas reglas también se deno-
minan competencia discursiva tratando de remarcar el aspecto del lenguaje
en accién, puesto que la competencia comunicativa también se podria alcan-
zar por medios que no son estrictamente lingtiisticos (Alcaraz Vard, 2000).
Esta competencia discursiva (saber cémo se lleva a cabo la comunicacién
entre interlocutores) es el objetivo principal de la pragmadtica (Sperber y
Wilson, 1986).

Alcaraz Var6 (2000: 89-90) usa el modelo de Canale y Swain (1980) para

definir la competencia comunicativa, la cual consta de otras competencias:

a) competencia lingiifstica: dominio del cédigo lingtiistico; es decir-

conocer el cédigo lingtiistico expresado en las cuatro destrezas comu-
nicativas, en nuestro caso en la produccién escrita. Se alude a caracte-
risticas y reglas del lenguaje, tales como la formacién de palabras y

frases, el vocabulario, la pronunciacién, la ortografia y la semdntica.

b) competencia sociolingiiistica: adaptar el lenguaje a la situacién comu-

nicativa, por ejemplo, el contexto turistico; se refiere al grado de ade-
cuacion en la produccién y comprensioén de los enunciados en diver-
sos contextos sociolingiiisticos, en atencién a variables contextuales
como la situacién de los participantes en la interaccién, el propdsito

de estas, asi como las normas y convenciones que la rigen.

c) competencia discursiva y textual: dominar las reglas bésicas de la

organizacién estructural del discurso y de los textos, sobre todo, «en
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forma de géneros», como pueden ser los informes empresariales; es
decir el modo en que las formas gramaticales y significados se articu-

lan para configurar un texto en diferentes géneros.

d) competencia estratégica: capacidad de solucionar los problemas oca-

sionados por fallos habidos en el desarrollo de las otras 3 competen-

cias.

Por su parte, y mds recientemente, Alcén Soler (2002: 87) considera que
«la competencia comunicativa incluye tres subcompetencias que se relacio-
nan entre si por la inclusién de rangos: competencia lingtifstica, las habilida-
des, y la competencia estratégica». La primera incluye la competencia grama-
tical, la discursiva y la pragmadtica (equivalente a la sociolingiiistica). Las
habilidades se refieren al uso de esta competencia lingtiistica al servicio de las
cuatro habilidades lingtiisticas (escuchar, hablar, leer y escribir). Finalmente,
la competencia estratégica incluye las estrategias de comunicacién y las de
aprendizaje. Nosotros prestaremos atencion a la competencia lingtiistica, con
un especial énfasis en los dmbitos textuales. Asf en la segunda parte de este
trabajo de investigacion, con los textos de Ian Fleming como modelo literario
popular vamos a proponer un estudio exhaustivo de parte de su obra con téc-
nicas de integracion estadistica mediante la aplicaciéon del programa NUDIST
6 para obtener, a través del andlisis de los datos, las conclusiones necesarias
sobre la adecuacién de la utilizacién de los textos de estas novelas en la ense-
flanza del inglés en los cursos de la Diplomatura de Turismo para la adquisi-
cién de las categorias lingtiisticas. Estas categorias lingtiisticas han sido pre-
viamente elaboradas. En la primera parte de la elaboracién de dichas catego-
rias se presenta la gramadtica a través de los ojos del comunicador, de ahi que
sea una «gramdtica comunicativa». La base de este planteamiento es el hecho
de que el hablante desea comunicar ciertos significados en ciertas situaciones
o contextos y debe de recurrir a determinadas formas gramaticales y estruc-

turas que serdn seleccionadas segn el esquema seguido por Leech y Svartvik
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(1994), pero que explicaremos exhaustivamente en la segunda parte de este
trabajo de investigacion. La razén por la cual me he basado en este esquema
para la elaboracion de dichas categorias es que A Communicative Grammar of
English analiza la gramatica del lenguaje desde un punto de vista seméntico
y comunicativo. En la segunda parte de la elaboracion de estas categorias se
tiene en cuenta la competencia 1éxica, para ello haremos una clasificacién de
terminologia especializada del campo del turismo, para elaborar las categorias
léxicas que analizaremos en los textos de Fleming en la segunda parte de este

trabajo de investigacion.

De acuerdo con Richards et al. (1992: 64), comunicacion es

the exchange of ideas, information, etc., between two or more persons. In an
act of communication there is usually at least one speaker or sender, a message
which is transmitted, a person or persons for whom this message is intended
(the receiver). The study of communication is central to sociolinguistics,

psycholinguistics, and information theory.

Este concepto de intercambio o transmisién informativa es comentado
también por Crystal (1991: 64) quien lo define como «the transmission of
information (a «message») between a source and receiver using a signalling

system».

Una de las dltimas acepciones del término la ofrece Alcaraz Varé (2000:
85) quien define comunicacién como «la interaccién lingtiistica que, regida
por méximas y reglas, ejercen reciprocamente los interlocutores que negocian
en torno al contenido de un tema o de una materia, con el fin de intercambiar
informacién, expresar opiniones y sentimientos, solicitar ayuda, etc.». Este
mismo autor, profundizando en el tema se remonta hasta Jakobson (1974)

para presentar su concepcién de comunicacion.

61



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

Contexto
Emisor - --------- Mensaje - --------- Receptor
Contacto

Codigo

Modelo de comunicacién segun Jakobson (1974), adaptado por Alcaraz Varé (2000: 86)

Jakobson apuntaba la implicacién mutua entre lengua y cultura, asi
como que el andlisis de la comunicacién era el tnico camino hacia una ver-
dadera teoria del significado, siendo la influencia del contexto uno de sus
aspectos mds sefalados y dificiles. Alcaraz Var6 (2000: 86) expresa una idea

similar respecto al modelo de Jakobson, considerdndolo

insuficiente, porque en €l la comunicacién estd muy basada en la lengua como
cédigo o «langue» y, como tal, se nos presenta como una actividad verbal muy
aséptica que no tiene en cuenta las bases cognitivas y socioldgicas del lengua-
je, ni factores tales como la motivacién de la enunciacién, la oblicuidad de los

mensajes, etc.

Por otra parte, mediante la filosofia del lenguaje, representada por
Austin (1962), se explica la relacién entre funcién y forma a través de la inten-
cién comunicativa del hablante. Los autores anteriormente citados introduje-
ron la teoria de los actos de habla en la que suponen que la unidad minima de
la comunicacién humana es la propia emisién de los actos de habla. No obs-
tante, al ejecutar dichos actos de habla se precisa una situacién, o contexto, en
la que la intencién comunicativa del hablante encuentre un sentido, una sig-
nificatividad. Por esta razén, este contexto en el que se desarrolla la comuni-

cacion es vital para lograr un entendimiento entre los seres humanos.

Pese a estas importantes revelaciones de mediados de siglo, el estudio

de la comunicacién dentro de las ciencias del lenguaje se vio relegado por el

62




CAP. 2. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA Y LA ADQUISICION DE LENGUAS

surgimiento en 1957 de la lingiifstica generativa o transformacional de
Chomsky. Tuvo que ser a partir de la década de los setenta cuando empeza-
ron a producirse cambios relevantes que nos llevaron a la actual relacién entre

la teorfa de la comunicacién y la lingiiistica.

Alcaraz Var6 (2000) introduce este cambio haciendo referencia al modelo
de comunicacién de base sociolégica ampliamente seguido como es el de
Hymes (1972), quien, haciendo uso de las aportaciones de Austin y Searle, dis-

tingue tres planos de la comunicacién (entendida como interaccién humana):

— situaciones de habla (marco espacio-temporal donde ocurre la inter-

accién);

— acontecimientos de habla (actividades que se desarrollan en cada situa-

cién y que estdn sujetas a ciertas normas, convenciones o reglas); y,

— actos de habla (acciones efectuadas con el lenguaje por los hablantes
con relacién a sus interlocutores dentro de un contexto dado para

comunicarse).

Ademads, Alcaraz Varé (2000) se apoya en el modelo funcional de
Halliday (1978, 1985) también sociol6gico pero con mayor peso en lo lingtiisti-
co que el de Hymes. El modelo de Halliday propugna tres funciones del len-
guaje: la ideacional, la interpersonal y la textual. El tinico problema de este sis-

tema es que es oracional, y a nosotros nos interesa mds el textual o discursivo.

Diversos autores, entre otros, Halliday y Hasan (1976), Widdowson
(1978), De Beaugrande (1980), Leech (1983) empezaron a explorar «nuevos»
campos de la lingtiistica en los que se valoraba la vertiente comunicativo-dis-

cursiva del lenguaje, hasta ahora en segundo plano.

La pragmatica surge como un intento de estudiar el lenguaje que se uti-

liza en situaciones concretas, con unas funciones y un contexto determinado.
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Levinson (1983) considera la pragmadtica como una teoria que interpreta el

lenguaje teniendo en cuenta el contexto. Escandell Vidal (1993: 16) ofrece una

definicién mds exhaustiva al decir que es

el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en la comunicacién,
es decir, las condiciones que determinan el empleo de enunciados concretos
emitidos por hablantes concretos en situaciones comunicativas concretas, y su

interpretacion por parte de los destinatarios.

Asf, podemos afirmar que el enunciado es la unidad bdsica de la prag-

matica, y el contexto su objetivo central, ya que es la categoria que convierte

a una oracién en enunciado y ejerce una determinada influencia en el uso de

la lengua. Alcaraz Varé (1990: 152-153) distingue tres bloques en la configu-

racidon del contexto:

— Bloque I: situacién, es la localizacién espacio-temporal del enunciado.

— Bloque II: co-texto, o marco textual en el que se enclavan las oraciones del
enunciado.

— Bloque III: presuposicién pragmadtica, que comprende el conocimiento del

mundo compartido por los interlocutores.

Segun el mismo autor (Alcaraz Var6, 1990: 115 y ss.), las caracteristicas

del paradigma de la pragmadtica son:

— Considerar el lenguaje como un medio de comunicacién.
— Hacer al discurso o texto su objeto de investigacion.

— Interesarse por las funciones del lenguaje.

— Estudiar los procesos de la comunicacion.

— Analizar el uso del lenguaje en contextos concretos.

— Utilizar en sus estudios enunciados reales.

— Ser interdisciplinar.

— Buscar la utilidad y aplicabilidad de estas teorias en el mejor conocimiento de

la competencia comunicativa.
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Por lo que se refiere al discurso defendemos la idea de que (Grice, 1975),
el discurso es el lenguaje que utilizamos en la comunicacién para producir un
efecto en el destintario. El objetivo del discurso es formular teorias que des-
criban cémo se lleva a cabo la comprensién y la produccién del lenguaje y
cémo los interlocutores pueden transmitir informacién no contenida en los
significados de las oraciones empleadas mediante el uso de los enunciados

discursivos.

Dell Hymes, en 1964 publica una obra junto con John Gumperz, en la
que incluyen obras de Goffman y Hall, tratando de dirigirse, como apunta
Winkin (1994), tanto a sus colegas antrop6logos como a los lingitiistas gene-
rativistas de la época. A estos dltimos les indicaba que al concepto de com-
petencia lingiiistica era preciso afiadir el de competencia comunicativa,
aceptando la idea de que la realizacion del habla es el producto de unas
reglas, tanto como el mismo lenguaje. Decia que esas reglas eran culturales

y sociales.

2.2. TEORIAS SOBRE LA ADQUISICION DE LAS LENGUAS

A continuacién presentamos brevemente aquellos enfoques mads rele-
vantes que intentan explicar cémo se adquieren las lenguas: conductista, cog-

nitivismo, innativismo y constructivismo.

2.2.1. El enfoque conductista

Como respuesta a las exigencias anteriores, expuestas en la pagina ante-
rior, surge el enfoque conductista. El Conductismo es una teoria psicolégica
que comienza a principios del siglo XX en Estados Unidos y tiene sus orige-
nes en el movimiento neo-empirista. Su fundador y méximo representante es
J. B. Watson. Esta teoria tiene una influencia importante en la Sicologfa, la
Pedagogia y la ensefianza de lenguas. Para los conductistas el ser humano

nace como una «tabula rasa», es decir, sin capacidades determinadas genéti-
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camente: ante un estimulo el hombre responde, o lo que es lo mismo, adopta
una conducta. Los representantes de este modelo sostienen que el refuerzo y
la imitacién son los tnicos factores que intervienen en la adquisiciéon de una
lengua, es decir, el nifio que aprende una lengua lo que hace, fundamental-
mente, es intentar imitar y repetir lo que oye y establecer una serie de hébitos
a través del refuerzo. Del mismo modo se comporta un adulto cuando apren-
de una LE, aunque habria que sumarle el conocimiento que éste posee de su
lengua materna (LM) y la influencia negativa que ésta ejerce en el proceso de
aprendizaje de la LO, por lo que para evitar los malos hébitos se deberian
corregir todos los errores que el aprendiz produjera. Esta teoria de adquisi-
cién, unida a la teoria lingtiistica estructuralista va a dar lugar a un cambio en
el papel que la gramatica desempefia en el aprendizaje de una LE: depen-
diendo de los métodos se llevardn a cabo mds o menos explicaciones grama-
ticales, pero sin lugar a dudas, y aunque sea mediante la repeticién de estruc-
turas que desempefian una funcién lingiiistica, la gramadtica sigue siendo
importante y se sigue practicando mediante una enorme bateria de ejercicios

estructuralistas mecanicos y repetitivos.

Numerosos estudios en el campo de la adquisicién de lenguas han
demostrado que éste —repeticion, refuerzo, formacién de hébitos, correccion
si la produccién es errénea, etc.— puede ser uno de los muchos mecanismos
que el nifio pone en marcha para adquirir su lengua, pero no es una explica-
cién satisfactoria por lo que se refiere a todo el complejo proceso de la adqui-
sicion. Ademds, y aunque los conductistas no estén de acuerdo, si practica-
mos la introspeccién nos daremos cuenta de que en nuestra vida cotidiana, en
nuestro trabajo, en nuestras relaciones, cuando aprendemos una LE no todo
lo que nos rodea es responsable de nuestras acciones y nos provoca respues-
tas: el ser humano tiene capacidades —llamémoslas innatas 0 no— para rea-
lizar toda una serie de operaciones, entre ellas las del lenguaje, que pueden

funcionar de manera «auténoma» sin que sea necesario un estimulo externo.
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2.2.2. El cognitivismo

Con este término se conoce la teoria psicolégica que pone de relieve la
importancia de los factores cognitivos en el aprendizaje y adquisicién del len-
guaje rechazando la idea de la imitacién como proceso bdsico. Dentro de los
enfoques cognitivos, a pesar de las diferencias existentes entre las distintas
posiciones tedricas, todas se oponen a la concepcién conductista de la adqui-
sicién del lenguaje y plantean un proceso mucho mds complejo y creativo en
el que sin lugar a dudas el que aprende desempefia un papel fundamental.

Entre estas posiciones tedricas estan el Innatismo o el Constructivismo.

Aplicando el cognitivismo al aprendizaje-adquisicién de L2 un alumno
se enfrenta a un proceso creativo en el que la formulacién de hipétesis, su
comprobacién y su confirmacién, o bien su nueva formulacién si la hipétesis
anterior no era correcta, son pasos indispensables para construir su interlen-
gua (IL) y avanzar en dicho proceso. Sin embargo Krashen (1985), hace una
distincién entre adquisicién y aprendizaje: se refiere a que las habilidades lin-
gliisticas se internalizan de modo «natural», no prestan una atencién cons-
ciente a las formas lingtiisticas. Establece una diferenciacién entre la adquisi-
cién del lenguaje, refiriéndose a que es un proceso subconsciente, sin embar-
go el aprendizaje, por el contrario es un proceso consciente, siendo este la con-

secuencia de una situacién formal de aprendizaje.

Las situaciones de aprendizaje formal se caracterizan por la presencia de
realimentacién o correcciones de errores, ausentes en los contextos de adquisi-
cién, y el «aislamiento de reglas», la presentacion de contextos lingtiisticos arti-
ficiales que introducen un tinico aspecto gramatical cada vez (Mufioz Liceras,
1992: 145).

Por lo que se refiere a la ensefianza de una lengua extranjera utilizare-

mos estos dos términos —adquisicién/aprendizaje— conjuntamente tenien-
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do en cuenta que se trata de un proceso continuo en el que ambos se alternan

y superponen.

A esta nueva forma de comprender el proceso de ensefianza-aprendiza-
je se puede sumar el desarrollo y aplicaciéon del concepto de competencia

comunicativa que Canale (1997: 65-66) define en los siguientes términos:

(...) sistemas subyacentes de conocimiento y habilidad requeridos para
la comunicacién (...) El conocimiento hace referencia (...) a lo que uno sabe
(consciente o inconscientemente) sobre el lenguaje y sobre otros aspectos del
uso comunicativo del lenguaje; 1a habilidad hace referencia a lo bien o mal que

se utiliza este conocimiento en la comunicacién real (...).

2.2.3. El Innatismo

El Innatismo es un modelo tedrico que sostiene la existencia en el ser
humano de una capacidad genética innata para desarrollar el lenguaje. Su
maximo representante es Noam Chomsky. Para Chomsky (1971) saber una
lengua implica, entre otras muchas cosas: En primer lugar saber distinguir los
sonidos del habla de los que no lo son, asi como distinguir los sonidos del
habla unos de otros y agruparlos en unidades dentro de la cadena hablada:
sustantivos, verbos, preposiciones... En segundo lugar, saber organizar la len-
gua en un sistema complejo de estructuras y elementos interrelacionados
entre si y todo lo que ello implica: saber qué palabra puede ir con otra pala-
bra, saber dénde colocar el sustantivo, el verbo... Por otra parte, saber cons-
truir el sistema mds simple mediante los datos a los que se estd expuesto y
finalmente, saber distinguir lo que en una lengua se puede decir y lo que no:
ser capaces de emitir «juicios» sobre la gramaticalidad de un enunciado (y no
s6lo, nos basta pensar en la situacién, los participantes ...), ser capaces de
jugar con el lenguaje sin pasar la sutil frontera de lo erréneo, etc. Para

Chomsky el Innatismo es llegar a dominar una lengua —cosa que todo ser
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humano independientemente de su entorno cultural, su clase social, etc con-
sigue siempre que no tenga ciertas discapacidades— es tan complejo que es
necesario estar dotados genética y especificamente para ello. La teoria
Innatista intenta explicar cémo se adquiere una lengua partiendo de este prin-

cipio fundamental.

2.2.4. El constructivismo

El Constructivismo es un modelo tedérico cuya figura mds representativa
es Piaget (1975/1983) quien afirma que la adquisicién de LM (lengua mater-
na) debe concebirse dentro del contexto del desarrollo intelectual del nifio, de
manera que las estructuras lingiiisticas surgen tinicamente en el momento en
el que el nifio dispone de fundamentos cognitivos establecidos, y no antes.

Ademas el lenguaje es creado por el nifio como individuo.

Sin embargo, dentro de este modelo tedrico existe otra corriente, la
representada por Vygotski (1989) quien sostiene que el lenguaje es, en tltimo
término, un producto social y tiene un origen independiente del pensamien-
to. El lenguaje, segtin Vygotski, tiene un fin comunicativo en todo momento

incluso cuando el nifio es muy pequefio.

2.3. LA GRAMATICA COMUNICATIVA

La gramatica que se presenta a través de los ojos del comunicador, es
una «gramdtica comunicativa». La base de este planteamiento es el hecho de
que el hablante desea comunicar ciertos significados en ciertas situaciones o
contextos y debe de recurrir a determinadas formas gramaticales y estructu-
ras que serdn seleccionadas segun el esquema seguido por Leech y Svartvik

(1994) —como deciamos en el capitulo anterior—.

Como vimos en el Capitulo 1 de este trabajo de investigacion, la ense-

flanza de un idioma como lengua extranjera ha tenido siempre, y se mantie-
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ne actualmente en vigor, una apetencia significativa del uso de técnicas gra-
maticales mds o menos en exclusiva (ver nimero 1.2.1, sobre «el método gra-
matica-traduccién»). La influencia del incuestionable acerbo gramatical en el
conocimiento de una lengua, de su uso y de su ensefianza merecen una con-
sideracion especial en el andlisis de la competencia idiomadtica general toman-

do la propia gramdtica como instrumento al servicio de la comunicacién.

Gracias a las aportaciones de otras disciplinas como la Psicolingtiistica,
la Lingiiistica Aplicada, la Sociolingiiistica, la Pragmatica, etc. la evolucién en
el campo de la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras ha sido consi-
derable: estas disciplinas han contribuido a comprender mejor ese complejo
proceso que significa aprender una segunda lengua y a ampliar el concepto

de lengua y consecuentemente de gramatica.

El papel desempefiado por la gramadtica en la ensefianza de lenguas
extranjeras ha dado lugar a innumerables debates, sobre todo en los afios
setenta y ochenta cuando estudiosos y profesores empezaron a cuestionarse
el lugar preeminente que esta actividad ocupaba en las clases de una segun-
da lengua. Asi, algunos la seguian considerando esencial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la LE (Ilengua extranjera) apoyados por los libros de
texto —incluso los denominados «comunicativos»— y la préactica real en las
aulas; otros, sin embargo, reaccionaron y la relegaron a un segundo plano
decantdndose por lo que irénicamente se denominé después «comunicativi-
tis». Sdnchez, en su Historia de la ensefianza del espaiiol como lengua extranjera

presenta esta situacion en los siguientes términos:

(...) Han existido y siguen existiendo dos tendencias fundamentales, cla-
ras y contrapuestas (...) Esas dos tendencias pueden identificarse, precisamen-
te, como gramatical, la una, y como conversacional, la otra. La primera estd
basada en la preeminencia de la gramadtica; la segunda se fundamenta en la uti-
lizacién prioritaria de materiales lingiiisticos extractados de la realidad comu-
nicativa (...). (Sanchez, 1982: 1-2).
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Histéricamente la descripcion y explicacion del sistema de una lengua
se ha llevado a cabo mediante la gramadtica, que se ocupaba de los compo-
nentes morfoldgicos y sintdcticos; la semdntica, que se ocupaba del léxico y el
significado, y la fonética, que se ocupaba de los sonidos. Sin embargo Gémez

Torrego (1988) en su introduccién a la Gramadtica diddctica del espariol sefiala que

(...) segun algunos gramadticos, la Gramdtica comprende sélo la
Morfologia y la Sintaxis; segtn otros, abarca también el plano fénico, es decir,
el de los sonidos y los fonemas. (...) La Semadntica, rama lingtiistica que se
ocupa de los significados, no es una parte de la Gramdtica, pero se tiene en
cuenta para el control de los procedimientos formales que se aplican en la
Sintaxis y para la explicacién de muchos fenémenos sintdcticos (...). (Gémez
Torrego, 1988: 14).

Como podemos percibir la gramdtica —que segtin algunos gramaticos
deberia ocuparse tnica y exclusivamente de la forma y la funcién— se nos
empieza a presentar como una rama lingtifstica compleja ya desde su defini-
cién, que pretende separar forma y funcién de significado, pero que echa

mano de éste tiltimo cuando lo considera necesario. Para el mismo gramatico

(...) se entiende por forma todo lo que en Gramadtica tiene que ver con las
combinaciones de un elemento con otros elementos gramaticales, y con las
oposiciones a que dan lugar dos 0 mds elementos en el sistema gramatical. Y
por funcién, se entiende el papel relacional abstracto que un elemento deter-
minado ejerce dentro de un grupo sintdctico o de una oracién (...) (Gémez
Torrego, 1988: 14-15).

La concepcién cldsica de la gramadtica presenta, entre otros, dos proble-
mas fundamentales a la hora de responder a una concepcién de la lengua mds
amplia, a saber, como instrumento de comunicacién: por un lado, el andlisis
se efecttia a nivel de oracién, dejando de lado todo lo que implica una con-

versaciéon (por ejemplo informacién compartida entre los interlocutores e
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informacion ya referida); por otro, no se tiene en cuenta el contexto que tanto
puede influir en un intercambio lingiiistico. Por lo tanto, una gramatica que
tenga en cuenta la comunicacién para describir y explicar la lengua, es decir,
que explique las reglas del sistema y también las del uso y ademas integre los
distintos niveles de la lengua, probablemente nos va a resultar de mucha mds
ayuda a todos aquellos que nos dedicamos a la ensefianza y a todos aquellos

que se dedican al aprendizaje de una LE.

Para comprender mejor el lugar ocupado por la gramatica es importan-
te partir de una teorfa de adquisicién y de una teorfa lingtiistica. Cuando el
objetivo que se perseguia era que el aprendiz se llegara a comunicar en la LO
(lengua objeto) se produjo un cambio significativo en la ensefianza y apren-
dizaje de LE.

Hoy en dia, tras haber superado la idea de que el aprendizaje de la gra-
matica no llevaba a la adquisicién, asistimos a la recuperacion de la gramatica
y a la bisqueda de aplicaciones que den lugar a un proceso de aprendizaje-
adquisicién mds completo, rico y eficaz en las aulas, aunque existan todavia
carencias metodoldgicas que «(...) provocan un eclecticismo diddctico (pero
intentan incorporar) los diferentes tipos de procesos necesarios para la ense-
flanza y aprendizaje de lenguas (...)». (Eguiluz Pacheco J. y Eguiluz Pacheco
A., 1988: 111).

Muchas son las investigaciones llevadas a cabo en el campo de la ASL
(Second Language Adquisition) en lo tocante a la adquisicién del sistema for-
mal de la LO (lengua objeto), como muchas son las diferentes posiciones
adoptadas e innumerables las criticas a estas posiciones. Se trata de un campo
en pleno desarrollo donde todavia no se han alcanzado conclusiones definiti-
vas. Asi, si partimos de un modelo cognitivo de aprendizaje de una LE
(Lengua Extranjera) podemos suponer que los aprendices construyen dos
tipos de conocimiento gramatical. Por un lado, un conocimiento gramatical

explicito que: «(...) corresponde a las reglas y estructuras de la LE analizadas
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y organizadas conscientemente en un sistema por el alumno (...)». (Gémez
del Estal y Zanén, 1999: 77). Por otro, un conocimiento gramatical implicito:
que «(...) es de naturaleza intuitiva o subconsciente y no se halla formulado
como un corpus de reglas (...)». (Gémez del Estal y Zanén, J. 1999: 79).
Cuando un alumno se comunica en la LO utiliza ambos conocimientos —el
explicito y el implicito—, pero para que el aprendiz acuda al conocimiento
explicito que posee de la LE —cuya funcién principal es la de monitorizar, es
decir, controlar que las producciones lingiiisticas sean correctas y si no es asi
corregirlas— es necesario que se cumplan, segtin Krashen (1985), tres condi-

ciones:

a) El alumno tiene que darse cuenta de haber cometido un error en su produc-

cién y detectarlo.

b) El alumno tiene que conocer la forma correcta para poder corregir el error que

previamente habia detectado.

c) El alumno tiene que contar con el tiempo necesario para llevar a cabo los

pasos a y b y finalmente corregir su produccion.

Por lo tanto, cuando el aprendiz usa el lenguaje de forma natural, es
16gico pensar que el conocimiento explicito juegue un papel secundario y que
sea el conocimiento implicito de la gramatica el que rija formalmente los usos
del lenguaje para la comunicaciéon. Esto no quiere decir que la gramatica
explicita, para un aprendiz de LE, no sea importante, pero sin lugar a dudas
cuando un estudiante de LE se enfrenta de forma espontdnea a la LE va a

echar mano de su conocimiento implicito.

Asi, para construir el conocimiento implicito de la gramadtica de la LO el
aprendiz puede recurrir a cuatro mecanismos. Por un lado el aprendiz puede
partir del andlisis del intake. Este término fue introducido por Chaudron en
1985. Se puede definir como «la toma» o bien «la apropiacién de ciertos ele-
mentos del input». Con el término «input» nos referimos a «los datos a los que

estd expuesto el aprendiz». Este mecanismo se puede poner en marcha cuan-
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do el alumno selecciona una parte de la informacién contenida en el input que
por algin motivo le ha llamado la atencién —por ejemplo por repeticién, por
idiosincrdsico, etc.—; el input seleccionado —intake— podria funcionar como
desencadenante de un proceso de comparaciéon complejo entre la regla inte-
riorizada por el aprendiz y la que opera en el intake, pudiendo dar lugar a la

interiorizacion de esta nueva regla o a la reestructuracién de la IL.

Sin embargo este mecanismo, atin siendo indispensable, no garantizaria
por si solo la formacién de conocimiento gramatical implicito ya que existen
jerarquias evolutivas de adquisicién de una LE por las que el aprendiz va

pasando obligatoriamente.

Otro mecanismo intimamente ligado al anterior es el de la reestructura-
cién de la IL (interlengua) del alumno. Esta reestructuracién es posible gracias
a la atencion del input y del intake por parte del alumno, al consiguiente avan-
ce de hipétesis y al conflicto que se produce cuando dos hipétesis — la que el
alumno habia efectuado anteriormente y que formaba parte de su IL y la

nueva — chocan.

También mediante la interaccién en situaciones de comunicacién el
aprendiz, al utilizar intuitivamente estructuras gramaticales de la LE sin
poder acudir a su conocimiento explicito, contribuye a la creacién, reestruc-
turacion y fijacion del sistema lingiiistico de forma implicita. Por tltimo es
posible que sélo una pequefia parte del conocimiento explicito al que tiene
acceso el aprendiz mediante explicaciones, estudio, practica mecdnica, etc. se
transforme en conocimiento implicito. Esto nos resulta claro si pensamos que
muy pocas propiedades gramaticales pueden ser aprendidas conscientemen-
te en comparacion con la complejidad y riqueza que nos presenta cualquier
lengua, y ademads que, por lo que se refiere al aprendizaje-adquisicién de una

LE, existe un proceso de adquisicién con sus estadios predefinidos.

Podemos pensar que el conocimiento explicito de la gramaética y el cono-

cimiento implicito son diferentes, y muy probablemente se almacenan sepa-
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radamente. Ademds de la importancia dada hasta ahora al conocimiento
implicito del sistema formal de una LE, el conocimiento explicito también
juega un papel primordial en el desarrollo de la LO, ya que sirve para sensi-
bilizar al aprendiz de la presencia de formas incorrectas en su interlengua,

favoreciendo un proceso de reestructuracién nada desdefiable.

De lo dicho hasta ahora se deriva que el conocimiento implicito de la
gramadtica es el resultado, en gran medida, de actividades de ensefianza cen-
tradas en el significado, mientras que el conocimiento explicito es el resulta-
do de actividades centradas mds en la forma. Forma y significado, constitu-
yen un todo que es necesario presentar y trabajar en el aula. Asf la interven-
cién didé4ctica deseada se centraria en: Una intervencién diddctica indirecta
que potencie el interés y la implicacién del alumno en actividades y tareas sig-
nificativas, que le estimule a producir en la LO para poner a prueba los recur-
sos lingtifsticos que posee y para ir mds alld, que propicie una autonomia de
aprendizaje y de pensamiento fuera y dentro del aula, que le ayude a acceder
a un andamiaje didéctico adecuado en sus primeros pasos en LE, que le pro-
cure un acceso adecuado a diferentes tipos de discursos ricos, reales, etc. Este
tipo de intervenciéon le ayudaria para la construccién de un conocimiento
implicito de la LE. Una intervencién didactica directa mediante, por un lado,
actividades de préctica de todo tipo para que a la hora de lanzarse al complejo
mundo de la comunicacién el aprendiz se sienta preparado o con recursos
suficientes y, por otro, actividades de sensibilizacién que propicien su capaci-
dad inductiva y deductiva a la hora de enfrentarse al sistema formal de la LO.
Este tipo de intervencién le ayudaria no sélo a la construccién de un conoci-

miento implicito, sino también a la de un conocimiento explicito.

Para concluir este punto, cabe sefialar que lo dicho anteriormente, nos
ha de servir para el proceso investigador que hemos realizado y que contiene

la segunda parte de nuestro trabajo de investigacion.
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2.4. LA COMPETENCIA LEXICA

En este apartado se pretende destacar la importancia que tiene el trata-
miento de la competencia 1éxica como actividad sistemdtica en el aula, adu-
ciendo, entre otras justificaciones, su funcién como elemento estructurador
del pensamiento, su papel como vehiculo necesario para la intercomunicacién
humana y la influencia que el dominio 1éxico ejerce como parte integral, no
solo lingtiistica, de la competencia comunicativa; de ahi su relacién con las
demds competencias (Gémez Molina, 1997): sociolingtiistica (niveles de uso,
registros), discursiva (coherencia en el significado) y estratégica (redundan-
cia, pardfrasis). El vocabulario forma parte del andlisis que hemos llevado a

cabo en la segunda parte de este trabajo de investigacion.

El objetivo de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera es,
como hemos venido viendo a lo largo de este capitulo, el desarrollo de la com-
petencia comunicativa, siendo conscientes, ademds, de que dicho desarrollo
implica tanto el conocimiento (knowledge) como la capacidad (ability) para eje-
cutar dicho conocimiento en la comunicacién cotidiana. La actuacién en el
aula requiere, pues, la ensefianza-aprendizaje de las diferentes dreas que inte-
gran dicha competencia pluridimensional (Canale, 1983; Bachman, 1990),
siendo una de ellas la competencia lingtiistica en sus aspectos fonolégicos,

morfosintacticos, 1éxicos y semdnticos.

En los dltimos afios son varios los autores (Carter y McCarthy, 1988;
Coady y Huckin, 1997) que han defendido la relevancia que el desarrollo de
la competencia léxica ha de adquirir en el aula. Asimismo, los estudios de lin-
giifstica aplicada sobre la ensefianza-aprendizaje del 1éxico, han experimenta-
do un auge espectacular y, en consecuencia, se han producido algunas con-
troversias, en especial, en el campo de la Psicolingiiistica. Asi, por ejemplo,
almacenamos las unidades léxicas en una especie de red semdntica, pero no

todos coinciden en la estructura u organizacién de dicha red.
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Centrandonos en la perspectiva metodoldgica, hemos de distinguir dos
planos: uno referido a los destinatarios y otro relacionado con la actuacién del
profesor en el aula. En el primero conviene tomar en consideracién la lengua
materna del alumno (lingtifstica contrastiva), los fines e intereses de los
aprendices para la adquisicién de la lengua extranjera, asi como el desarrollo
de las estrategias de aprendizaje en su lengua materna. Y en el segundo, pone-
mos especial énfasis en el tratamiento del 1éxico como objetivo especifico de
los programas de lengua extranjera aplicada, por ejemplo de inglés turistico;
es decir, que si bien el estudio del mismo puede servir para alcanzar otros
objetivos (destrezas lingtiisticas, interpretacion de textos, etc.), es necesario
desarrollar el dominio 1éxico de forma sistemdtica. Junto a la planificacién
léxica —seleccion y gradaciéon—, hay que disefar actividades exclusivas que
faciliten tanto la comprension, retencién y utilizacion de las unidades 1éxicas
como el desarrollo de estrategias —de aprendizaje y de comunicacién— que

permitan al alumno incrementar su vocabulario.

Nadie pone en duda la importancia del 1éxico para lograr una buena
adquisicién de cualquier lengua. Por ello, los diferentes métodos han ido des-
arrollando nuevas técnicas para conseguir el mejor aprendizaje del 1éxico,
donde el dominio léxico ocupa un papel central en varios programas de len-
guas (Carter y McCarthy, 1988).

Si realizamos un sucinto repaso sobre las caracteristicas mds destacables
de los procedimientos utilizados por las diversas metodologias en la ense-
fanza-aprendizaje de una lengua extranjera, vemos que la memorizacién de
las listas de palabras, técnica aplicada por los métodos tradicionales, es criti-
cada como ineficaz por algunos autores como Krashen (1985) pero no es des-
calificada totalmente por otros, como Nation (1990), puesto que la deficiencia
consiste en que dichas listas no eran tratadas en el aula de forma satisfactoria

(descontextualizacién, inexistencia de relaciones asociativas, etc.).

Por otra parte, la presion léxica ejercida por los métodos directos, los

cuales daban prioridad a lo oral, ademds de resultar pesada a los aprendices,
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ya que presentaban un nimero elevado de palabras nuevas por leccién, limi-
taba los aspectos semdnticos del léxico (no se mostraban las diferentes acep-
ciones y el sentido se inferia a partir de la imagen) y de consolidacién del

mismo, aunque si que se comprobaba el almacenamiento léxico.

Posteriormente, los métodos audiovisuales, al introducir los didlogos en
situaciones comunicativas, rectificaron la representaciéon inadecuada de la
lengua oral aplicada por los métodos directos, pero trataron el léxico como
medio o instrumento al servicio de la causa gramatical (estructuras lingtifsti-
cas, drills). Junto a la limitacién de los aspectos semdnticos, tampoco se tenfa
en cuenta el sentido (informacién cultural y pragmadtica) del vocablo de la len-

gua extranjera.

En la década de los setenta, los planteamientos del Enfoque Natural,
entre ellos la hipétesis del input, conceden una atencién prioritaria al compo-
nente 1éxico, cuanto mds vocabulario, habrd mejor comprensién, y con mejor
comprension, habrd mds adquisicién. También las aportaciones de la lexico-
metria son de gran trascendencia, pues afianza la idea de incorporar el 1éxico
como un componente esencial en los programas de aprendizaje de lenguas

extranjeras.

A principios de los afios ochenta y con el enfoque nocional-funcional,
recuperan el protagonismo los inventarios 1éxicos, pero de nuevo las pala-
bras, que reflejan las nociones especificas, estdn al servicio de los actos de
habla —estructuras funcionales—. Sin embargo, ya se asume que el aprendi-
zaje del léxico debe tener una base sélida y ha de contar con una planificacién

que no puede realizarse de forma aleatoria o subjetiva.

Por ultimo, ya sefialamos en capitulos anteriores, en las décadas de los
ochenta y noventa se desarrollan nuevos métodos comunicativos que incor-
poran el valor social en el uso de la lengua, es decir, la dimensién pragmaética
y cultural. Esta concesién a la prioridad del aprendizaje de una lengua en con-

textos determinados, comporta el desarrollo combinado de las cuatro destre-
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zas lingtifsticas como un conjunto que interactta en la comunicacién real. Y
tanto las actividades de comunicacién funcional como las de interacciéon

social exigen poseer un vocabulario béasico, (McCarthy, 1999).

Siguiendo a Lahuerta y Pujol (1996: 121), «la capacidad para relacionar
formas con significados y utilizarlas adecuadamente se denomina competen-
cia léxica, y al lugar donde reside el conocimiento de esa competencia se le
denomina lexicén mental». Otros autores definen el lexicon mental como el
conjunto de unidades 1éxicas que un hablante es capaz de conocer y/o utili-
zar en mensajes orales y escritos; asi, Katamba (1994) lo define como el dic-
cionario que posee el hablante en su mente, y para Luque Durdn (1998) el lexi-
cén es una realidad mental paralela a otra realidad fisica que conocemos
como mundo, distinguiendo en el lexicén: unidades (elementos que han cris-
talizado como realidades peculiares, tinicas y discretas) y redes (todas las rela-
ciones que mantienen entre s las unidades: sustitucién, oposicién, parecido,
redes semadnticas, semiotizacion, etc.). Pero veamos qué elementos hacen refe-

rencia a dicha capacidad.

De acuerdo con las orientaciones del Consejo de Europa (1996), la com-
petencia 1éxica consiste en el conocimiento y habilidad de expresiones fijas
(fixed expressions) y palabras simples (single words forms). El primer grupo
incluye férmulas de interaccién social y de cortesfa (saludos, presentaciones,
etc.); locuciones idiomaéticas en sus diferentes tipos: nominales, adjetivas, ver-
bales, adverbiales. El segundo grupo incluye tanto elementos 1éxicos de clase
abierta (sustantivos, adjetivos, verbos,...); como palabras gramaticales o ele-
mentos 1éxicos de clase cerrada (articulos, pronombres, verbos auxiliares, par-
ticulas, etc.). Y al igual que sucede en su lengua materna, uno de los factores
que el aprendiz desarrolla para el reconocimiento del 1éxico es la pertenencia
de las palabras a diferentes categorias o tipos; asi, a las unidades léxicas de
contenido, o palabras de clase abierta, accede mediante un proceso de bts-

queda guiado por la frecuencia de uso y por el valor designativo.
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Varias investigaciones demuestran que el lexicon mental estd altamen-
te organizado, pero como sefiala Aitchison (1990), descubrir el mapa detalla-
do de dicho lexicén es tarea compleja. Diversos autores, entre ellos Gairns y
Redman (1986), exponen que no organizamos las palabras como hace un dic-
cionario, sino en redes asociativas. Esta imagen del lexicon mental como una
red es la mds aceptada, siendo las caracteristicas mds importantes las

siguientes:

— la red se basa en un sistema asociativo, aunque las asociaciones que se esta-

blecen son diferentes segtin autores;

— la red es un sistema fluido y dindmico; estd en constante modificacién moti-
vada por las nuevas informaciones que entran;

— la cantidad de asociaciones de cada palabra es variable;

— unas asociaciones estdn fijadas por convenciones lingtiisticas («campos:
semdnticos, morfosemadnticos, temdticos, 1éxicos, asociativos»), y otras son

personales.

Es evidente que si presentamos las unidades léxicas de forma organiza-
da (formal, funcional o conceptual) y facilitamos que el alumno pueda rela-
cionarlas con el léxico de la red asociativa correspondiente (L1 y LE), favore-
cemos una mejor retencién y recuperaciéon del vocabulario por parte del
aprendiz, siempre que éste posea una capacidad memoristica normal. La psi-
cologia cognitiva parte de la hip6tesis de que, al menos inicialmente, el apren-
dizaje de una lengua extranjera estd asociado a las redes ya existentes enla L1,
y que segtn van progresando en el dominio de la LE, también empiezan a

constituirse redes autonomas.

Por mi experiencia docente en las aulas, el dominio 1éxico o calidad del
vocabulario depende de las relaciones —de cualquier tipo— que el aprendiz
es capaz de establecer entre una unidad léxica nueva y otras ya conocidas,
sefialando las variedades significativas de cada una de ellas y usdndolas en

los registros apropiados.
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Si distinguimos entre 1éxico planificado y léxico ocasional, no nos debe
preocupar que aparezca un nimero elevado de unidades léxicas en cada clase
y que el alumno no reciba informacién sobre todas ellas; lo que ha de favore-
cer es un aprendizaje significativo (segtin necesidades comunicativas, que
desarrolle estrategias de aprendizaje y también estimule el aprendizaje auto-
nomo) y funcional (uso real de la lengua). Ello supone trabajar un nimero
limitado de unidades 1éxicas por clase, leccién, unidad didéctica o tarea; esos
vocablos que los alumnos manipulardn de forma mds exhaustiva correspon-
den al 1éxico planificado por el profesor. Un punto discutible es la cantidad de
palabras que necesita aprender un estudiante en los diferentes niveles; Nation
(1990) apunta dos vias para averiguar dicha cifra aproximada: el ntimero de
palabras que conoce el hablante nativo sobre su propia lengua, asi como la
evolucién de ese vocabulario, y la observacién de los trabajos de frecuencias.
Segtin los resultados de varias investigaciones en inglés, italiano y espafiol,
los recuentos de frecuencias sefialan que el vocabulario que utilizan los adul-

tos en la vida diaria no suele exceder de las dos mil palabras.

En la medida en que trabajamos de forma sistemdtica como profesores
de lengua extranjera, comprobamos la necesidad de elaborar una planifica-
cion léxica, pues, como ya se ha sefialado, para que exista una comunicaciéon
efectiva es necesario el dominio de un vocabulario bésico. Planificar la ense-
flanza-aprendizaje del léxico requiere establecer criterios de seleccién y gra-
dacién. Si bien es cierto que existen diferentes alternativas a la hora de esta-
blecer un determinado criterio de seleccién, vamos a comentar, de forma
breve, las opciones propuestas por el Consejo de Europa (1996); dichas posi-

bilidades son:

a) Seleccionar las palabras clave de las dreas temdticas requeridas para
la realizacién y perfeccionamiento de tareas comunicativas relevantes

que satisfagan las necesidades de los alumnos:

Para esta opcién puede adoptarse como criterio de seleccién la frecuen-

cia de uso (principio léxico-estadistico) junto con la eficacia de la unidad 1éxi-
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ca (coverage) —segun Carter y McCarthy (1988) coverage es la valencia o capa-
cidad de la palabra para sustituir a otras en la denominacién de conceptos—;
es decir, este criterio combina la frecuencia real con la productividad o grados
de esencialidad de Carter (1987). Si partimos de los temas (topics) estableci-
dos de acuerdo con las orientaciones del Consejo de Europa (Common
European Framework of Reference for Language Learning and Teaching): identifica-
cién personal, casa y alojamiento, trabajo y ocupaciones, tiempo libre, viajes
y transporte, salud y estado fisico, ..., observamos que cada uno de ellos se
desglosa en diferentes subdreas, muchas de ellas interrelacionadas, y pode-
mos planificar las palabras clave (sustantivos, verbos, adjetivos, adverbios y
unidades fraseoldgicas) de todas ellas. En nuestro caso concreto referido al
léxico turistico, hemos realizado una elaboracién de categorias léxicas pre-
sentes en las novelas de Ian Fleming, cuyo personaje principal es James Bond,
que van a ser analizadas a través del programa informatico NUDIST 6, y que
aplicaremos en la segunda parte de este trabajo de investigacién, como hemos

sefialado.

b) Aplicar principios léxico-estadisticos que muestran las palabras de
mayor frecuencia en discursos orales y /o escritos (vocabulario gene-
ral) o aquellas referidas a ciertas dreas temadticas especificas (léxicos

especificos).

Considerando que cualquier enfoque didéctico del léxico ha de presen-
tar un léxico vivo, ttil, destinado a la préctica de la comunicacién cotidiana,
este criterio selecciona las formas de uso mas frecuentes recurriendo a escru-
tinios de textos orales y escritos. Pero la utilidad pedagégica de las listas de
frecuencia ha sido cuestionada por varios autores. Si bien es cierto que la
nocidon de frecuencia se relaciona directamente con la idea de utilidad, renta-
bilidad e incluso disponibilidad (Galisson, 1971), una gran parte del 1éxico
frecuente estd formado por una serie de palabras que tienen caracter funcio-
nal (articulos, preposiciones, demostrativos, verbos auxiliares...) y poco con-

tenido semdntico. McCarthy (1999) muestra varias consideraciones al analizar
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estudios de frecuencias en discursos orales; entre ellas sefiala que existe una
serie de palabras que desarrollan funciones gramaticales més que funciones
léxicas y, por tanto, deben estudiarse dentro de la gramdtica; también hay
otras formas que actdan como recursos de significado no gramatical y que

deben tratarse desde el planteamiento pragmalingiiistico del discurso; etc.

c) Seleccionar textos auténticos, hablados y escritos, y practicar la ense-
fianza-aprendizaje de cuantas palabras contengan. Esta opcién, aun-
que se basa en la seleccién de textos, también permite la planificacion
léxica. En nuestra opinién, esta opcién es mds idénea para aprendices
que ya poseen un cierto conocimiento de la lengua. Por eso es aplica-

ble a los alumnos de la Diplomatura de Turismo.

d) No planificar el desarrollo del vocabulario, pero posibilitar el de-
sarrollo de todo lo que el alumno necesite cuando intervenga en tare-

as comunicativas.

Esta alternativa presenta el riesgo de una cierta limitacion subjetiva,
arbitraria, por parte del profesor. Posibilitar el desarrollo de lo que el alumno
necesita cuando interviene en tareas comunicativas, requiere, ademds de las
destrezas lingiiisticas y el conocimiento de estructuras lingiiisticas y funcio-
nes, conocer el 1éxico que le permita realizar la tarea final. Por lo tanto, aun-
que no haya una planificacién previa graduada a priori, serd igualmente nece-
sario determinar qué vocabulario necesita el alumno —produccién y com-

prension— para cada tarea comunicativa.

2.5. LA COMPETENCIA LINGUISTICA E INTERCULTURAL

El desarrollo de la competencia lingiiistica es esencial para el desarrollo
de la competencia cultural, y ambas son una condicién sine qua non para la
adquisicion de una verdadera competencia comunicativa en una lengua
extranjera, para que el estudiante se sienta a gusto y coémodo en ese nuevo

mundo que va desvelando. Por lo tanto, la dimensién sociocultural debe
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constituir una parte integral del curriculo —especie de marco directriz
(Lifszyc y Schammah, 1998) que arrope los contenidos 1éxico-morfo-sintacti-
cos— y no quedar relegada a un segundo plano en el proceso de ensefian-
za/aprendizaje. Esta revalorizacién de la importancia conjunta del contexto y
del estimulo lingiiistico y cultural auténtico se manifiesta ya en el nuevo pro-
tagonismo otorgado a lo cultural en los materiales y métodos elaborados

recientemente.

Nos detendremos en sefialar la relevancia que adquiere la competencia
intercultural; nos referimos a la necesidad que tiene el aprendiz de otra len-

gua de conocer la cultura de los hablantes de la misma.

Dubin et al. (1986) se refieren al proceso lector como un comportamien-
to cognitivo basado en los distintos tipos de conocimientos de la estructura
cognitiva del sujeto. Dicha estructura la integran sus conocimientos, que
constituyen a su vez lo que se ha llamado esquema (schema o schemata en
inglés) en la memoria a largo plazo. Smith (1972) define la memoria a largo
plazo que segtn €l consiste en nuestro conocimiento mds o menos estable del
mundo, frente a la memoria a corto plazo que es un receptdculo transitorio
para todo aquello que azarosamente atendemos en cualquier momento.
Cuanto mejor sea la destreza lectora de una persona, mas rapido podré llevar
a cabo el proceso. Durante la lectura el sujeto hace predicciones sobre el sig-
nificado del texto, a medida que lo va reconstruyendo. Los resultados depen-
den de sus conocimientos y de su capacidad de razonamiento. Se trata de un
proceso doblemente interactivo, en tanto que abarca la interaccién del lector

con sus conocimientos y con el texto.

La ensefianza comunicativa se caracteriza por estar centrada en el alum-
no. El papel del profesor no es sélo de transmisor de conocimientos sino que
ha de ayudar al alumno a construir una nueva realidad: la de la lengua meta.
Es una responsabilidad como docentes inducir a nuestros alumnos a la refle-

xién sobre su propia realidad, a partir de la cual han desarrollado su identi-
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dad. Sélo asi podrdn entender la LO como una realidad en si misma. Tal y

como afirma Yule (1998) las lenguas reflejan las culturas.

Esta observaciéon no implica en ningtin caso, que no sean tenidos en
cuenta los aspectos relacionados con la competencia lingtiistica. Cassani et al.
(1998) definen la lengua como la llave de la cultura, ya que nos permite trans-
mitir el mundo de fuera y el de dentro y organizar nuestro pensamiento. La
lengua es también un corpus tedrico importante que define las formas y las

relaciones de un cédigo.

Consideramos de gran importancia el papel del elemento sociocultural
dentro del aprendizaje de segundas lenguas desde la perspectiva intercultu-
ral y para ello abogamos por subrayar la importancia de adoptar una postu-
ra integradora y conciliadora de todas las subcompetencias que integran la
competencia comunicativa. En este contexto, la lectura de textos literarios,
especialmente en el nivel avanzado y superior es una herramienta como ya

hemos visto, fundamental para el desarrollo de la competencia sociocultural.

En la obra Mediating Language and Cultures: Towards an Intercultural
Theory of Foreign Language Education (1991), Meyer se hace referencia a la com-
petencia intercultural, como parte de una amplia competencia del hablante de
una lengua extranjera e identifica la habilidad de una persona de actuar de
forma adecuada cuando se enfrenta con actitudes de personas de otras cultu-
ras. La adecuacién implica poseer un conocimiento de las diferencias cultura-
les entre la cultura extranjera y la propia y ser capaz también de solucionar

problemas interculturales como consecuencia de dichas diferencias.

En esta perspectiva, la competencia intercultural supone la creacién de
una conciencia y el desarrollo de destrezas y capacidades interculturales; la
capacidad de orientarse en una cultura diferente a la propia, basdndose en el
propio sistema de referencia cultural, empleando para ello estrategias de
comunicacion intercultural; establecer contraste entre las propias representa-

ciones mentales y valores culturales y las representaciones y valores de la cul-
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tura meta; al igual que el desarrollo de una percepcién de los acontecimien-

tos culturales, plantedndose comparaciones no valorativas.

Ahora bien, el proceso de ensefianza-aprendizaje de la competencia
intercultural exige que el aprendiente pase por una serie de estadios, que
segin la vision de Wessling (1999) y de Denis y Matas (2002) se concretan en
cuatro etapas: sensibilizacién, concienciacion, relativizacién y organizacién e

implicacion.

En la etapa de sensibilizacién, se precisa la adopcién de un punto de
vista critico que permita reconocer los elementos que condicionan la propia
percepcioén de la realidad, para poder asi concebir la existencia de otras reali-

dades, asi como formas de ordenacién diferentes.

La etapa de concienciacién habla de la adquisiciéon de estrategias que
permitan indagar e interpretar los significados de las formas lingiiisticas,
situaciones comunicativas, actitudes y manifestaciones culturales pertene-
cientes a la lengua y cultura extranjera. Se precisa, pues, un reconocimiento

de las representaciones propias y las del otro y una reflexién sobre su origen.

En la etapa de relativizacion y organizacion, se requiere que el alumno
sea capaz de establecer comparaciones y de interpretar acontecimientos cul-
turales, en atencién al contexto en el que se inscriben, a través del didlogo y
del contraste de puntos de vista. Se aborda, asf, el desarrollo de la competen-
cia comunicativa en situaciones interculturales y de estrategias que permitan
la resolucién de conflictos, asi como la reflexién sobre el sistema y la comuni-

cacion.

En la etapa de implicacién, el aprendiente debe tomar conciencia de la
adquisicion de una tercera perspectiva, desarrollard destrezas que le permi-
tan ejercer la mediacién en situaciones interculturales y que, a su vez, propi-
cien en él una reflexion metacultural, asi como el descubrimiento de nuevas

situaciones mads alla del espacio del aula.
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Celce-Murcia y Olhstain en su obra Discourse and Context in Language
Teaching. A Quide for Language Teachers (2000) subrayan la importancia del con-

texto y lo sociocultural en la construccién de la competencia comunicativa.

En Discourse and Context in Language Teaching (2000), Celce-Murcia y
Olshtain asignan un papel central al discurso en el debate sobre los marcos
conceptuales en los que debe descansar la pedagogia de lenguas, partiendo
del postulado de que hacer uso de la lengua supone simultdneamente la habi-
lidad de interpretar y de producir discursos en contexto, en el curso de una
interaccion comunicativa oral o escrita. De alli que su enfoque haga del dis-
curso su eje, organizdndose alrededor de dos marcos tedricos bdsicos: un
marco del conocimiento de la lengua (que hace referencia al conocimiento declara-
tivo) y un marco del procesamiento del discurso (que alude al conocimiento proce-

sual) (Celce-Murcia y Olshtain, 2000).

En este sentido, recordamos el lugar preeminente que ocupa la compe-
tencia discursiva en el modelo de la competencia comunicativa de Canale y
Swain (1980), sefialando que el desarrollo de las otras tres competencias (lin-
giiistica o gramatical, sociolingiiistica y estratégica) no sélo tiene lugar en el dis-
curso sino que se verifica a través de él. Asi, serfa en el discurso donde la
manifestacion de tales competencias podria ser mejor observada, investigada

y evaluada. (Celce-Murcia y Olshtain, 2000)

Desde esta perspectiva discursiva, cuando la lengua es empleada para la
comunicacién, las dreas que la constituyen —pronunciacién, gramatica y
vocabulario— se convierten en recursos que hacen posible la creacién e inter-
pretacién de discursos en contexto. Celce-Murcia y Olshtain (2000) afirman
que el andlisis del discurso constituye una herramienta ttil para concentrar la
atencion en las destrezas lingtiisticas (escuchar, leer, hablar, escribir) que acti-
van el conocimiento del usuario sobre los recursos fonolégicos, gramaticales
y léxicos, cada vez que es testigo de una realizacién exitosa de la comunica-

cién, por parte de otros usuarios.
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Por otro lado, las autoras citadas acotan que la adquisiciéon de las des-
trezas comunicativas en la primera lengua es un proceso que se extiende a lo
largo de la vida, no ocurriendo lo mismo con las destrezas bdsicas que se
adquieren a muy temprana edad. Ahora bien, para el aprendizaje de otra len-
gua es preciso ampliar, cambiar y reajustar esas estrategias innatas, pues es a
partir de ellas que se abordara la lengua y cultura nuevas. De alli otra de las
ventajas de inscribir la ensefianza de lenguas en un enfoque que, ademds de
situar el discurso y el contexto —otra de las nociones claves del modelo de
Celce-Murcia y Olshtain (2000)— en un lugar privilegiado, focaliza su aten-
cién en el desarrollo e integracién de las destrezas y estrategias comunicati-
vas, refiriéndose a la importancia de combinar el conocimiento de la lengua
meta con destrezas y estrategias que nos permitan hacer un uso efectivo y

apropiado de la lengua en diferentes contextos sociales y culturales.

Las lineas de trabajo adoptadas por Byram y Zarate para la descripcién
de la competencia sociocultural —recogidas en el documento The Sociocultural
and Intercultural Dimension of Language Learning and Teaching (1997)— parten
del postulado de que las personas que aprenden abordan el descubrimiento
de una cultura extranjera con actitudes y saberes que han sido construidos
empiricamente a través de su propia cultura. Por eso el contexto académico
constituye sélo uno de los espacios donde tales actitudes y saberes han de ser

sometidos a un andlisis critico.

A grandes rasgos, los autores sefialan que un aprendiente en posesién
de una competencia sociocultural serd capaz de interpretar y de establecer
relaciones entre sistemas culturales diferentes, de reconocer marcas sociales
distintivas en un sistema cultural extranjero, de manejar el conflicto, entendi-
do como los desérdenes y las resistencias propias que puede acarrear la

comunicacion intercultural.

Del mismo modo, Byram y Zarate emprenden la descripcién de las cua-
tro competencias asociadas a la competencia sociocultural, a las que denominan

con términos genéricos: savoir-étre (saber ser), savoir-apprendre (saber aprender),
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savoirs (saberes) y savoir-faire (saber hacer). Tales competencias modelan, a su

vez, objetivos especificos dentro de la competencia sociocultural.

— Savoir-étre (saber ser): Capacidad afectiva para abandonar actitudes y
percepciones etnocéntricas frente al otro y aptitud cognitiva para
establecer y mantener una relacién entre la cultura de origen y una

cultura extranjera.

— Savoir- apprendre (saber aprender): Aptitud para elaborar y poner en
préctica un sistema interpretativo que permita el acceso a significa-
dos, creencias y prdcticas culturales hasta entonces desconocidas,
pertenecientes a una lengua y a una cultura con las que se esté o no

familiarizado.

— Savoirs (saberes, conocimiento declarativo): Sistema de referencias
culturales que estructura el conocimiento implicito y explicito adqui-
rido durante el proceso de aprendizaje lingiiistico y cultural, y que
integra las necesidades particulares del aprendiente en situaciones de
interaccién con los nativos de un idioma extranjero. La nocién de
intermediario cultural presupone que este sistema de referencias
incorpora los puntos de vista del hablante nativo (y no los conoci-
mientos tedricos disciplinarios), asi como una toma de conciencia de

los puntos de vista del hablante extranjero sobre lo que estd en juego.

— Savoir-faire (saber hacer): Capacidad para integrar savoir-étre, savoir-
apprendre y savoirs en las situaciones especificas en que se establecen
contactos interculturales —es decir, entre la(s) cultura(s) del apren-

diente y la(s) de la lengua extranjera—.
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Capitulo 3
EL INGLES CONCEBIDO COMO LENGUA
DEL ESPACIO COMUN INTERNACIONAL

3.1. LA IMPORTANCIA DEL INGLES

Como ya vimos en el marco general del aprendizaje de lenguas extran-
jeras, para cubrir el afdn comunicativo, el fenémeno de una tercera lengua
para su uso como comodin, adquirida por interlocutores que no comparten la
misma materna ha estado siempre presente. De la experiencia en nuestro drea
geografica y cultural en Europa Occidental con el latin y griego cldsicos en su
momento, asistimos en la segunda mitad del siglo XX a la implantacién del
inglés como lengua universal o mds difundida como lengua comodin. Sin
duda la extensién y hegemonia del Imperio Inglés, que alcanza su mdximo
esplendor y dimensién en el siglo XIX, extienden esta lengua por todo el orbe,
como antes hicieron otras lenguas que se impusieron siguiendo la implanta-
cién de los pueblos de origen primero militar y politicamente, luego, econé-
mica y culturalmente. El arraigo definitivo del inglés a escala mundial se pro-
duce por un encadenamiento entre la vigencia del propio Imperio Britdnico y
la sucesién en este protagonismo de los Estados Unidos de Norteamérica
como potencia universal dominante a partir de mediados del siglo pasado,
dandose la circunstancia de que la lengua de ambos es el inglés como hija que
fue la nacién norteamericana del Imperio Britdnico y su formacién como

Colonia de éste. Finalmente, el fenémeno de la implantacién del inglés como
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lengua internacional se muestra acrecentado y reformado por el efecto catali-
zador de la comunicacién global y la alta tecnologia que se aplica a la misma
y mediante una doble accién de causalidad: por la propia necesidad de una
lengua comtn y por la propia facilidad de su difusién todo lo cual, como
veremos en este capitulo, ha convertido a la lengua inglesa en este fendmeno

de «lengua universal».

Decir hoy que el inglés es la lengua mds hablada del mundo seria falso,
pero decir que es una de las mds habladas y, ademads, la mds relevante por su
uso, quizd sea correcto, tal y como apuntan los datos sobre las principales len-

guas del mundo en millones de hablantes nativos segin el modelo engco,

The engco forecasting model has been designed by The English
Company (UK) Ltd [del nombre de la empresa procede el término engco] as a
means of examining the relative status of world languages and makingforecasts
of the numbers of speakers of different languages based on demographic,
human development and economic data (Graddol, 1997: 64).

y los datos comparativos de Graddol (1997).

Algunos autores comentan que la perspectiva de futuro de la lengua
inglesa implica, por una parte, una disminucién de hablantes nativos (con
relacién a la poblacién mundial) y, por otra parte, un aumento de hablantes
no nativos, siendo finalmente estos dltimos superiores en nimero a los pri-
meros. Graddol (1997) indica una cantidad de 98 millones de hablantes de
inglés como segunda lengua de la cual comenta que algunas fuentes hablan
de entre 300 y 350 millones. Graddol (1997) prevé que de un total de 518
millones de hablantes de inglés como segunda lengua en 1995 se pase a 880

millones en 2050 en todo el mundo.

La comparacién entre el nimero de hablantes oficiales y ntimero de
hablantes de una lengua por necesidades de comunicacién externas o inter-

nacionales da la perspectiva de la mayoritaria implantacién del inglés en este
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ultimo cometido. Nos sirve de ejemplo paradigmatico de lo anterior el caso
de China con la mayor poblacién de hablantes de una lengua oficial, el chino
mandarin pero reducida al &mbito de sus fronteras: mil cuatrocientos millo-
nes de personas en nimeros redondos. China camina a pasos agigantados
hacia una interrelacién con el resto del mundo después de su despertar indus-
trial impetuoso y su gigantesca presencia comercial en el mundo reciente cada
vez ampliada a mds sectores: el consumo interno, el turismo... A pesar de este
gigantismo también en su relacién con el resto de paises, no parece probable
que el chino se utilice como lengua en esta intercomunicacién. Es un hecho
que es el inglés, una vez mas, la lengua elegida de intercambio comunicativo

en la salida al exterior del gigante chino.

Parece, por tanto, mds certero utilizar la referencia de este uso comple-
mentario y externo, o de segunda lengua para evaluar el dimensionamiento o

difusién de una lengua en el panorama mundial vigente.

Graddol (1997) muestra como la lengua inglesa se expandié a partir de
la colonizacién de los paises africanos y asidticos por parte principalmente de
los britdnicos, posteriormente continuado por el dominio econémico ejercido
por los EE.UU. Lo cierto es que la lengua inglesa se habla en mds de 60 paises
como lengua oficial y en 20 mds es una de las principales. De hecho Graddol
et al. (1999) destacan el crecimiento del inglés como lengua hibrida, es decir,
mezcla de la lengua estdndar con otros tipos de inglés y otras lenguas, causa-
do por la coexistencia de las mismas, y provocando la existencia de diversas

variedades lingtiisticas de este idioma.

Tras la Segunda Guerra Mundial los profesionales de la lengua empeza-
ron a cuestionar la expansioén del inglés. En los afios 80 aparecieron preocu-
paciones en cuanto a temas tedricos, metodolégicos, éticos y profesionales
relacionados con la expansion y el uso global del inglés. Se ha generado una
controversia acerca del valor asignado al inglés como lengua internacional.
Hablamos en concreto de las visiones contrapuestas que encabezarian, por un

lado, David Crystal, principalmente con su obra English as a global language
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(1997) indicando que la expansién del inglés es mds positiva que negativa, y,
por otro lado, la opinién contraria y negativa de Robert Phillipson, reflejada
de forma inicial en Linguistic imperialism (1992). Crystal (1997) explica en su
obra que el estatus actual de la lengua inglesa se debe a dos causas: la expan-
sién del poder colonial britdnico finalizado con el siglo XIX, y la emergencia
en el siglo XX de los EE.UU. como poder econémico mundial. Su trabajo trata
de ejemplificar el desarrollo histérico de la lengua inglesa en el mundo y su
estatus actual, no entrando en juicios de valor, pero si aceptando la posicién
del inglés como lengua de comunicacién mundial. En este sentido la obra de
Graddol (1997) es una continuacién de esta misma tendencia, con datos pro-
pios, e incluso de cardcter mas completo que la de Crystal, tratando la lengua
inglesa dentro de diferentes &mbitos del mundo actual y prediciendo la posi-

cién de la lengua inglesa en el futuro.

Skutnabb-Kangas (2000), establece una idea contraria a la lengua ingle-
sa como lengua franca o lengua tnica del mundo. Su principal argumento es
que el inglés se pueda erigir como una lengua dominante y acabe, tal y como
ya lo estd haciendo, con la existencia de otras lenguas minoritarias (World
Commission on Culture and Development, 1995). Sobre esta idea ofrecen
pruebas de que cuando varias lenguas conviven juntas tienden a competir
entre ellas convirtiéndose al final una de ellas en dominante y las otras en
inferiores. Varios autores, entre los que se encuentran Phillipson (1992) y
Crystal (1997), coinciden bastante en la divisién de la lengua inglesa segtn las

caracteristicas de los hablantes:

— Los paises llamados core English-speaking countries por Phillipson o los
que pertenecen al inner circle, segtin Kachru (como son Gran Bretafia,
EE.UU., Canadd, Australia, Nueva Zelanda) a quienes Phillipson
(1992) acusa de abogar por el monolingtiismo como forma excluyen-

te de cualquier otra posible lengua.

— Los paises llamados periphery-English countries, en los que se integran

dos tipos diferentes de paises: los pertenecientes al expanding circle de
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Kachru, que son aquellos que necesitan la lengua inglesa para comu-
nicarse internacionalmente, donde el inglés es lengua extranjera
(Escandinavia, Japén, Espana), y los del outer circle de Kachru, refi-
riéndose a aquellas antiguas colonias en las que se impuso el inglés y
donde todavia mantiene su relevancia, siendo aqui una segunda len-

gua (India, Nigeria).

Phillipson (1992) ofrece una visién de la expansion del inglés como una
trama pos-colonial en los paises de habla inglesa, con la idea de mantener su
dominio sobre los paises de la periferia (muchos en vias de desarrollo). Los
defensores de este punto de vista insisten en que la relacién entre el nivel de
competencia en la lengua y el nivel o poder econémico y politico estdn inti-

mamente relacionados, explicitando que

language is the medium for most North-South links, whether in the field of
finance, technology, or entertainment — and global flows, from North-South,
and South-North, are predominantly in the languages of the North, and
quintessentially in English (Phillipson y Skutnabb-Kangas, 1999: 21).

Ademads, son tinicamente los usuarios de la lengua los que la expanden
y hacen las politicas lingtiisticas pertinentes, pero el problema radica en su
pertenencia a las estructuras de poder, repartiendo de forma desigual los
recursos y la propia legitimacion de la lengua, llevando esto a un imperialis-
mo lingtiistico. Desde su obra capital, Phillipson (1992: 47) defini6 dicho tér-
mino como «the dominance of English [is] asserted and maintained by the
establishment and continuous reconstitution of structural and cultural
inequalities between English and other languages». Obviamente, Phillipson y
Skutnabb-Kangas (1999) son criticos con aquellos que disienten de su punto
de vista, por ejemplo, reprochan a Widdowson que ignore los objetivos de
estratificacion social que genera en ciertos contextos pos-coloniales y pos-

comunistas, asi como el papel que juegan los lenguajes profesionales y la len-
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gua de especialidad en esta promocién. Swales también apoya este argumen-
to al hablar del papel de la lengua inglesa en el mundo académico. Si el titu-
lo de su articulo es bastante evidente de su postura (English as a Tyrannosaurus
rex), ésta es mds obvia cuando define la lengua inglesa como «a powerful car-
nivore gobbling up the other denizens of the academic linguistic grazing
grounds» (Swales, 1997: 374). En su articulo deja constancia de las diferencias
ideoldgicas y culturales existentes entre aquellos que usan el inglés para fines
académicos, asi como lo inapropiado que resulta imponer las caracteristicas
del inglés de los hablantes nativos, en lugar de aprender de las diferencias
existentes e incorporar al lenguaje de uso académico aquellos rasgos que lo

enriquezcan.

Por su parte, Pennycook (1994) parece ir mds alld en la discusién sobre
linguistic imperialism. El argumenta que uno no puede nunca «ensefiar una
lengua» de manera aislada ya que ésta estd ligada a su propia ideologia lin-
gliistica. Asi él desarrolla la nocién de worldliness of English en referencia a las
implicaciones politicas y culturales de la lengua inglesa como lengua interna-
cional. Para Pennycook, la lengua inglesa es una invencién del imperialismo
occidental, y si bien admite que se ha convertido en la lengua del comercio, la
ciencia, la tecnologia y la comunicacién, también argumenta de forma exten-
sa que su principal consecuencia es la existencia de diferencias sociales y de
poder entre paises y entre personas. La interrelacion entre el globalismo y el
desarrollo del inglés parece obvia, viendo el crecimiento del inglés mds como
un resultado del globalismo que como un imperialismo lingtiistico o cultural.
Luchar contra eso es muy dificil: por su coste econémico (los gastos de tra-
duccién, tema criticado por Phillipson y Skutnabb-Kangas (1999) como débil
excusa de los que apoyan al inglés como lengua franca, las comisiones termi-
noldgicas, etc.), por su coste humano (el nimero de trabajadores que serdn
remitidos a trabajar en diferentes temas lingtiisticos) y por su coste moral (a
la hora de apoyar los derechos lingiiisticos de las comunidades antes que los

individuales). Debido al mayor nimero de hablantes no nativos, de lo que
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hoy en dia se habla es de una lengua internacional auxiliar y no de una len-
gua que substituya a las demds. Amey (en Graddol et al., 1999: 18) acepta el
inglés como lengua franca, pero aboga por la adquisicién de otras lenguas: «I
think that the promotion of language learning is very important: languages

are rich sources of cultural expression and knowledge».

Warschauer et al. (2000) apuntan una solucién intermedia sefialando
que la expansion del inglés no es ni buena, ni mala, ni neutra. Apoydndose en
Pennycook (1994) aceptan que las ideologias, valores, y normas que compor-
ta la lengua inglesa histéricamente, pueden provocar diferencias sociales o un
claro detrimento de otras lenguas minoritarias. Es obvia hoy dia la necesidad
de usar la lengua inglesa como lengua de comunicacién internacional, com-
patible con la promocién de las lenguas locales (nacionales y regionales) en la
medida que la riqueza y apetencias culturales lo permiten incluso lo exigen.
No parece que la primera postura excluya a la segunda. Ambas posturas son

complementarias, y su uso viene marcado por el contexto sociocultural.

Mucho se ha enfatizado desde diferentes perspectivas la importancia del
conocimiento de lenguas extranjeras como un requisito indispensable en
diversos d&mbitos profesionales y académicos y en el mundo de la comunica-
cién internacional en general (Pla Bacin, 1989; Comisién de las Comunidades
Europeas, 1990; Rushby, 1990; Garcia Hoz, 1993; Morales Gélvez et al., 2000).
Esta condicién necesaria de las lenguas extranjeras se ve recogida por la
Comisién Europea en su Libro Blanco sobre Educacién y formaciéon de 1995
titulado Teaching and learning: Towards the learning society. En esta introducciéon
se destaca, entre las principales lineas de accién sobre educacién y formacién,
el objetivo de que todos los ciudadanos de la Unién Europea (UE) sean com-
petentes en tres lenguas europeas ademds de la materna. Las razones que
apoya la Comisién para justificar esta propuesta son, por un lado, que todos
los ciudadanos se beneficien de las oportunidades tanto laborales como per-

sonales que les ofrece la UE y, por otro lado, facilitar la convivencia con otras
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culturas en el seno de la Unién. También se sugiere que el aprendizaje de len-

guas a una edad temprana favorece el aprendizaje general de los escolares.

Este objetivo parece no haberse consolidado todavia en Espafia. Nuestro
pafs se sittia a la cola de los estados europeos en relacién al conocimiento de
lenguas que conocen distintas de la suya materna, junto con naciones como
Francia, Italia, Portugal, Irlanda y Gran Bretafia. Esta afirmacién viene avala-
da por los datos ofrecidos por la UE en sus Eurobarémetros de febrero y octu-
bre de 2001. Por ello se sigue insistiendo en la necesidad creciente en la socie-
dad actual de un buen conocimiento de lenguas extranjeras para las relacio-
nes internacionales por diversos motivos (educativos, laborales, profesiona-
les, culturales o turisticos), para tener acceso a medios de comunicacién y

para el desarrollo de las nuevas tecnologfas.

En este panorama de conocimiento e importancia de lenguas extranjeras
en Espafia y resto de Europa, el inglés ocupa el primer puesto en cuanto a
expansion de uso se refiere (Labrie y Quell, 1997; Phillipson y Skutnabb-
Kangas, 1997; Berg et al., 2001). Aunque dicha expansion de la lengua inglesa
no reciba siempre una respuesta positiva de aceptacion, lo cierto es que segtin
los Eurobarémetros de febrero y octubre de 2001, el inglés es la lengua de
mayor uso en Europa tanto entre las oficiales de la UE como entre todas las
lenguas extranjeras del mundo. Asi, segin Miret (2001), este idioma lleva
camino de convertirse en la lengua de la UE. Esta afirmacién se apoya en una
encuesta sobre habilidades lingiiisticas realizada a 16.000 ciudadanos de la
UE que revel6 que cada vez mds personas (70%) admiten reconocer la necesi-
dad de que todos los europeos hablen inglés. Los datos de la encuesta tam-
bién sugieren que més de un 40% de europeos conoce la lengua inglesa y que

casi la mitad admiten poder seguir una conversacién en inglés.

Aragoneses et al. (2002) también apuntan que esta lengua es la mds uti-
lizada en el continente, ademds de ser el primer idioma extranjero en los sis-
temas educativos de todos los miembros de la Unién Europea. Las cifras son

evidentes: un 91% de alumnos europeos aprenden inglés frente a un 34% que
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aprende francés, un 15% alemdn y un 10% espaiiol. En cuanto a hablantes en
los paises de la UE, un 47% lo son de inglés, entre los cuales un 16% lo hablan
como lengua materna y un 31% como segunda lengua o lengua extranjera.
Notoriamente han accedido al uso del inglés como segunda lengua los paises
escandinavos con Dinamarca y los paises bajos desde antes; posteriormente
todo el dmbito de paises centro europeos y mediterrdneos y mds reciente-
mente se han incorporado a su uso casi bilingtie la mayor parte de los anti-
guos paises comunistas de la Europa del Este. Se reproduce el caso de paises
que por su pequeila dimensién sea en términos geograficos, culturales, poli-
ticos 0 econdmicos tienen una escasa proyeccion en relacién al exterior sien-
do su lengua en consecuencia muy minoritaria. Se daria la paradoja actual-
mente de que estos paises que podemos considerar «inferiores» en cantidad o
calidad por su empaque cultural o lingtifstico tienen una posicién de partida
mads favorable para la adquisicion del inglés como lengua alternativa que pai-
ses cuya lengua ha sido méds difundida como Francia o Espafia, lo que refuer-
za sus expectativas para mejorar el acceso a la comunicacién de sus ciudada-

nos y por ende mejorar su crecimiento cultural y econémico.

Graddol (1997) sugiere que globalmente puede haber mds hablantes de
inglés como lengua extranjera que como lengua materna o segunda lengua y
se prevé que en un futuro los hablantes de inglés como lengua extranjera
sobrepasardn el ntimero de hablantes de inglés como lengua materna y

segunda lengua.

La tendencia en Espafia parece ser la misma que en el resto de Europa.
Segun informacién de la Asociacién Espafiola de Promotores de Cursos en el
Extranjero (ASEPROCE), el inglés es el idioma mds demandado por los estu-
diantes de idiomas, en concreto por un 90 % (Aragoneses et al., 2002). Datos
de la misma fuente afirman que en el afio 2001, 170.000 jévenes espafioles via-
jaron al extranjero para aprender o perfeccionar un idioma siendo los desti-

nos preferidos Inglaterra e Irlanda, seguidos de Estados Unidos y Canada.
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Hoy en dia, muchas son las causas y muy diversas las razones por las
que el inglés se ha convertido en una lengua internacional (Alcaraz Vard,
2000; Flowerdew y Peacock, 2001); de hecho, su conocimiento supone casi
una condicién indispensable para el éxito profesional. Richards et al. (1992:
187) definen lengua internacional como «a language in widespread use as a
Foreign Language or Second Language, i.e. as a language of international
communication» y ejemplifican la definicién con el inglés como la lengua
internacional mds utilizada. En una entrevista, Halliday (Lam Kam-Mei y
Halliday, 2002) comenta que el término «lengua internacional» puede tener
varios sentidos. Ademds de su significado original de lengua artificial, una
lengua internacional puede haber sido en origen una lengua regional que, en
un momento determinado, se convierte en la mds hablada o en vehiculo de
comunicacién global. Segtin Halliday, en un mundo como el actual en el que
la economia ha pasado de estar basada en productos y servicios a ser una eco-
nomia de la informacién, la lengua vehiculo de dicha informacién, el inglés,

es la que se ha convertido en lengua internacional.

Aparte de ser una de las lenguas maternas que cuentan con un mayor
ntmero de hablantes (Broughton et al., 1980; Alcaraz Var6, 2000), diversas
razones politico-histéricas han hecho que muchos paises hayan adoptado el
inglés como lengua materna o como segunda lengua (Gonzdlez Davies y
Celaya Villanueva, 1992). El rdpido desarrollo tecnolégico de los paises de
habla inglesa, destacando los Estados Unidos, ha jugado un importante papel
en su condicién de medio de comunicacién internacional o lengua franca
(Graddol, 1997). Pero no sélo en los paises de habla inglesa sino en todo el
mundo, los dmbitos tecnolégico y comercial han experimentado una evolu-
cién muy rdpida y el inglés se ha convertido en la lengua franca indispensa-
ble para la comunicacién en los sectores cientifico y empresarial (Alcaraz
Vard, 2000; Broca Ferndndez y Escobar Montero, 2002).

También la prensa, television, cine y literatura en lengua inglesa estén al

alcance de casi todos los paises del mundo, y la mayor parte de los estudios
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cientifico-tecnolégicos mundiales estdn escritos en inglés. No en vano,
Flowerdew y Peacock (2001: 10) afirman que «the international language of
research and academic publication is English». Segtin Alcaraz Var6 (2000: 15),
«en la mayor parte de las distintas especialidades, las publicaciones de revis-
tas en lengua inglesa son las de mayor prestigio y difusién internacional». No
debemos olvidar que a menudo es el inglés la tinica herramienta disponible
para acceder al mundo del conocimiento y la investigacién. Con todo ello,
ademds de ser la primera lengua en diversos paises con cierta influencia mun-
dial debido a su poder econémico, no es de extrafiar que en muchos otros pai-
ses el inglés sea una segunda lengua y se aprenda como lengua extranjera en
la mayor parte del mundo. En los dltimos afios, la aparicién de Internet ha

contribuido a reforzar este panorama de dominio de la lengua inglesa.

Asi, la importancia de esta lengua sigue creciendo dia a dia a medida
que cada vez mds gente quiere o necesita comunicarse en inglés. Segun
Kachru y Nelson (2001), no hay duda de que el inglés es la lengua que mds se
ensefia, se lee y se habla en estos momentos mundialmente. Su condicién de
lengua internacional o, como se viene acufiando tltimamente por algunos
autores, lengua global (Graddol, 1997) ha impulsado, en las tltimas décadas,

la importancia de su ensefianza y aprendizaje.

En Espafia, el interés por la ensefianza y aprendizaje de la lengua ingle-
sa ha estado presente en leyes y normativas del MEC y especialmente en la
Ley Orgdnica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo (conocida popularmente como la Reforma o LOGSE) que se puso
en marcha a principios de los 90. También aparecian en la «Ley de Calidad» y
actualmente contintia estando presente en las nuevas propuestas legislativas.
La importancia del inglés en el mundo laboral y académico no ha dejado tam-
poco indiferente a la Formacién Profesional (F.P.) ni a los estudios universita-

rios en nuestro pais.

La comunicacién y el aprendizaje son los dos elementos principales de

los que se nutre el campo de la ensefianza de la lengua inglesa (Hutchinson y
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Waters, 1987) o, como mds comdnmente se le conoce, el campo del ELT, siglas
de la expresion inglesa English Language Teaching. Dentro de este tipo de ense-
flanza se distinguen tres grandes grupos o ramas principales: el inglés como

lengua materna, el inglés como segunda lengua y el inglés como lengua

extranjera (Hutchinson y Waters, 1987).

Segun Gonzdlez Davies y Celaya Villanueva (1992), la lengua materna es

aquella que se aprende de nifio a través de los padres. Como rama del ELT, el
inglés como lengua materna o Mother Tongue (MT) se imparte en aquellos pai-
ses en los que este idioma es la lengua oficial, vehiculo de la comunicacién
diaria, y se ensefia a aquellos estudiantes que la consideran su primera lengua
(L1). Richards et al. (1992) definen L1 como primera lengua para referirse a la
lengua materna de una persona o a la primera lengua que una persona
adquiere. En el caso de comunidades multilingiies, L1 se refiere a aquella len-
gua que el nifio utiliza con mayor facilidad. Este es el caso de los pafses de
habla inglesa como Estados Unidos, Gran Bretafia, Irlanda, Nueva Zelanda,

Canada o Australia.

Por otra parte, aquellas personas que estudian inglés como una lengua
distinta de su primera lengua pueden tener dos clases distintas de motivacién
a la hora de querer aprenderla; una motivacién integrativa o bien una moti-
vacién instrumental (Broughton et al., 1980). En el primer caso, el estudiante
necesita la lengua para formar parte de una sociedad en la que vive y en la
que la comunicacién diaria con el resto de hablantes necesita del dominio de
otra lengua diferente a la suya materna. De forma distinta, el estudiante que
tiene una motivacién instrumental a la hora de estudiar inglés no necesita la
nueva lengua para comunicarse dentro de la sociedad en la que vive, sino
para acceder a medios de comunicacion, literatura, cine, manifestaciones cul-
turales de otros paises o para poder hablar y establecer relaciones con hablan-

tes de otras culturas.

Segun Broughton et al. (1980), cuando la ensefianza del inglés responde

a un caso de motivacién integrativa, nos encontramos ante una situaciéon de
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inglés como segunda lengua o English as a Second Language (ESL). Este térmi-

no se utiliza para designar la ensefianza/aprendizaje del inglés cuando esta
lengua desempefia una funcién comunicativa importante dentro de un pafs
pero no se trata de la lengua madre o primera lengua (Richards et al., 1992).
Hablamos aqui del inglés como medio de comunicacién en los sistemas edu-
cativo o jurisdiccional de dichos paises, la lengua de los medios de comuni-
cacion (periddicos, radio, television), la lengua de las instituciones oficiales,
asi como la lengua del comercio y la industria en general. Este es el caso de
los inmigrantes o de minorias que viven en un pais cuya lengua no es consi-

derada oficial dentro del territorio nacional.

La tercera rama de la ensefianza de la lengua inglesa, el inglés como len-

gua extranjera, estd relacionada con el segundo tipo de motivacién, instru-

mental (Broughton et al., 1980). El inglés como lengua extranjera o EFL
(English as a Foreign Language) hace referencia al inglés que se aprende en el
colegio como una asignatura mds y no se utiliza como medio de comunica-
cién habitual (Richards et al., 1992). En este caso, el inglés se ensefia en los
colegios, institutos y otros centros de ensefianza pero no juega un papel fun-
damental en la vida social y econémica de los ciudadanos; en definitiva, no se
trata del inglés que se necesita para desarrollar la vida diaria. La motivaciéon
para aprender inglés, en este caso, es puramente operativa: leer literatura, ver
peliculas en versién original, o comunicarse con hablantes de paises angléfo-
nos o con aquellos de otras latitudes que conocen la lengua inglesa como idio-

ma de comunicacion internacional.

Opinan Gonzélez Davies y Celaya Villanueva (1992) que los conceptos
de inglés como segunda lengua (L2) e inglés como lengua extranjera (LE)
estdn relacionados con la dicotomia formal/informal al referirse al contexto
en el que se aprende la lengua. El inglés como lengua extranjera se practica
casi exclusivamente en el aula y da lugar a un tipo de adquisicién en un con-
texto formal, mientras en el caso del inglés como segunda lengua, el contexto
en el que se desarrolla el aprendizaje es un contexto informal a través de la

interaccion con el resto de la gente.
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Sin embargo, la distincién no es siempre tan sencilla de delimitar.
Muchas veces se habla de adquisicién de segundas lenguas sin diferenciar
entre uno u otro concepto, e incluso hay ocasiones en las que se utiliza el tér-
mino ESL para referirse a una situacion de inglés como lengua extranjera. A
esta confusion contribuye el hecho de que ambos términos se engloban, sobre
todo en Gran Bretafia, bajo la abreviatura ELT, y en Estados Unidos a menu-
do se utilizan para su definicién las siglas TESOL (Teaching English to Speakers
of Other Languages). Actualmente, en la mayoria de publicaciones dedicadas a

la ensefianza del inglés se usa el término de segundas lenguas (L2).

3.2. EL INGLES Y LA GLOBALIZACION

Hoy en dia cuando se habla de cualquier tema econémico, cultural, lin-
giifstico o similar se tiende a hacerlo de forma global, en referencia a todo el
mundo. Estamos hablando de lo que se ha dado en denominar «globaliza-
cién». Usaremos el término globalizaciéon por ser el que encontramos con

mayor frecuencia en las referencias tratadas en lengua espafiola.

Este término ha sido asignado principalmente al dmbito econémico,
pero afecta a muchos otros aspectos. Algunos autores indican que la globali-
zacion puede entenderse a diferentes escalas, mundial, de un pais, de un sec-
tor, de una empresa o de una actividad o funcién concreta. Tourifidn Lépez
(2000: 8-9) presenta tres términos interrelacionados, globalidad, globalizacién
y globalismo, como asociados al debate de la sociedad mundial apoyada en
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en sus diversos planos,

cultural, politico, econémico y socio-educativo.
Segun indica,
globalidad significa que vivimos en una sociedad mundial, en la que los espa-
cios cerrados estdn alejados de los intereses reales y no tienen cabida».

Globalizacién se refiere a «los procesos en virtud de los cuales los estados

nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante actores transnacio-
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nales... en la sociedad mundial, con sus respectivas probabilidades de poder,

de orientacién y de autoidentificacién.

Finalmente, globalismo es «la concepciéon ideoldgica neoliberal del
dominio del mercado mundial, segtin la cual el mercado mundial desaloja o
substituye al poder, al quehacer politico territorial de los estados». Son diver-
sos los factores determinantes de la globalizacién. La mayoria de los autores
coinciden en ellos, por lo cual nos basaremos en Canals et al. (1997) quienes

establecen seis factores que dan inclusién a las otras propuestas:

1. La expansién internacional de la empresa (mayores inversiones en el
extranjero y aumento de las alianzas empresariales), el crecimiento del
comercio (libre comercio) y los negocios internacionales (causado
principalmente por los cambios estructurales, como la mayor partici-
pacién de los paises en vias de desarrollo en el comercio mundial) y
la aparicién de tres grandes bloques econémicos regionales (la Unién
Europea (UE), el bloque Estados Unidos (EE.UU.), Canadd y Méjico, y

el de Japon y los paises del sudeste asidtico).

2. La globalizacién de las finanzas y los desequilibrios financieros inter-

nacionales.

3. La difusién y avance de las nuevas tecnologias que estdn mejorando
continuamente las comunicaciones, y también de nuevas formas

organizativas.
4. Una rivalidad global: empresas, paises y bloques regionales.
5. La convergencia de sistemas econémicos y la crisis del sector ptblico.

6. La deslocalizacién industrial, la desindustrializacién y la emergencia

de los servicios.
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El tema de la globalizacién es ampliamente tratado en la literatura desde
multiples puntos de vista, como desde una perspectiva econdmico-empresa-
rial, social y humana, comunicativa, educativa, laboral o discursiva. En otros
casos la visién es mucho mds ecléctica, reuniendo diversos puntos de vista y
en otras ocasiones simplemente se distingue entre lo positivo y lo negativo de
la globalizacion. La globalizacién no es algo que afecte inicamente a la eco-
nomia, ya que sus efectos se producen en la sociedad y en todo aquello que la
envuelve (dinero, trabajo, educacion, etc.). Debido a nuestra situacién docen-
te, el aspecto que quiza nos interese mds, en un principio, es el de la educa-
cién. Algunos aspectos de influencia de la globalizacién econémica sobre la
educativa son la necesidad de impulsar la formacién permanente, reconvertir
el mercado laboral, la importancia del trabajo en grupo, el papel tan relevan-
te de las telecomunicaciones (informatizacién), y la inclusién de conceptos

empresariales como interdisciplinariedad e interdependencia.

Aceptando la revolucién en el mundo de la comunicacién, se puede
hablar del inicio de una nueva era, la sociedad de la informacién o sociedad
informacional, ya que se supone que los sistemas informdticos van a trans-

formar los lugares de trabajo y con ello sus formas de organizacién.

Todos estos cambios originados por la nueva sociedad de la informacién
generan un reto distinto en la educacién. Con esta base, Schriewer (1996) des-
cribe como surge el sistema educativo mundial. Entre los diferentes temas

que enumera, destacamos los siguientes:

— la expansién educativa uniforme mundial y de un modelo de escola-

rizacion institucionalizada,
— el desarrollo cultural mundial y de la ideologia comunicativa, y

— el establecimiento de una infraestructura social e institucional apor-
tada por una comunicacién internacional y un sistema de publicacio-
nes en el &mbito de las ciencias sociales y de la educacién (criticando,

en este sentido, la supremacia del inglés en el sistema de comunica-
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cién cientifica). Como veremos posteriormente, estos aspectos gené-
ricos coinciden bastante con las repercusiones educativas de la len-
gua inglesa. La Comisién de la Comunidades Europeas también esta-
blecié en 1990 algunas dreas decisivas para la educacién, de las que
destacamos las siguientes: colaboraciéon con el mundo empresarial,
formacién continua, movilidad de los estudiantes, importancia capi-

tal de los idiomas, dimension internacional de la ensenanza.

Durante la dltima década, la politica de la UE en materia de ensefianza
superior ha incluido pautas de mejora en todos los niveles, incluyendo el
conocimiento de otras lenguas, tal y como se reflej6 el pasado afio 2001 (Afio
Europeo de las Lenguas), y la diversidad de programas europeos que impul-
san el aprendizaje de idiomas. Nos interesa en este trabajo analizar el inglés y
su cardcter de lengua internacional. Llegados a este punto, podemos ver cémo
se interrelacionan aspectos supuestamente distintos como la globalizacién
econdmica, que presenta un mundo empresarial cada vez mds internacional,
la necesidad de comunicarse y el desarrollo y la expansién de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién (TIC), asi como la importancia que
tiene el conocimiento de lenguas extranjeras en este contexto, especialmente
la lengua inglesa. Siempre que existan relaciones internacionales de cualquier
tipo, existird una necesidad de comunicarse; la utilizacién de una lengua

comun favorecerd esta relacion.

La expansién de la lengua inglesa como lengua internacional, nos obli-
ga a admitir que el inglés y la globalizacién van intimamente unidos, y que la

lengua inglesa es la llave para la comunicacién internacional.

Aunque los paises sudamericanos se comuniquen entre ellos en espafiol
para efectuar sus transacciones econémicas, no es menos cierto que sus rela-
ciones con Asia o Europa (a excepcién de Espafia y Portugal) deberan ser en

inglés. De forma consecuente, podemos afirmar nosotros también, que el
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inglés se nos hace imprescindible para establecer relaciones comerciales con
Asia, el resto de Europa, EE.UU. o la practica totalidad del continente oceani-
co, y que durante la mayor parte del siglo XX ha sido la lengua usada por los

empresarios (Alcaraz Var6, 2000).

Punnett y Ricks (1998: 6) ya se hacen eco de que «international business
is the reality of the business world today», tratando de diferenciar entre lo que
denominan international business y domestic business. El primero, en el que esta-
mos interesados, se refiere a «any commercial, industrial, or professional
endeavour involving two or more nations» (1998: 8). También distinguen
entre la empresa multidomestic y la global. La primera se refiere a la empresa
que hace negocios en mds de un pais sin tener vinculacién directa con dichas
empresas (atn siendo filiales), mientras que la segunda hace referencia a
aquellas empresas que también trabajan en mds de un pafs pero, mantenien-
do interrelacién entre las empresas externas. Estos dos tipos de empresas
representan los extremos de un continuum. Con estas consideraciones del
mundo empresarial y la sensacién de que no va a reducirse su cardcter inter-
nacional, es 16gico pensar que «business students need to understand the fac-
tors that affect business activities that are international in scope» (Punnett y
Ricks, 1998: 10). Asi, esta globalizacién empresarial traerd consigo diferentes
formas de hacer negocios entre naciones, siendo el resultado de diversas
influencias, como son las leyes y regulaciones, la cultura, el idioma, la mone-
da, etc. Con todo ello, para ser eficaz en un ambiente empresarial internacio-
nal «firms need to understand these influences and be able to use this unders-
tanding to their advantage» (Punnett y Ricks, 1998: 10). En su vision histérica
del comercio internacional, Punnett y Ricks (1998) apuntan el periodo poste-
rior a la Segunda Guerra Mundial (a partir de 1945) como el momento clave
de expansion internacional de los negocios, sobre todo debido a la aparicién
y establecimiento de las multinacionales. Esta evolucién empresarial va unida

al desarrollo mundial de la comunicacién y los sistemas de transporte, asi
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como al despegue de las nuevas tecnologias, a 1o que se le une el desarrollo

de la lengua inglesa.

Lo que parece obvio en todo momento (Graddol, 1997) es que la influen-
cia de la globalizacién se deja sentir en la lengua inglesa y viceversa. El hecho
de que sus efectos a todos los niveles repercutan en la expansién de la lengua
inglesa por todo el mundo y la conviertan en lengua franca de todo tipo de
actividades, hace que también el inglés parezca ser la que mds destaca en el
mundo de la educacion (Graddol, 1997). En este sentido, de nuevo encontra-
mos voces contrarias y opuestas a la ensefianza indiscriminada del inglés en
el mundo, como es el caso de Pennycook (1995), quien apoya politicas de pla-
nificacién lingiifstica que traten de respaldar a otras lenguas diferentes del

inglés. En su discurso reivindicativo va mds alld al decir que:

as applied linguists and English language teachers we should become political
actors engaged in a critical pedagogical project to use English to oppose the
dominant discourses of the West and to help the articulation of counter-

discourse in English (Pennycook, 1995: 55).

Warschauer et al. (2000) indican que el informacionalismo, pese a estar
en sus origenes, ya ha tenido cierto impacto sobre el campo de la ensefianza
del inglés como segunda lengua o lengua extranjera. Sugiere que el correo
electrénico (redactado principalmente en lengua inglesa) ha empezado a
superar la comunicacién cara a cara y telefénica como medio mds frecuente
de comunicacién. Asi, los paises en vias de desarrollo ya se estdn benefician-
do de dicha mejora. Sin embargo, no es menos cierto que esta situacién y
revolucién tecnolégica también conlleva un peligro. La Organizacién de las
Naciones Unidas (United Nation Development Programme, 1999) indica que
menos del 5% de la poblacién mundial tiene acceso a Internet. El incremento
en el mundo desarrollado de esta tecnologia provocard una clara divisiéon

entre los que tienen acceso y los que no lo tienen. Esta idea concreta apoya en
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cierta forma las posiciones contrarias a la globalizacién de la lengua o cual-
quier otro aspecto. Esto, ha generado, la aparicién de ciertos grupos que se
sitian en un continuum de posiciones respecto a la aplicaciéon de la tecnolo-
gia (technoinfatuists, technocynics, techno-optimists, technopesimists y tech-
norealists). El término «continuum» ya es utilizado por Alcén Soler (2002: 52)
indicando una serie de elementos relacionados entre si y que forman una
escala gradada en relacién a los dos que ocupan sus extremos. Graddol (1997)
indica que el nivel adquirido por el inglés necesita de una rdpida adaptacién
ética por parte de la ensefianza de esta lengua. Warschauer et al. (2000) rela-
cionan la ensefianza del inglés con el desarrollo de las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién (TIC) y del contexto social. Desde esta perspec-
tiva, da una vision del conjunto de aspectos que se han de tener en cuenta en
estos momentos dentro de la ensefianza/aprendizaje de la lengua inglesa.
Asi, el crecimiento de lo que ha dado en llamarse ingleses globales provoca

que:

— se deba replantear la unién entre lengua y cultura, sin imponer aque-

llo que suene a nativo;
— se deba respetar el bidialectalismo y el multidialectalismo;

— se deba matizar qué es un lenguaje correcto, ya que la existencia de
diferentes variedades de la lengua inglesa no nos permite limitarnos
a una o dos variantes. Warschauer et al. (2000) indican que en este
siglo, lo mds importante para los hablantes de inglés es hacerse enten-
der a interlocutores de todo el mundo, abandonando si es necesario
las ensefianzas recibidas acerca de lo que es correcto. Esto le lleva a
afirmar que no sirve para nada ver el lenguaje descontextualizado,
algo que consideramos fundamental. En esta misma linea, Crystal
(1999) indica como funcién principal en la ensefianza del inglés el
disefiar politicas y practicas pedagdgicas que mantengan un estdndar
de inteligibilidad en las destrezas productivas a la vez que se recono-

ce la importancia de la diversidad internacional; y, no deba entender-
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se la expansién del inglés como algo malo, ni bueno, sino como algo
neutro, cuya positividad recaerd en las posibilidades comunicativas

que aporta.

Estos factores tienen una clara repercusion laboral, ya que los empleos
en el futuro serdn distintos de los actuales y en consecuencia la preparacién
lingiiistica de los trabajadores también serd diferente. Estos cambios también
afectan de forma directa a la ensefianza del inglés, ya que debe considerarse
como lengua internacional para la comunicacién global, exigiéndose un cam-
bio en los tipos de comunicaciones que se necesitan en inglés. Es decir, en
palabras de Fairclough, (citada en Warschauer, 2000: 519) es més ttil «to con-
ceive of teaching people to think [than] teaching people to argue» o como
dicen Warschauer et al. (2000: 519)

of equipping them with the skill to communicate clearly and forcefully enough
to convince other of their views. Sophisticated skills of argumentation and
persuasion may not readily emerge from the syntactic syllabi or basic functional
syllabi evident in most English cases. Instead, teachers will have to find new,
project-based approaches that give students the opportunity to learn and
practice the kinds of analytic problem solving and argumentation that they

will need in English if they are to compete for the better jobs in society.

Destacamos la importancia del inglés, como ejemplo, en el campo del
turismo, —materia especifica que nos concita en este trabajo de investigaciéon
y especialmente en su parte mds técnica de investigacion—. El dominio del
inglés es bdsico en el desempefio de las actividades profesionales relaciona-
das con el sector turistico. Evidentemente el dominio de cualquier otra lengua
o pluralidad de ellas dimensiona extraordinariamente la capacidad de traba-
joy de promocién. Es més, con la mds escrupulosa y aséptica intencién en mi

animo debo mencionar que como filéloga en lengua inglesa admiro y envidio
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a los que sin ni siquiera llegar a hacer de ello su profesién o especialidad,
conocen y hablan «otras lenguas», particularmente aquellas con marcada
diferenciacién del castellano, de otras lenguas romédnicas o de aquellas «rela-
tivamente asequibles» como el propio inglés o incluso el alemdan; me refiero a
idiomas como ruso, drabe, chino, japonés... lenguas importantes, muy exten-
didas en ntmero de hablantes y tradicién cultural y cuyo conocimiento, en
caso de tener que atender a ciudadanos de tales origenes, daria prestigio y
calidad destacados a cualquier profesional del turismo. Como caso ilustrativo
de la adecuacién incluso oficial de que las lenguas que se dominen siendo
extranjeras no tengan que ser invariablemente inglés, podemos presentar el
bagaje exigible para acceder a ser guia turistico titulado en la Comunidad de
Castilla y Leén que consta de «dos idiomas» sin que necesariamente uno e

ellos deba ser inglés.

Sin embargo el idioma inglés, a mi parecer, se establece como lengua
«casi obligatoria en la practica» ya que en este fendmeno de comunicacién y
globalizacion mundial, aplicado relevantemente a nuestro tema turistico, el
inglés es un comodin o lenguaje universal de referencia. Precisamente es la
alternativa para viajar y relacionarse con el exterior adoptada por los ciuda-
danos de lenguas mds complejas o extrafias, tipo de las mencionadas. Un
buen ejemplo de esto y del reforzamiento del inglés como lengua internacio-
nal nos lo da la reciente ampliacién de la Unién Europea con la incorporacién
desde el primero de mayo de 2004, de diez nuevos miembros provenientes en
su mayor parte de Europa Oriental: Estonia, Letonia, Lituania, Polonia,
Hungria, Chequia, Eslovaquia, Eslovenia y las islas de Malta y zona griega de
Chipre. Evidentemente en los foros de intercambios de las instituciones
comunitarias el inglés cobra mds protagonismo o presencia ya que si antes un
espafiol podia entenderse coloquialmente con un italiano en cualquiera de
sus propios idiomas, o en ambos a la vez, si un belga con un inglés podia uti-
lizar asi mismo el francés o el inglés y con un alemdn hasta este tercer idioma,

parece evidente que en cuanto se sume a estas tertulias un polaco, un eslova-
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co o un lituano, el lenguaje comin de entendimiento pasara a ser con prefe-
rencia el inglés por no decir en exclusiva. Parece por tanto razonable prevenir
que, incluso el guia turistico titulado, se equipe con el conocimiento adecua-

do para su trabajo del inglés.

3.3. ELINGLES COMO SEGUNDA LENGUA DENTRO DEL SISTEMA EDU-
CATIVO ESPANOL

Tenemos que distinguir dos tipos o ramas diferentes del inglés como L2
segun las necesidades especificas del estudiante. Hutchinson y Waters (1987)
establecen la divisién a partir de la rama del inglés como lengua extranjera
pero afirman que la divisién también puede aplicarse al inglés como segunda

lengua.

Por una parte, estd el gran bloque del inglés general o GE (General

English) (Hutchinson y Waters, 1987), al que Robinson (1991) se refiere como
EGP (English for General Purposes). Este tipo de inglés es el que se imparte en
los colegios, institutos y las carreras universitarias de Filologia Inglesa y
Traduccién e Interpretacion. Es el inglés que se utiliza habitualmente para
comunicarse con gente de otros paises por el simple hecho de compartir opi-
niones, el que se necesita para entenderse con hablantes de otras nacionalida-
des cuando una persona viaja en vacaciones, la lengua que muchos quieren
aprender para leer o ver peliculas en versién original; en definitiva, el inglés

que abarca todo tipo de situaciones cotidianas.

Por otra parte, tenemos el inglés de especialidad que, como su nombre
indica, tiene objetivos mucho mds delimitados y concretos que el inglés gene-
ral. En opinién de Alcaraz Varé (2000), el inglés de especialidad es una de las
tres manifestaciones de la lengua inglesa en su condicién de lengua franca,

junto al inglés como segunda lengua y el inglés como lengua extranjera.

Segun Alcaraz Varé (2000: 14), el inglés como lengua extranjera «ocupa

el puesto ntimero uno en los planes de estudios de la educacién primaria y

113



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

secundaria de casi todos los paises del mundo». Particularmente en la Unién
Europea, es hoy por hoy la lengua extranjera que mds se estudia y predomi-
na (Graddol, 1997) y de momento, al menos en un futuro inmediato, parece
que su predominio en el programa educativo de lenguas en Europa no se ve
amenazado en absoluto: «It is a dominance unlikely to be challenged in the
immediate future» (Graddol, 1997: 44). El inglés como lengua franca en
Europa es una ventaja porque facilita una flexibilidad funcional por su amplia
extension internacional, convirtiéndose en un instrumento muy ttil de unién
entre diversas regiones e identidades culturales distintas que pueden tener en

el inglés un medio de comunicacién comun.

Segun un estudio publicado por Eurydice (red europea de informacién
en educacion) sobre la ensefianza de las lenguas extranjeras en el medio esco-
lar europeo (Miret, 2001) existe una clara necesidad de proporcionar a los ciu-
dadanos de la UE las competencias lingiiisticas apropiadas a través de un
refuerzo de la ensefianza obligatoria de idiomas a una edad precoz en la
mayoria de sus paises y con un aumento de tiempo dedicado a su aprendiza-
je. También se comenta que casi todos los programas de estudio consideran la
capacidad de comunicarse como el principal objetivo de la ensefianza de len-

guas extranjeras.

Existen diversos estudios acerca de la influencia de la edad en el apren-
dizaje de lenguas extranjeras (Tragant Mestres y Mufioz Lahoz, 2000). La
introduccién de la ensefianza de lenguas extranjeras a una edad mds joven
tiene sus ventajas siempre que venga acompafiada de un mayor nimero de
horas dedicadas a dicho aprendizaje. Por una parte, los alumnos pueden con-
seguir un mayor nivel de conocimiento de la lengua extranjera y, por otro, se
fomenta un enriquecimiento de la educacién integral de los escolares como
preparacion para su participacion en una sociedad transcultural como la

nuestra.

Todos estos datos presentan su repercusién en el panorama de transfor-

maciones que viene experimentando el sistema educativo espafiol durante los
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altimos afios. En Espafia en el curso 93-94 se adelant? la iniciacién a la lengua
extranjera, al tercer curso de primaria. La Ley de Calidad de la Educacién,
aprobada en 2002, adelantaba de nuevo la edad a la que los escolares comen-
zaran a aprender una lengua extranjera, que en su mayoria serd el inglés, a los
seis afios (Galtimo curso de la etapa de Educacién Infantil). Asi, en el nuevo sis-
tema educativo, los alumnos espafioles estudiardn inglés como lengua extran-

jera en todos los cursos de la etapa de Educacién Primaria.

Parece que, segtin Gémez (1999: 42), todos estos cambios estdn empe-
zando a dar sus frutos. Este afirma que «la ensefianza del inglés en los centros
escolares espafioles ha mejorado mucho en los dltimos 10 afios». Aunque en
su articulo sugiere que atin queda mucho por hacer y se mencionan una serie
de carencias en la Educacién Secundaria, etapa de la que hablaremos a conti-
nuacion, se observan mejoras en la educacién infantil y primaria que «permi-

ten augurar un cambio de la situacién a medio plazo» (Gémez, 1999: 42).

En la Educacién Secundaria, ya con la Reforma Educativa (1982), que
extendi6 la educacién obligatoria hasta los 16 afios, se aseguré dos afios mds
de aprendizaje de inglés para todos los escolares. No obstante consideramos
que dos afios méds estudiando inglés pueden ser beneficiosos para la forma-
cién, al menos de aquellos que quieren aprender bien esta lengua. Sera fun-
cién del docente el tratar de motivar a su alumnado para lograr la finalidad
que pretendia la Reforma y que igualmente sefialaba la Ley de Calidad (2002),

y las nuevas propuestas legislativas.

Se defiende que el aprendizaje del inglés como lengua extranjera dentro
del curriculo escolar es un instrumento que ayuda al estudiante a formarse
como individuo miembro de una sociedad. Aprendiendo una lengua extran-
jera se llega a reconocer que existe otro modo de decir las cosas, otras formas
de pensar, otras culturas con costumbres diferentes a las de uno. Este fin edu-
cativo podria alcanzarse ensefiando cualquier otro idioma extranjero distinto
del inglés; sin embargo, si tenemos en cuenta el papel que juega la motivacién

y el enfoque significativo en el proceso de aprendizaje, hay razones de peso
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para seleccionar una lengua de cardcter internacional (Broughton et al., 1980).
No es extrafio, pues, que sea el inglés la lengua extranjera por excelencia que

se decida elegir para ensefiar en las aulas.

A partir de la revolucién comunicativa que supuso la década de los 70,
la ensefianza del inglés experiment6 un cambio radical en sus premisas
metodolégicas centrdndose en como usar una lengua con el principal objeti-
vo de conseguir fluidez antes que correccién (Brieger, 1997), aunque sin olvi-
dar el conocimiento de gramadtica y vocabulario. Asi, las nuevas metodologias
de la ensefianza de inglés (ELT) contribuyeron de forma evidente junto a otras

disciplinas en la ensefianza del inglés de especialidad.

3.4. EL INGLES DE ESPECIALIDAD

El inglés de especialidad o, como acufia Alcaraz Varé (2000) el inglés
profesional y académico (IPA), estd presente, cada vez con un peso mayor, en
las aulas universitarias de nuestro pais. Hasta hace poco la ensefianza de len-
guas extranjeras en la universidad quedaba relegada a aquellas carreras de
Filologia o Traduccién e Interpretacion. Pero la creciente demanda por parte
del mundo laboral de profesionales cualificados para comunicarse en su tarea
diaria con gente de todo el mundo ha hecho casi imprescindible que la asig-
natura de inglés de especialidad forme parte integrante de cualquier progra-
ma de estudios universitarios. Muchos de los miembros de estos colectivos
tienen conocimientos de inglés general que adquirieron durante su época de
estudios en un centro de educacién secundaria pero quieren aprender inglés
para satisfacer unas necesidades especificas que son exigidas en sus estudios
O que son necesarias para poder ejercer con éxito futuros trabajos. Algunas
personas, incluso ya en activo dentro del mercado laboral, sienten la falta de
conocimientos de inglés de especialidad como una carencia importante a la

hora de desempefiar su trabajo.

116



CAP. 3. EL INGLES CONCEBIDO COMO LENGUA DEL ESPACIO COMUN...

Los cursos de inglés de especialidad son aquellos en los cuales el conte-
nido y objetivos del curso vienen determinados por las necesidades especifi-

cas de un grupo particular de estudiantes (Richards et al., 1992).

A partir de los afios 60, la creciente necesidad de muchos estudiantes de
aprender inglés con unas finalidades concretas hizo surgir con fuerza este
tipo de ensefianza del inglés (Flowerdew y Peacock, 2001). En lo que a prin-
cipios bdsicos se refiere, no hay razén para suponer que el proceso de apren-
dizaje del estudiante de inglés de especialidad sea diferente del requerido en
cursos de inglés general. Se trata de un enfoque del aprendizaje de lenguas
basado en las necesidades especificas del alumno (Dudley-Evans y St John,
1998), es decir, es un enfoque de la ensefianza de lenguas en el que todas las
decisiones, en cuanto a contenido y metodologia se refiere, se basan en las

razones que tiene un estudiante para querer aprenderla.

Como ya hemos sefialado en pdginas anteriores, durante los tltimos
afos los cursos basados en las necesidades comunicativas especializadas diri-
gidas a distintas profesiones en particular han experimentado un gran auge
(Hyland, 2002). Recordamos que esta tendencia se debe principalmente a la
gran demanda de nuevos perfiles profesionales de empresas que han tomado
conciencia de la importancia del conocimiento y uso de estas lenguas en el
dmbito de las relaciones internacionales. La lengua se ha convertido en un
instrumento esencial en la vida profesional diaria, y la adquisiciéon de deter-
minadas destrezas comunicativas, principalmente en inglés como lengua
internacional, se admite como fundamental entre todos los profesionales
tanto en L1 como en L2 (Hyland, 2002).

Esta proliferacién de cursos de lenguas de especialidad dirigidas a tra-
bajadores de sectores muy distintos demanda planteamientos nuevos en la
enseflanza de lenguas y una revisién y adaptacién de las metodologias exis-
tentes. El movimiento del inglés de especialidad surge como una respuesta a
la necesidad de aprender esta lengua como medio o como utensilio de traba-

jo y, de esta forma, el concepto de aprender una lengua ha ido cambiando
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adaptdndose a las distintas necesidades profesionales (Broca Ferndndez y
Escobar Montero, 2002). Asi se desarrollan cursos de inglés para estudiantes
con necesidades especificas en los que el interés se centra en el propio estu-

diante y en la materia que éste tiene que aprender.

Por supuesto, el campo labrado por la rama del inglés general durante
la primera mitad de los noventa, recogiendo aportaciones de los afios setenta,
ha incrementado el estudio del discurso escrito y oral de forma global, la
ensefianza individualizada y significativa abierta a la iniciativa del estudian-
te, la competencia comunicativa como principal objetivo de la ensefianza de
lenguas o la importancia de la pragmatica, entre muchas otras aportaciones
(Llobera i Canaves, 2000). La ensefianza del inglés de especialidad ha adapta-
do los principios bdsicos de los nuevos enfoques y metodologias puestos en
funcionamiento para el inglés general como segunda lengua. A partir de ahi,
los estudios han seguido la linea de la especificidad que caracteriza las nece-

sidades de los estudiantes de esta rama de ELT (English Languge Teaching).

El inglés para fines especificos o inglés de especialidad (del inglés
English for Specific Purposes o ESP) forma parte de un movimiento mds gene-
ral de ensefianza llamado LSP (Languages for Specific Purposes) o lenguas
para fines especificos cuyo estudio se ha centrado sobre todo en la ensefianza
del inglés, del francés y del alemdn de especialidad (Dudley-Evans y St John,
1998).

En The encyclopedia of language and linguistics (Asher y Simpson, 1994)
aparece el término lengua para fines especificos designando la clase de uso de
la lengua que estd asociado a una comunicacién muy especializada dentro de
una gran variedad de disciplinas o dreas temdticas. La definicién de dicho tér-
mino se apoya en el progreso cientifico y tecnolégico y el desarrollo econé-
mico y politico de las dltimas décadas del siglo XX, aspectos que han fomen-
tado la aparicién de términos y expresiones técnicas introducidas también en
el lenguaje de cada dfa. Si al impulso experimentado en estos campos se le

afade la condicion de lingua franca del inglés, tanto en el mundo profesional
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como académico, no es de extrafiar la importancia que viene experimentando

en los tltimos afios el inglés de especialidad.

3.4.1. CLASIFICACIONES DEL INGLES DE ESPECIALIDAD

Dentro de la gran diversidad de contextos que presenta el inglés de
especialidad ha habido distintos intentos de clasificacién (Garcia Mayo, 2000).
Strevens (1977) presenta una primera distincién entre los cursos de inglés
para la ciencia y la tecnologia y los demds. Dentro del mismo esquema hay
una segunda divisién en dos grandes grupos: cursos para fines profesionales
(occupational) y cursos para fines educativos o académicos (educational). Los
primeros estdn relacionados con la utilizacién de la lengua en el trabajo y los

segundos con el estudio de una disciplina en particular.

Hutchinson y Waters (1987) establecen una divisién del inglés de espe-
cialidad en dos grandes ramas segtin el estudiante necesite la lengua inglesa
para sus estudios o para su trabajo en ese momento o en un futuro. En el pri-
mer caso tenemos inglés para fines académicos (English for Academic Purposes
0 EAP) y en el segundo aparecen tres siglas, EOP/EVP/VESL. Los equiva-
lentes para dichas siglas en espafiol serian inglés para fines ocupacionales
(English for Occupational Purposes), inglés para fines vocacionales (English for
Vocational Purposes) e inglés vocacional como segunda lengua (Vocational
English as a Second Language). Aparte de esta divisién principal, existe otra en
tres bloques segtin la naturaleza de la especialidad de los estudiantes. De este
modo, las siglas EST corresponden al inglés para la ciencia y la tecnologia
(English for Science and Technology), EBE engloba el inglés comercial y econé-
mico (English for Business and Economics), y por ultimo, ESS equivale al inglés
para las ciencia sociales (English for the Social Sciences). Todas estas divisiones
aparecen reflejadas en un esquema en forma de arbol que representa el con-
junto del ELT o ensefianza de la lengua inglesa cuyas raices son la comunica-
cién y el aprendizaje. Las ramas de EST, EBE, y ESS se dividen a su vez en

ramas mds pequefias dedicadas al inglés para estudios de medicina, inglés
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para técnicos, inglés para estudios econémicos, inglés para secretarias, inglés

para psicologia e inglés para profesores.

Robinson (1991) presenta una divisién del inglés de especialidad en dos
grupos: EOP (English for Occupational Purposes) que corresponderia al inglés
con fines profesionales o laborales, y EAP (English for Academic Purposes) que
implicaria el uso de la lengua para fines académicos. Entre estos dos grupos
se incluye un tercero que formaria parte de los dos anteriores al mismo tiem-

po y al que denomina EST (English for Science and Technology).

Dudley-Evans y St John (1998) también dedican un apartado a la clasifi-
cacién del llamado inglés de especialidad. Del mismo modo que los anterio-
res autores, la principal divisién es entre inglés para fines académicos (EAP)
y ocupacionales (EOP). Dentro del inglés para fines académicos, destaca el
inglés para ciencia y tecnologia (EST o English for Science and Technology) como
principal drea de estudio, seguida del inglés para fines médicos (EMP o
English for Medical Purposes) y el inglés para fines legales (ELP o English for
Legal Purposes). En un plano menos importante por su cardcter relativamente
reciente, habla de inglés para fines académicos en el mundo de los negocios,
finanzas, banca, economia y contabilidad, sin acufiar ningtin nombre especi-
fico ni sigla para designarlo. El inglés para fines ocupacionales, que estos mis-
mos autores definen como el inglés que no es para fines académicos, engloba
fines profesionales como la administracién, la medicina, el derecho y el
mundo empresarial y, por otro lado, diversos campos vocacionales para no
profesionales en activo o situaciones pre-profesionales. De esta manera, se
establece una distincién entre el lenguaje y el discurso de una disciplina para
estudiantes de la misma y para profesionales en activo. Siguiendo esta dife-
renciacion, incluyen el inglés de los negocios (EBP o English for Business

Purposes) como parte del inglés para fines ocupacionales.

Existe todavia otra subdivisién dentro del inglés para fines vocacionales
(EVP o English for Vocational Purposes). El inglés vocacional (Vocational English)

tiene que ver con la lengua utilizada en la formacién o preparacién para cier-
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tas ocupaciones. El inglés pre-vocacional (Pre-Vocational English) trata las des-
trezas necesarias para encontrar un trabajo y presentarse a una entrevista.
Dentro de los dos grandes grupos, EAP y EOP, hay también una distincién
entre fines generales o especificos. Asf aparecen cuatro nuevas siglas: EGAP
(English for General Academic Purposes), ESAP (English for Specific Academic
Purposes), EGBP (English for General Business Purposes) y ESBP (English for

Specific Business Purposes).

Alcaraz Var6 (2000) destaca una serie de variedades del IPA (Inglés
Profesional y Académico) dentro de la lingiiistica oracional. Por un lado, tene-
mos el inglés académico que utilizan los universitarios en ponencias, comu-
nicaciones y conferencias, y en sus publicaciones. Dentro de esta variedad
sobresale una sub-variedad, el inglés de la ciencia y la tecnologia. Por otro
lado, esta el inglés de los negocios, tal vez la variedad que cuenta con mayor
tradicién dentro del estudio de las lenguas de especialidad. Segun las dife-
rencias de vocabulario de esta especialidad existen tres sub-variedades, el
inglés de la economia, el inglés del comercio, y el inglés de las finanzas. Por
ultimo, tenemos la variedad del inglés juridico, en la que el vocabulario y la
sintaxis son los rasgos mads distintivos. Segtin Alcaraz Varé (2000), el inglés de
la ciencia y la tecnologia y el inglés de los negocios son las variedades maés

estudiadas del IPA.

Todas las clasificaciones de inglés de especialidad intentan establecer
una serie de directrices que caractericen los distintos cursos de inglés de espe-
cialidad (Garcia Mayo, 2000). Sin embargo, las posibilidades pueden ser
muchas y, en dltimo término, es la situacion concreta la que determina el con-

tenido y la metodologia de cada curso.

El inglés de especialidad es hoy una disciplina académica reconocida
por organismos internacionales como la UNESCO o el British Council, y cons-
tituye el ndcleo de muchos cursos impartidos a profesionales, universitarios

y profesores.
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Segun Alcaraz Var6 (2001: 26)

se acepta la existencia de una rama o especializaciéon dentro de un &rea de
conocimiento cuando los profesionales que la practican reclaman su existen-
cia por el peso de sus publicaciones regulares (...), sus sesiones cientificas,
sean simposios, seminarios o congresos, y las tesis doctorales que se leen y

defienden.

Siendo asf, el inglés de especialidad estd claramente consolidado como
rama de la Filologia Inglesa. Existen diversas terminologias utilizadas por
cada autor, este nuevo término ha sido acufiado por Alcaraz Varé y defiende
la idea de que cualquier uso que hagamos del lenguaje siempre serd «especi-

fico», dado que siempre servird para un fin concreto.

El inglés con fines profesionales y académicos no es un lenguaje unifor-
me ni siquiera en dreas muy préximas (Alcaraz Vard, 2000). Quizd por esta
razén resulte muy dificil definirlo de forma universal e inequivoca (Robinson,
1991). Asi, los intentos de definicién del inglés de especialidad a través de la
naturaleza comunicativa de su ensefianza a menudo conducen a preguntarse
por las diferencias entre ESP y el inglés para fines generales (del inglés English
for General Purposes, o EGP) (Dudley-Evans, 2000).

El inglés de especialidad implica la descripcién y ensefianza de la len-
gua inglesa en contextos académicos y profesionales especificos (Fortanet
Gomez et al., 2001). De hecho, segin Dudley-Evans y St John (1998), este
ambito implica cierta necesidad de especificidad ya que se trata de una acti-
vidad multidisciplinar. En este sentido destaca el interés por involucrarse en
otras disciplinas y conocer la investigacién llevada a cabo en ellas.
Precisamente una caracteristica clave del inglés de especialidad es la investi-
gacion sobre como funcionan los textos tanto a nivel oral como escrito y cémo
se utilizan dentro de una disciplina o profesién en concreto. También se estu-
dia cémo consiguen los autores convencer a sus respectivas audiencias o lec-

tores de la validez de sus argumentos.
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La mayoria de publicaciones sobre el inglés de especialidad tienen como
objetivo el inglés dentro del mundo empresarial y econémico (Dudley-Evans
y St John, 1998). Sin embargo, también existen trabajos dirigidos al inglés que
se utiliza en diversos colectivos profesionales como el de médicos (Antén
Pérez, 1999) o abogados (Barbera Manrique, 1999). Del mismo modo pode-
mos encontrar estudios basados en el inglés para fines académicos que nece-
sitan tanto estudiantes como profesionales de distintas disciplinas (Slaouti,
1999), sobre todo dentro de las destrezas de escritura y lectura. No obstante,
existen otras especialidades sobre las que poco se ha investigado, como por
ejemplo, el drea del inglés para la industria turistica, del que hablaremos pos-
teriormente en el capitulo siguiente. Esta situacién ha motivado el presente
trabajo de investigacién. Nuestro estudio se enmarca en la ensefianza de una
lengua extranjera, concretamente del inglés y de éste como lengua de espe-
cialidad. Tratamos de indagar la aplicabilidad de los textos de la saga nove-
listica, James Bond de Ian Fleming, como alarde de literatura popular implan-
tada en nuestro acervo cultural por su afamada traslacién al cine, donde la

escenografia remite continuamente a elementos del propio sector del turismo.

Por ello a través de las novelas de Fleming, que son objeto de estudio en
este trabajo, demostraremos como el inglés turistico como inglés de especiali-
dad juega un papel importante. De todas formas, sea cual sea el contexto
especifico profesional o académico en el que se necesite utilizar la lengua
inglesa, la ensefianza del inglés de especialidad contempla una serie de obje-

tivos y pautas clave para la adquisicién de la competencia comunicativa.

Todos los trabajos que definen el inglés de especialidad han destacado
la idea de especificidad del contexto y la importancia de las necesidades y
objetivos especificos del estudiante. Strevens (1977) habla de la ensefianza de
inglés para fines especiales (Teaching English for Special Purposes) como un tipo
de ensefianza de lengua inglesa adaptada a unas necesidades y objetivos con-
cretos del estudiante que necesita un conocimiento de inglés relacionado con

un trabajo o asignatura académica en particular. Para este autor, los cursos de
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inglés de especialidad son aquellos en los que objetivos y contenido vienen
determinados principalmente por requisitos de tipo funcional y practico por
parte del alumno hacia la lengua inglesa. Precisamente este criterio los dife-

rencia de los cursos de inglés general.

En la misma linea, Hutchinson y Waters (1987) definen inglés de espe-
cialidad como un enfoque de la ensefianza de lenguas en el que todas las deci-
siones tanto de contenido como de método estdn basadas en las razones y
necesidades del alumno para estudiar esa lengua. Asi, segiin estos autores
(1987: 19), «<ESP should properly be seen not as any particular language pro-
duct but as an approach to language teaching which is directed by specific

and apparent reasons for learning».

A mediados de los afios 90, la revista IATEFL (International Association of
Teachers of English as a Foreign Language) pregunté a diez profesionales de la
teoria y de la préctica de la ensefianza del inglés, de distintas nacionalidades,
qué entendian por inglés de especialidad. Todos ellos coincidieron en afirmar
que no se trata tan sélo de un vocabulario profesional o técnico, sino de una
especialidad dentro de la ensefianza del inglés, que requiere un enfoque
metodolégico diferenciado, facilmente perceptible en la motivacién, la pro-

gramacion, las tareas y el material diddctico.

A partir de anteriores estudios, Dudley-Evans y St John (1998) proponen
una definicién en torno a una serie de caracteristicas absolutas y otras varia-
bles. Entre las primeras tenemos las necesidades especificas del estudiante y
el uso de una metodologia y actividades que sirven a una determinada disci-
plina. El inglés de especialidad se centra en la lengua, destrezas, discurso y
género apropiados para esas actividades. Las caracteristicas consideradas

variables son cuatro:
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— el inglés de especialidad esta relacionado con, y disefiado para, disciplinas
especificas;
— en situaciones concretas puede usar una metodologia distinta de la que se uti-

liza en el inglés general;

— el inglés de especialidad se dirige principalmente a estudiantes adultos (uni-
versitarios o profesionales en activo), aunque también puede estar dirigido a
alumnos de secundaria; y

— amenudo los cursos de inglés de especialidad estdn pensados para estudian-

tes de nivel intermedio o avanzado de la lengua, aunque se pueden dirigir

también a principiantes.

Relacionados con todas estas caracteristicas, Dudley-Evans y St John
(1998) sefialan dos conceptos esenciales para entender el inglés de especiali-
dad y su motivacién. Asi, cualquier actividad docente, sea con el objetivo de
impartir lengua, o bien con el propdsito de ensefiar destrezas, se presenta
dentro de un contexto. Estos autores denominan «contenido portador»
(carrier content) al tema que se utiliza para ensefiar el lenguaje especifico obje-
tivo de la unidad en cuestién dentro del disefio del curso. Suele ser un tema
de f4cil comprensioén para los alumnos que se considera apropiado para con-
seguir los verdaderos objetivos del curso de inglés de especialidad, y es siem-
pre un tema real, relacionado con la practica profesional futura o con las dis-
ciplinas de su especialidad, que se utiliza como vehiculo para llegar a lo que
estos autores llaman «contenido real» (real content), que es el aspecto de la len-

gua que se desea ensefar.

Lo mds destacado a la hora de definir el inglés de especialidad es el énfa-
sis puesto en cdmo su ensefianza desarrolla una serie de procedimientos
apropiados para unos estudiantes cuyo principal objetivo es aprender inglés
para una finalidad distinta de la de simplemente aprender el sistema de la
lengua inglesa (Dudley-Evans, 2000). La finalidad puede ser de tipo educati-

vo o académico, o de tipo profesional, y el inglés de especialidad busca su jus-
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tificaciéon en cdmo preparar a los estudiantes para llevar a cabo dichos pro-

positos o finalidades especificas.

La ensefianza del inglés de especialidad requiere una preparacion ante-
rior por medio de un andlisis de necesidades que indique el conocimiento y
comprension especifico de destrezas y habilidades que los estudiantes nece-
sitan adquirir, los textos y tareas que necesitan dominar, las situaciones en las
que participardn y los papeles que asumiran tras haber finalizado el curso
(Dudley-Evans y St John, 1998). El éxito en el inglés de especialidad estd rela-
cionado con la habilidad de usar el lenguaje para comunicarse en un drea

determinada.

A continuaciéon presentamos una serie de caracteristicas que definen la
ensefianza del inglés de especialidad, diferencidndolo del inglés general.
Estos aspectos, resumidos por Dudley-Evans y St John (1998), han de ser teni-
dos en cuenta a la hora de desarrollar nuestra actividad, tanto docente como
investigadora. Segtn estos autores, las etapas clave en la ensefianza del inglés
de especialidad son: el andlisis de necesidades, el disefio curricular, la selec-

cién y produccién de materiales, la metodologfa, y la evaluacion.

Con este trabajo de investigacién no vamos a indagar en cada uno de los
elementos del curriculum, ni en el andlisis de necesidades (no por no conside-
rarlo importante, sino por no ser objeto de nuestro estudio).Vamos a centrarnos
en la seleccion de los materiales. Recordemos que los materiales motivo de nues-

tro estudio son algunas de las novelas de James Bond, cuyo autor es Ian Fleming.

Todo profesor de inglés de especialidad debe ser ante todo un buen pro-
veedor de material, es decir, tiene que saber seleccionar el material apropia-
do. Esto implica saber elegir entre el material que estd a su disposicién, ser
creativo y modificar ciertas actividades para adaptarlas a las necesidades del
estudiante cuando sea necesario, y completar el material existente con activi-
dades extraordinarias o de apoyo, si éste no es suficiente para alcanzar los
objetivos planteados (Dudley-Evans y St John, 1998). Los materiales para un

curso de lengua de especialidad son diferentes de los que se utilizan en uno
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de inglés general porque son el resultado directo del uso de dichas lenguas de
especialidad (Gonzdlez Rodriguez, 2002). En otras palabras, el material de un
curso de lengua de especialidad debe basarse en textos o documentos que se

utilizan en contextos académicos o profesionales especificos.

En este sentido, la seleccién de materiales en el &mbito del inglés de espe-
cialidad viene asociado al concepto de «autenticidad», incluido a su vez dentro
del enfoque comunicativo (Robinson, 1991). Cuando se habla de autenticidad
del material empleado en clase de lenguas de especialidad nos referimos tanto
a la autenticidad de los textos que se utilizan en una situacién determinada
como a la finalidad para la que se utilizan dichos textos (Dudley-Evans y St
John, 1998; Garcia Mayo, 2000). En este caso particular, nuestra eleccién son las
novelas de Ian Fleming, que como tales son textos auténticos. Segun
Widdowson (1979), la autenticidad de los materiales no se encuentra en ellos
mismos sino que reside en el tipo de interaccién entre el lector/oyente y el
texto. Otro elemento a tener en cuenta es el nivel del texto y la conveniencia o
no de simplificar o adaptar los textos auténticos. Gonzélez Rodriguez (2002)
aconseja utilizar textos auténticos cuando se correspondan con las necesidades
y nivel previo de los estudiantes, entendiendo «nivel» como el dominio lin-
giifstico en la lengua extranjera y nivel de conocimientos en la disciplina o
materia especifica. Las ventajas de la utilizacién de material auténtico estan aso-
ciadas con la motivacion ya que se encuadra en el mundo real del alumno y
sirve de conductor de conocimientos sobre la lengua de especialidad en cuanto
a técnica profesional, morfosintaxis y léxico. También permiten que el estu-

diante pueda interactuar dentro de una situacién comunicativa.

En cualquier caso, el material que se debe usar en un determinado curso
de inglés de especialidad dependerd de los objetivos, el nivel de lengua y el
enfoque que se desee dar (Dudley-Evans y St John, 1998). Los materiales que
pueden resultar significativos en un curso de inglés de especialidad son aque-
llos que se eligen como fuente de lengua, como apoyo del aprendizaje, como
motivacién y estimulo o como referencia. La primera razén es relevante cuan-

do se trata de inglés como lengua extranjera, siendo la clase la tinica oportu-
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nidad de estar en contacto con el idioma; en este caso los materiales sirven
para maximizar el aprovechamiento de la lengua, y conviene que sean reales.
Como apoyo del aprendizaje, los materiales deben implicar al estudiante para
que reflexione y use la lengua. La motivacién y el estimulo se consiguen a tra-
vés de materiales que planteen retos alcanzables, es decir, deben ofrecer infor-
macién nueva, siempre basada en la experiencia y conocimientos previos del
alumno. La finalidad y la conexién con la realidad del estudiante son dos fac-

tores que siempre deben estar presentes.

El mayor valor de los materiales auténticos en una clase de inglés de
especialidad radica en una utilizacién adecuada de los mismos (Crocker y
Swales, 1984). En otras palabras, el éxito o fracaso en la eleccion de los mate-
riales reside en la metodologia que se siga para explotarlos en clase. Robinson
(1991) defiende una metodologfa comunicativa tanto en inglés de especiali-
dad como en inglés general. En este sentido, esta autora tampoco destaca una
metodologia diferente para uno u otro tipo de inglés, aunque sugiere que en
el caso del inglés de especialidad todas las actividades estan basadas en el
drea especifica del alumno y tienen una finalidad auténtica relacionada con
las necesidades de los estudiantes que vienen determinadas por la situaciéon
real en la que éstos van a utilizar la lengua inglesa. En nuestro caso particular
se tratarfa de situaciones reales relacionadas con el contexto turistico: en un

aeropuerto, en un hotel, en un restaurante...

Por el contrario, Dudley-Evans y St. John (1998) consideran que la ense-
fanza del inglés de especialidad utiliza una metodologia diferente de la que
se usa en la ensefianza del inglés general, entendiendo por «metodologia» la
interaccién entre el profesor y los estudiantes. En las clases de inglés de espe-
cialidad, el docente se convierte en un asesor de la lengua y los alumnos apor-
tan su experiencia y conocimiento sobre el tema. La metodologia del inglés de
especialidad debe reflejar la de las disciplinas y profesiones de las que se trata
en cada caso. Asi, aparte de las actividades de aprendizaje de lenguas, en la

clase de inglés de especialidad se realizan tareas y actividades que reflejan el
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mundo de especializacién del estudiante a través de registros, géneros y len-
guaje asociado que los alumnos necesitan dominar para llevar a cabo dichas

actividades.

Actualmente en la ensefianza de la lengua inglesa en general se aboga
ante todo por un enfoque comunicativo de la metodologia (Cunningsworth,
1995). Lo que diferencia entonces a la metodologia del inglés de especialidad
de la del inglés general serian entonces los fines, necesidades y objetivos

comunicativos (Carver, 1983).

Sobre técnicas y métodos, no existe un tinico modelo perfecto. El profe-
sor ha de examinar cada situacién en particular y adaptar la metodologia a las
necesidades de los estudiantes. Ensefiar lenguas de especialidad significa que
los alumnos pueden tener ciertos conocimientos que necesitan utilizar y que
generalmente no tienen sus profesores. No se trata de ser un experto pero si
de conocer minimamente el contexto y algunos conceptos bdsicos de la mate-

ria especifica (Dudley-Evans y St John, 1998).

3.4.2. ASPECTOS LINGUISTICOS DEL INGLES DE ESPECIALIDAD

En cuanto a los aspectos lingiiisticos del inglés de especialidad, la gra-
mdtica ha sido un tema muy discutido, habiendo formado durante mucho
tiempo parte integral de los programas de ensefianza de lenguas. A menudo
se comenta que la ensefianza del inglés de especialidad tiene poco que ver con
la gramdtica (Dudley-Evans y St John, 1998). Es cierto que la orientacién fun-
damental de un curso de inglés de especialidad es la adquisicién de las cua-
tro destrezas y la gramdtica no se considera un objetivo fundamental. Sin
embargo, ciertos errores o dificultades gramaticales por parte de los estu-
diantes de inglés de especialidad pueden interferir en la productividad y efi-
cacia de dichas destrezas. Por tanto, la mayor o menor importancia que se le
dé a la gramadtica en la ensefianza del inglés de especialidad depende del nivel

de inglés del alumno y de la prioridad que se deba dar a la precisién grama-
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tical o a la fluidez al utilizar la lengua, como sefialan Dudley-Evans y St John
(1998: 75):

Where English is used as the medium of communication and students
are expected to present written work and make oral presentations in accurate
English, serious weaknesses in grammar require more specific help. This may
mean allocating time to concentrate on the given difficulty, teaching both the

form and its use in contexts relevant to learners’ needs.

El andlisis del registro puso de manifiesto que utilizar ciertos rasgos gra-
maticales clave era relevante en el inglés de especialidad (Dudley-Evans,
2000). De este forma se pueden omitir aquellas caracteristicas gramaticales
que no sean relevantes y hacer un mayor hincapié en aquellas estructuras
recurrentes segtn el tipo de inglés de especialidad del que se trate. En la
segunda parte de este trabajo de investigacion, hacemos un anélisis de los ele-
mentos gramaticales y elementos léxicos, esto es el vocabulario turistico mds
relevante que nos presentan las novelas de Fleming. Hemos seleccionado
aquellos elementos gramaticales que segiin la gramdtica comunicativa de
Leech y Svatvik (1994) eran los mds relevantes. Pero sobre la raz6n de su elec-

cién hablaremos en la segunda parte de este trabajo de investigacion.

Existen ciertas formas gramaticales que deben tenerse en cuenta a la
hora de priorizar nuestra tarea docente. Por poner algtn ejemplo, los tiempos
verbales se deben estudiar segtn la frecuencia con la que aparezcan en los
textos reales que sean de importancia para los estudiantes en su futuro pues-
to de trabajo (Dudley-Evans y St John, 1998). Igualmente ciertos textos utili-
zan mads la voz pasiva que otros, por lo que la eleccién entre voz activa o pasi-
va depende de la funcién o funciones que una u otra desempefien en cada
tipo de texto. En cuanto a los modales, se usan con frecuencia como forma de
matizacién 1éxica (hedging) para establecer un distanciamiento entre el escri-
tor y ciertas afirmaciones del texto (Fortanet Gémez et al., 1998). Todos estos

aspectos no son diferentes en la gramadtica del inglés general pero tienen sus
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propias caracteristicas en cada variedad del inglés de especialidad. Por tanto,
los puntos gramaticales no se han de ignorar en las clases de inglés de espe-
cialidad, sino que se deben incluir dentro del contexto de la clase siguiendo
un enfoque comunicativo o funcional. Como indican Dudley-Evans y St John
(1998: 80), «the context determines what aspect of grammar is appropriate.
Certain very specific contexts will involve very particular uses of grammar,

and the ESP teacher needs to be sensitive to these contexts».

Otro aspecto lingtifstico relevante que hay que incluir en el disefio curri-
cular es el vocabulario. En las lenguas de especialidad el vocabulario «actta
como el soporte de la especificidad y el elemento dindmico que sustenta estas
lenguas» (Valero Gancedo, 1999: 241). Sin embargo, una ensefianza basada
unicamente en el aprendizaje de vocabulario no responderia a la complejidad

de una lengua de especialidad.

En el vocabulario de las lenguas de especialidad se distinguen tres cate-
gorias o grupos (Alcaraz Vard, 2000). En primer lugar, aparece la terminolo-
gla o vocabulario técnico. Este grupo estd formado por unidades léxicas de
cardcter técnico. Segtin Valero Gancedo (1999) es el vocabulario estrictamente
especifico, y en muchos casos, el menos numeroso. El segundo grupo de voca-
bulario es el llamado semitécnico o subtécnico formado por vocablos comu-
nes con un significado especifico dentro de cada campo o disciplina. Suele ser
abundante en casi todas las especialidades. Por tdltimo, estd el vocabulario
general de uso frecuente en una especialidad determinada. Generalmente es
el grupo mds numeroso. Estos vocablos mantienen el mismo significado den-
tro y fuera de la especialidad pero son importantes por la frecuencia de uso y

relaciéon con el campo de conocimiento en el que aparecen.

Coincidimos con Dudley-Evans y St John (1998) en destacar la impor-
tancia del vocabulario semitécnico en las lenguas de especialidad, tanto en
contextos académicos como profesionales, en concreto en el inglés de los
negocios. Estos autores también sefialan que en la ensefianza del inglés de

especialidad es muy importante crear actividades que trabajen el vocabulario
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dentro de un contexto y no de forma aislada. Aunque admiten que la ense-
fianza del vocabulario en inglés de especialidad sigue mas o menos las mis-
mas directrices que en el inglés general, apuntan la distincién entre el voca-
bulario que se necesita para la comprensién y el que se precisa para la pro-
duccién. Dentro de la comprensién ratifican que son importantes las activi-
dades de deduccién de vocabulario a partir del contexto o de la estructura de
la palabra, mientras que para la produccién son recomendables, por ejemplo,

los ejercicios de asociacién de palabras.

Por ultimo, comentaremos el papel de las destrezas comunicativas en el
disefio de un curso de inglés de especialidad. Segtin Alcaraz Varé (2000),
desde un punto de vista diddctico, los diferentes aspectos lingtiisticos rele-
vantes en cada caso se integran en las distintas destrezas comunicativas. Este
autor sugiere que segun las necesidades de los estudiantes en la programa-
cién de un curso de inglés de especialidad se ha de hacer hincapié en las cua-
tro destrezas o, si no se dispone del suficiente tiempo, se tratard la destreza o
destrezas mads relevantes. Es, precisamente, en la ensefianza de inglés de espe-
cialidad donde mds importante es en estos momentos el estudio de las cuatro
destrezas, ya que la mayoria de los estudiantes afirman necesitar un buen
conocimiento y dominio de ciertas destrezas en particular, y dentro de ellas,
funciones y usos muy especificos, para desempefiar sus actividades profesio-

nales actuales o futuras con éxito.

En general, las destrezas comunicativas son cuatro: comprensién oral,
comprension escrita, expresion oral y expresion escrita. Sin embargo, Dudley-
Evans y St John (1998), las dividen en cinco: lectura, comprensién oral de un
mondlogo, comprensién y produccién oral, produccién oral (mondlogo), y
escritura. Cada una de ellas constituye una macro-destreza que, a su vez, con-
siste en un grupo de micro-destrezas. El hecho de dividirlas no significa que
deban tratarse en clase de forma independiente, sino que un enfoque de inte-
graciéon de todas ellas, o al menos dos o tres, es lo mds aconsejable

(Hutchinson y Waters, 1987; Alcaraz Var6, 2000). Utilizar una destreza comu-
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nicativa normalmente implica alguna otra, por ejemplo, la escritura casi siem-
pre se relaciona con la lectura y viceversa. Ademads, parece ser que la adquisi-
cién de una destreza siempre resulta més efectiva si el proceso implica su inte-

rrelacién con otra u otras destrezas (Dudley-Evans y St John, 1998).

La eleccion de qué aspectos se deben ensefiar y el orden en que se deben
tratar también afectan y pueden verse condicionados por el material que se
seleccione (Dudley-Evans y St John, 1998). Por tanto, una vez superadas las
etapas de andlisis de necesidades y disefio curricular hay que convertir la
informacién obtenida en el material que se va a utilizar en clase. Para ello,
segin Hutchinson y Waters (1987: 96), existen tres posibilidades: elegir entre
los materiales existentes disponibles, disefiar materiales propios, o modificar

materiales existentes (combinacién de las posibilidades anteriores).

NV N N\
S

133






Capitulo 4
EL INGLES DENTRO DEL CONTEXTO TURISTICO

4.1. DEFINICION DE TURISMO

Para determinar las caracteristicas que definen el inglés que se utiliza en
la industria turistica y que lo diferencian del inglés general y otros lenguajes
de especialidad como por ejemplo el inglés de los negocios, tenemos que defi-
nir primero el contexto especifico en el que se utiliza y la finalidad especifica
que le confiere su singularidad. En otras palabras, para definir el inglés para
turismo necesitamos determinar qué se entiende por turismo, qué rasgos lo
diferencian de otros dmbitos profesionales y qué caracteristicas presenta su

lenguaje.

Muchos son los investigadores y profesores que coinciden en admitir la
dificultad que encierra definir qué es el turismo y comentan que no existe una
Unica definicién sino varias (Dale y Oliver, 2000; Page et al., 2001). Asi, segin
Holloway (2002), entre las muchas definiciones que se han dado del turismo,
ninguna engloba todas y cada una de las caracteristicas pertenecientes a esta

compleja actividad.

Parece ser que todas las definiciones de «turismo» recogen tres ideas. En
primer lugar se indica el movimiento de gente, en segundo lugar el turismo
se identifica con un sector de la economia o con una industria, y en tercer

lugar, estd presente el concepto de sistema de interrelaciones de gente, sus
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necesidades para viajar fuera de sus comunidades y los servicios que inten-

tan satisfacer dichas necesidades.

Alcaraz Var6 et al. (2000) recogen diversas definiciones del término
«turismo»: industria del tiempo libre, industria del viaje y el placer, industria
de los viajes de placer o de negocios, industria de los movimientos tempora-
les a destinos fuera de los de la vida diaria en los que se realizan actividades

de ocio y diversion, e industria de la hospitalidad.

Tampoco Holloway (2002) se limita a una tnica definicién. Para este
autor, el turismo es un aspecto del ocio que conlleva cierto tipo de gasto por
parte del participante y también lo define como el movimiento de personas

fuera de su lugar de residencia habitual.

Ante la falta de una tnica y definitiva definicién del turismo, algunos
autores optan por utilizar la que presenté la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) a través de la Comision Estadistica de las Naciones Unidas
en 1993. Asi, Youell (2000: 4) indica que el turismo «comprises the activities
of persons travelling to and staying in places outside their usual environ-
ment for not more than one consecutive year for leisure, business or other

purposes».

Si tenemos en cuenta todas las actividades y servicios que pueden for-
mar parte de esta definicién, concluimos que el contexto especifico del turis-
mo presenta una gran variedad. No estamos hablando de una industria sino
de un conjunto de muchas y muy diversas industrias y servicios. Esta gran
variedad que presenta la actividad turistica hace que no se pueda interpretar
como un fenémeno tnicamente econémico sino como una actividad cercana
a lo social que integra campos muy diversos como la geografia, la psicologia,
la tecnologia, la politica, el medio ambiente o el campo juridico entre otros.
Esta variedad que presenta el contexto especifico del turismo pone de mani-

fiesto uno de sus rasgos distintivos mds importantes: el cardcter multidisci-
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plinar de la actividad turistica (Cook et al., 1999) que puede abarcar desde el

disefio abstracto y la tecnologia de la comunicacién a las obras publicas.

Bosch Abarca y Jiménez Moreno (2001) destacan la definicién del turis-
mo como disciplina social que posee miltiples facetas en la que los compo-
nentes subjetivos y humanos juegan un importante papel. Segtn estas auto-
ras la mayoria de métodos para turismo se basan en los objetivos empresa-
riales mds obvios del drea, orientados principalmente a los productos y servi-

cios turisticos y asi no contemplan las demandas reales del sector.

La industria turistica no cubre un sélo sector, estando formada por
muchas empresas independientes que se diferencian por su organizacion, los
fines que proponen y el tipo de servicios que prestan (Tourism Training
Australia, 2000; Youell, 2000; Page et al., 2001). La gran variedad de activi-
dades recogidas dentro de la industria turistica refleja una caracteristica que
hay que tener en cuenta para distinguir el inglés para turismo de otras len-
guas de especialidad, como comentan Dale y Oliver (2000: 26), al indicar que
«it is a much more wide-ranging industry than most, as there are few indus-
tries in the world that are linked to so many different kinds of products and

services».

La industria turistica abarca cualquier aspecto relacionado con gente
que viaja de un sitio a otro ya sea por placer, por negocios o para visitar a ami-
gos o familiares (Youell, 2000). Incluye todos aquellos servicios y actividades
relacionadas con lo que un visitante o turista hace durante su estancia en un
destino. Segun Dale y Oliver (2000) a la industria turistica pertenecen servi-
cios tan variados como el hotel en el que se hospeda el turista, el medio de
transporte que utiliza, el helado que se come, los regalos que compra y las dis-
tintas comidas que hace, todo forma parte del mundo del turismo. Estos datos
especifican la amplitud de este sector al mismo tiempo que su extensa frag-

mentacién o subdivisién debido a su gran variedad.
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Dentro del turismo como «industria de la hospitalidad», Alcaraz Varé et
al. (2000) destacan cuatro sectores que coinciden con cada uno de sus princi-

pales fines:
a. El sector del viaje (fin del desplazamiento).

b. El sector del recreo y ocio (fin del ocio). Entre las industrias y activi-
dades implicadas en este sector, destacan las relacionadas con el patri-
monio ecolégico, el patrimonio cultural, los espectdculos y los juegos

y deportes.
c. El sector de la restauracion (fin de la gastronomia).

d. El sector del alojamiento (fin del hospedaje). Este sector presenta una

amplia gama de clases y categorias de establecimientos y servicios.

Tanto Dale y Oliver (2000) como Youell (2000) distinguen seis compo-
nentes principales de la estructura general de la industria turistica: las atrac-
ciones turisticas, alojamiento y restaurantes (restauracién), desarrollo y pro-

mocion turisticos, transporte, agencias de viajes y operadores turisticos.

Otros autores hablan de tipos de empresas y/o actividades turisticas.
Aguirre Beltrdn y Herndndez (1985) distinguen cinco tipos de empresas turis-
ticas: las de hosteleria, las de alojamientos turisticos de cardcter no hotelero,
agencias de viaje, agencias de informacién turistica, y restaurantes y cafeteri-
as. Segun Altés Machin (1997) las empresas y actividades turisticas se dividen
en cuatro grupos principales: alojamientos, agencias de viaje,
restaurantes/ cafeterias/bares, y guias de turismo. Sin embargo, esta lista se
amplia si consideramos las distintas etapas en el viaje de un turista y las nece-
sidades que genera cada una de ellas. Bosch Abarca (2001) distingue tres fases
en el proceso de dicho viaje: la preparacién en origen y desplazamiento, los
trdmites en la frontera y los servicios que puede utilizar el turista en el lugar

de destino. En cuanto a las necesidades que genera cada etapa destaca infor-
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macién, compras/reservas y transporte en la primera, control de documentos
en la segunda, y transporte, alojamiento y manutencién, informacién, atrac-

ciones, diversién, compras y servicios publicos, en la tercera.

Dentro de cada sector o empresa turistica existen muchas y muy diver-
sas profesiones. Aguirre Beltrdn y Herndndez (1985) dividen el campo laboral
del mundo del turismo en dos grupos. Por un lado, se encuentran los profe-
sionales que llevan a cabo funciones directivas dentro de las empresas turis-
ticas como las de hosteleria, agencias de viaje, transportes, investigacion y
estudios de mercado, programaciéon de planes de desarrollo, etc. Por otro
lado, hay otros profesionales que han recibido una formacién especifica; entre
ellos se encuentran los animadores turisticos, guias, azafatas de congresos,
azafatas de vuelo/personal de tierra en compafiias aéreas, conserjes de hotel,

gobernantas de piso, maitres, monitores de esqui, etc.

Las distintas subdivisiones de la industria turistica dejan entrever la
complejidad que encierra esta actividad a la que hace referencia Holloway
(2002). Dicha complejidad, entendida como variedad, es una de las peculiari-
dades que diferencia el contexto profesional turistico del empresarial en gene-
ral y que forma parte de la singularidad de lo que algunos autores definen e
identifican como el lenguaje del turismo. Podemos hablar incluso de la nece-
sidad de la especializacién dentro del sector turistico poniendo como ejemplo
las ferias de golf como un tipo de turismo en el que pueden estar implicados
agencias de turismo, hoteles y organismos publicos, y como medio de pro-

mociodn turistica en si mismas.

4.2. EL FENOMENO DEL TURISMO

El turismo es hoy dia un fenémeno de extraordinaria relevancia econé-
mica pero también cultural y social en todos los &mbitos. Como actividad cre-
ciente y masiva genera una dindmica de medios aplicados materiales y huma-

nos amplios y diversos: gestién, comunicacién, transporte, hosteleria y res-
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tauracién, salud, ocio, cultura, deporte, educacién, etc.; es determinante en
sectores base de actividad como la construccion —hoteles, centros de vaca-
ciones, complejos residenciales, parques temdticos, museos, etc.—; y, llega a
influir en las determinaciones de grandes infraestructuras de obras ptblicas
y servicios: abastecimientos de agua y energia, carreteras, ferrocarril, puertos
y aeropuertos, etc. También en el aspecto inmaterial alcanza un protagonismo
moldeador de hébitos sociales y cultura, pasando por la politica y las relacio-
nes internacionales; en este aspecto, opera como una consecuencia y a su vez
un estimulo de la globalizacién. Como ilustraciéon de este protagonismo se
puede recordar que aunque el turismo no fuese el fenémeno que acabé con
los regimenes comunistas de la Europa del Este, por supuesto, desempeié su
papel en la concatenacién de acontecimientos y presiones ciudadanas inter-
nas y externas que precedieron en 1.989 a la apertura de las fronteras de la que
fuera Reptblica Democrética Alemana por el fenémeno de la salida masiva
de turistas de aquel pais a Polonia y Checoslovaquia para exiliarse, lo que
produjo un espectdculo durante unos meses que capt6 la atencién mundial y
desde luego colaboré en la precipitaciéon de acontecimientos que desemboca-
ron el 30 de octubre de 1.990 en la desapariciéon de la Republica Democrética
Alemana integrdndose en la Reptblica Federal Alemana y a renglén seguido
la sucesiva caida de los restantes paises del bloque comunista, hasta alcanzar

a la propia Unién Soviética.

Como hemos visto el turismo es una manifestacién de hechos y viven-
cias que como todo en el devenir de la sociedad y la cultura humanas est4 tra-
mado con los restantes elementos que totalizan la actividad recibiendo ele-

mentos y aportando otros al conjunto.

Diversos trabajos sobre turismo admiten la naturaleza econémica y
empresarial de este sector (Alcaraz Varé et al., 2000, Holloway, 2002). Sin
embargo, aunque se reconozca su vertiente econémico-empresarial, la activi-
dad turistica no puede interpretarse como una actividad tinicamente econo-

mica (Figuerola Palomo, 2000). Podemos considerar que el turismo es una
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actividad econémica pero que, en términos de comunicacién e investigacion,
también se trata de una disciplina social con multiples facetas en la que los

componentes subjetivos y humanos juegan un importante papel.

El cardcter econdmico-empresarial del turismo ha hecho que en ocasio-
nes se considere que la lengua de especialidad utilizada en el mundo turisti-
co es parte de la lengua de especialidad de los negocios (Brieger, 1997; Cerdd
Redondo, 2000). Frente a esta opinién, hay quienes defienden que la lengua
del turismo tiene un discurso propio (Dann, 1996; Sudrez y Moss, 2000). Las
destrezas lingiiisticas y la comunicacién representan un elemento central en
la formacién de los futuros profesionales del sector turistico, en particular en
el caso del inglés como lengua internacional. Por lo tanto, conviene delimitar
las caracteristicas de la lengua que estos profesionales necesitan para mejorar

su formacion.

Partiendo de la importancia del inglés para turismo en la formacién de
los futuros profesionales, en este capitulo definiremos la lengua del turismo,
en concreto el inglés para turismo como lengua de especialidad, destacando
una serie de rasgos propios que le confieren singularidad frente al llamado
inglés de los negocios (del inglés business English), sin dejar de admitir que
existen aspectos comunes que comparten ambos. El objetivo final de esta des-

cripcion es la mejora de la préctica docente en el aula de inglés para turismo.

El turismo se ha convertido en una de las mayores y mds importantes
industrias y Espafia ocupa un lugar destacado entre las principales potencias
turisticas del planeta. Estas afirmaciones vienen avaladas por el niimero con-
siderable de puestos de trabajo que se generan dentro de esta industria en
nuestro pais y en todo el mundo, y también por el papel central que juega en
la actividad econémica de los estados. En el caso de la economia espafiola, el
turismo tiene un peso fundamental como una de las principales fuentes de

riqueza del pais.
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El final del siglo XX ha sido testigo de la expansion del turismo, sin duda
una de las partidas mds importantes del comercio internacional. La cuenca
del Mediterrdneo es el destino turistico mds importante ya que recibe un ter-
cio del total mundial. Dentro de esta zona se encuentran los que se conocen
como tres grandes destinos, entre los que Espafia ocupa el segundo lugar des-
pués de Francia (Huéscar Martinez y Kester, 2001); de hecho, y en el afio 2000,

nuestro pais recibi6 48,2 millones de turistas.

Europa ocupa una posicién muy importante dentro del turismo interna-
cional ya que 13 de los 20 destinos mds importantes en el &mbito mundial son
paises europeos (Davidson, 1998). Europa también es un mercado emisor des-
tacado. En particular, en el caso de Espafia, la mayoria de turistas internacio-
nales provienen de Europa (Giiemes, 2001), ocupando el primer puesto entre

los destinos preferidos de los europeos.

Cada vez mds se desdibujan las lineas que definen a un pafs como emi-
sor o receptor de turismo. Dentro de similares niveles de desarrollo, cultura y
economia los flujos de entrada y salida tienden a activarse de modo semejan-
te. El turismo es, en la ya cultura globalizada, una actividad de apetencia y
consumo generalizado y tanto se convierten en destino turistico cada vez mas
sitios, como cada vez ciudadanos de todo origen acceden a hacerlo. Esto en
términos internacionales —donde juega el fenémeno de las lenguas extranje-
ras y el inglés en particular, que es nuestro objeto final de andlisis—. Para real-
zar la multiplicidad del turismo sirve también de referencia el turismo inter-
no o de fin de semana dénde los ciudadanos se desplazan haciendo en su
propio pais una dindmica en que parece que todos los de un sitio acuden a
otro y los de éste a los del primero, casi sin excepcién de localizaciones y sal-
vando siempre que como en todo producto haya lugares mds frecuentados o

«consumidos» que otros.

Pero no sélo es importante el turismo en Espafia como mercado recep-
tor sino también como mercado emisor, segiin confirman los datos de la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (1999). En el afio 1998, los espaiio-
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les generaron 6,8 millones de viajes al extranjero. Por término medio, los espa-
fioles que viajan al extranjero lo hacen mds de dos veces al afio, preferente-
mente a Europa. La mayoria viajan por motivo de ocio y vacaciones, aunque
el segmento que lo hace por negocios o motivos profesionales también es
importante. Entre las preferencias hay que resaltar el alojamiento en hoteles y
la utilizacién del avién como medio de transporte. También es muy impor-
tante que mds de la mitad de los espafioles contrata los servicios de un profe-
sional para salir al extranjero. Esta informacién, como explicaremos mds ade-
lante, es relevante para justificar la importancia del inglés para los profesio-
nales espafioles del turismo y para determinar el contexto especifico en el que

se circunscribe nuestro estudio.

4.3. EL PRODUCTO TURISTICO Y EL CLIENTE

Dentro de su gran variedad, la industria turistica presenta un tipo de
producto singular. El producto turistico es un servicio, no es algo tangible o
fisico como muchos productos del mundo empresarial (Dale y Oliver, 2000).
El hecho de vender un producto intangible plantea ciertos problemas a la
hora de lanzar este producto al mercado (Holloway, 2002). Por ejemplo, la
persona que va a contratar una serie de servicios para sus vacaciones no
puede ver lo que compra, ni comprobar su calidad ni saber si le va a gustar o
no antes de pagar por ello; se tiene que basar en la imagen que le dan los folle-
tos o las indicaciones y explicaciones de un profesional. Esta caracteristica
afecta principalmente a las agencias, hoteles y compafias aéreas (Dale y
Oliver, 2000). Vender unas vacaciones se ha identificado muchas veces con la
venta de «suefios» (Dale y Oliver, 2000; Holloway, 2002). Cada cliente vivird
una experiencia distinta que depende de muchos factores que escapan en oca-
siones a la planificacién inicial como puede ser el clima y otras veces depen-
den de factores psicolégicos del propio cliente. Todas estas caracteristicas del
producto turistico implican la necesidad de un servicio de calidad y un buen

conocimiento del producto en particular. La calidad del servicio exige una
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buena formacién de los profesionales del sector turistico, especialmente en lo

referente a destrezas de comunicacién (Dale y Oliver, 2000).

Una de las principales caracteristicas de las empresas turisticas es la
clientela, formada por personas que, por encontrarse transitoriamente o tem-
poralmente en un lugar, reciben el nombre de turistas o viajeros (Aguirre
Beltrdn y Herndndez, 1985). Los clientes son un elemento clave en la indus-
tria turistica. El servicio al cliente es quizd la tarea mds importante dentro de
la industria turistica porque de ese servicio depende el éxito o fracaso profe-
sional en el sector. Muchas empresas turisticas ofrecen el mismo tipo de pro-
ducto o servicio, pero es la calidad y la atencién que proporcione el personal
de cara al cliente la clave para que éste se decida por acudir a una u otra
empresa, es decir, que de la figura del cliente depende el futuro de cualquier

empresa dentro del sector turistico (Dale y Oliver, 2000).

Las grandes compaifias turisticas reconocen que un cliente satisfecho
produce un aumento de ventas, genera mds clientes, mejora la imagen
publica, proporciona cierta ventaja sobre la competencia, fomenta que el
personal se encuentre mds contento y sea més eficiente en su trabajo, y ase-
gura la lealtad del cliente que vuelve a contratar los mismos servicios en la
misma compaiifa (Dale y Oliver, 2000). La definicién de un cliente satisfecho
radica, segun estas autoras, en la cortesia y simpatia que haya experimenta-
do en el servicio recibido por parte del personal implicado y un sentimien-
to de haber recibido un trato excelente. Esto significa que el cliente volvera
y transmitird a sus amigos y conocidos una imagen positiva de la empresa
o servicio (Youell, 2000). Muchas veces la diferencia en el precio puede hacer
que un cliente contrate los servicios de una agencia o compafiia aérea en vez
de hacerlo en otra, pero la mayoria de clientes reconocen el buen servicio
como el factor determinante para utilizar una u otra compafifa (Dale y
Oliver, 2000).
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4.4. EL INGLES PARA EL TURISMO, EL INGLES DE LOS NEGOCIOS

Segin Henriquez Jiménez (1997), el lenguaje turistico es una de las
facultades de expresién mds concreta de la lengua como sistema. Frente a su
inclusién como parte de la lengua de los negocios, hay autores que defienden

la especificidad del discurso del turismo (Dann, 1996; Sudrez y Moss, 2000).

Dann (1996), por ejemplo, considera que la lengua del turismo constitu-
ye un tipo especial de comunicacién que se diferencia del resto de formas de
intercambio humanas puesto que representa la mayor industria en el dmbito
mundial. Este autor apoya la idea del lenguaje turistico como un fenémeno en
si mismo, calificindolo de acto de promocién con un discurso propio que se
refleja en el tipo de profesionales y clientes que lo utilizan. Esa especificidad
discursiva diferencia el lenguaje turistico de otros como el lenguaje de la
danza, de la arquitectura, la musica o los negocios. Utilizar dichas expresio-
nes implica la existencia de peculiaridades, expresiones descriptivas o voca-

bularios asociados con estos aspectos o materias.

De igual forma, Dann (1996) defiende que el lenguaje turistico aplica los
rasgos lingtifsticos del turismo de una forma completa para crear un discurso
propio. En opinién de este autor, la lengua del turismo intenta persuadir,
atraer, y seducir a través de imdgenes, textos escritos y medios audiovisuales,

a millones de personas para convertirlas en clientes.

A la hora de definir el lenguaje del turismo, Calvi (2001) admite la exis-
tencia de una fisonomia muy compleja. Por una parte hay un ntcleo temdtico
restringido referente a la organizacion y estructuras turisticas, es decir, la hos-
telerfa, las agencias de viaje y las compafifas de transporte. Dentro de este
nucleo se encuentra el lenguaje especializado que se utiliza en la comunicacién
que tiene lugar entre profesionales del sector. Por otro lado, segtin esta autora,
el lenguaje del turismo incluye ademads de ciertos tecnicismos, otros compo-
nentes temdticos relacionados con el tipo de destino turistico del que se trate y
con diversos aspectos culturales como la geografia, la historia, el arte, o las cos-

tumbres y el folklore que son especificos de cada drea lingiiistica.
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En opinién de Balboni (1989), el lenguaje del turismo estd formado por
un conjunto de microlenguas interrelacionadas que pueden tener una mayor
o menor relevancia dentro de cada sector profesional implicado. Asi, este
autor sugiere que podemos hablar de la microlengua de la hosteleria con una
gran relevancia en los ambientes profesionales de los hoteles y restaurantes,
de las microlenguas de la burocracia internacional y de los transportes impli-
cadas en las agencias de viajes, o de la microlengua de la historia del arte con

su parcela de importancia en la profesién de guia turistico.

En cuanto a las propiedades especificas del inglés para turismo, Alcaraz
Varo et al. (2000) hablan del optimismo como rasgo caracteristico. El lengua-
je optimista se une a cierto conservadurismo del sector que se puede percibir
en la interaccién con los clientes y la expresiéon que se emplea en los folletos
turisticos. El optimismo del lenguaje turistico se hace patente en la utilizacién
de eufemismos como por ejemplo, la utilizacién de términos como low-cost o
bargain para evitar el término cheap que podria relacionarse con una escasez
de calidad. También destacan un lenguaje relacionado con el hecho de querer
escapar de la rutina diaria para desplazarse a un mundo en el que «reine la
magia y la seduccién». Es por ello, que se trata también de un lenguaje hiper-
bélico que gusta de la utilizacién de adverbios intensificadores (Alcaraz Varé
et al., 2000).

Todas estas caracteristicas del turismo y su lenguaje propio aparecen
reflejadas en el inglés que utilizan los profesionales de esta industria. Es pre-
cisamente su uso dentro de los diferentes contextos turisticos especificos el
que marcard las pautas a seguir en la adquisicién de esta lengua para los futu-

ros profesionales del sector.

El inglés para turismo como lengua de especialidad es un campo de
investigacion relativamente reciente si lo comparamos con otros de larga tra-
dicién como el inglés de los negocios o el inglés cientifico-técnico. La impor-

tancia socioeconémica del turismo, ha contribuido a que en muchas ocasiones
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se haya considerado el inglés para turismo como parte del llamado Business

English o inglés de los negocios (Brieger, 1997).

En el prélogo del Dictionary of hotels, tourism and catering management

(Collin: 1994) aparece el siguiente pérrafo:

This dictionary aims to provide the basic vocabulary of terms used in the
hospitality industry; the fields covered include catering (restaurants and
kitchens), hotels and guesthouses, travel, insurance, health and safety, together

with terms relating to general business, such as accounts, personnel, etc.

El hecho de incluir términos que pertenecen al inglés de los negocios
sugiere la idea de que el inglés turistico comparte ciertos puntos en comuin
con el inglés de los negocios. Sin embargo, los diferentes campos semdnticos
que engloba el diccionario también indican que el inglés para turismo posee
ciertas caracteristicas propias y singulares que lo diferencian del inglés de los

negocios.

Lo mismo corrobora el Diccionario de términos de turismo y de ocio (Alcaraz
Varé et al., 2000), mucho mds completo y actualizado que el anterior. Entre los
campos semdnticos que incluye este diccionario tenemos alojamiento, arte,
cultura, clima, deportes, derecho, espectdculos, gestiéon, juego, marketing,
paisaje, restauracién, seguros y viaje. Dentro del campo de la gestiéon estos
autores destacan los muchos términos que pertenecen a la economia general
y a las finanzas. Por lo tanto, volvemos a encontrar un punto comtn entre el
inglés de los negocios y el inglés del turismo, y al mismo tiempo, elementos

que los diferencian.

Hay diversos ejemplos que muestran puntos de encuentro entre estas
dos lenguas de especialidad al mismo tiempo que revelan cierta falta de defi-
nicién y delimitacién en el caso del inglés para turismo. Uno de estos ejem-
plos lo encontramos en el contexto de los estudios de turismo. Cerdd

Redondo (2000) defiende que estos estudios se basan principalmente en los
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negocios y economia dentro del sector turistico y que por ello estdn orienta-

dos en su mayoria hacia su vertiente empresarial.

En general, las asignaturas que, independientemente del contenido del
programa especifico de cada carrera, coinciden en las disciplinas de Ciencias
Empresariales, Ciencias Econémicas y Turismo son temas relacionados en su
mayoria con el mundo de los negocios. Aqui se encontraria el punto de nexo
entre el inglés de los negocios y el inglés para turismo. La industria turistica,
en su vertiente comercial y empresarial, tiene una serie de actividades en las
que el inglés utilizado serd en parte el propio de los negocios. Sin embargo,
existen muchas asignaturas que demuestran la complejidad del mundo del
turismo y que sefialan su especificidad y singularidad frente al mundo de los
negocios en general: Direcciéon de Ventas y Atencién al Cliente, Gestiéon de
Calidad, Sociologia, Psicologia, Geografia, Arte y Cultura, Promocién

Turistica, Marketing, Recursos Territoriales, etc.

Otro ejemplo de la falta de delimitacién del inglés para turismo frente al
inglés de los negocios y de la existencia de puntos en comtin entre ambos lo
encontramos en la distinta ubicacién del material para turismo con respecto
al de inglés de los negocios en los catdlogos de algunas editoriales que ofre-
cen libros de texto y material complementario para este tipo de lenguas de
especialidad. Existe una gran diversidad de opiniones al respecto: unas veces
se considera el inglés para turismo como algo independiente, mientras que
otras se incluye como parte del inglés de los negocios. Incluso encontramos

material que se anuncia como apropiado para la ensefianza de ambos.

En definitiva, la distinta ubicacién de los libros de Turismo en las diver-
sas editoriales y la presentacién de libros en algunas de ellas dirigidos tanto a
estudiantes de inglés de los negocios como a estudiantes de Turismo y
Hosteleria plantea la necesidad de definir qué es inglés de los negocios y qué
es inglés para turismo. Es necesario clarificar los puntos en comtn y las dife-

rencias, si existen, entre un tipo y otro de inglés de especialidad.

148



CAP. 4. EL INGLES DENTRO DEL CONTEXTO TURISTICO

Segun Alcaraz Var6 (2000: 72),

el inglés de los negocios es probablemente la variedad de IPA que cuenta con
mayor tradiciéon de estudio como lengua de especialidad, ya que esta variante
de inglés profesional estuvo desde principios de siglo en los planes de estudios
de las Escuelas Profesionales de Comercio, debido sobre todo a que en las rela-
ciones comerciales los empresarios de paises con lenguas distintas se entendi-

an casi siempre en inglés.

Junto a esta larga tradicion, encontramos un creciente interés por el
inglés de los negocios (Business English) durante las tltimas décadas del siglo
XX (Ellis y Johnson, 1994, Swales, 2000) que parece continuar hoy en dia, ya
en el siglo XXI. Este fendmeno se debe a que el inglés se considera la lengua

internacional por excelencia en el mundo empresarial.

Segun Donna, (2000) los recientes cambios politicos y econémicos han
significado una creciente demanda por parte de empleados de compafiias y
de sus directores de cursos de inglés que se ajusten directamente a sus nece-
sidades. Estos cursos son los que esta autora califica de inglés de los negocios

(Business English).

Muchas de las actividades que aparecen regularmente en los libros que
hablan del inglés de los negocios son también funciones que pertenecen al
quehacer diario de la industria turistica: conversaciones telefénicas, reunio-
nes, negociaciones, correspondencia escrita (cartas, faxes, e-mails), presenta-

ciones, etc.

Ellis y Johnson (1994) utilizan el término Business English para referirse
al inglés que se ensefia a una gran variedad de profesionales y estudiantes
que se preparan para desempefiar un trabajo en el mundo de los negocios. En
opinién de estos autores, el inglés de los negocios no es una categoria perfec-
tamente definida de inglés especial. El término se utiliza para cubrir distintas

variedades de inglés, algunas de las cuales son muy especificas y otras muy
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generales. Admiten que existen diferencias clave entre el inglés de los nego-
cios y el inglés general; sin embargo, sugieren que hay muchas situaciones en

las que las distinciones no son del todo claras.

Brieger (1997) comenta también la dificultad que supone definir qué es
el inglés de los negocios debido a la amplitud de sus limites. Este autor sugie-
re que no existe un tnico tipo de inglés de los negocios sino que depende en
cada caso de las caracteristicas del contexto laboral o profesional concreto,
qué idea de inglés de los negocios se tiene y qué requieren los estudiantes en
cada caso. El término Business English para este autor (1997) es un término
«paraguas» dentro del cual se incluyen una gran gama de cursos de inglés.
Brieger (1997) distingue diferentes sectores dentro del mundo comercial,
empresarial y de los negocios. Uno de esos sectores es el del Turismo que con-
sidera distinto del de Hoteles y Restaurantes que aparece como un sector

independiente dentro de su clasificacién.

Después de estas reflexiones tampoco encontramos una delimitacién
clara y precisa de lo que se considera inglés de los negocios. Incluso, en opi-
nién de Brieger (1997), el inglés para turismo se debe entender como la len-
gua de especialidad que se utiliza en uno de los sectores del mundo empre-

sarial.

Seguin Cerdd Redondo (2000), el inglés para turismo tiene mucho en
comun con el inglés de los negocios. De hecho, aboga por introducir dentro
del programa de la asignatura de Inglés para la Diplomatura de Turismo
todas aquellas situaciones que pertenezcan a las dreas tematicas de la empre-

sa turistica.

Para comprobar dicha afirmacion observaremos las situaciones especifi-

cas en las que se utiliza el inglés de los negocios.

Ellis y Johnson (1994) proponen la siguiente lista de destrezas necesarias

en este tipo de inglés de especialidad:
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— Produccién oral: hacer presentaciones formales e informales, dar instrucciones

0 hacer demostraciones sobre un trabajo, dar descripciones o explicaciones.

— Interaccion: visitar una compafifa o recibir visitas en la propia, mostrar las ins-
talaciones o recibir ese trato de otros, entretener o ser entretenido, participar
en debates o reuniones informales, participar en reuniones formales, mode-

rar reuniones, entrevistar, negociar, hablar por teléfono.

— Comprensién oral: seguir presentaciones, conferencias o charlas, instrucciones,

descripciones o explicaciones, sesiones de informacién.

— Comprension escrita: documentos (telex, cartas y faxes, memos e informes bre-
ves, periddicos profesionales, libros de texto, informes largos, contratos y
documentos legales, especificaciones técnicas y manuales) y destrezas (leer
para encontrar detalles, leer rapido para obtener la informacién general, bus-
car puntos o aspectos en particular).

— Produccién escrita: telex, cartas y faxes, memos e informes breves, informes
largos y articulos para publicaciones profesionales, corregir las cartas o infor-

mes de otros.

Brieger (1997) sefiala las siguientes destrezas de comunicacién propias
del inglés de los negocios, coincidiendo en su mayoria con la lista de Ellis y
Johnson (1994): presentaciones, reuniones, conversaciones telefénicas, nego-
ciaciones, y documentacion escrita (cartas, faxes, e-mails, memos, informes,
documentacién técnica). Donna (2000) plantea las mismas dreas de actuaciéon

en el inglés de los negocios afiadiendo algunas mas:

— Hablar con los clientes. Aunque sélo algunos estudiantes de inglés de los nego-
cios necesitardn tratar directamente con los clientes como parte de su trabajo
diario, todos los alumnos deberian ser capaces de presentarse y hablar sobre
su propia empresa en caso de conocer y establecer relacién con futuros o posi-

bles clientes.
— Trato con colegas de otras compariias. Casi todos los estudiantes de inglés de los
negocios tendran alguna vez que tratar con colegas extranjeros que visiten la

propia compafifa.
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— Hablar con colegas o superiores extranjeros. Este apartado es muy importante
para el futuro profesional de los estudiantes. Una buena impresién ante un

superior o colega extranjero puede suponer una promocién profesional.

— Informar a directores extranjeros. Todos los estudiantes que trabajen en una
multinacional necesitardn obtener una comprensién de las relaciones con
colegas extranjeros o jefes segin la cultura profesional de la empresa. Hay
que conseguir que los estudiantes sean conscientes de la importancia que
tiene el buen uso de la lengua en estos casos en cuanto a promocién profe-

sional.

— Toma de notas. Esta destreza combina la de escribir al mismo tiempo que se
ponen en funcionamiento las destrezas orales de comprensién y produccién
(en reuniones o presentaciones). Como este tipo de escritura no tiene la lec-
tura por parte de otra persona como objetivo final, ha de ser una actividad
muy funcional, sin tener que ser una composicién correcta y formal como en

el caso de las cartas, por ejemplo.

— Comprension de noticias. Los estudiantes de inglés de los negocios necesitan
poder ver la television, escuchar la radio y leer los periédicos en inglés para
mantenerse al dia respecto a las novedades dentro del mundo comercial

internacional.

Aparte de estos aspectos comunes existen una serie de rasgos que con-

forman la singularidad de la industria turistica frente al mundo empresarial

en general y que afectan y se ven reflejados en el uso de la lengua en general

y del inglés en particular. Estos rasgos tienen que ver con el contexto especi-

fico en el que se utiliza el inglés para turismo.

4.5. LA IMPORTANCIA DEL INGLES PARA LOS FUTUROS PROFESIONALES DEL TURISMO

El contacto con el publico destaca como una diferencia bésica entre el

lenguaje del turismo y la comunicacién profesional en general (Calvi, 2001).

Los estudiantes de Turismo tienen que estar preparados para establecer una

comunicacién tanto con turistas como con profesionales del sector. En la

mayoria de dmbitos de negocios, la comunicacién se da entre especialistas.
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Sin embargo, la dimensién comunicativa del turismo es mds amplia por su
vertiente orientada hacia los clientes que utilizan sus servicios. Esta vertiente
tiene su implicacién pedagoégica en la importancia de las destrezas orales y
escritas que hay que tener en cuenta en el proceso de adquisicién del inglés
para turismo. Dentro de la industria turistica, los profesionales tienen que tra-

tar con los clientes por teléfono, cara a cara o por escrito.

Bosch Abarca y Jiménez Moreno (2001) destacan la importancia de las
necesidades del turista cuando se disefian actividades en la clase de Inglés
para la Diplomatura de Turismo. Segtin estas autoras, una correcta respuesta
a las necesidades del consumidor en la industria turistica supone tener en
cuenta tres niveles diferentes de formacién: nivel de respuesta a las deman-
das operativas bdsicas, un nivel de respuesta a las necesidades promociona-
les e informativas complementarias y un nivel de respuesta a las necesidades
personales y subjetivas. Los estudiantes de turismo necesitan un enfoque
objetivo sobre las tareas en las que deberan utilizar la lengua inglesa en su
contexto profesional y un enfoque subjetivo de cémo la lengua y destrezas
han de utilizarse de forma efectiva en una situacién especifica determinada,
es decir, que el enfoque dentro de la clase de inglés para turismo ha de esta-
blecer un equilibrio entre las capacidades que se relacionan con los procedi-
mientos y las destrezas personales complementarias que respondan de forma

eficaz a las necesidades de los clientes.

Cuando los especialistas del sector turistico se enfrentan a las necesida-
des comunicativas de sus clientes se dan cuenta que la mejor forma de satis-
facer las expectativas del consumidor no depende de la complejidad del pro-
ceso de la transaccion comercial en inglés sino de la habilidad para captar las
necesidades subjetivas, emocionales y fisicas que estimulan el éxito de la
transaccion (Bosch Abarca y Giménez Moreno, 2001). Las destrezas profesio-
nales incluyen y dependen de su capacidad para comunicarse desde un punto

de vista humano y para conseguir que el cliente quede satisfecho.
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Junto con estos datos encontramos que el campo de investigacién relacio-
nado con el desarrollo de la industria turistica se encuentra en un momento de
gran expansion. La cantidad de profesionales con una necesidad de formacién
adecuada en este campo estd aumentando de forma acusada (Secretaria
General de Turismo, 2000; Garcia Artiles, 2001) especialmente en aquellos

aspectos relacionados con la comunicacién y colaboracién internacionales.

La necesidad de aumentar la competitividad en la industria turistica espa-
fiola para poder adaptarse a la nueva realidad tecnoldgica y socioeconémica de
la sociedad actual, ha sido puesta de relieve por el gobierno, las universidades
y las compafifas turisticas en general. Estas demandas estdn recibiendo res-
puesta del mundo académico con el incremento de Estudios de Turismo en
muchas universidades esparfiolas con una clara prioridad en la ensefianza de
lenguas extranjeras, destacando el inglés como el medio de comunicacién maés

extendido internacionalmente dentro del sector empresarial en general.

Desde luego hoy dia podemos establecer también de la necesidad del
conocimiento de idiomas como un requisito importante para poder optar a un
puesto de trabajo. Este hecho afecta en mayor medida a las empresas del sec-
tor turistico. Las barreras del lenguaje crean en ocasiones malentendidos y un
cierto sentimiento de frustracién que se puede evitar si el personal de cual-
quier sector relacionado con el turismo tiene un buen conocimiento de len-
guas extranjeras como parte integral de un servicio de calidad (Dale y Oliver,
2000). En muchas profesiones relacionadas con el turismo se exige un nivel de
competencia en lenguas extranjeras muy avanzado, tanto en los aspectos

interactivos como en la correccién formal.

Graddol (1997) presenta una lista de los doce campos principales inter-
nacionales en los que el inglés es la lengua predominante. En el sexto puesto
aparece el turismo internacional. De hecho, ya desde hace bastantes afios, la
lengua que prima dentro de la gran industria turistica es el inglés (Graddol,
1997). Asi, Kruse y Kruse (1982) ya apuntaron que la gente que trabaja en el
mundo del turismo debe hablar inglés perfectamente ya que se ha convertido

en una lengua comun para las personas que viajan desde diferentes paises.
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Un estudio sobre ofertas de trabajo para el sector turistico publicadas
por los periédicos ABC y El Pais, llevado a cabo para analizar las necesidades
del mercado laboral, dio como resultado un 79% de anuncios solicitando
conocimiento de la lengua inglesa como requisito imprescindible (Garcia
Berzosa, 1999). Las preferencias de las empresas varfan: unas veces solicitan
competencia escrita, otras competencia oral y, en muchas ocasiones, requieren

un dominio de la lengua inglesa tanto oral como escrito.

Estas conclusiones parecen ser l6gicas si tenemos en cuenta que el inglés
se estd convirtiendo en la lengua de comunicacién global en Europa y la
mayoria de turistas internacionales que visitan Espafia son europeos. Ademads
no hay que olvidar que siendo Espafia un mercado turistico emisor con una
clara preferencia hacia Europa, el inglés puede ser un medio de comunicacién
importante para los futuros profesionales de la industria turistica en nuestro
pais a la hora de comunicarse con otros profesionales y preparar viajes para
clientes a diversos destinos internacionales. Esto en cuanto a Europa y mads
concretamente Europa Occidental, pues como ya vimos en el Capitulo ante-
rior, cuanto mds alejado o diferente es un pais, digamos de la cultura occi-
dental europea, méds necesidad y mds afdn tienen sus ciudadanos en acceder
al inglés como lengua para relacionarse con el exterior. Es el caso, como
vimos, de los paises emergentes de Asia, hoy con China a la cabeza, que inclu-
so estdn llamados a aportar al inminente futuro del turismo una gran masa de
consumidores, y fenémeno que en su momento ya comenzd con los antiguos
paises comunistas del este de Europa que en lenta pero continua progresién
van enviando cada vez mds turistas concretamente a Espafia, siendo ellos

mismos receptores.

4.6. LA COMPETENCIA INTERCULTURAL EN EL MUNDO DEL TURISMO

Dada la variedad de &mbitos profesionales que podemos encontrar en la
industria turistica, y la condicién del inglés como lengua internacional dentro

de la misma, es muy importante tener en cuenta el factor cultural. Un conoci-
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miento bdsico de las diferencias entre culturas ayuda al profesional del turis-
mo a hacer preguntas apropiadas en cada caso y a adaptarse a las necesida-
des especificas de cada cliente (Dale y Oliver, 2000). Algunos autores que tra-
tan las lenguas para turismo han destacado el papel crucial que desempefia el
conocimiento de los aspectos culturales que afectan a cada lengua (Sudrez y

Moss, 2000).

Los profesionales del turismo deben conocer las distintas convenciones
culturales. Los estudiantes de turismo necesitan conocimientos sociocultura-
les sobre otros paises para comprender la diversidad cultural que pueden
encontrar en un futuro y poder evitar asi problemas de comunicacién tanto
con clientes como con otros profesionales del sector turistico de distinta nacio-
nalidad. Estos aspectos culturales también estdn presentes en el inglés de los
negocios (Calleja Medel, 2002), sobre todo a la hora de llevar a cabo negocia-
ciones (Donna, 2000) o utilizar unas estrategias u otras en la correspondencia.
Sin embargo, la competencia intercultural adquiere una especial relevancia en

la industria turistica.

Calvi (2001) describe cuatro componentes que conforman la competen-

cia intercultural que todo profesional del turismo debe tener:

— Identificacién y superacién de los estereotipos relativos a la cultura

extranjera.

— Conciencia intercultural (cultural awareness), entendida como la
capacidad de reconocer las caracteristicas de una cultura extranjera

compardndola con la propia y con otras conocidas.

— Competencia comunicativa y pragmatica, es decir, el conocimiento de
los comportamientos sociales y capacidad de actuacién en diversas

situaciones interactivas.
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— Conocimientos de diversas disciplinas como el arte, la gastronomia o
la geografia, y la capacidad de relacionarlos con los elementos lin-

glifsticos pertinentes.

Es interesante prestar especial atencion al conocimiento de costumbres,
geografia, o patrimonio de otros paises y relacionarlo con la ensefianza de la
lengua. Se trata de incorporar aspectos histéricos, sociales, culturales y artis-
ticos que rodean a las regiones y ciudades mas destacadas de cada pais. No se
trata inicamente de evitar conflictos debidos a diferencias culturales, sino de
tener un buen conocimiento cultural sobre la historia, el arte, la gastronomia

o las fiestas de un lugar.

Por consiguiente, el estudiante de inglés para turismo, como el de cual-
quier lengua extranjera para turismo, debe adquirir una competencia lingtiis-
tica basada «no sélo en el saber técnico de especialidad sino también en la
especificidad cultural de los principales destinos turisticos en los que se habla
la lengua en cuestiéon» (Calvi, 2001: 300). Esta caracteristica no se da en el
mundo de los negocios en general y, por tanto, supone otra diferencia con el

ambito turistico.
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Capitulo 5
LA UTILIZACION DE TEXTOS LITERARIOS
PARA LA ENSENANZA DEL INGLES

El texto literario, tal y como Lotman (1979) afirma, tiene tres funciones
bésicas: una funcién comunicativa, otra semidtica, generativa o creadora de
significados y otra simbolizadora, que convierten la lectura del texto literario
en reflejo de la cultura y motor de la interculturalidad. Al igual que Denyer
(1999) creemos que la lectura que hemos de promover y mds en el caso de
estudiantes de niveles avanzados y superiores con un buen conocimiento del
cédigo lingtiistico, es la lectura semiética. Tal y cémo explica Sanz Pastor
(2000), se trata de que el estudiante haga suyos los espacios de connotacién y

sea capaz de leer lo que estd escrito y lo que no lo esta.

La lectura de textos literarios repercute positivamente en el desarrollo
de la competencia discursiva, competencia clave, en tanto que no sélo rela-
ciona todas las destrezas y habilidades sino porque permite a través de la
nocién de discurso explicar la dindmica y las herramientas necesarias para la
correcta construccion de contextos que en definitiva, nos van a permitir seguir
leyendo textos a través de los cuales mejorar nuestro conocimiento cultural,
desarrollar la competencia intercultural y en dltima instancia, la competencia

comunicativa de nuestros alumnos.

Si podemos considerar la literatura el paradigma creativo donde la ima-
ginacion, el cuento, la emocién y las ideas se han encarnado en el lenguaje

escrito para su transmision y pervivencia es natural que siempre haya tenido
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una presencia como material para la ensefianza de lenguas incorporandose en
los manuales y los métodos y escuelas de ensefianza de multiples formas y
con mds o menos intensidad; desde ejemplos a ejercicios de traduccién,
hallazgo de vocabulario, identificacién de estilos, andlisis gramatical etc. Al
unisono con la aceleracién de los avances tecnolégicos puestos al servicio de
la produccién de métodos, soportes y herramientas para la ensefianza se han
involucrado con protagonismo entre los materiales elementos audiovisuales,
fundamentalmente y recientemente informaticos; los propios textos, libros o
manuales impresos han ido experimentado una revolucién en cuanto a su
contenido complejo tanto en la forma como en el contenido, con un alarde de
disefio y presentacién. Coincidiendo con la presencia de estos medios nove-
dosos o renovados ha menguado el uso de textos literarios como herramien-
ta base en la ensefianza de idiomas; no llegaremos a decir que por causa de

ellos, pero, en todo caso, si en paralelo a su implantacién.

En este capitulo se pretende presentar una visién actual de la situacién
de los textos literarios y de la literatura como instrumento diddctico para la
enseflanza del inglés, con el fin de mostrar el uso deficiente que de este valio-
so corpus de lengua se hace en las aulas de ensefianza del inglés, y la necesi-
dad de una revalorizacién de su potencial como fuente de inspiracién para la
creacion de actividades comunicativas a la vez que integradoras de las cuatro

destrezas lingiifsticas.

Las investigaciones mds recientes, destacan los nombres de Collie y
Slater (2002) Cassany, Luna y Sanz (1998). Ellos hacen hincapié en la explota-
cién, rentabilidad, adecuacién, seleccién y presentacion de los textos literarios
en el aula y fuera de ella, mds que en la justificacién de su empleo, porque ah{
es donde falla el uso de la literatura y quiza del resto de los textos. Acquaroni
Murioz (1997) afirma que generalmente lo poco comunicativo es, sobre todo,
la manera en que dicho material literario se presenta y se trabaja dentro del

aula, no el material en si.
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Aunque los textos literarios en lengua materna son, en general, tal y
como afirma Herndndez Blasco, (1987: 118) «una opcién personal de acuerdo
con los gustos y preferencias del lector», no por ello hay que dejar de explo-
tar la aplicacién didactico-pedagégica que tiene en la ensefianza de segundas

lenguas.

Los textos literarios deben ser material didactico y su utilizaciéon estd
plenamente justificada porque: sirve para mejorar las cuatro destrezas, apor-
tan informacién sociocultural, resulta motivadora en si, despierta la creativi-

dad del alumno, etc.

Los objetivos mismos que se consiguen a través de los textos literarios

justifican su explotacién diddctica.

Para dominar una lengua es necesario poder acceder a sus producciones
escritas, y la literatura, a pesar de ser expresion artistica, segiin apunta
Romero Blazquez (1998), no deja de ser un ejemplo mds de produccion lin-
giifstica auténtica. Hay que incluirla junto con otros materiales igual de autén-
ticos —textos periodisticos, folletos etc.— que se utilizan con fines didéacticos,
para exponer al estudiante a la lengua que va a encontrar luego fuera del aula.
Esta concepcién de la literatura como un texto mds nos lleva a enfatizar que
no proponemos ni defendemos la ensefianza de la literatura en sf misma, es
decir, de 1a historia de la literatura en la clase de lengua inglesa, sino de la len-
gua y sus usos utilizando diversos materiales, entre ellos, los textos literarios,
para que el estudiante desarrolle destrezas que le permitan interpretar todo

tipo de discursos.

El establecimiento de los limites de lo que es literatura es una tarea muy
compleja y dificil de llevar a cabo, igual que la clasificacién de los textos lite-
rarios segun sus caracteristicas comunes en géneros. Es algo que a lo largo de
la historia ha ido variando: de la épica, lirica y dramdtica de Aristételes, pasa-
mos a la narrativa, poesia y teatro; y, actualmente, el espectro de lo que

podemos considerar texto literario se ha ampliado mucho mds, como dicen
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Cassany, Luna y Sanz (1998): literatura infantil y juvenil, textos periodisticos,
el ensayo, las letras de canciones, el comic, algunos textos publicitarios, etc.
En fin, todos estos tipos de texto pueden ser explotados diddcticamente de
una forma u otra dependiendo del nivel de los alumnos, para conseguir unos

objetivos determinados dentro de la ensefianza del inglés.

El empleo de los textos literarios como recurso para la ensefianza de
lenguas extranjeras ha cobrado un protagonismo destacado recientemente
invirtiendo la tendencia mecanicista de medios audiovisuales o de manuales
especificos, o rescatdndola para renovar su protagonismo en el empefio diddc-
tico. Por su capacidad de sugerir y estimular la imaginacién, por la motiva-
cién que pueden despertar y sobre todo, porque proporcionan un contexto
rico y significativo, los materiales y actividades desarrollados a partir de tex-

tos literarios constituyen un inmejorable vehiculo de aprendizaje.

Investigaciones recientes, Toolan (1988), muestran que mientras que los
nifios de cuatro afios son ya generalmente capaces de contar historias «a sal-
tos» (ese tipo de historias en las que el nifio pasa de un acontecimiento a otro
de modo asistematico, dejando fuera hechos decisivos para comprenderlas),
los nifios de seis ya captan las relaciones causales entre los distintos aconteci-
mientos de la narracién e incluso pueden reconocer implicitamente tres de
sus componentes sustanciales (concretamente la orientacién, o localizaciéon
espacio-temporal en la que se sitda la historia, el nudo argumental y la reso-
lucién final). Conforme el nifio crece, es capaz de identificar otros elementos
y de producirlos poco a poco. Su capacidad para seguir, y consiguientemente
disfrutar de los cuentos, aumenta igualmente con la edad. A veces, el deseo
infantil de contar una historia que se conoce es la mejor prueba de cudnto la
disfruta. Pero la adquisicién de la nocién de causalidad no es ni mucho menos
la tinica razén por la que el relato de cuentos es 1til en términos lingtifsticos.

Otros motivos son:

— El entrenamiento en estrategias de audicion. De éstas, quizds una de las

mads importantes sea la de oir buscando la idea o argumento princi-
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pal del texto (lo que en inglés se denomina listening for gist), lo que
implica transmitir la idea de que no es necesario entenderlo todo.
Otras estrategias, mds orientadas a localizar detalles especificos, tam-

bién pueden desarrollarse con cuentos.

La adquisicién de nuevo vocabulario. La mayoria de los nuevos términos
aparecen perfectamente contextualizados y se suelen repetir mds de
una vez, con lo que se proporciona més de una oportunidad para cap-
tar el significado. Si ademads se utiliza informacién adicional y redun-
dante para apoyar la comprensién de la historia (caso de ayudas
visuales, por ejemplo), la introduccién de palabras nuevas no tiene
por qué constituir un escollo insalvable. Por lo que se refiere a estruc-
turas gramaticales, las incluidas en los cuentos deben considerarse
primordialmente como férmulas, es decir, expresiones que no han de
ser objeto de andlisis gramatical, sino de un aprendizaje progresivo

que se basard en su frecuente utilizacién en contextos apropiados.

El desarrollo de la competencia literaria del alumno. Es decir, la capacidad
para comprender y disfrutar de la literatura, que constituye un con-
junto de estrategias y habilidades adquiridas a lo largo de la vida
basicamente por medio de la lectura extensiva. Sin embargo, muchas
de estas habilidades pueden desarrollarse a través de actividades
especificas. En este sentido puede decirse que el uso del cuento fami-
liariza al nifio tanto con convenciones estilisticas (estilo indirecto,
metdfora, énfasis, etc) como puramente narrativas (enlace espacio-

temporal de acontecimientos, repeticion, elipsis, etc).

El intercambio comunicativo que implica. Contar historias es una activi-
dad que requiere siempre cierta interacciéon entre la persona que
cuenta y su receptor, o entre éste y los demds oyentes. El narrador
puede solicitar la colaboracién del receptor en multiples ocasiones,
para que resuma lo contado hasta el momento, para que exprese una

opinidén, etc. La interaccién con un adulto, en este caso el profesor, a

163



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

partir de un contexto compartido utilizando el término de Bakhtin
(1973), familiar para el alumno, como puede serlo el relato de cuen-
tos, son los elementos decisivos para avanzar en el conocimiento lin-

giifstico y cultural.

— La motivacién. Si la historia tiene suficiente interés y se cuenta de
manera atractiva, lo normal es atraer la atencion del nifio hasta el
final. El elemento motivacién, y en general todo lo relacionado con
los factores afectivos, se considera hoy en dia como crucial en todo

proceso educativo como facilitador del aprendizaje.

— El estimulo y desarrollo de la imaginacion. Tanto el cardcter interactivo
del relato como la recreacién de escenarios y personajes o las suge-
rencias implicitas en la narraciéon son factores que fomentan la creati-
vidad e inventiva de los alumnos como muy pocas otras actividades

pueden lograr.

En el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras, el enfoque narrati-
vo se ha contemplado siempre como vehiculo did4ctico, aunque casi siempre
para niveles al menos intermedios y desde actividades como la traduccién o
el andlisis de textos. El reciente interés por aplicarlo en etapas iniciales res-
ponde a razones diferentes. A las ventajas mencionadas hasta ahora, que tam-
bién tienen relevancia en el caso del idioma, pueden afiadirse otras. Una de
ellas es la demanda de actividades de clase que resulten significativas a los
alumnos, de manera que éstos se involucren mds en ellas. Evidentemente, en
la clase de lengua extranjera se siente la acuciante necesidad de utilizar ésta
de forma realista, lo mds parecida al proceso de adquisicién natural de la len-
gua, que como sabemos es resultado bdsicamente de la necesidad de comuni-
cacién. De ahf las recientes propuestas sobre programas de contenido en len-
guas extranjeras (content-based syllabuses), en los que tanto el componente 1éxi-

co-gramatical como la seleccién de actividades se disefian a partir de un tema
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o drea determinado por el interés de los alumnos, o la insistencia en aprove-
char todas las ocasiones donde se produzca intercambio real de comunicacién
en clase (uso espontdneo de la lengua extranjera lo que en inglés se denomi-
na here and now activities, classroom language, etc). De ahi también la inclusién
en estos programas, de manera primordial y ya no complementaria, de recur-
s0s como juegos y narraciones, y de actividades basadas en tareas. Todo ello
dirigido, como sefialamos antes, a despertar el deseo o interés por comuni-
carse de manera significativa, que en resumidas cuentas es lo que hace que el

idioma se interiorize.

El relato de cuentos se relaciona asimismo con las hipétesis sobre apren-
dizaje/adquisicién de lenguas extranjeras establecidas por Krashen (1985).
Por ejemplo, el tipo de lengua empleado retine muchas de las caracteristicas
que definen lo que Krashen denomina comprehensible input: es decir, discursos
simplificados para ser comprendidos por hablantes no nativos, con abundan-
tes repeticiones y clarificaciones, ritmo pausado y referente préximo. El len-
guaje de los cuentos estd lleno de rasgos reconocibles, expresamente destaca-
dos y susceptibles de imitacién (rima, onomatopeya, ritmo, entonacién), que
pueden ser ttiles para expresarse en la nueva lengua. Por otro lado, la com-
prension del relato puede facilitarse mediante ayudas visuales, gestos, mimi-
ca, o incluso el conocimiento previo de los cuentos. Finalmente, por su propia
naturaleza, el cuento es primordialmente una actividad de escucha que enca-
ja dentro del periodo de silencio que se recomienda en etapas iniciales del idio-
ma por numerosos expertos, entre ellos Krashen y Terrell (1983) en el Natural
Approach, pero también puede basarse en la lectura e ir seguida de distintos

ejercicios relacionados con otras destrezas como la oral o la escrita.

5.1. LA LITERATURA EN LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS

La literatura es una forma de comunicacién, por una parte, y un ele-
mento social y cultural con caracteristicas propias (Diaz Noguera, 1989) por

otra, que juega actualmente un papel importante en la mayor parte de los
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enfoques de enseflanza de lenguas, una vez que parecen haberse superado las
interpretaciones erréneas de lo que supone lo comunicativo y la autenticidad
de los materiales, que hicieron rechazar el uso de textos literarios en la ense-
flanza de lenguas extranjeras por considerarlos poco comunicativos e inttiles

para formar a un estudiante.

Este rechazo total que sufrié la literatura en los afos sesenta vino clara-
mente motivado por el abuso que de ella se habia hecho en épocas anteriores
al ser utilizada como el tinico «corpus lingiiistico ofrecido al alumno», Diaz
Noguera (1989: 3), que se acercaba a la lengua meta a través de muestras que
probablemente nunca usaria ni le capacitaban «para cubrir sus necesidades
inmediatas de comunicacién». Garrido y Montesa (1994) se referfan a que su
utilizacién no era productiva porque se consideraba que se alejaba de la nece-

sidad real de expresién que era demandada por el estudiante.

Ha sido necesario el replanteamiento de la funcién de la literatura como
medio para desarrollar destrezas en el estudiante (Acquaroni Mufioz, 1997) y
para reforzar su conocimiento de la lengua. Los principales defensores de la
utilizacién de la literatura en clase de lenguas extranjeras proceden del &mbi-

to anglosajén: Widdowson (1975), Maley (2001), Collie y Slater (2002), etc.

La discusién en torno al uso de la literatura como un recurso diddctico
en el proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua extranjera con un
enfoque comunicativo, ha cobrado un renovado impetu gracias al reconoci-
miento que se viene dando, de un tiempo a esta parte, al desarrollo de la com-
petencia cultural como un componente intrinseco de la competencia comuni-
cativa. Este cambio de énfasis obedece a la reinterpretacion del concepto de
competencia comunicativa, que se amplia mds alld de la mera superacion de
necesidades vitales mediante el desarrollo de habilidades lingtisticas y
entiende la capacidad de comunicarse en una lengua extranjera también
como la capacidad de interactuar eficazmente en la misma. Esto implica nece-

sariamente un conocimiento minimo de las pautas de pensamiento, senti-
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miento y comportamiento sobreentendidas y compartidas por todos los

hablantes nativos de esa lengua.

Lengua y cultura, entonces, caminan juntas, unidas en un abrazo indi-
soluble y reciproco. Al tomar conciencia de que detrds de una lengua se
esconde todo un mundo real de ideas y de cultura tan necesario como el de
los actos (Montesa y Garrido, 1994), nos damos cuenta de que ensefiar a usar
una lengua extranjera no se limita exclusivamente al adiestramiento lingtiis-
tico —reproduccién de modelos de habla o formacién de hébitos y adquisi-
cién de destrezas—, sino que indefectiblemente presupone, ademds, ensefiar
a conocer ese mundo igualmente extranjero. Como nuestra experiencia de
vida y nuestra manera de expresarla difieren de las de nuestros interlocutores
en la lengua meta, abordamos la descodificacién de esos misterios utilizando
procedimientos de comparacién, interpretacion y corroboracién, entre otros,
en un proceso continuo de negociacién de significado y de sentido entre nues-
tro propio sistema lingtiistico-cultural y el de la lengua meta (Nauta, 1992).
Pero con la gran ventaja de que no partimos de cero, sino que aprovechamos
el bagaje de experiencias y de conocimientos previos que cada uno lleva a
cuestas. De esta manera, al mismo tiempo que utilizamos la lengua meta y
desarrollamos la competencia lingiiistica (interlengua), se va desarrollando
también la competencia cultural (intercultura): partiendo de un primer esta-
dio de comprensién literal en los niveles iniciales, pasando por la construc-
cién tentativa de un mapa cognitivo coherente en los niveles avanzados
(Lifszyc y Schammah, 1998), hasta llegar a la aprehensién e inclusive la ela-
boracién de una auténtica cosmovision en los superiores (Garrido y Montesa,
1992). En cierto sentido, pues, el aprendizaje de una lengua extranjera no es
sino un ejercicio de comunicacién intercultural, una aventura intima de
encuentro —y a veces de desencuentro— consigo mismo y con los demads

(Ferndndez, 1991) por intermedio de la lengua meta.

Ahora bien: ;qué manifestacién cultural mds representativa de una len-

gua que su literatura como fenémeno comunicativo? Pues de la misma mane-
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ra que la cultura es condicién y producto de una lengua, la produccién litera-
ria es el resultado de una cultura determinada a través de una lengua deter-
minada, de tal modo que las tres —lengua, cultura, literatura— acaban sien-
do inseparables. Por un lado, los textos literarios son exponentes de los dis-
tintos usos y aspectos de la lengua (gramaticales, funcionales, culturales) en
un contexto auténtico y una rica gama de registros y dialectos (inclusive el
habla de la calle), encuadrados dentro de un marco social (McKay, 1982), y
por ende constituyen un buen recurso didéctico ya que pueden servir como
refuerzo para los modelos de aprendizaje del alumno (Romero Bldzquez,
1998). Al mismo tiempo, son testigos de su época, espejo de la cultura y de las
formas de vida de la colectividad que habla esa lengua (Sdnchez Lobato,
1996), y al permitirnos aproximarnos a esas distintas mentalidades, constitu-

yen una éptima herramienta de acercamiento cultural.

Efectivamente, un autor, escribiendo para un publico determinado (pero
de hecho para un ptblico receptor universal) o con un interlocutor determi-
nado en mente, dota al texto de una significacién lingiiistica y de un sentido
comunicativo segin los cédigos y de acuerdo con las convenciones y las cir-
cunstancias de su tiempo (Garcia Barrientos, 1996). Es decir, crea un mundo
de contenido propio, una realidad distinta, un &mbito sensorial y afectivo con
una alta carga cultural (Gadjusek, 1985), mezcla de valores universales y otros
caracteristicos de su cultura, que involucra al lector en una experiencia direc-
ta y arranca de él una respuesta que puede ser emocional e intelectual, inclu-
so fisica, pero que es, al fin, un acto comunicativo subjetivo. Para descifrar el
verdadero contenido del texto, es imprescindible que el lector abandone su
historicidad y se traslade a la del texto (Paredes Nufiez, 1998), para luego
comparar ambas y negociar primero el significado (literal) y después inter-
pretar el sentido (literario) del mensaje, de acuerdo con el mundo cognitivo-

afectivo que cada uno traiga consigo a la lectura.

En el aula, este viaje de exploracién, identificacion, interpretacion y des-

cubrimiento intercultural se convierte en un proceso interactivo e intersubje-
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tivo de comunicaciéon —entre el autor y el texto, el texto y el lector (el apren-
diz), el lector y los otros (el profesor y los demds comparieros lectores)— que
culmina con la adquisicién de la competencia lingiiistica y el acercamiento
cultural por y para la ensefianza/aprendizaje de textos escogidos de la litera-
tura inglesa, —en este caso la produccién de Fleming referida a sus novelas
cuyo protagonista es James Bond, como veremos mds detenidamente en el
capitulo siguiente y someteremos a un analitica exhaustiva en la segunda
parte de este trabajo de investigacion—, o sea, tanto como pretexto para tra-
bajar exponentes lingiifsticos como contenido en si misma. Dicho de otra
forma, los textos son la génesis de la comunicacién auténtica que se produce
en el aula a raiz de las distintas interpretaciones a que se prestan (por natura-
leza) y a que dan lugar (segtin el bagaje cognitivo-afectivo que aporte cada
lector) al discurso paralelo de identidad o contraste con el discurso que el

mismo texto origina en los demds comparieros en el aula (Montesa y Garrido,
1994).

El profesor abandona su papel como arbitro de la verdad para conver-
tirse en un interlocutor mds, que interviene s6lo en caso de necesidad, para
mediatizar escollos sintdcticos y 1éxicos o para explicitar detalles que son
obvios para un lector nativo, pero que pueden pasar desapercibidos o resul-
tar incomprensibles para un lector no nativo por ser tipicos de la cultura meta.
En un entorno auténtico y en una situaciéon de comunicacién real que favore-
ce la autonomia expresiva a partir de la lectura, tanto ensefiantes como apren-
dices utilizan la lengua inglesa para descifrar e interpretar los signos y conte-
nidos lingtiisticos y culturales propios del mundo angloparlante que abrigan
los textos escogidos. Durante el transcurso de esta tarea conjunta de descodi-
ficacién, que no requiere ni una competencia lingtiistica muy desarrollada ni
la comprensién total del texto, todos van perfilando ideas y descubriendo
valores, a la vez que aprenden a entender su propio mundo en tanto van
comprendiendo el del otro. De este modo, podemos decir que el texto litera-

rio constituye un lugar de encuentro con las ideas del «otro» —tanto los con-
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tenidos de los textos en la lengua meta (en este caso el inglés) como las inter-
pretaciones de los compafieros sobre los mismos—, en un dmbito no tépico
(no artificial), a la vez que sirve de estimulo para el desarrollo de la compe-
tencia lingtifstica y cultural y, por ende, como un instrumento para la comu-

nicacion y para el acercamiento cultural.

Al mismo tiempo, se trata de una experiencia enriquecedora de apertu-
ra a nuevos horizontes a partir de textos y actividades mediante los que se tra-
bajan las cuatro destrezas y se ensefian y practican las estructuras gramatica-
les y el 1éxico en un contexto auténtico y variado. Aprovechando las estrate-
gias y saberes ya asumidos de los estudiantes (competencia lectora y discur-
siva en la L1 y lingtifstica en la L2), profesores y alumnos, juntos y por sepa-
rado, se abocan al placer que supone el reconocimiento de marcas discursivas
y lingtiisticas propias de la lengua inglesa mientras exploran la forma —cémo
las estructuras sintdcticas y el 1éxico del inglés son habilmente usados y mani-
pulados por distintos autores para transmitir significados (perspectiva lin-
glifstico-estilistica)— y el contenido —distintos ntcleos temdticos engarzados
con alusiones y elementos culturales explicitos e implicitos (perspectiva cul-
tural)— de textos en inglés, que a la vez son la llave que les abre las puertas
del mundo en inglés. De este modo, el aprendiz se ve expuesto al heterogéneo

y variado mundo de la lengua inglesa a través de su literatura.

La literatura pues, desempefia una triple funcién como estimulo, vehiculo
y herramienta para la adquisicién de la competencia comunicativa, en sus
componentes lingtifstico y cultural: el texto literario incita al lector a usar la
lengua meta para explorar, descifrar e interpretar el contenido y las estructu-
ras lingtiisticas y estilisticas del mismo, a la vez que lo sumerge en la cultura
extranjera para luego ayudarle a desarrollar una conciencia cultural maés
amplia que le permita eventualmente aprehender y juzgar las manifestacio-
nes de un mundo cultural diferente al suyo (Sitman y Lerner, 1994). De esta
manera, el estudiante aprende a pensar criticamente y a desarrollar la capaci-

dad de apreciar y responder al uso y manejo del idioma en distintos tipos de
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textos, tanto mds si al mismo tiempo se emplea la lengua para discusiones en
clase o en asignaturas escritas. Mediatizados por el profesor, de ser necesario,
estos textos son un lugar de encuentro que estimulan la comunicacién, mejo-
ran el nivel lingtiistico y despiertan el interés por el mundo cultural en el cual

la lengua se ha gestado y el placer por la lectura.

Si hacemos un breve resumen retrospectivo de la presencia y uso de la
literatura por los diferentes enfoques metodoldgicos surgidos a lo largo del
siglo XX y hasta nuestros dias, tendremos que la nocién de su funcionalidad
con respecto al aprendizaje de una lengua extranjera ha ido variando nota-

blemente.

En los afios 50, el modelo gramatical predominante hacia un uso extensi-
vo de la literatura, hasta convertirla en el centro de su propuesta de ensefian-
za, basada en la traduccién, la memorizacién de reglas gramaticales e imita-
cién de muestras «elevadas» de lengua. Con estos objetivos de aprendizaje, la
literatura se convertia en el vehiculo perfecto para la ensefianza de una segun-
da lengua, y los alumnos no podian sino aspirar a escribir, si no a hablar, a

semejanza de los modelos lingiifsticos presentados por el profesor.

Con la llegada de los afios 60, y hasta principios de los 70, la lengua lite-
raria quedé suprimida de los programas de lengua, pasando a ser las estruc-
turas lingiifsticas y el vocabulario el foco de atencién de las programaciones
de lenguas extranjeras. Ademads, los textos literarios presentaban el problema
afladido de que dichas programaciones seguian una estructuracién graduada
dependiendo de la dificultad que presentaran al alumno las estructuras y el

vocabulario, y las obras literarias no podian adecuarse a dicha gradacién.

Los afios 70 trajeron el desarrollo de programas nocional-funcionales, y
con ellos la importante inclusién de aspectos relacionados con el uso social de
la lengua, aunque en la préctica los contenidos, si bien organizados en cate-
gorias nocionales y funcionales, seguian girando alrededor de los aspectos

lingtifsticos de la lengua, y la renovacién de la ensefianza de las lenguas
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extranjeras fue mds parcial que efectiva. Como sefiala Melero Abadia, (2000:
85), «el modelo nocional-funcional no constituye ni un método ni un enfoque
de ensefianza», mds bien una nueva forma de descripcién y organizacién de
los contenidos de los programas, que se presenté como alternativa a los tra-
dicionales programas gramaticales, pero que «excepto en las muestras de len-
gua, que si son mds naturales, las diferencias respecto a los manuales de corte

estructural apenas se aprecian».

De nuevo, la literatura no tenfa cabida en los «nuevos» planteamientos

did4cticos, y continué siendo excluida de los programas de aprendizaje.

La verdadera ruptura con los planteamientos establecidos en referencia
a la adquisicién de nuevas lenguas llegé con los afios 80 y con el modelo
comunicativo. A partir de entonces se produce una verdadera «revolucién
comunicativa», en la que el énfasis recae totalmente en la lengua hablada y en
la adquisicién de la denominada competencia comunicativa por parte del alum-
no. En esta etapa de cambio, la Lingiiistica Aplicada mira por primera vez
hacia la aportacion de otras disciplinas a la ensefianza de una lengua extran-
jera, como la Psicolingiiistica o la Sociolingiiistica, y aparecen cientos de estu-
dios sobre temas no tenidos en cuenta anteriormente como las necesidades de
los alumnos, la motivacion, el disefio de materiales didacticos, la interaccion

en clase, etc.

Sin embargo, tal y como revelan Collie y Slater (2002), en su libro
Literature in the Language Classroom, el enfoque hacia los aspectos comunicati-
vos del lenguaje del nuevo modelo provoca un marcado rechazo hacia la lite-
ratura. El movimiento comunicativo de los 80 y su cardcter utilitario desvia su
atencién de todo aquello que no tenga un propdsito practico, como remarcan
Maley y Duff (citado por Naranjo Pita, 1999), y la lengua literaria es vista
como una forma de lengua esencialmente escrita y estdtica, muy alejada de las
expresiones utilizadas en la comunicacion diaria. Es mds, la necesidad por
parte del alumno de un arsenal de términos criticos pertenecientes al meta-

lenguaje de los estudios literarios, y la enorme carga de connotaciones cultu-
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rales no deseadas, convencia a los profesores de lenguas extranjeras de que
las obras literarias no podrian ser estudiadas satisfactoriamente en la lengua

extranjera (Collie y Slater, 2002).

Ya en los 90, Naranjo Pita (1999), nos dice que asistimos a un interesan-
te panorama en la ensefianza de segundas lenguas, en el que, con un carécter
integrador y ecléctico, confluyen diversas corrientes y planteamientos meto-
dolégicos, donde numerosas disciplinas tienen cabida (Psicologifa, Filosofia,
Sociologia, Lingtifstica, Informatica...) y en el que el uso de la literatura con
un fin didéctico en la clase de lengua extranjera tiene un cardcter de maxima

actualidad.

La revalorizacién de la literatura como instrumento didactico para la
ensefianza de segundas lenguas, siguiendo con el estudio de Naranjo Pita
(1999), favorece la apariciéon de numerosas obras dedicadas a la explotacién
de textos literarios en el &mbito de la metodologia en lengua inglesa a lo largo
de los afios 90 y hasta nuestros dias. La literatura pues ha de formar una parte
significativa de los programas de ensefianza de lenguas y de esta manera
aprovechar la riqueza que los textos literarios ofrecen como input de lengua
para desarrollar las cuatro destrezas lingiiisticas fundamentales en la adqui-
sicién de una lengua: comprensién lectora, comprension auditiva, expresién
oral y expresién escrita, dentro de un contexto cultural significativo.
Numerosos autores reclaman el desarrollo de la competencia literaria de los
alumnos, entendida ésta como parte integral de la competencia comunicativa.
Teniendo como centro de atencién el enfoque comunicativo del curriculo del
Instituto Cervantes (PCIC) (1994), encontramos que afirmaciones tales como
la expuesta por Lopez Valero y Encabo Ferndndez (2002: 86-87), cobran senti-

do y relevancia en este sentido:

La defensa de un enfoque comunicativo en la ensefianza de la Lengua y
de la Literatura origina la necesidad de aproximacién a las distintas modalida-

des textuales que la persona es capaz de manejar. Evidentemente, no todo van
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a ser actuaciones comunicativas comunes, sino que el individuo va a tener que
enfrentarse en muchas ocasiones a estructuras de corte literario que poseen un
mayor grado estético en su elaboracién, y que difieren en gran medida de las
estructuras lingitifsticas cotidianas (...). En el drea de Did4ctica de la Lengua y
la Literatura, esta dltima se convierte en un excelente recurso a la hora de tra-
bajar las habilidades lingtiisticas, ya que enriquece el uso del lenguaje y con-
fiere nuevos modos de ver la realidad. Por tanto, debemos apostar por el des-
arrollo de la competencia literaria dentro del entorno comunicativo que por

nosotros es defendido.

Por tanto, la presencia de la literatura en las programaciones con un
enfoque comunicativo, ayuda a desarrollar la competencia comunicativa en
su componente lingiiistico y en su dimensién sociocultural, en la adquisicién

de experiencias en las que los alumnos

deben reconocer las similitudes y las diferencias entre sus propias ideas, valo-
res 'y conceptos y los de la cultura del grupo social de la nueva lengua, de modo
que la comunicacién se vea facilitada por un adecuado entendimiento inter-
cultural, (Garcia Santa-Cecilia, 2000: 44)

y nada mejor que hacerlo a través de un vehiculo de gran riqueza lingtiistica

y estética como el que proporciona la literatura.

Durante los afios ochenta, emerge una linea de investigacién que inten-
ta explorar el potencial y la relevancia de los textos literarios en los enfoques
comunicativos (Brumfit y Carter 1986; Carter y Long 1991, Widdowson 1979,
entre otros) y todavia hoy el papel de la literatura dentro del aprendizaje de
lenguas sigue siendo objeto de debate, sobre todo en el &mbito universitario,
donde atin prevalece la postura que McRae (1991) y Maley (2001) califican de
literature with a capital L. Maley (2001) resume en el siguiente esquema la dife-
rencia en objetivos entre los defensores de este dltimo tipo de aproximacioén a

la literatura y los que defienden su relevancia en el aprendizaje de lenguas:
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Literature with a capital ‘L’ <> Literature with a small ‘1"
Focus on teaching literature Focus on teaching language
Academic/analytical purpose - Language learning purpose
(intellectual purpose) (pragmatic focus)

Literary critical orientation -~ Linguistic orientation (stylistics)

(the new criticism, post-modernism,

etc.)

Studying literature - Learning how to study literature

La linea metodoldgica que valora la introduccién del texto literario en el
aula de lengua extranjera, literature with a small ‘I, se inicia con Henry
Widdowson (1975) que precisamente reclamaba que el estudio del lenguaje
del texto literario puede aumentar nuestra apreciacion de los diferentes siste-
mas de organizacion lingiiistica y propiciar un contexto mds agradable para
la ensefianza en el que el propio docente esté méds preocupado por el proceso
de lectura de ese texto literario. De ser considerados textos dificiles, fuera del
alcance del hablante no nativo, los textos literarios pasan a ser un material
idéneo para explorar, comparar y contrastar hipétesis lingtiisticas e interpre-
tativas. En cuanto al papel del profesor, éste debe seguir dos principios;
Carter (1997); Carter y Long (1991): (a) un principo pedagégico activo para
que los estudiantes no sean meros recipientes pasivos de interpretaciones del
profesor, y (b) un principio pedagégico procedural para que los estudiantes
experimenten el proceso de creacién literaria y lingiiistica. Segin Carter
(1997), esta manera de entender la lectura de textos literarios en el aula de
lengua extranjera se basa en dos presupuestos teéricos fundamentales: (a) que
los textos literarios, si estdn seleccionados apropiadamente pueden ser una
fuente de motivacién y una base para la discusién y la interpretacién perso-
nal; y (b) que las destrezas que se utilizan a la hora de descodificar los textos

literarios se transfieren a la mayoria de contextos de aprendizaje de lenguas.
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Segun McRae (1991) la incorporacién de textos literarios al aula de len-
gua extranjera supone una superacién de los registros mds prosaicos que
caracterizan, generalmente, los libros de texto para aprender lenguas extran-

jeras:

In future years, the absence of imaginative content in language teaching
will be considered to have marked a primitive stage of the discipline: the use
of purely referencial materials limits the learner’s imaginative involvement
with the target language and leads to a one-dimensional learning achievement
(1991: 7).

El regreso de los textos literarios en el aula de lenguas no ha supuesto
un regreso al enfoque tradicional de Traducciéon-Gramadtica ni al objetivo
tnico de que los alumnos conozcan el canon literario institucionalizado.
Desde este enfoque se entiende la literatura en su sentido mds amplio como
«representational and ideational materials of all periods, styles and forms»
(McRae 1991: 7). El supuesto bdsico es que el aprendizaje de una lengua
mediante el uso de estos materiales puede —y debe— ir unido al aprendiza-
je de los usos referenciales del lenguaje y de su c6digo lingiiistico. Se parte de
la constatacién de que en el mundo realizamos constantes interpretaciones de
significado a partir de signos —sean éstos textos literarios o textos— y que,
por tanto, los hablantes y lectores extranjeros de una lengua también deben
de ser capaces de realizar estas interpretaciones. Si desde enfoques comuni-
cativos se invocaba la necesidad (todavia vdlida hoy) de trabajar conjunta-
mente las cuatro destrezas en la lengua extranjera, McRae (1991), indica que
mediante los materiales representacionales podremos trabajar ademds la
quinta destreza: pensar en la lengua extranjera y sobre el lenguaje. Al centrar
la atencién del alumno en aspectos interpretativos y 1éxicos, éste —y a su vez
el docente— pondrd menos atencién en las cuestiones puramente formales,
los intercambios en el proceso de docencia/aprendizaje serdn mds comunica-

tivos y motivadores y se fomentard la sensibilidad lingiifstica. Desde un

176



CAP. 5. LA UTILIZACION DE TEXTOS LITERARIOS

punto de vista pedagégico, se proporcionard al alumno ventanas de conoci-
miento hacia culturas distintas a las propias y se estimulard la reflexién sobre
experiencias personales compartidas universalmente y reflejadas en la litera-
tura. Si en un libro de texto de enfoque comunicativo el alumno lee un didlo-
go para familiarizarse con la situacién diaria de tomar el desayuno, segura-

mente se encontrard un texto como el siguiente:

—. What would you like for breakfast today?

—. Just cornflakes and orange juice, please.

Con el objetivo de que el alumno desarrolle la competencia lingtiistica,
adoptaremos una concepcién socioconstructivista del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Segtn esta concepcién es imprescindible realzar el papel de la
interaccion en el aula y el protagonismo del alumno tanto dentro como fuera
de ella. El aprendizaje de la lengua no se podrd centrar meramente en sus
aspectos formales sino que deberd integrarse con el andlisis y la interpretacion
de textos literarios. La competencia literaria que deberdn desarrollar los alum-
nos se adquirird y mejorara a partir del desarrollo de la competencia comuni-

cativa en la lengua extranjera.

Como metodologia, partiremos de un enfoque que tendrad el texto litera-
rio como unidad central de trabajo y que incluird, por una parte, el trabajo de
las cuatro destrezas bdsicas a partir del texto y, por otra, la atencién al cédigo
para desarrollar la sensibilidad lingtifstica del alumno. Nuestra metodologia
incluye una concepcién de la ensefianza que fomenta la autonomia del apren-
diz a través de la reflexion sobre la lengua y sobre el propio aprendizaje
(Esteve, 2002). Segtn esta concepcion, (a) la lengua se trabaja desde la globa-
lidad ya que los elementos y estructuras lingiiisticas s6lo adquieren significa-
do cuando estdn en un contexto y cuando se usan en relacién a una totalidad,
(b) la lengua se aprende usandola, y (c) la intervencién del docente debe ajus-

tarse a las necesidades de los alumnos y debe incentivar la autonomia de los
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mismos. Para estudiar la globalidad de un texto, Grellet (1985) propone la

siguiente secuencia diddctica para aproximarse al mismo:

— Estudiar el disefio del texto (layout): titulo, longitud, ilustraciones, tipo de

letra.

— Realizar hipétesis sobre contenido y funcién y anticipar dénde buscar la con-

firmacién de estas hipétesis segtin 1o que se conoce sobre los tipos de textos.
— Realizar lecturas rdpidas por el texto (skimming).
— Confirmacién o revision de las hipoétesis.
— Mads predicciones.

— Segunda lectura en busca de detalles.

En nuestro caso afiadiremos a este proceso un estudio de la forma en el
cual el alumno seguird un procedimiento metodolégico de tipo inductivo. Asi
podrd, por una parte, descubrir por si mismo (y/o en cooperacién con otros
alumnos y con el profesor) significados y reglas y, por otra, comprender de
qué recursos verbales se sirve un autor para conseguir los diversos efectos de
significado que confieren literariedad a un texto. Para ello, el aprendiz reali-
za andlisis contrastivos interlinguales e intralinguales a partir de los conoci-
mientos ya adquiridos. La integraciéon del desarrollo de la competencia lin-
giifstica y la literaria conlleva ademds que los alumnos aprendan la lengua
inglesa al utilizarla como lengua vehicular. Siguiendo la propuesta de Esteve
(2002), contemplaremos la ensefianza como una construccién de conocimien-

tos, y no solamente como una transmisién de los mismos.

Compartimos la idea vygotskiana de que interaccién y aprendizaje estan
estrechamente relacionados (Trenchs, 1997). Por una parte, el docente debe
establecer un didlogo con los alumnos de modo que los conocimientos y habi-
lidades que pueden aportar éstos interaccionen con los conocimientos que
puedan aportar tanto el docente como los demds alumnos. Se pretende que,

progresivamente, el alumno gane autoconfianza en las destrezas lingiiisticas
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propias, que planifique su propio aprendizaje y que aumente su conciencia

sobre lo que significa aprender una lengua (learning awareness) (Little, 1997).

Para estructurar la docencia utilizaremos el enfoque metodolégico por
tareas, o taskbased learning (Willis, 1996), ya que nos ofrece una secuencia
diddctica ciclica, en la que se parte de la globalidad de la lengua y se pueda
regresar a ella después de un trabajo sobre la forma. Segtin este enfoque, los
aprendices pueden utilizar las formas lingtifsticas que deseen —recordemos
que nos encontramos con grupos de nivel lingiiistico heterogéneo—y optar
por estrategias distintas para conseguir sus objetivos de comprensién y pro-
duccién de significado. Este enfoque también nos permite integrar el trabajo

con las cuatro destrezas (listening, speaking, reading y writing).

La comprension lectora es un proceso psicolingiiistico de gran comple-
jidad. Sanchez Miguel (1989) presenta el siguiente listado de procesos impli-
cados en la comprension de un texto, realizados todos en ellos en tiempo real:
Analizar perceptivamente las sefiales, reconocer dichas sefiales, atribuir un
significado a las sefiales escritas, organizar estos significados en proposicio-
nes, reconstruir las relaciones entre tales proposiciones, extraer el significado
general de una secuencia de proposiciones, asignar esas macroproposiciones
a una categoria funcional y construir un modelo de la situacién en la que los
hechos denotados tengan o posean alguna virtualidad. Es decir, la lectura es
un camino desde la sefial gréfica hasta la creacién de un modelo mental que
da sentido a la expresion verbal codificada. Belinchén, Igoa y Riviere (1994:

470) lo han resumido de la siguiente forma:

La comprensién del discurso es una funcién referencial muy compleja
que, partiendo de un conjunto de oraciones, produce un conjunto de proposi-
ciones explicitas o inferidas, y en una segunda fase (no necesariamente secun-
daria a la primera ni en un plano temporal ni en uno psicolégico), elabora una

trama de intenciones, a partir de las ideas o proposiciones.
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Es decir, la lectura no es un proceso tinicamente de descodificacién, sino
de inferencia y creacién de hipétesis de sentido de las proposiciones y de las
intenciones que subyacen a estas. Tres conceptos, procedentes de los trabajos
de Van Dijk (1983), se han utilizado para analizar y resumir estos procesos. La
microestructura es la organizacién de la informacién en la oracién, normal-
mente articulada en el par tema-comentario. La macroestructura representa el
nucleo temdtico del texto en su globalidad. La superestructura, por tltimo, es
el esquema del texto, formado por unidades de significado funcionales e

intencionales.

Los razonamientos ofrecidos por Collie y Slater (2002) sobre la utiliza-
cién de los textos literarios en clase de lengua inglesa son los que afitadimos a

continuacion:

La primera razén para la utilizacién de textos literarios es el cardcter uni-
versal de los temas literarios, aunque como apunta Naranjo Pita, el modo de tra-
tarlos difiera. La universalidad de temas comunes a todas las culturas, hace
que una obra literaria, aun escrita en un idioma extranjero, se acerque al
mundo del estudiante y le resulte familiar. También es cierto que el trata-
miento diferente de dichos temas puede crear extrafiamiento e incluso una
barrera cultural que rebasar, como en el caso presentado por Arthur H. King
(2003) en el que un estudiante persa pregunté refiriéndose a las obras de

Shakespeare por qué a los britdnicos les gustaba Shakespeare si era tan cruel.

Debemos recordar sin embargo, que el valor de los textos literarios radi-
ca en que, a pesar de que cambie su significado con el paso del tiempo, y de
ahf parte de la extrafieza que puedan crear en el lector, su esencia perdura, y
es capaz por su valor estético y de contenido universal significativo de tras-
cender tiempo y cultura para hablar directamente a un lector de otro pafs en
un periodo histérico diferente. La literatura ofrece textos perdurables y rele-
vantes que impiden que el acto de lectura pierda valor a los ojos del estu-
diante. Como dice Bruno Bettelheim, citado por Ghosn (2002) al respecto, el

acto de leer queda devaluado cuando el material de lectura es tan superficial
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en sustancia que poco significado se puede extraer de él y por tanto no afiade
nada de importancia a nuestra vida. En definitiva la calidad del propio texto
literario en su bagaje de concepcién artistica y literaria y en su carga de ima-
ginacién y comunicacién le hard mds o menos acreedor a representar estos
modelos adecuados con relacién al bagaje cultural del alumno destinatario y
de su familiaridad. Estamos refiriéndonos, en el caso mds representativo de
este acervo literario, a los cldsicos de las diferentes épocas que impregnan la

cultura posterior.

En segundo lugar, la literatura es material «auténtico», lo que significa
que las obras literarias no estdn disefiadas con el propésito especifico de
ensefiar una lengua, y que por tanto el alumno tiene que enfrentarse a mues-
tras de lengua dirigidas a hablantes nativos. Este hecho conlleva varias impli-
caciones importantes para la ensefianza de una lengua extranjera, que expo-
nemos seguidamente. Primeramente, nos hace pensar en una mayor dificul-
tad lingitifstica, que si bien puede constituir un obstdculo, también puede
interpretarse como un modo de presentar al alumno diferentes usos y formas
lingiiisticas, asi como las convenciones del texto escrito de una forma natural,
pues como afirma King (2003) al igual que un nativo puede absorber de la lec-
tura de su propia lengua no solamente vocabulario y puntuacién sino las for-
mas arquitectonicas principales, igualmente puede hacerlo un lector de segunda
lengua o lengua extranjera. Por otra parte, la dificultad lingiiistica inicial
puede superarse mediante una eleccién apropiada del texto por parte del pro-
fesor y el uso de estrategias y actividades que faciliten la introduccién y

entendimiento de las nuevas formas.

Una segunda implicacién surge del hecho de que los textos literarios no
estén escritos con el objetivo de ensefiar una lengua, sino con el propdsito
principal de disfrutar de la lectura. Segin Hess (2003) la literatura es posible-
mente el tinico tipo de texto escrito solamente con este fin, lo que le confiere
el valor afiadido de proporcionar un objetivo auténtico al alumno, y con ello

un aumento de interés y motivacién. Si nos remitimos a la definicién del acto
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de lectura ofrecida por Nuttall (1982), como la extraccién de significado de un
texto con el propdsito de conseguir algo: hechos, ideas, informacién, placer,
etc., nos encontramos con que la verdadera razén por la que leemos fuera del
aula no estd relacionada con el aprendizaje de una lengua, sino con los usos
que hacemos de la lectura en nuestra vida diaria. Nuttall continda diciendo
en este sentido que necesitamos suministrar a los alumnos textos que conten-
gan un mensaje, ya que los tipicos libros que se utilizan en un curso de len-
gua extranjera ayudan al docente solamente a presentar o practicar un deter-
minado elemento lingiiistico, pero no proporcionan un objetivo real de lectu-
ra, proceder que no corresponde en ninguna medida con un uso auténtico del
texto y da lugar a la ausencia o casi ausencia de motivacién por parte del
alumno, pues como dice Nuttall, no existe nada que pueda reemplazar la
motivacion que proporciona la necesidad de leer. Bird (1979) dird a este res-
pecto que con el uso de textos literarios auténticos en clase, los alumnos no
s6lo adquieren una mayor motivacion, sino que puede observarse un aumen-
to de su confianza y destreza lingtifstica cuando sienten que estdn manejando
los materiales y la literatura de la «vida real». El mensaje de Nuttall que busca
estimular el interés del alumno debemos entenderlo no solo en el sentido de
ideas conceptuales sino mds ampliamente en el de «imdgenes» como son
capaces de provocar las narraciones y novelas, ademds de sentimientos mas

abstractos como intriga, excitaciéon, miedo, etc.

En tercer lugar debemos considerar el valor cultural de la literatura, cuyo
uso puede ser muy beneficioso en la transmisién de los c6digos sociales y de
conducta de la sociedad donde se habla la lengua meta. A través de los textos
literarios, nos dicen Collie y Slater (2002), los estudiantes pueden obtener un
mejor entendimiento de la forma de vida del pais, pues aunque el mundo de
una novela, obra de teatro o historia corta sea un mundo creado, ofrecen un
vivido contexto en el que personajes de diversos extractos sociales pueden ser
representados. De esta forma el lector puede descubrir sus pensamientos, sen-

timientos, costumbres y hasta posesiones, lo que compran, en qué creen, qué
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temen, con qué disfrutan, cémo hablan y se comportan a puerta cerrada, en
resumen, pueden dar rdpidamente al lector extranjero una apreciacion de los
c6digos y preocupaciones que estructuran una sociedad real, y en concreto de
la sociedad del pais donde se habla la lengua que estdn aprendiendo. El pro-
vecho que una formacién social y cultural proporciona al alumno es mdltiple,
puesto que si por un lado, como afirman Lépez Valero y Encabo Ferndndez
(2002) le lleva a alcanzar un nivel comunicativo mucho mayor, por otra
fomenta la simpatia hacia el pais en cuestion, necesaria para obtener placer en
el dominio de una lengua extranjera segin King, citado por Adeyanju (1978).
A estos beneficios hay que afiadir la inclusién de forma natural en el aula de
otros aspectos culturales del lenguaje que normalmente no son tratados en un
curso regular de lengua, como pueden ser el grado de aproximacién fisica
entre hablantes nativos o el modo de mirar cuando hablan, cémo expresan
ansiedad o entusiasmo, o la aceptacién cultural del uso de la entonacién para

expresar humor o enfado.

El cuarto motivo a favor del uso de la literatura como herramienta
diddctica en clase, defendido anteriormente, es el de la riqueza lingiifstica que
aportan los textos literarios. Esta riqueza lingiiistica se traduce en primer
lugar en un incremento del vocabulario por parte del alumno que lee exten-
sivamente en lengua extranjera, que si bien puede considerarse poco apro-
piado para el uso diario, constituye un rico bagaje 1éxico en fases superiores
del aprendizaje. Por otra parte, el abanico de posibilidades de eleccién de un
texto adecuado al nivel del alumnado es tan abundante que dificilmente se
encontrard el docente en la situacién de no encontrar un texto con el vocabu-
lario mds idéneo para su clase. En segundo lugar, en las obras escritas se
encuentran con mayor frecuencia estructuras sintdcticas, variaciones estilisti-
cas y formas de conectar ideas que normalmente no encontramos en el len-
guaje hablado. El lector extranjero entrard en contacto con estas formas en un
rico contexto que servird de modelo para su propia escritura, ampliando y

enriqueciendo su habilidad escrita. A nivel de comprensién auditiva y expre-
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sién oral, Ghosn (2002) nos dice que a través de la literatura podemos proveer
a los estudiantes de lengua extranjera con experiencias lingtiisticas que moti-
van y fomentan el lenguaje oral, ya que el entusiasmo creado por una buena
historia genera mucha mds conversacion entre alumnos que los a menudo
artificiales textos de lengua. Collie y Slater (2002) reafirman esta opinién al
decir que un texto literario constituye una excelente ayuda para el trabajo
oral, que hard a los estudiantes mds creativos y arriesgados a nivel producti-
vo. La préctica de la destreza auditiva se realiza, claro estd, a través de estas
conversaciones/debates surgidos del texto que se esté tratando, y ademds
puede fomentarse a través de la lectura, audicién de grabaciones, peliculas o
adaptaciones teatrales, si existen y estdn disponibles, o dramatizaciones por
parte de los alumnos de toda o parte de la obra. El desarrollo de la destreza
lectora del estudiante al leer obras literarias extensas es evidente, puesto que
tienen que poner en préctica su habilidad para inferir y deducir el significado
del contexto, ejercicio que les serd de gran utilidad para enfrentarse a otros

tipos de texto no literarios.

En fin, solamente el conocimiento de la lengua que proporciona o poten-
cia un texto literario justifica su utilizacién en la ensefianza de lenguas, pues,
pese a las diferencias que existen entre el lenguaje literario y el que utilizamos
cada dia, también hay muchas similitudes: la metéfora, la comparacion, la
personificacién, los dobles sentidos, y el resto de figuras literarias no son
exclusivas de la literatura: la publicidad, por ejemplo, estd llena de ellas.
Hasta tal punto esto es asi, que hay criticos, como Brumfit y Carter, (1986: 6),
que postulan la no existencia de un lenguaje literario porque «we find it
impossible to isolate any single or special property of language which is
exclusive to a literary work». A pesar de todo, si que podemos hablar de una
«variedad estilistica» que difiere del estilo de uso de la lengua cotidiana
—-éste es el segundo nivel de estudio que propone Littlewood (1986), la lite-

ratura como medio para estudiar las diferentes variedades de lengua.—
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Si dejamos a un lado el aspecto lingtiistico, segin Littlewood (1986), la
literatura es la expresién de un contenido, en tanto en cuanto narra aconteci-
mientos o describe escenas. Desde esta perspectiva, la lengua crea su propio
contexto, y es un medio para acceder a la cultura extranjera en el mds amplio

sentido de la palabra.

La literatura expresa una determinada visién del mundo y un marco
sociocultural concreto; por ello, el texto literario, como vehiculo de informa-
cién sociocultural e histérica, de practicas sociales, de valores éticos y cultu-
rales, y de creencias es una fuente —pero no la tiinica— que suministra infor-
macién sobre la sociedad cuya lengua estudiamos; o lo que es lo mismo,
ayuda a la conformacién de la competencia sociocultural del estudiante,
Collie y Slater (2002). Si bien no hay que olvidar que la funcién primera de
cualquier texto literario no es la de ser transmisor de esa informacién, aunque
la trasmite; ni que, precisamente, ese contenido sociocultural puede ser un
impedimento para el estudiante extranjero que carece de esas referencias cul-
turales previas necesarias para interpretar y comprender el texto; y, claro estd,
que las valoraciones de los estudiantes serdn diferentes dependiendo de su

cultura.

Estas dos ideas (la utilizacién de los textos literarios para desarrollar
aspectos lingtifsticos y una competencia cultural) justifican para la mayor
parte de los estudiosos la inclusién de la literatura en la ensefianza de len-
guas. Brumfit y Carter (1986) justifican la inclusiéon de la literatura por si
misma, pues solamente la experiencia personal de leer literatura es lo sufi-
cientemente importante como para comunicar esta necesidad a los estudian-

tes y para ayudarlos a desarrollar su capacidad lectora.

Podemos decir que la literatura ofrece un contexto de lengua natural, en
el sentido de no estar gramaticalmente secuenciado, que ayuda a enriquecer
el lenguaje del alumno de un idioma extranjero, a la vez que facilita la practi-
ca y la integracion de las cuatro destrezas lingtiisticas fundamentales, benefi-

cidndonos, en todo caso, del estimulo por el atractivo que consciente o incons-
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cientemente se suscita en el alumno por la relacién con un texto estimulante
o culturalmente familiar que le ayuda en la interrelacién con la lengua de tra-

bajo y le facilita su acercamiento.

Finalmente, otra razén convincente para usar la literatura en la clase de
lengua extranjera es el poder potencial de ésta para involucrar personalmen-
te al lector, para crear un compromiso personal del estudiante con la obra que
lee. Una vez que el lector entra en el mundo del texto, éste se siente atraido
hacia la historia que se desarrolla, cémo piensan, sienten y acttian los perso-
najes, de modo que los aspectos formales del sistema lingiiistico de la lengua
que estd estudiando pasan a un segundo plano, y el desarrollo y desenlace

final del relato pasa a ser el centro de atencién.

El beneficio que aporta este cambio de enfoque para la adquisicién de la
nueva lengua es de gran importancia, puesto que el alumno entra en contac-
to con léxico, expresiones y estructuras sintacticas diferentes, que pasan a for-
mar parte de su esfera lingiiistica de una forma inconsciente. Mds tarde pue-
den ser retomadas por el profesor para su prdctica y consolidacién, o simple-
mente reconocidas por el alumno posteriormente en otro contexto fuera del
texto literario. Por otra parte, como dice Hess (2003), la literatura parece sacar
a la luz las emociones, de forma que el lector puede llegar a identificarse con
un personaje, compartir sus pensamientos y sentimientos, transportarse figu-
rativamente con las imdgenes evocadas en un poema, etc., conectando de
alguna manera su experiencia personal con el texto. La cohesién del texto con
las experiencias de los estudiantes aumentan el interés y la implicacién en la
clase de lengua, al sentir que su mundo personal afectivo puede aportar algo
al texto y viceversa, lo que revierte en una mayor motivacién y participacién
en el aula y por tanto en una aceleracién del proceso de aprendizaje en gene-
ral. La eleccién del texto por parte del docente es de vital importancia para
lograr esta deseada conexion, atendiendo a criterios a los que aludiremos en
el siguiente apartado, y aprovechar asf la participacion que, en palabras de

Hess, casi ningtin otro tipo de texto es capaz de producir.
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5.2. CARACTERISTICAS DE LOS TEXTOS

Llegado este punto, tendremos que preguntarnos qué tipo de textos son
adecuados para la clase de inglés y bajo qué criterios deben ser seleccionados
para lo cual nos apoyaremos en las opiniones y sobre todo experiencias de
autores como Nuttall (1982), Naranjo Pita (1999), Collie y Slater (2002), Ghosn
(2002), Garton (1979), Dubois (1978,) Kumar (1978) y Adeyanju (1978) recogi-
das en diversos ensayos y libros de diddctica. Todos ellos parecen coincidir en
unos requisitos bdsicos que los textos literarios deben cumplir, de los cuales
haremos un compendio y una seleccién de los que a nuestro parecer son rele-
vantes para la consecuciéon de los objetivos perseguidos por un enfoque

comunicativo.

En primer lugar, los textos deben ser accesibles. Con este término aludimos
a la dificultad lingtiistica del texto elegido, el cual no debe estar muy por enci-
ma del nivel de competencia lectora actual del alumno. El 1éxico debe ser res-
tringido e indicado para su nivel y deben aparecer pocas estructuras sintdcticas
dificiles, con el fin de que éstas no impidan el disfrute de la lectura de la obra.
Es lo que Krashen, citado por Ellis (1987) denomina como comprehensible input,

aquella que estd un poco por encima del nivel de comprensién del alumno.

En segundo lugar, los textos deben ser significativos y motivadores. Los
intereses de los estudiantes deben ser tenidos en cuenta a la hora de elegir una
obra, de manera que el contenido de la misma sea relevante para su propia
experiencia y sus intereses generales. Como sefialan Collie y Slater (2002) para
justificar el tiempo y el esfuerzo adicional que los alumnos necesitardn para
poder leer un texto literario en una lengua que no es la suya, debe haber algtn
tipo de incentivo que les haga superar los obstaculos lingiiisticos con entu-

siasmo.

Esto puede lograrse seleccionando una obra que sea atrayente, interesan-
te y divertida a la vez, para lo cual el texto tiene que acercarse a las vivencias y

experiencias de los estudiantes, que los temas desarrollados reflejen sus
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inquietudes, sus pensamientos y las situaciones en las que se desenvuelven a
diario. Para ellos serd placentero verse reflejados en la historia, y el trata-
miento de estos temas desde una perspectiva diferente a la propia puede
suponer un aliciente afiadido. El modo de conocer los gustos y preferencias
de los alumnos puede realizarse a través de cuestionarios en los que, ademads
de preguntarles cuales son sus temas y tipo de libros favoritos, es muy impor-
tante averiguar qué libros han leido y qué libro estdn leyendo en ese momen-
to, puesto que puede darse el caso de que respondan de acuerdo a lo que ellos
piensan que deberian leer, y no a lo que a ellos realmente les gusta. Otra
forma de entrar en su mundo particular de intereses puede ser el proveer al
alumnado de tres o cuatro resimenes, incluyendo incluso extractos de los tex-
tos, y que ellos elijan la opcién que les parezca mads atractiva. Para concluir, el
docente debe optar por un texto que interese al mayor ntimero de alumnos y
que no aburra al resto, teniendo en cuenta que los intereses del propio profe-
sor también son importantes para transmitir en clase el tipo de entusiasmo

que hace que ésta funcione.

Como tercer criterio para la eleccién de un texto idéneo para la ense-
flanza de una lengua extranjera incluiremos la necesidad de que sean textos
integradores de varias destrezas. Frecuentemente encontramos que los textos
literarios son explotados en el aula solamente con el fin de desarrollar la habi-
lidad lectora y escrita, haciendo que los alumnos lean el texto y respondan a
unas cuantas preguntas de comprensién de la lectura y quizds después escri-
ban una composicién sobre el mismo tema. Lo que se necesita es crear activi-
dades comunicativas que integren y sirvan para la practica de las cuatro des-
trezas lingiiisticas fundamentales, siempre teniendo la comunicacién entre los
estudiantes como objetivo primordial. La literatura ofrece el contexto natural
ideal necesario para suscitar dicha integracion, descrito en el Plan Curricular

del Instituto Cervantes de la siguiente forma:

Un factor importante en el proceso de aprendizaje orientado hacia la

comunicacion es el desarrollo integrado de las destrezas de recepcién y pro-
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duccién en contextos establecidos de forma natural, de manera que la practica
de una destreza determinada sea relevante a la hora de facilitar la practica de
las demds. (Naranjo Pita, 1999: 15)

La préactica de unas destrezas en una actividad determinada y no otras
queda a discrecién del docente, que tendrad que establecer en qué momento y
con qué objetivo deben trabajarse. Dentro de este apartado es importante
sefialar que el desarrollo de la habilidad lectora del alumnado, al tiempo que
se trabajan las demads destrezas, es del todo aconsejable. Con ello queremos
decir la practica de estrategias de lectura que puedan ser aplicadas a otros tex-
tos, como puede ser la capacidad de discriminar los nuevos términos 1éxicos
necesarios para la comprension global del texto de los superfluos, la destreza
para entender el significado general a través de los recursos de cohesién y
coherencia del discurso, o la habilidad para inferir informacién del contexto,
de saber leer entre lineas. Todas estas estrategias interpretativas serdn herra-
mientas vitales para el alumno a la hora de enfrentarse a cualquier otro texto

perteneciente a la literatura o a cualquier otro género.

Un cuarto factor determinante al seleccionar una obra literaria es la elec-
cion de textos que ofrezcan multiples formas de ser explotados. Siguiendo este
criterio, el profesor de lengua extranjera debe buscar textos que aporten un
importante potencial para la creacién de diversas actividades para trabajar en
clase que faciliten la adquisicién de la nueva lengua. Nos referimos al de-
sarrollo de diferentes ejercicios en el aula que permitan la interaccién entre los
estudiantes, que favorezcan las dramatizaciones, los debates, la escritura crea-
tiva individual o compartida, etc., en resumen, al uso del mismo abanico de
procedimientos aplicables a una clase de lengua general, adaptado para utili-
zar un texto literario de forma comunicativa, divertida y que fomente el
aprendizaje de la lengua estudiada. Con este modo de actuacién despertare-
mos el interés del alumno por la literatura, puesto que dejard de ser una

forma de lengua estética y aburrida para pasar a ser viva y placentera, poten-
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ciaremos su seguridad en el manejo de la lengua, ya que al hacer este tipo de
textos accesible a la realidad del aula se sentirdn invitados a trabajar creativa-
mente con ellos, y finalmente favoreceremos su afan por participar, formar
parte del proceso activo a través de la expresion de sus opiniones y reaccio-
nes personales sobre la obra que tratemos, y al hacerlo estardn usando la len-

gua meta, que en definitiva constituye nuestro objetivo tltimo.

El quinto requisito se refiere a la inclusién de connotaciones sociocultura-
les. La respuesta no puede ser en otro sentido que en el afirmativo. Por una
parte debemos tener en cuenta que este es un rasgo caracteristico de la litera-
tura perteneciente a cualquier época o pafs, y por tanto inevitable. Las obras
literarias no sélo reflejan las ideas, pensamientos y hasta las emociones del
autor, sino las del contexto histérico en que surgen y la sociedad que ocupa
esas circunstancias. Este hecho, supone una fuente de riqueza cultural afiadi-
da que puede ser explotada para transmitir al alumnado aspectos sociales y
culturales que son importantes para el entendimiento y acercamiento a la
sociedad donde se habla la lengua meta. La labor del profesor en este sentido
debe consistir por tanto en la eleccién de textos literarios que contengan impli-
caciones socioculturales, es decir, que sean genuinamente significativos cultu-
ralmente hablando, pero que no lleguen a ser tan abundantes que el texto se
convierta para el alumno en un cimulo de barreras que rebasar y en conse-
cuencia frene su interés en el progreso y posible desenlace de la historia. Por
otra parte, el docente debe disefiar actividades que faciliten el entendimiento
de dichas connotaciones culturales, puesto que al comprenderlas despertare-
mos en el estudiante un interés por las costumbres y modo de vida de la socie-

dad de que se trate y un acercamiento a la misma.

El dltimo criterio al que aludiremos es quizds el mds controvertido, debi-
do a las numerosas opiniones encontradas que se nos ofrecen. Se trata de dis-
cernir qué tipo de textos es mds apropiado en la clase de lengua extranjera:
textos originales simplificados o lecturas graduadas, y el nivel mds conveniente

para su uso. Las opiniones a este respecto son, como hemos sefialado, muy
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variadas, aunque casi todos los autores estudiados estdn de acuerdo en afir-
mar que la opcién ideal es el uso de textos literarios auténticos. Las razones
para la no utilizacién de textos adaptados o lecturas graduadas son miltiples.
Por una parte encontramos que los textos simplificados son considerados
como obras literarias a las que se les ha «amputado» por asi decirlo ciertos
aspectos considerados complejos y que por ello han perdido la autenticidad

del original.

Si como en un principio defendiamos el valor de la literatura como
material auténtico, ;por qué utilizar entonces material «mutilado»? Este géne-
ro de textos ofrece una version falsa del original que, aunque retiene la linea
argumentativa de la historia, ha perdido mucho de su valor y que, como bien
apunta Adeyanju (1978) en su articulo, a la larga matard el interés del alum-
no por leer el texto original. En opinién de King (2003) y en la misma linea de
pensamiento, el material simplificado sirve unos objetivos informativos limi-
tados, unos objetivos de estudio mds limitados atn, y en absoluto unos fines
culturales. Kumar (1978), en un estudio realizado sobre la ensefianza de los
cldsicos a estudiantes no universitarios, ofrece la alternativa de presentar a los
alumnos la versién adaptada y mds tarde la obra inalterada, opcién que segin
ella indica motiva en gran medida la lectura de la segunda versién, pero,
(realmente seguird teniendo interés una historia para los estudiantes después
de conocer el desenlace? La propuesta queda ahi y también nuestra duda
razonable. En cuanto a las lecturas graduadas, que podemos definir como
obras especificamente creadas para ser leidas por un estudiante de un deter-
minado nivel de lengua, hemos de decir que, por una parte carecen del valor
estético y lingtiistico de las obras originales, y por otra, al ser textos atempo-
rales, disefiados solamente con el fin de ensefiar la lengua, estdan privados del
valor cultural, social e ideolégico que poseen las obras literarias. Es cierto que
al estar indicadas para el nivel especifico del lector, el obstdculo que supone
la dificultad lingtiistica desaparece, pero debemos tener en cuenta, como

decia Krashen (1985) si estos libros son capaces de potenciar la habilidad lin-

191



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

glifstica del lector, o si por el contrario las muestras de lengua estdn «dema-
siado» adaptadas al nivel del alumno. Nuttall (1982), hace un listado de los
defectos de las lecturas graduadas usadas para la ensefianza de una lengua
extranjera que resulta muy esclarecedor. Por una parte sefiala que estos tex-
tos, debido al deseo de incluir un cierto tipo de estructuras lingiifsticas deter-
minadas, brindan un lenguaje distorsionado alejado del modo de habla o de
escritura natural, y que ademds tienden a tratar de temas tan familiares que
realmente no conllevan ningtin mensaje significativo, perdiéndose asf el reto

que supone para el lector la extracciéon de nueva informacién del texto.

De acuerdo a todo lo expuesto, la opcién mds idénea parece ser por
tanto la eleccién de textos originales. El problema de la dificultad lingtiistica
ya vimos anteriormente que puede paliarse mediante una cuidadosa eleccién
del texto por parte del profesor, ateniéndonos a los factores de accesibilidad,
motivacion, relevancia y sobre todo el disefio de actividades que faciliten el
aprendizaje. La cuestién del nivel mds conveniente para la introduccién de
producciones literarias auténticas es otro problema que puede solucionarse
junto con el ya discutido, proporcionando a los alumnos de nivel inicial una
selecciéon de textos muy sencillos y breves como fragmentos de novelas que
no conlleven gran dificultad, con el fin de que el alumno vea recompensado
su esfuerzo y suponga una experiencia positiva que le anime a seguir leyen-

do en un futuro.

En este caso y bajo la 6ptica anterior, resultan adecuadas las novelas de
Ian Fleming, que son objeto de nuestro estudio, ya que ademds de su tono
general accesible desde niveles intermedios, presentan margen para la locali-
zacion de textos adecuados a los fines u objetivos diddcticos concretos o de
cada leccién y a los conocimientos previos de los alumnos por comparacion
con obras literarias de cardcter poético, conceptual o de lenguaje més compli-
cado en general que, por tanto, no se muestran tan idéneas para su uso en la
ensefianza a extranjeros o, al menos, para poder entresacar de ellas a distintos

niveles o contenidos de aplicaciéon. En niveles intermedios y avanzados es
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recomendable que los estudiantes no lean sélo fragmentos de novelas, y que
la extension del resto de los textos sea un poco mayor. El inconveniente cau-
sado por la dificultad lingtifstica y sobre todo por la extensién de algunas
obras disminuye en estos niveles, aunque todos sabemos por experiencia que
no demasiado, haciendo impracticable muchas veces la lectura de una nove-
la completa en un solo trimestre. Autores como Collie y Slater (2002) propo-
nen una solucién bastante viable, y es la de combinar la lectura en casa con el
trabajo en clase, de forma que en el aula se trabajen los fragmentos més sig-
nificativos del texto, dejando el resto para una lectura complementaria indi-
vidual. De este modo se mantiene el interés y la sensacién de conjunto en
clase, al tiempo que proporciona al alumno la satisfaccién de haber leido un

libro completo.

Los objetivos con los que nos acercamos a un texto pueden ser muy dife-
rentes y muchas veces en un mismo acto lector no aparecen diferenciados,
Hernadez Blasco (1987) y Merrill Valdés (1986) sefialan los siguientes: perfec-
cionamiento lingiiistico, enriquecimiento cultural, llenar un vacio de infor-

macioén, relacién con la comunicacién escrita, divertimento y deleite, etc.

Esto que sirve para cualquier texto escrito en nuestra lengua materna,
también se puede aplicar a la lengua extranjera cuando se trata de un texto
literario. Pero tampoco podemos olvidar que las dificultades que puede pre-
sentar un texto literario son muchas: 1éxicas, usos figurados, metaféricos, iré-
nicos,... referencias culturales, pudiendo llegar a hacer que el lector no cum-
pla ninguno de sus objetivos de lectura; por lo que habra que idear estrategias
para salvar todas esas dificultades. Sin duda alguna, leer un texto literario en

L2 es un reto que puede motivar mucho, pero también desanimar.

Considerando el texto literario en la didactica de segundas lenguas
como un mediador y no como un fin en si mismo, las posibilidades que ofre-
ce son muchas y muy amplias, asi como los objetivos que podemos lograr
mediante su explotacién. Littlewood, (1986) sostiene que dependiendo de la

perspectiva que adoptemos al definir el concepto de literatura podemos
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explotar un aspecto u otro de la misma. En primer lugar, la idea de la litera-
tura entendida como una manifestacion lingiiistica mds, es decir, «an instan-
ce of the productive use of a limited number of linguistic structures in order
to achieve communication», Littlewood (1986: 178), permite utilizarla para

practicar destrezas lingiiisticas.

Asf pues, desde el punto de vista lingiiistico-pedagdgico el texto litera-
rio es muy enriquecedor, pues no es necesariamente complejo —eso depen-
derd de la seleccién que se haga— y puede recoger registros muy variados,

desde el mds informal, coloquial y cotidiano hasta el mds elaborado y formal.

La lectura en si hace que el lector refuerce y mejore una serie de funcio-
nes comunicativas, Molina y Garcia-Vind, (1998), que coinciden con muchas
de las que el estudiante de una lengua extranjera tiene que aprender, y en las

que se practican unos exponentes lingtiisticos determinados.

El texto literario, por tanto, sirve para ensefiar una lengua y mejorar la
competencia comunicativa del estudiante —aunque no haya sido creado para
tal efecto—y, lo que es mds importante, una lengua real en diferentes contex-
tos, dependiendo de los personajes, el tiempo, el espacio, la situacion, etc.; y
no solo para practicar exponentes lingtiisticos, contenidos gramaticales, voca-
bulario. Asf entramos en el componente pragmadtico de la lengua a través de
la literatura. El componente pragmatico de un texto literario concreto tiene
plena coherencia dentro de las coordenadas espacio-temporales, narrativas,
etc. que establece, y que provienen del universo referencial del autor.
Podemos utilizar este marco contextual que crea el texto literario como refe-
rente para llevar a cabo intercambios comunicativos totalmente auténticos,
que se producen en un contexto ausente la mayor parte de las veces en la

ensefianza de una L2, y que ahora es proporcionado por el texto literario.

Por tanto, el alumno puede reconocer en un texto literario los mecanis-
mos pragmadticos necesarios para decodificar un mensaje, teniendo en cuenta

el marco referencial, las implicaturas, presuposiciones, inferencias, etc., y
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luego ser capaz de aplicarlos a otras situaciones de uso de la lengua. Para faci-
litar el andlisis de los marcos contextuales, Montoussé (1997), propone utili-
zar una obra literaria narrativa completa, ya que asi el alumno tiene una
visién completa del marco sociocultural y situacional que da todas las claves

interpretativas de la novela, San Mateo Valdehita (2001).

Ademds, para aquellos alumnos que no estén en un pais de habla ingle-
sa, es un medio que les expone a un contacto directo con la lengua meta: «La
literatura les amplia la posibilidad de experiencias proporcionandoles un
medio alternativo al contacto directo con la lengua que tienen los nativos o los

extranjeros en un medio de inmersién», Garrido y Montesa, (1994: 453).

Por otra parte, es un medio que el profesor puede utilizar para introdu-
cir «real life», Hill (1986), en la clase, pues proporciona un contexto y una
situaciéon con unas coordenadas «reales» —atin estando dentro de la ficcion
narrativa. Esto no quiere decir que la literatura represente o refleje situaciones
de la vida real, sino que la literatura crea su propio mundo, coherente y 16gi-
co, que puede, o no, ser como el de la lengua meta— aunque en todo discur-
so literario la realidad es una coordenada a través de la cual se introducen
referencias del contexto del que se nutre; y obliga a que el lector interiorice esa
visiéon del mundo que le facilitard una nueva forma de descubrir lo real. El
mundo propio que el autor crea como simbolo de su propia visién del mundo
—éste es el cuarto nivel de estudio que propone Littlewood (1986) y que,
junto a los valores propios de la cultura, trasmite valores universales, que

trascienden unas determinadas coordenadas espacio-temporales—.

La destreza que mds se debe trabajar en el aula es la comprensién lecto-
ra. Ademds de este tipo de explotacién de los textos estdn surgiendo pro-
puestas para que estos sean llevados a clase; de manera que todos los estu-
diantes lean el texto, y luego realicen actividades paralelas en clase a través
de ejercicios de gramatica y 1éxico. La novela, en nuestro caso, puede ser el eje
alrededor del cual se articule el curso. Se trata de explotar todos los beneficios

que un texto completo puede aportar a la clase y a la vez estimular el cardc-
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ter de productor en potencia que posee todo estudiante. Se pueden llevar a
cabo infinidad de ejercicios: todos los que se utilizan para explotar cualquier
otro texto literario narrativo o no literario. Collie y Slater (2002), Cassany,

Luna y Sanz (1998), Fernandez (1991) ofrecen un compendio de propuestas.

En primer lugar, hay que destacar la importancia de las actividades de
precalentamiento, como motor para generar motivacion, despertar interés y
curiosidad, y, sobre todo, para activar y ampliar los conocimientos previos
que el lector tenga sobre el tema o para desarrollarlos si no los tuviera. Estos
ejercicios tienen su fundamento tedrico en la teoria de los esquemas, Alonso
(1997) las denomina: schemata, scripts, frames, scenarios, event chains o expecta-
tions, son categorias de conocimiento que se forman en nuestra mente a par-
tir de la experiencia; de tal forma que cada vez que recibimos una informa-
cién la desciframos en funcién de los esquemas que se activan al establecer
una conexién con la misma. Ahi radica la importancia de esas actividades que
estdn encaminadas a desarrollar y activar la informacién previa para facilitar
la comprensién de una lengua extranjera. Presentamos algunos ejemplos de

actividades que pueden ser utilizados por el profesor.

Algunas actividades de precalentamiento son:

— Hacer predicciones sobre lo que ocurrira en el texto a partir de la ilustracién
de la portada; de la informacién de la contraportada; del titulo o subtitulo, de

palabras o frases clave extraidas del texto.

— Presentar un cuestionario sobre informacién que aparecerd en el texto para

hacer inferencias, que luego han de ser confirmadas.

— Escuchar una conversacién entre dos personas que comentan sus impresio-
nes sobre el texto que se va a leer, y completar una ficha, un resumen de la
historia, etc. Una alternativa es ponerse por parejas y que cada miembro
tenga un cuestionario diferente, de forma que, al comparar los resultados

puedan ayudarse a comprobar si han hecho bien el ejercicio.

— Una vez que se ha leido el principio del texto —pero sélo el principio— se

pide a los alumnos que extraigan las palabras y expresiones clave, y que las
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clasifiquen de acuerdo con criterios semdnticos, por ejemplo. O que estudien
una serie de posibles continuaciones de la historia, que elijan la que crean que
el autor ha seguido, que las ordenen segun las posibilidades que tienen de
haber sido elegidas. O que escriban en una tarjeta sus hipétesis, que serdn
recogidas y comentadas una vez que todos hayan terminado la lectura. O que
escriban el capitulo cero del texto. O que hagan como si fueran miembros de
una editorial, y tuvieran que enviarle una serie de sugerencias sobre el estilo,
los personajes, el argumento, etc. al escritor que les ha remitido el borrador

de su préxima novela —que es el comienzo del texto—.

— Hay muchas actividades sobre la vida del autor: escribir su biografia a partir

de su foto; adivinar informacién suprimida; detectar datos falsos, etc.

Muchas de estas actividades se pueden hacer en casa o en clase, prime-
ro de forma individual y luego comparando los resultados con un compafie-

ro, después con otra pareja, con todo el grupo, etc.

En segundo lugar, hay muchas actividades que se pueden llevar a cabo
en cualquier momento de la lectura del texto. Aunque estemos utilizando en
clase la novela como complemento, los estudiantes deben ir leyéndola en
casa, y pueden realizar algunas actividades para mejorar su comprension lec-

tora, como por ejemplo:

— Completar cuestionarios con preguntas sobre el texto o dando una interpre-
tacion; elegir la respuesta adecuada entre varias opciones; contestar verdade-

ro o falso.

— Elaborar varias preguntas sobre un pasaje, y en clase se las formulardn al

resto de sus compafieros.

— Completar frases o un resumen del que se han eliminado algunas palabras o

frases clave.

— Comparar varios resimenes y elegir el mejor, justificando la respuesta. Si es
para un nivel elemental basta con eliminar algtn hecho o idea esencial; para
conseguir un nivel de dificultad mayor podemos incluir inferencias o inter-

pretaciones erréneas; o pedir que se elija el resumen con un determinado cri-
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terio, es decir, como si fuera para un libro de texto de literatura, para una

revista especializada, para un periédico, etc.

— Ordenar una serie de frases segin la secuencia correcta —se pueden anadir
datos falsos para que sean detectados, o pedir que se complete algtin hecho

importante que no ha sido incluido.
— Elegir la interpretacién correcta o la moraleja de un pasaje entre varias dadas.
— Poner titulo a un capitulo o seccién.

— Sefalar los conectores discursivos del texto, sustituirlos por otros, completar

huecos con conectores (se pueden dar a elegir varias opciones), etc.

— Sefialar los elementos anaféricos (pronombres, demostrativos, elementos

léxicos) para comprender la coherencia textual.

Para trabajar la expresion escrita proponemos las siguientes actividades

que se pueden realizar tanto en casa como en clase:

— Elaborar un resumen a partir de varias palabras clave, de una serie de conec-
tores oracionales, o con un niimero méximo de palabras, y en clase se puede
hacer por grupos, para que se intercambien sus resimenes, y los reduzcan a

un ntimero menor de palabras.
— Crear conversaciones sobre partes narrativas del texto.

— Describir lo que un personaje estd pensando o sintiendo mientras estd
hablando.

— Escribir la nota que deja un personaje que desaparece sin dejar rastro para

pedir ayuda.
— Escribir un poema sobre un tema que ha aparecido en el texto.

— Escribir un informe sobre una escena como si fuera a ser publicado en una
guifa de televisiéon; una noticia para un periddico; un informe de una compa-
fifa aseguradora, la policia, etc.; un cartel de «Se busca»; el epitafio de un per-
sonaje; la carta de un personaje al consultorio de una revista pidiendo conse-

jo sobre algdn problema —sentimental, por ejemplo—, etc.

La expresion oral se puede practicar con la mayor parte de las activida-

des anteriores, basta con que se realicen en grupos y se tengan que poner de

198




CAP. 5. LA UTILIZACION DE TEXTOS LITERARIOS

acuerdo, o que tengan que representar la voz de un personaje, por ejemplo.

Pero ademds hay otras actividades més especificas:

— Preparar la lectura de un fragmento por grupos, poniendo especial cuidado
en la entonacién, la fonética, etc.

— Imaginar cémo se comportaria y qué harfa un personaje del texto en una
situacién ajena al mismo; o, al revés, qué pasaria si un personaje que no per-
tenece al texto —puede ser el estudiante mismo— se introdujera en él.

— Organizar un debate a partir de un cuestionario, donde se expresa el grado
de acuerdo sobre determinados temas relacionados con el texto, que se ha

rellenado de forma individual previamente.

— Representar un «trailer» o anuncio para promocionar una pelicula de la novela.

Mientras los estudiantes van leyendo la novela, podemos realizar acti-

vidades en clase que se vayan completando poco a poco. Por ejemplo:

— Ir contando el hilo narrativo de forma oral.

— Elaborar un mural donde afiadir los restiimenes, la representacién gréfica del

desarrollo del argumento, etc.

— Escribir el diario de un personaje.

Finalmente, después de la lectura completa del texto se pueden realizar
una serie de actividades especificas cuyo objetivo es que los estudiantes com-

partan sus opiniones e ideas.

— Disefiar una portada para el libro.
— Elaborar el texto para la contraportada.

— Lanzar hipétesis sobre qué hubiera pasado si en un determinado momento

las circunstancias hubieran sido diferentes.

199




PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

— Formular una serie de preguntas sobre el texto, los personajes, quién dice una
determinada frase, etc. a cada uno de los dos grupos para que el otro las
resuelva en una especie de competicion.

— Hablar sobre un tema determinado relacionado con el texto durante un minu-
to sin parar ni repetir ideas. Se puede presentar como un concurso, y escribir
una serie de temas en tarjetas que cada uno de los componentes del grupo ira

cogiendo cuando sea su turno.

— Contar la historia entre todos (durante un minuto cada uno, por ejemplo) o
elaborar un resumen por grupo escribiendo cada estudiante una frase, o de

un ntimero muy reducido de palabras, por ejemplo, de cuarenta.

— Escuchar una conversacién sobre el libro para detectar algun error, hacer un

resumen o un esquema, tomar notas o rellenar huecos.
— Elegir los momentos mds importantes de la narracion.

— Escribir la carta que un personaje envia al final del libro a otra persona con-

tandole todo lo que ha sucedido.
— Escribir el parrafo siguiente al final del texto o un final alternativo.

— Adaptar el texto para un determinado tipo de lector, por ejemplo, para nifios,

estudiantes de nivel elemental, etc.

— Dar una rueda de prensa: uno es el moderador, otros son personajes del libro,

otros periodistas, etc.

— Cada personaje es representado por un grupo de alumnos, y tiene que defen-

der su permanencia en un globo que va perdiendo altura por momentos.

— Elaborar un sociograma literario donde se reflejen las relaciones entre los per-
sonajes o una ficha de cada uno en la que haya que afiadir informacién inven-

tada como su libro favorito, su programa de television preferido, etc.

— Entrevistar a un personaje.

La lectura intensiva es una forma de reforzar el 1éxico adquirido ante-

riormente o de ampliarlo; en este tiltimo caso, son necesarias unas actividades

que ayuden a fijarlo, y aqui presentamos algunas ideas que pueden ayudar en

su planteamiento:
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— Unir la definicion con la entrada o buscarla en el texto.
— Extraer del texto un determinado tipo de palabras y clasificarlas.

— Deducir el significado de una palabra desconocida a partir del contexto gramati-

cal o de los mecanismos de composicién de palabras.
— Buscar sinénimos, anténimos, palabras de la misma familia léxica, etc.

— Sefialar el significado literal y el metaférico.

Concluyendo, hemos querido dejar constancia que los textos literarios si
que son ttiles si llevamos a cabo una explotacién adecuada de los mismos,
tanto para desarrollar un conocimiento lingtiistico (gramatical y 1éxico, espe-
cialmente en nuestro caso) y una habilidad lectora, como para potenciar la

creatividad del estudiante.

Lo ideal es que el texto literario sirva, al mismo tiempo, para mejorar el
nivel lingtiistico del estudiante y para despertar su interés por la cultura y el
placer por leer; es decir, que el objetivo de la explotacion fuera la integracion
de destrezas (comprension lectora y auditiva, y expresion oral y escrita) y
contenidos socioculturales, (Judrez Morena, 1998). Para que estos objetivos se
cumplan antes debe haber habido una minuciosa y cuidada seleccién de los
textos. El criterio fundamental es que el texto sea adecuado al nivel de cono-
cimiento lingiiistico del alumno y a su madurez lectora en su propia lengua,

y que el tema sea atractivo para él.

Desde los primeros niveles, también el estudiante puede controlar la
evolucién de su comprension lectora por medio de actividades de autoapren-
dizaje; y no sélo eso, porque las tdltimas corrientes proponen que se utilicen
estas lecturas como material diddctico complementario en el aula e incluso
como sustitutos del programa de todo un curso. Es decir, que con un plante-
amiento adecuado de la explotacién diddctica de estos textos se pueden prac-

ticar todas las destrezas (comprension escrita y oral, y expresién escrita y
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oral), e incluso enriquecer la competencia cultural, gracias a la temédtica que

presentan.

La explotacion diddctica de cualquier texto literario en general deberia
estar encaminada a ayudar al lector a comprender mejor el texto y ser parte
del proceso en que construye el sentido del mismo, es decir, deben ser activi-
dades centradas en el alumno. Por ello, las actividades mds importantes son
las que desarrollan su creatividad. La variedad de las mismas es uno de los
secretos del éxito; y otro el que consigan ayudar al estudiante a desarrollar,
expresar y valorar sus respuestas personales provocadas por la lectura del
texto literario. También es muy productivo que los lectores puedan compartir
sus ideas o ayudarse en la comprensién de un texto, a pesar de que la lectura

es un acto individual.
Como conclusiones fundamentales podemos decir que:

1. El texto literario es una fuente para el aprendizaje del cédigo lingiiis-
tico, en tanto que leer implica la habilidad para descodificar e inter-

pretar un discurso en contexto.

2. El texto literario contribuye asimismo a la construccién de la compe-
tencia cultural en tanto que refleja la realidad y el imaginario de los

hablantes de una lengua en un momento determinado.

3. A través de la lectura de textos literarios promovemos el desarrollo de
la competencia intercultural ya que el texto literario contribuye a la
construccién de un contexto que se ve ampliado con la lectura de

otros textos literarios.

4. A través de la lectura de textos literarios desarrollamos la competen-
cia literaria de nuestros aprendientes, cuya existencia queda justifica-
da en tanto que implica la puesta en practica de unos procesos y
microhabilidades que se ponen en marcha a través de los actos de lec-

tura y escritura.
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5. La lectura de textos literarios se erige entonces como un instrumento
clave en la construccién de la competencia comunicativa de los estu-
diantes de una lengua extranjera. El texto literario contribuye a la

construccién de un contexto que permite leer mds y mds textos.

6. Finalmente, la lectura de textos literarios repercute positivamente
entonces en el desarrollo de la competencia discursiva. Esta no sélo se
relaciona con todas las destrezas y habilidades sino que también per-
mite a través de la nocién de discurso explicar la dindmica y las
herramientas necesarias para la correcta construcciéon de contextos
que en definitiva nos van a permitir seguir leyendo textos a través de
los que poder mejorar nuestro conocimiento del componente cultural,
desarrollar la competencia intercultural y en tltima instancia, la com-

petencia comunicativa de nuestros alumnos.

I N
W%
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Capitulo 6
LOS TEXTOS DE IAN FLEMING:
LITERATURA POPULAR, MODELOS LITERARIOS.
LAS NOVELAS DE JAMES BOND

6.1. LITERATURA POPULAR

Las novelas de Bond no son algo aislado. Vienen avaladas por una larga
tradicion. En literatura, no existe necesariamente contradiccién alguna entre
popularidad y seriedad moral. Por ejemplo, Dickens escribié muchas de sus
novelas por entregas, en revistas, para llegar hasta un puablico mds amplio,
pero estas han conservado su atractivo popular justamente porque indagan
en cuestiones morales que parecen tener amplia relevancia. No obstante, tra-
dicionalmente, al hablar de literatura popular se hace referencia a obras de
ficcién que atraen a una masa de lectores, pero que los criticos literarios no
consideran dignas de estudio académico. Pero esta actitud ha cambiado en los
ultimos afios y las obras de literatura popular se estudian; no por su mérito
literario sino por lo que revelan, acerca de la sociedad que las produce y las

consume.

La literatura popular abarca una amplia variedad de géneros. Si bien
cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas, hay varias bédsicas y com-
partidas, la fundamental de las cuales es que llegan a un ptblico vasto y

variado.
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La segunda caracteristica general de la literatura popular es que se suele
escribir segin ciertas férmulas; esto se aplica incluso a la mayoria de las nove-
las de detectives y los thrillers, es decir relatos en los que el autor quiere
inquietar saludablemente al lector utilizando en mayor o menor medida el
tema del espionaje, cuyos argumentos, a pesar de partir de algo que se des-

conoce, por lo general comparten una estructura bien establecida.

Alos lectores de casi todo tipo de literatura popular les agrada anticipar
lo que va a ocurrir. No quieren sorpresas (aparte de los giros argumentales),
sino repetir la experiencia de disfrutar con la lectura de novelas semejantes.
En las novelas romadnticas y best-sellers, por ejemplo, héroes y heroinas cam-
bian de nombre, nacionalidad, vehiculo y empleo, pero bdsicamente son
siempre los mismos. El cardcter previsible de los argumentos de las novelas
romdnticas y los best-sellers revela el deseo de rechazar la ambigtiedad, el
caos y el fracaso tan frecuentes en la vida real. Estos tipos de literatura popu-
lar ofrecen una salida temporal de la realidad, aunque estdn ambientados en

el mundo real.

Una caracteristica comun de la literatura popular es que se concentra en
la accién y los didlogos, mds que en especulaciones o relaciones internas.
Ademds, tiende a usar el lenguaje cotidiano y a evitar las descripciones largas.
Todas estas caracteristicas aceleran el ritmo narrativo y lo diferencian de la
escritura que suelen valorar los criticos literarios. Ciertos elementos que uno
espera encontrar en otro tipo de novela (por ejemplo una psicologia comple-
ja, o la confrontacién de ideas) estdn ausentes en la mayoria de los géneros de

la literatura popular.

6.2. PRECEDENTES DE LA SAGA BOND

Dejando de un lado su valor literario, la escala en la que actta la litera-
tura popular la convierte en una poderosa fuente de informacién sobre la

sociedad que la produce; en potencia, dispone del poder de mantener o de-
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safiar las convicciones vigentes. Los distintos géneros de la literatura popular
tienen distintos objetivos. Las novelas de Ian Fleming que son objeto de estu-
dio las podriamos enmarcar en lo que se llama historias de detectives y thri-
llers. La llamada sensational novel del siglo XIX, un tipo de ficcién en la que
abundan los sucesos sorprendentes fue una precursora clave de la actual
novela de detectives. Su mds eximio representante fue el inglés Wilkie Collins
(1824-1889), cuyas novelas de misterio y suspense se caracterizaban por lo
ingenioso de la trama y la minuciosidad de los detalles descriptivos. En The
Moonstone (1868), Collins escribi6 lo que muchos consideran la primera nove-

la de detectives en inglés.

El escritor estadounidense Edgar Allan Poe (1809-1849) ya habia pro-
porcionado el modelo veinticinco afios antes en cuentos como The murders in
the Rue Morgue (1841), donde aparecia el detective Dupin. Pero Collins y, pos-
teriormente, escritores britdnicos como sir Arthur Conan Doyle (1859-1930), el
creador de Sherlock Holmes y G.K. Chesterton (1874-1936), autor de las his-

torias del «Padre Brown», popularizaron el género detectivesco.

Las décadas veinte y treinta del siglo XX suelen describirse como la
«€época dorada» de la novela policiaca. Durante este periodo, dos escritoras
elaboraron y perfeccionaron la historia de detectives «cldsica» en inglés:
Dorothy L. Syers (1893-1957), creadora del aristécrata investigador Lord Peter
Wimsey, y Agatha Christie (1890-1976), quizd la escritora mds famosa del
género, cuyos principales detectives son un belga cerebral, Hércules Poirot, y
una encantadora anciana solterona, la sefiorita Marple. Entonces también se
establecieron las reglas del género: la principal es que el autor debe «jugar
limpio», sin ocultarle al lector ninguna informacién vital que le permita ave-

riguar quién es el culpable.

En Estados Unidos, Dashiel Hammett (1914-1961), con novelas como The
maltese falcon, impuso la moda de la ficcién policiaca «dura» (también conoci-
da como novela negra), caracterizada por un héroe impasible y un ambiente

urbano degradado. Esta moda fue en aumento después de la Segunda Guerra

207



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

Mundial, con las novelas de detectives de Raymond Chandler (1888-1959) y
James M. Cain (1892-1977). Muchas de las novelas de Chandler, como The big
sleep (1939) y The long goodbye (1953), donde aparece como héroe un tipo duro

y solitario llamado Philip Marlowe, fueron llevadas al cine con mucho éxito.

Miés recientemente ha habido indicios de que las historias de espias
estdn dejando atrds las tradicionales historias de detectives. Las precursoras
del modelo thriller de espias son las novelas de aventuras del escritor escocés
John Buchan (1875-1940): The thirty-nine steps (1915) y Greenmantle (1916), se
caracterizan por la sencillez de los personajes y lo agitado de la accién. En
brusco contraste con el rigido heroismo inglés del protagonista de Buchan,
Richard Hannay, se encuentra la elegante eficacia de James Bond, el espia
héroe de las novelas de Ian Fleming (1908-1964). Bond se inscribird en un
mundo moderno, serd el gran héroe de la era pop. Su fascinacién por todo
tipo de objetos, desde los coches hasta los neones publicitarios, su actitud
hedonista y el propio tono de los relatos en que se mueve, le convertirdn en
un mito de los nuevos tiempos. Cuando Bond hace su apariciéon en el mundo
de la literatura de espias, la realidad muestra que los servicios de inteligencia
britdnicos estdn llenos de filtraciones y han quedado al margen de las triful-
cas entre las grandes potencias. Las andanzas del agente 007 han superado en
cuanto a popularidad y capacidad de fascinacién a cualquier otra. Los
ambientes exéticos, las maravillas técnicas y una combinacién convencional
de sexo y violencia, en novelas como Casino Royale (1953) y Diamonds are forever
(1956), han sido puestos al alcance de millones de personas en versiones cine-

matograficas muy populares.

En los dltimos afios las novelas de espias de John Le Carré (seudénimo
de John Cornwell: 1931-), que combinan un austero realismo con argumentos
elaborados, han obtenido el favor tanto del publico como de los criticos. El
apacible agente secreto George Smiley aparece en muchas novelas de Le
Carré, en especial en The spy who came in from the cold (1963) y The Russia house
(1988).
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El camino de la novela en literatura inglesa, por el que opt6 Fleming,
venia pues avalado por una sélida tradicién. Por esta motivo, cuando quere-
mos ver cuales son sus referentes literarios, debemos tener presente en primer
lugar sus lecturas juveniles, ya que serd sobre esos modelos que mds tarde
desarrollard su obra. Esas lecturas comprenden desde Edgar Allan Poe, hasta
Robert Louis Stevenson, y de John Buchan a Sax Rohmer. Més tarde Fleming
se declarard abierto admirador de Somerset Maugham. De Poe y Stevenson,
Fleming puede haber heredado el gusto por lo extrafio, por la aventura

extraordinaria, por los personajes cortados por las aristas del bien y del mal.

Buchan y Rohmer inciden claramente por temdtica y tratamiento en el
modelo literario que una y otra vez Fleming abordard a través de las novelas
de Bond. Ademads del modo de tratar los materiales literarios y la documen-
tacién, frecuentemente precisa (no en vano Buchan conocia por sus viajes
muchos de los lugares que describia), su presencia en los modelos de Fleming
va mds alld. En este sentido es fundamental la idea del héroe que defiende

una Inglaterra utépica de los perversos enemigos exteriores.

Si el modelo de trama y de héroe encuentran sus referentes en Buchan,
el modelo de villano vendra de Sax Rohmer y su perversa creacién, el doctor
Fu Mancht. Sax Rohmer (1883-1959), que en realidad se llamaba Arthur
Henry Sarsfield Ward, es el autor de una coleccién de catorce novelas que
recrean la titdnica lucha entre un perverso oriental de sélida formacién y el
sagaz Nayland Smith, antiguo comisionado birmano, inico hombre en occi-
dente capaz de oponerse a los megalémanos planes de Fu Manchti. De hecho,
Nayland Smith es una especie de Sherlock Holmes de la era pulp. Incluso ten-
drd un narrador cortado por el mismo patrén que el doctor Watson: sera el
doctor Petrie. Fu Manchd tendria también un elemento que encontramos en
todos los villanos de Bond, un fisico repugnante que es sinénimo de maldad.
La deformidad en los malos serd algo tan llamativo como subrayado en las
narraciones de Fleming. Le Chiffre de Casino Royale tiene los labios femeninos,

una dentadura postiza carisima, pequefias orejas con grandes lébulos y

209



PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION TEORICA

manos peludas. Mr. Big de Live and let die, tiene la cabeza dos veces més gran-
de de lo normal, su pie es gris de un tono terroso y su cara hinchada parece
la de un ahogado que llevara una semana hundido en el agua. Jack Spang de
Diamonds are forever, es jorobado, con unos ojos que parecen prestados por un
taxidermista y carece casi por completo de cuello. Hugo Drax de Moonraker es
cabezon y tiene la parte derecha del rostro brillante y arrugada a consecuen-
cia de una operacién de cirugia pldstica mal hecha, su ojo izquierdo es dife-
rente al derecho que es mds grande y estd enrojezido. El Dr No tiene una esta-
tura desmesurada, sus manos han sido sustituidas por pinzas de metal, sus
cejas parecen pintadas, no tiene pestafias y sus ojos aparentan ser dos bolas
negras. Goldfinger tiene una absoluta falta de proporciones, no mide més de
metro y medio y su enorme cabeza parece clavada entre los hombros, el con-
junto de su cuerpo da la impresién de haber sido hecho apartir de pedazos de
otras personas, no casando los unos con los otros. Blofeld, que hace su apari-
cién por primera vez en Thunderball, muestra una boca que es como una heri-
da mal cicatrizada, pesa mds de ciento veinte kilos y no tiene 16bulos en las

orejas.

Fleming habia confesado una extraordinaria admiracién por William
Somerset Maugham (1874-1965) y en especial por su novela The secret agent.
Esa obra significaba un giro realista en el relato de espfas que implicaba un
salto cualitativo de gran envergadura, dejando en entredicho las tramas
inventadas por escritores como Herman Cyril McNeile con relatos como
Bulldog Drummond, The Black Gang, The Third Round o The Final Count. Este
giro realista, que tendria continuidad en los relatos de espias de Eric Ambler
o Graham Greene, impresioné vivimente a Fleming, hasta el punto de hacer-
le buscar un nombre vulgar, muy de calle para su agente secreto. Este nom-
bre, como se sabe, seria el del autor del libro de ornitologia, Field Guide to Birds
of West Indies: Bond, James Bond. A la novela de Somerset Maugham se le atri-
buye ser la primera en que un jefe de espias es denominado con una inicial,

serd el coronel R. Esta parece ser una practica habitual en determinadas sec-
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ciones de los servicios secretos que adoptan la inicial de su creador para nom-
brar al jefe. Lo cierto es que el jefe de Bond acabaria llamandose M. Fleming

aplicaria sus lecturas y su sélida cultura en sus novelas.

6.3. IAN FLEMING

El padre de James Bond fue Ian Fleming, un ex oficial del servicio de
inteligencia britdnico que animado por Raymond Chandler, lleg6 a publicar
doce novelas sobre su famoso agente secreto. En plena guerra mundial, un fin
de semana agitado permitié al oficial de Marina Ian Lancaster Fleming cono-
cer Jamaica y quedar prendado de un clima y una gente muy alejada de las
brumas londinenses. Era el verano de 1944 y tanto le gusto el atractivo de sus
playas poco frecuentadas por los turistas en aquella época, que decidié hacer
de aquel rincén escondido su refugio para cuando se retirase del servicio acti-
vo. Ese mismo dia encargé a su amigo el millonario americano Ivar Bryece
que le comprase una parcela en la playa, donde levantaria su residencia
«Goldeneye». Fleming naci6é en Londres el 28 de mayo de 1908, fue oficial del
servicio de inteligencia de su pafs durante la II Guerra Mundial y logré ocul-
tar hasta siete afios antes de su fallecimiento, el 12 de agosto de 1964, que
habia colaborado activamente en la sombra con uno de los mayores cerebros
del espionaje britdnico, Sir William Stevenson, en cometidos muy delicados.
Un vez acabada la contienda, sus vivencias pesonales le permitieron docu-
mentarse rigurosamente en los entresijos de la guerra fria, que tanto le sirvie-

ron para la preparaciéon de sus novelas.

Fue el novelista Raymond Chandler quien le animé a escribir, tras haber
leido sus primeros trabajos, incitdndole a perseverar pese al menguado éxito
inicial de Casino Royale, su primera novela protagonizada por James Bond. La
escribié durante las seis semanas de sus vacaciones, coincidiendo con su
matrimonio con Lady Anne Rothermere, viendo la luz la primera edicién en
la primavera de 1953. Todas sus novelas las redact6 durante sus vacaciones,

retirado en su refugio «Goldeneye». Tras sufrir una trombosis coronaria, se
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vio obligado a dejar de fumar y eliminar de su dieta su plato favorito: los hue-
vos revueltos. Pero su creacién literaria, el epictireo James Bond, seguiria sien-
do un «gourmet» en sus libros. Poco antes de fallecer, Ian Fleming agradeci6
sus atenciones a quienes le llevaban en ambulancia al hospital, con irénica
cortesia digna de su personaje: «Gracias por vuestra ayuda. Siento haberos
molestado tanto, chicos». El agente 007 no murié aquel dia, sino que siguié
gozando de buena salud en otras manos. Kinsley Amis le resucité en 1968 en
Colonel Sun y en 1981 los herederos del novelista confinaron la continuidad de

sus aventuras al escritor John Gardner.

Aungque el cine se ha encargado de prolongar y transformar el mito de
James Bond hasta el paroxismo, lo cierto es que el Bond de Ian Fleming es un
personaje que presenta matices de los que estdn desprovistos sus sucesivos
avatares de celuloide. El éxito de sus novelas residié en una barroca combi-
nacion de elementos muy dispares, todos centrados en el propio héroe. Nada
que ver con el tipo oscuro de detective o espia pequefio burgués habitual en
las grandes novelas negras de Hammet o Chandler. A Bond le gusta el lujo,
los casinos, los deportes de riesgo, los lugares exdticos, las mujeres vistosas.
Sabe distinguir los perfumes, prefiere champagne Dom Perignon, desayuna
con mermeladas importadas por Fortnum & Mason, conduce bentleys o
saabs, compra en Bond Street (cuando era mds distinguida), mata con una
Beretta calibre 6,35 y toma para el aperitivo un sofisticado cocktail consistente
en cinco partes de vodka ruso y una de martini (agitado, no mezclado, por
favor). Escenarios, personajes, violencia y esnobismo: una perfecta receta para
una Europa en plena guerra fria. Y sexo. Las mujeres del Bond novelesco son
reposos del guerrero. Bond se cas6 una vez (en On her magesty s secret service),
pero su matrtimonio sélo duré unas horas: a su esposa la asesiné Blofeld, uno

de los mads siniestros jefes de Spectra.
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6.4. LA OBRA DE IAN FLEMING

Ian Fleming tiene publicados los siguientes trabajos que presentamos a

continuacién segun fecha de publicacion:

FiccionN:

1953, Casino Royale. The New American Library of World Literature: New York
1954, Live and Let Die. The New American Library of World Literature: New York
1955, Moonraker. The New American Library of World Literature: New York

1956, Diamonds are Forever. The New American Library of World Literature: New
York

1957, From Russia, With Love. The New American Library of World Literature: New
York

1958, Dr No. The New American Library of World Literature: New York

1959, Goldfinger. The New American Library of World Literature: New York

1960, For Your Eyes Only. The New American Library of World Literature: New York
1961, Thunderball. The New American Library of World Literature: New York

1962, The Spy Who loved Me. The New American Library of World Literature: New
York

1963, On her Majesty s Secret Service. The New American Library of World Literature:
New York

1964, You Only Live Twice. The New American Library of World Literature: New York

1964, Chitty-Chitty-Bang-Bang. The New American Library of World Literature: New
York

1965, The Man with the Golden Gun. The New American Library of World Literature:
New York

1966, Octopussy. The New American Library of World Literature: New York

NO FICCION:

1957, The Diamond Smugglers. The New American Library of World Literature: New
York.

1963, Thrilling Cities. The New American Library of World Literature: New York.
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6.5. LAS NOVELAS DE JAMES BOND

Repasaremos pues en este punto brevemente el conjunto de novelas de
James Bond escritas por lan Fleming que citamos anteriormente y van a ser

objeto de nuestro estudio.

Su inicio en «Casino Royale» (1953) estd lleno de tension. La trama es
bastante esquemdtica y sin cambios de escenario que mds tarde serdn habi-
tuales. Lo que verdaderamente importa es el duelo entre Le Chiffre, financie-
ro francés miembro de la organizacién criminal soviética Smersh; y Bond.
Para el agente 007, la batalla comienza en una partida de bacarra por cin-
cuenta millones de francos, cobra impulso en su térrida aventura amorosa
con una espia muy sensual y alcanza su momento cumbre sufriendo la tortu-

ra diabdlica a que le somete un sddico muy especial.

La chica: Vesper Lynd.
El malo: Le Chiffre. Trabaja para Smersh

La trama: Bond impide que Le chiffre recupere en el casino el dinero que debe a

Smersh y con el que financia acciones terroristas.

El lugar: Royal-les.Eaux (Francia)

«Live and let die» (1954) representa un cambio sustancial. La accién se
vuelve mds compleja y los personajes, como Solitaire y Mr. Big, van adqui-
riendo las caracteristicas cldsicas de la serie por lo que respecta a la chica y al
malo. James Bond promete aplastar a Mr. Big, un criminal cuya red de terror
produce grandes ganancias al Kremlin. Bond consigue la colaboracién de una
peligrosa belleza francesa y juntos parten en busca de su presa, quien estd a
bordo de un yate misteroso en aguas de Jamaica. Un yate custodiado por tibu-
rones y barracudas sedientos de sangre, y en el cual los tambores de vudua

marcan un ritmo de muerte.

La chica: Solitaire.

El malo: Mr. Big. Trabaja para Smersh.
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La trama: Bond deberd conseguir que Smersh no financie a sus colaboradores con

la recuperacién de tesoros piratas.

El lugar: Nueva York, Florida y Jamaica.

«Moonraker» (1955) se resiente de un trasfondo tecnolégico que pronto
quedard anticuado. Con todo, es la primera de las novelas que nos retrata con
detalle la vida cotidiana de Bond en Londres. En menos de cuatro dias, James
Bond debe descubrir el motivo secreto que tiene el misterioso Hugo Drax para
construir Moonraker, el nuevo cohete que puede hacer estallar el mundo en
pedazos. ;Es acaso un héroe decidido a salvar el universo? ; O tal vez sea un
enemigo diabdlico que sélo piensa en la destruccién? Hay que encontrar la res-
puesta antes de una hora. El tiempo va transcurriendo peligrosamente y se

acerca la hora cero en que Moonraker estard terminado y listo para ser lanzado.

La chica: Gala Brand.
El malo: Hugo Drax. Trabaja para los rusos.

La trama: Hugo Drax regala a Inglaterra un cohete que serd la mejor defensa con-
tra sus enemigos. En realidad, quiere hacer explotar ese cohete en Londres, Bond lo
impedird.

El lugar: Londres y Kent (Inglaterra).

«Diamonds are forever» (1956), tiene una muy cuidada ambientacién
con escenas llamativas. Podriamos decir que cierra un primer ciclo de Bond
en el que Fleming ha ido elaborando y depurando su modelo ideal de nove-
la. La organicacion criminal Spangled Mob contrata a James Bond para que
introduzca diamantes de contrabando en Estados Unidos. Y el agente britdni-
co se ve a si mismo asociado delictivamente con la mujer mds seductora que

jamds haya conocido: Tiffany Case.

La chica: Tiffany Case.

Los malos: Jack y Seraffino Sapang. Pertenecen a un sindicato del crimen.

La trama: Interceptar el contrabando de diamantes entre Africa y los Estados Unidos.
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El lugar: Guinea francesa, Londres, Nueva York, Saratoga, Las Vegas, Spectreville
y Los Angeles.

«From Russia with love» (1957), inicia la etapa de madurez narrativa de
Fleming. Las dosis de accién y exotismo estdn perfectamante equilibradas. La
trama nos muestra a Bond de un modo intimo con una gran maestria. El
siniestro y mortifero departamento de operaciones secretas soviético, Smersh,
tiende una trampa para capturar y matar a James Bond. El as de los espias bri-
tdnicos tiene una especial debilidad por las mujeres, y el anzuelo que le pre-
paran serd una bellisima agente. Pero Smersh no cuenta con que la espia

soviética se enamore de su victima.

La chica: Tatiana Romanova.
Los malos: Red Grant y Rosa Klebb. Trabajan para Smersh.

La trama: Con el pretexto de obtener un descifrador de claves, Bond se ve envuel-

to en una trama que tiene por fin asesinarlo.

El lugar: Rusia, Londres, Estambul, el Orient Express y Parfs.

Esta etapa central tiene otras dos novelas de gran calidad: «Dr No»

(1958) y «Goldfinger» (1959).

Los villanos adquieren una gran relevancia. En «Dr No» el agente secre-
to James Bond viaja al Caribe para averiguar por qué un equipo entero de
agentes secretos ha desaparecido. En una de las islas tropicales conoce a una
hermosa joven nativa e intenta reunir pruebas para acusar por las desapari-
ciones al Doctor No, un lundtico de casi dos metros de altura poseedor de un

secreto fantdstico, una tendencia maniaca a la tortura y la pasién por matar.

La chica: Honeychile Ryder.

El malo: Dr. Julius No. Trabaja por su cuenta en beneficio de los rusos.
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La trama: Investigando la muerte de un agente inglés en el Caribe, Bond descu-
bre un proyecto para que los misiles americanos reciban instrucciones erréneas y asf

sean desviados de su ruta.

El lugar: Londres, Jamaica, Crab Key (la isla del Dr. No en Jamaica).

En «Goldfinger» el agente secreto James Bond ha recibido una adver-
tencia: no cruzarse en el camino de Goldfinger. Pero la tiltima obsesién de este
criminal es demasiado peligrosa y hay que detenerla. Para llevarla a cabo,
Goldfinger ha buscado la ayuda de los grandes delincuentes de Estados
Unidos, incluidas unas atractivas ladronas del Bronx neoyorquino. Y ha con-
cebido un plan tan infalible que se necesitarad todo el talento del agente 007

para hacerlo fracasar.

Las chicas: Pussy Galore y Jill y Tilly Masterson.
El malo: Auric Goldfinger. Trabaja para Smersh.

La trama: Siguiendo los pasos al siniestro magnate del oro Auric Goldfinger, Bond
descubre que quiere robar las reservas de oro americanas de Fort Knox. Tendrd que

pararle los pies.

El lugar: Miami, Londres, Kent, el norte de Francia, Nueva York, Fort Knox y
Kentucky.

«For your eyes only» (1960), es una recopilacién de historias cortas que
por no tener la estructura de novela, como las anteriores, no ha sido incluida

para realizar este estudio.

En «Thunderball» (1961), James Bond se enfrenta con el peor y mds atre-
vido adversario con el que jamds se haya cruzado: Spectra y su terrible agen-
te Ernst Stavro Blofeld. Esta banda criminal se ha apoderado de dos armas
atémicas y sus planes son usarlas como fuerza de extorsién a escala mundial.
Si el primer ministro britdnico y el presidente de Estados Unidos no aceptan

sus condiciones, Spectra dejara caer las bombas.
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La chica: Domino Vitali.

Los malos: Ernst Stravo Blofeld y Emilio Largo. Respectivamente, jefe y miembro

destacado de Espectra.

La trama: Espectra roba dos bombas nucleares de la OTAN. Tras el chantaje

correspondiente, Bond debera recuperarlas.

El lugar: Sussex, Paris, Londres y Las Bahamas.

En «The spy who loved me» (1962), es la primera vez que James Bond
se nos presenta a través de los ojos de una mujer enamorada. En una noche
aterradora el agente britdnico mide su astucia y sus nervios de acero contra

dos sddicos armados hasta los dientes.

La chica: Vivienne Michel.
Los malos: Horror y Sluggsy.

La trama: Tras un largo viaje, la chica se instala en un motel. Los malos quieren que-

marlo con ella dentro para cobrar el seguro. Bond, que pasaba por ahi, no lo permite.

El lugar: Londres, Toronto, Adirondacks.

En «On her majesty’s secret service» (1963), James Bond se enfrenta de
nuevo al diabdlico Blofeld, el agente de Spectra que ha ideado un plan per-
verso para destruir el mundo. El agente 007 se enamora de la encantadora

Tracy, la hija de Marc-Ange Draco, lider de la Unién Corsa.

La chica: Tracy de Vicenzo.
El malo: Ernst Stravo Blofeld. Sigue como jefe de Spectra.

La trama: Ademds de reclamar un titulo de nobleza, Blofeld quiere desatar su par-
ticular guerra quimica contra Inglaterra. Por suerte Bond lo impide. En revancha,

Blofeld mata a la mujer de Bond antes de la luna de miel.

El lugar: Royal-les-Eaux, Londres, Piz Gloria en los Alpes Suizos, Munich.

En «You only live twice» (1964), James Bond pierde a la esposa con

quién se habia casado unas horas antes, y se derrumba de tal manera que estd
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a punto de convertirse en un riesgo para la seguridad de los servicios secre-
tos. Las aventuras del agente 007 llegan al ex6tico Oriente, a los jardines para
suicidios del doctor Shatterhand y a los brazos de la heroina mds tentadora

creada por Fleming, la deliciosa Kissy Suzuki.

La chica: Kissy Suzuky
El malo: Ernst Stavro Blofeld.

La trama: Blofeld se recrea con un jardin mortal que atrae a cientos de japoneses
al suicidio. Bond debe acabar con él. A cambio, los servicios de inteligencia japoneses

brindaran informacién secreta a Inglaterra.

El lugar: Londres, Tokyo, Kyoto,a Fukuoka y la isla de Kuro.

Las andanzas de Bond se cierran con «The man with the golden gun»
(1965), una obra dificil de juzgar ya que se publicé sin que Fleming hubiera
podido hacer el redactado definitivo, razén por la cual tampoco ha sido inclu-

ida en este estudio.

De modo péstumo se editaria la recopilacion de historias breves
«Octopussy and The living daylights» (1966), que por no tener tampoco el
esquema de novela que hemos tomado en cuenta para llevar a cabo este estu-

dio, tampoco fue incluida para el mismo.

6.6. LAS NOVELAS DE JAMES BOND COMO TEXTOS LITERARIOS EN LA
ENSENANZA DEL INGLES COMO LENGUA DE ESPECIALIDAD EN
TURISMO

La seleccién de las novelas de James Bond para investigar su idoneidad
como textos para la ensefianza del inglés especializado en los estudios de la
Diplomatura de Turismo presenta un primer componente favorable al poner
en relacion los antecedentes que se han desarrollado en la primera parte de

este trabajo de investigacion.
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En un desenlace o acople final del desarrollo de esa Parte y poniendo en
relacién el material con el capitulo anterior, donde identificdbamos a la pos-
tre las caracteristicas de los textos literarios adecuados para ensefianza de una

lengua extranjera, podemos decir de las novelas de James Bond que:

— Estan dotadas de accesibilidad o facilidad de comprension.

— Su cardcter es significativo y motivador; son aptas para suscitar un

interés en la mayoria de los alumnos.
— Integran varias destrezas.

— Son versétiles con opcién de presentar variadas disciplinas o dreas de

actividad.

— Representan abundantes pasajes y situaciones propias de nuestro

drea de interés que es el mundo del turismo.

— Finalmente, aportan matices socioculturales de una actualidad

reciente y en gran parte en vigor.

Un andlisis puramente literario y lingiifstico a partir del conocimiento
de las novelas por su lectura nos lleva a mantener las indicaciones recién
expresadas. Como segunda parte de este trabajo de investigacion planteare-
mos un andlisis minucioso de los textos integros correspondientes a las obras
mencionadas en el que mediante el planteamiento previo de los objetivos a
los que se dirigird la aplicacién de la metodologia estadistica, se perfilard una
muestra y selecciéon de todo el material, se establecerdn unas categorias lin-
giifsticas de interés en el area del inglés para la Diplomatura de Turismo para,
finalmente, integrando con el programa NUDIST 6, el andlisis de los datos,
nos ayudard a efectuar su interpretacion desde el punto de vista de la aplica-
bilidad en la ensefianza concreta del inglés como especialidad para turismo

desde el respaldo de esta técnica de investigacion.
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Capitulo 7
PROCESO DE LA INVESTIGACION

Alo largo de este capitulo vamos a exponer nuestra opcién metodolégi-
ca. Una vez perfilado el marco tedrico de referencia, procedemos al analisis
empirico. Comenzamos explicando como hemos llevado a cabo el proceso de

investigacion.

Los objetivos del trabajo se muestran seguidamente y méds adelante nos
detenemos en sefialar como se ha desarrollado cada una de las fases de este
estudio. Finalmente el capitulo 8 se dedica a analizar los datos extraidos a tra-

vés del programa NUDIST 6 que mds adelante comentaremos.

7.1. FASES DE LA INVESTIGACION

Es preciso iniciar este apartado sefialando que, cuando se realiza una
investigacion, no siempre se opera siguiendo un esquema de accién previa-
mente determinado y, cuando tal esquema existe, tampoco es el mismo para
todos ellos. El hecho de seguir un modelo recursivo (no lineal), no implica que
exista falta de cientificidad en el proceso. En este sentido, Rodriguez, Gil y
Garcia (1996) realizan una propuesta como una mera aproximaciéon que inten-
ta ordenar didacticamente el modo en que los investigadores se aproximan a
la realidad desde una metodologia interpretativa como es el caso de esta inves-
tigacion llamada también cualitativa, la metodologia cualitativa. Consideran
cuatro fases principales: preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa. En

cada una de éstas, se van tomando las opciones entre las diferentes alternati-
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vas que se van presentando. «Toda la investigacién cualitativa, incluyendo la
evaluacién cualitativa, es y debe ser guiada por un proceso continuo de deci-

siones y elecciones del investigador» (Pitman y Maxwell, 1992b: 753).

Cuadro 1. Fases y etapas de la investigaciéon educativa cualitativa

(adaptado de Rodriguez, Gil y Garcia, 1996)

PREPARATORIA <:> TRABAJO <:‘> ANALITICA <::> INFORMATIVA
DE CAMPO

Reduccion ,
de datos
Acceso al campo
» Disposicion
l v transform.

Recogida productiva Resultados y
de datos conclusiones

]

Proyecto de
Investigacion

Datos acumulados Resultados Informe

Como se observa en el cuadro anterior, en cada una de las fases se dis-
tinguen, a su vez, otras etapas. Asi, por ejemplo, la fase preparatoria estd
constituida por dos subetapas: reflexiva y disefio y, como ocurre en el resto de
fases, se deriva un tipo de producto, en este caso, un proyecto de investiga-
cién, tal como se remarca en el cuadro anterior. Las fases se suceden una a
otra, pero en modo alguno esta sucesiéon no tiene un cardcter lineal, sino que

cada fase se superpone con la siguiente y a la anterior.

7.1.1. FASE PREPARATORIA

En la fase preparatoria de la investigacion cualitativa podemos diferen-
ciar, como hemos indicado, dos etapas: REFLEXIVA Y DISENO.
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7.1.1.1. Fase de Reflexion

En la primera, de reflexion, el investigador parte de su propia formacién

como investigador, sus conocimientos y experiencias sobre fenémenos a estu-

diar y su propia ideologia e intenta establecer el marco teérico-conceptual en

el que se va a desarrollar la investigacion.

La caracteristica fundamental del disefio cualitativo es su flexibilidad, su

capacidad de adaptarse a cada momento y circunstancia, siguiendo los cam-

bios que se producen en la realidad estudiada. Es preciso planificar siendo fle-

xible, y teniendo en cuenta algunos rasgos caracteristicos del disefio cualitati-
vo (Janesick, 1994: 212):

1.

10.

11.

Es holistico. Se mira con una visién amplia y se comienza una busqueda por

comprender lo complejo.

. Se centra en las relaciones dentro de un sistema o cultura.
. Hace referencia a lo personal, cara a cara, e inmediato.

. El disefio cualitativo se interesa por la comprensiéon de un escenario social

concreto, no necesariamente en hacer predicciones sobre el mismo.

. Exige que el investigador permanezca en el lugar de estudio durante un

largo tiempo.

. Exige tanto tiempo para el andlisis como para la estancia en el campo.

. Supone que el investigador desarrolle un modelo de lo que ocurre en el esce-

nario social.

. Requiere que el investigador se constituya en el instrumento de investiga-

cién. El investigador debe tener la habilidad suficiente para observar y agu-

dizar su capacidad de observacién y entrevista cara a cara.

. Incorpora el consentimiento informado y la responsabilidad ética.

Describe las posibles desviaciones propias del investigador y sus referencias

ideoldgicas.

Requiere el anélisis conjunto de datos.
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7.1.1.2. Fase de disefio

La etapa de DISENO se dedica a la planificacién de las actividades que
se ejecutardn en fases posteriores, que son: marco tedrico, cuestiones de inves-
tigacién, objeto de estudio, método de investigacién, fiabilidad y validez,
muestra, técnicas e instrumentos de recogida de datos, andlisis de datos y pro-

cedimientos de consentimiento y aprobacién.

Siguiendo los epigrafes recientemente sefialados vamos a centrarnos en

el trabajo realizado sobre cada uno de dichos aspectos.

7.1.1.2.1. El planteamiento clave tedrico

Aunque el planteamiento tedrico estd explicado en la primera parte de

nuestro trabajo de investigacion, sefialamos algunas otras consideraciones.

La ensefianza del inglés para turismo debe considerarse dentro del con-
texto global del inglés de especialidad (Walker, 1995). Comparte las caracte-
risticas claves del andlisis de necesidades para la elaboraciéon del programa
(Cerdd Redondo, 2000), y la seleccién y desarrollo de materiales (Broca
Ferndndez et al., 2002). Ademds, al igual que otras variantes de inglés de espe-
cialidad, el inglés para turismo conlleva la definicién de un corpus de lengua
especifico y hace especial hincapié en clases determinadas de comunicacién
en contextos especificos (Alesén Carbonell, 2000). En este sentido, Guzmadn
Gil y Alberola Colomar (2001) defienden un enfoque comunicativo en el pro-
ceso de adquisicion del inglés para turismo ya que la lengua se aprende para

utilizarse con un propésito especifico.

En opinién de Dale y Oliver (2000), una comunicacién eficaz es el medio
por excelencia para alcanzar los objetivos clave de la industria turistica (iden-
tificar y satisfacer las necesidades de los clientes). Asi, las caracteristicas de
una comunicacion eficaz son la claridad y precisién del mensaje, que la infor-

macién se comprenda sin problemas, la utilizacién del lenguaje corporal para
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una mejor comprension de la informacién y la utilizacién del medio correcto
en cada caso (teléfono, carta o conversacién en persona). Si la comunicacién
con el cliente es eficaz la informacién se transmite con exactitud y de forma
correcta; por tanto, los futuros profesionales del turismo deben adquirir una

competencia comunicativa excelente para desempefiar bien su trabajo.

Algunos autores (Guzmdén Gil y Alberola Colomar, 2001) defienden que
el objetivo fundamental en la ensefianza de lenguas para Turismo, como en
cualquier ensefianza de lenguas de especialidad, es la adquisicién de la com-
petencia comunicativa dentro del correspondiente contexto especializado. Se
trata de dominar los rasgos lingiiisticos que pertenecen al uso del inglés en el
contexto especifico del turismo y conseguir que los estudiantes alcancen la
competencia comunicativa imprescindible en su futuro puesto de trabajo
(Cerdd Redondo, 2000). La lengua en los estudios de turismo no es un fin en
si mismo, sino un medio para alcanzar un objetivo comunicativo (Sudrez y
Moss, 2000). Dentro de la competencia comunicativa, hay que sefialar la
importancia de la competencia pragmatica en todas las actividades profesio-
nales turisticas (Alvarez Rubio, 1999). Los futuros profesionales del sector
turistico necesitan un conjunto estructurado de actividades de aprendizaje
aplicadas a usos sociales y pragmadticos de la lengua dentro de su entorno
laboral (Cant6n Rodriguez, 2002).

Para describir los objetivos y organizar los contenidos de un curso de
lengua extranjera para turismo el primer paso es definir las necesidades
comunicativas especificas de los propios estudiantes, es decir, hay que clarifi-
car el tipo de situaciones en las que los futuros profesionales necesitardn la
lengua y especificar las intenciones comunicativas y el tipo de interaccién en
cada una de ellas. Una vez determinadas las situaciones, se decidird qué for-

mas lingtiisticas y que materiales son pertinentes en cada caso.

Como ya comentamos anteriormente, el campo de aplicacién del inglés
para Turismo es mds amplio que otros &mbitos profesionales. Los estudiantes

de Turismo han de comunicarse en inglés en diferentes situaciones; cada una
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de las cuales tiene una serie de rasgos lingtiisticos que forman la base del pro-
grama de inglés para Turismo. Las dreas temdticas mds frecuentes que suelen
aparecer en un curso de inglés para turismo segtin Cantén Rodriguez (2002),
son aquellas relacionadas con las situaciones profesionales en hoteles, restau-
rantes y agencias de viaje. Pero también son recurrentes las actividades rela-
cionadas con aeropuertos, guias turisticos o visitas guiadas, operadores turis-
ticos, direccién de personal, marketing, y actividades de ocio y entreteni-
miento y todas aquellas otras que signifiquen colaborar con empresas del sec-

tor turistico.

Kruse y Kruse (1982) dividen las situaciones en las que se puede utilizar
la lengua inglesa en lo que ellos llaman los diferentes negocios de la industria
del turismo: transporte aéreo, aduanas, administracién de hoteles, paquetes
turisticos, agencias de viajes, oficinas de informacién y turismo, la industria
de la hospitalidad (hoteles y restaurantes), centros/destinos turisticos, y ser-

Vvicios varios.

Relacionadas con estos temas, Cerdd Redondo (2000) destaca algunas
situaciones entre las muchas en las que los estudiantes de turismo pueden
tener que comunicarse en inglés: leer y disefiar folletos turisticos, escribir car-
tas comerciales 0 memos, comunicarse de forma eficaz en reuniones de nego-
cios para vender o comprar productos turisticos, atender a un cliente en un
hotel o en un aeropuerto, contestar al teléfono para atender a un cliente en
una Oficina de Turismo o compafiia turistica, describir lugares de interés cul-
tural como guias, dar informacién sobre viajes, informar a un cliente sobre el
servicio en un hotel, realizar todos los preparativos de un viaje, o hacer la
reserva de un vuelo o de una habitacién de hotel. Dale y Oliver (2000) afiaden
las situaciones de comunicacién en las que los futuros profesionales tienen
que aconsejar o resolver con éxito las quejas de los clientes de tal forma que
éstos queden satisfechos y se mantenga al mismo tiempo una buena imagen

de la compafiia en cuestion.
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Segun la empresa o tipo de actividades o servicios de que se trate, habrd
una utilizacién especifica de la lengua inglesa. En unos contextos habra unas
destrezas mds importantes que otras y unas formas y estructuras lingtiisticas

determinadas mds pertinentes que otras.

El objetivo principal dentro del inglés para turismo consiste en que los
estudiantes adquieran competencia comunicativa en las cuatro destrezas den-
tro de situaciones especificas en las que tengan que utilizar el inglés en su
futuro puesto de trabajo (Cerdd Redondo, 2000, 2002). En la industria turisti-
ca juegan un importante papel tanto las destrezas orales como las escritas
puesto que los profesionales tienen que tratar con los clientes por teléfono,
cara a cara o por escrito. La competencia oral es fundamental para las profe-
siones del turismo y califica la escritura de indispensable a la hora de realizar
actividades como por ejemplo, la preparacién de itinerarios o el disefio de
folletos. Por otro lado, no hay que olvidar que las destrezas de produccién
escrita son un aspecto esencial en los cursos de inglés para turismo. Los futu-
ros profesionales del turismo tendrdn que comunicarse por escrito cuando
tengan que cumplimentar formularios, escribir cartas formales, dar instruc-

ciones escritas, escribir mensajes telefénicos, informes, o folletos turisticos.

En cuanto a la practica de las cuatro destrezas, Guzmdn Gil y Alberola
Colomar (2001) destacan la lectura de textos relacionados con el turismo. A la
hora de practicar una destreza se considera muy positiva la interrelacién de
varias de ellas en una misma actividad. Por ejemplo, se pueden combinar las
destrezas orales en una conversacién telefénica con la escritura de notas
(Catrain et al., 2002) o también tomar de base la lectura para introducir nuevo
vocabulario, presentar textos pertenecientes a la especialidad del alumno
como folletos turisticos o informacién sobre procedimientos de reservas, y
ademds se puede tomar como excusa para llevar a cabo conversaciones o
debates sobre un tema interesante, responder preguntas o resumir el conteni-

do del texto una vez leido (Cerdd Redondo, 2000).
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7.1.1.2.2. Cuestiones de investigacién y objeto de estudio

Teniendo en cuenta la finalidad de la investigacién que consiste en la
utilidad de las novelas de Ian Fleming para la Diplomatura de Turismo,
hemos pretendido avanzar en la comprensién de todo este fendmeno a partir
de la formulacién de unas cuestiones que son los elementos que han de diri-

gir el proceso investigador.

a) Las novelas de Ian Fleming son adecuadas para la adquisicién de
estructuras gramaticales en los alumnos que cursan la Diplomatura

de Turismo.

b) Las novelas de Ian Fleming son adecuadas para la adquisicién de la
competencia léxica en los alumnos que cursan la Diplomatura de

Turismo.

Este trabajo de investigacién pretende introducir el uso de textos litera-
rios, es este caso las novelas de lan Fleming, como recurso diddctico para la
ensefianza de la lengua inglesa en la Diplomatura de Turismo. Intentamos
conocer la utilidad de las mismas asi como la pertinencia de su introduccién
en el aula. En definitiva se trata de ver la aplicabilidad de las novelas de
Fleming como materiales para la ensefianza del inglés en la Diplomatura de

Turismo.

7.1.1.2.3. Fiabilidad y validez

La calidad de la investigacién interpretativa se sustenta sobre dos crite-
rios fundamentalmente: la confiabilidad (credibilidad, transferibilidad, fideli-

dad y la confirmabilidad) y la autenticidad (ver Cuadro 2).
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En nuestra investigaciéon, de acuerdo con las indicaciones propuestas
por los autores citados se han seguido los criterios de: credibilidad (validez

interna), transferibilidad (validez externa) y dependencia (fiabilidad).

Asi pues para seguir el valor de verdad o la credibilidad se han triangu-
lado las fuentes de datos del propio investigador con otros especialistas en el
dmbito de la competencia comunicativa, seguido con sesiones de trabajo cri-
tico entre colegas de distintas disciplinas o dreas de conocimiento implica-
das: pedagogos, lingtliistas y especialistas en inglés turistico. Todo ello ha
conducido a recoger todo un amplio elenco de material referencial, relativo
a las categorias con las que hemos trabajado y de las que hablaremos mads

adelante.

Por otra parte pretendemos que las conclusiones obtenidas en esta
investigacion puedan ser transferibles a otros contextos o situaciones ya sea

en la ensefianza del inglés en general o en la ensefianza de otras lenguas.

7.1.1.2.4. Muestra

Taylor y Bogdan (1982), sefialan que, aunque todos los llamados escena-
rios y personas son dignos de estudio, es preciso elegir qué estudiar, a quién
y dénde. Se necesita por lo tanto establecer un sistema de seleccién de los
individuos, aunque no dirigido por la idea de representatividad, sino por la
potencialidad en la informacién que pudieran aportar al estudio, es decir, un
sistema de muestreo flexible y secuencial, adaptable a cada momento y cir-
cunstancia. Este tipo de muestreo recibe el nombre de intencional o tedrico. La
teoria sobre el muestreo tedrico la sefialamos en este cuadro elaborado por

Sanchez Gomez (2004).
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Muestreo tedrico (sistemdtico no probabilistico)

— Son las personas tipicas o representativas de su grupo de referencia.

— Su objetivo es perfilar desde todas las perspectivas existentes en la poblacién,

la diversidad de opiniones sobre el tema estudiado.

— No se trata de buscar la representatividad estadistica sino identificar grupos
especificos de personas que poseen caracteristicas o viven circunstancias rele-

vantes para el fenémeno que se estudia.

— Permiten analizar, conocer o explorar aspectos concretos del objeto de nues-

tra investigacion.

— Los participantes son considerados «informantes clave» (solo ellos o ellos

especialmente poseen la informacién que queremos obtener).

Podemos decir que nuestra muestra no se centra en individuos sino en
escenarios; en el estudio de unas determinadas novelas de Ian Fleming.
Hemos seleccionado once de las catorce novelas de Ian Fleming cuyo prota-
gonista es James Bond. For your eyes only (1960) y Octopussy and the living day-
lights (1966); son recopilacién de historias cortas que por no tener estructura
de novela, no han sido incluidas en este estudio y tampoco The man with the
golden gun (1965) que se publicé sin que Fleming pudiera hacer el redactado

definitivo.

La muestra con la que nosotros trabajamos son pues once de las novelas

de Ian Fleming cuyo protagonista principal es James Bond.
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LIBRO | TITULO ANO | EDITORIAL CIUDAD PAGINAS
Libro 1: | CASINO ROYALE 1953 The New American Library | New York 144 péginas
of World Literature
Libro 2:| LIVE AND LET DIE 1954 The New American Library | New York 159 paginas
of World Literature
Libro 3: | MOONRAKER 1955 The New American Library | New York 175 paginas
of World Literature
Libro 4:| DIAMONDS ARE 1956 The New American Library | New York 160 paginas
FOREVER of World Literature
Libro 5:| FROM RUSSIA, 1957 The New American Library | New York 191 paginas
WITH LOVE of World Literature
Libro 6: | DR.NO 1958 The New American Library | New York 189 paginas
of World Literature
Libro 7:| GOLDFINGER 1959 The New American Library | New York 191 paginas
of World Literature
Libro 8:| THUNDERBALL 1961 The New American Library | New York 188 paginas
of World Literature
Libro 9: | THE SPY WHO 1962 The New American Library | New York 143 paginas
LOVED ME of World Literature
Libro 10: | ON HER MAJESTY'S | 1963 The New American Library | New York 190 paginas
SECRET SERVICE of World Literature
Libro 11: | YOU ONLY LIVE 1964 The New American Library | New York 160 paginas
TWICE of World Literature

De toda la poblacién total (las 11 novelas) procedemos a realizar un

muestreo aleatorio.

Por una parte para seleccionar el tamafio de la muestra hemos seguido
la teoria de Cea D”Ancona (1998: 170).

Por otra, para seleccionar la cantidad de unidades textuales con las que

vamos a trabajar, es decir para la obtencion de la muestra, aplicamos la siguien-

te formula matemadtica para poblaciones finitas (Cea D”Ancona, 1998: 170).
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728N 72 PON
n= (o) n =
F2(N-1) + 725 E2(N-1) + Z2PQ

Z representa las unidades de desviacion tipica correspondientes al nivel de

confianza elegido.

Z=2

8 constituye el valor de la varianza poblacional. Este equivale al producto de
las proporciones p y é siendo é =1-D.

P =50

Q=50

E denota el error maximo permitido que el investigador establece a priori.

Error muestral: Maximo dispuesto a aceptar: de 2,5 a 3.

N: la poblacién es la cifra que representa los parrafos de todas las novelas del

texto, en este caso 13.676

Posteriormente a partir del resultado aplicamos una relacién porcentual
para ver el porcentaje de parrafos que debemos elegir para cada una de las

novelas.

El resultado es de 10,45. Esto quiere decir que tomariamos el 10% de
parrafos de cada documento. En los documentos con décimas, por ejemplo el
primero, 128,6, tomariamos 129, (por superar la décima el 5) en el dltimo, 87,4;

tomariamos 87 (por no llegar la décima al 6)
¢Coémo elegimos el namero de pdrrafos de cada uno de los libros?

Siguiendo el criterio de aleatoriedad. Elegimos uno de cada diez de
manera que por ejemplo en el libro 1 son objeto de andlisis los parrafos 10, 20,
30, 40...

Presentamos seguidamente la muestra objeto de andlisis en funcién de

las consideraciones previas:
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UNIDADES TOTALES

DOCUMENTOS (PARRAFOS) MUESTRA (10%)
01 - CASINO ROYALE 1286 129
02 - LIVE AND LET DIE 1700 170
03 - MOONRAKER 1508 151
04 -DIAMONDS ARE FOREVER 1533 153
05 - FROM RUSSIA WITH LOVE 1448 145
06-DR.NO 1286 129
07 - GOLDFINGER 1425 143
08 - THUNDERBALL 915 91
09 - THE SPY WHO LOVED ME 556 56
10 - ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE 1145 114
11- YOU ONLY LIVE TWICE 874 87
TOTALES 13676 1368

Como conclusién analizaremos 1.368 parrafos en total correspondientes

a las once novelas detalladas en el cuadro anterior.

7.1.1.2.5. Técnicas e instrumentos de recogida de informacién

El investigador, a la vez que se plantea el problema de la medida esta
pensando en la herramienta mds adecuada que le va a permitir recoger esa
informacién. Entendemos por técnicas el procedimiento o conjunto de proce-
dimientos que sigue el investigador para obtener la informacién que necesi-
ta, con el fin de responder a las preguntas que ha formulado. Por instrumento,
a los objetos, con realidad fisica e independiente, en los que se concretan las
técnicas. Y por recurso el medio a través del cual registramos informacién no
predeterminada. Por ejemplo, una escala de estimacién (instrumento) nos

sirve para registrar la observacién (técnica) que se ha realizado en un aula y
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que se ha grabado en un video y se ha reproducido en soporte informadtico

(recursos).

Los investigadores, desde cualquier perspectiva, tienen que recurrir a
diferentes instrumentos de recogida de informacién. Cada vez es mds comun
que se mezclen distintos tipos de estrategias en un mismo estudio con distin-
tas finalidades (acceder a mds sujetos, matizar sus opiniones, contrastar la fia-
bilidad de las afirmaciones por distintas vias, etc.). A esto se afiade la preocu-
pacion por ir supliendo la imperfeccién de las aproximaciones a la realidad e
ir aumentando su validez, corrigiendo posibles fuentes de error, por la refle-

xion y el andlisis cuidadoso de las condiciones (Bartolomé, 1994).

Segun los criterios por los que se opte, es posible categorizar de muy
diversas formas las técnicas que se utilizan en investigacién educativa para
recoger informacién. Teniendo en cuenta diferentes clasificaciones (Angulo,
1990; Buendia, 1997; De Ketele y Roegiers, 1995) y considerando como crite-
rio la procedencia de la informacién podemos obtener la siguiente distribu-
cién de las mismas: observacion (el investigador percibe y registra la realidad);
entrevista, cuestionario y tests (los sujetos perciben e interpretan la reali-

dad); y andlisis de tareas y documentos (uno mismo reflexiona sobre la realidad).

Presentamos en el Cuadro 3 un resumen de las técnicas de recogida de
informacién maés utilizadas en la investigacion cualitativa adaptadas de la cla-
sificacion de Vallés (1997), que no tiene la pretension de ser excluyente, pero
si lo méds exhaustiva posible. Consideramos tres grandes grupos de técnicas
como son la observacién y participacion, de lectura y documentacién, y de

conversacion y narracion.
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Cuadro 3. Clasificacién de técnicas de recogida de informacion en la investigacion cualitativa

(adaptado de Vallés, 1997)

— TECNICAS DE OBSERVACION Y PARTICIPACION

e Observacién participante
— TECNICAS DE LECTURA Y DOCUMENTACION

e Investigacién documental
Revisién de literatura existente, articulos de periédicos, registros de organismos,
informes gubernamentales, transcripciones judiciales, horarios, actas de reuniones,
programaciones, planificaciones y notas de lecciones, manuales escolares, grabaciones
escolares, archivos y estadisticas, tableros de anuncios, carteles, cartas oficiales, foto-
grafias, etc.

— TECNICAS DE CONVERSACION, NARRACION.

¢ Entrevistas: en profundidad

* Metodologia biogréfica o de los documentos personales

— Diarios personales
— Cartas personales
— Autobiografias /historias personales
— Historias de vida
e Grupos de discusién y otras técnicas afines
— Grupo de discusién
— Grupo focal
— Grupo nominal
— Técnica Delphi

— Brainstorming

En nuestro trabajo las técnicas e instrumentos de recogida de informa-
cién han sido las técnicas de lectura y documentacién, la sefalada como

investigacién documental. Los documentos investigados han sido las novelas

citadas.
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7.1.2. FASE DE TRABAJO DE CAMPO

En la fase de trabajo de campo, el papel del investigador es determinan-
te para el desarrollo del estudio. Se dice que a través de su habilidad, pacien-
cia, perspectiva y vision, el investigador obtiene la informacién necesaria para
producir un buen estudio cualitativo. Situados en esta disposicién, el investi-
gador tiene que enfrentar en esta fase decisiones relativas al acceso al campo,
la recogida productiva de datos y el abandono del campo. Por acceso al campo
se entiende el proceso por el que el investigador va accediendo progresiva-
mente a la informacién fundamental para su estudio, desde simplemente un
permiso para entrar en el escenario hasta la posibilidad de recoger un tipo de
informacién confidencial de los participantes, recordando que la investiga-
cién cualitativa se desenvuelve bdsicamente en un contexto de interaccién
personal. En la recogida productiva de datos el investigador cualitativo habra de
ir tomando una serie de decisiones, modificando o redisefiando su trabajo. La
duracién de las entrevistas, las cuestiones a realizar, el tiempo de dedicacién
tendrdn un cardcter flexible, hasta que el investigador se sienta a gusto y se
centre y los participantes comiencen a entender qué se estd estudiando y por
qué. Es preciso asegurar el rigor durante esta etapa. La sefial de que ha llega-
do el momento de abandonar el campo se produce cuando el investigador
llega a ser considerado parte del contexto (nativo) o cuando se produce satu-
racién de informacién (cuando la informacién nueva recoge aspectos que ya se

han reflejado anteriormente).

Los documentos con los que trabajamos son las novelas de Ian Fleming.
La paciencia, reflexion, ha sido una constante en esta fase. Hemos realizado
un estudio primero de las caracteristicas de cada una de las novelas. En este
proceso eliminamos tres de las catorce novelas en las que el protagonista prin-
cipal es el agente 007 por las razones que explicamos en el capitulo 6 de la pri-
mera parte de este trabajo de investigacién. Para realizar nuestro trabajo de
campo, una vez en nuestro poder, las novelas fueron escaneadas para poste-

riormente realizar el vaciado de contenido asignando segtin el nimero de
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parrafos por novela representativos y aleatorios ( en este caso un pdrrafo de
cada diez). Una vez escaneados se pasan a formato TXT (texto plano) para

poder ser incorporados al programa de andlisis cualitativo Nudist 6.

7.1.3. FASE ANALITICA

El andlisis de datos cualitativos es considerado como un proceso reali-
zado con un cierto grado de sistematizacién que, a veces, permanece implici-
to en las actuaciones emprendidas por el investigador. Existen, en general,
una serie de tareas que constituyen el proceso analitico bdsico: a) reduccién
de datos; b) disposicién y transformacién de datos; y c¢) obtencién de resulta-
dos y verificacion de conclusiones. En el siguiente capitulo trataremos

exhaustivamente esta etapa de la investigacion.

7.1.4. FASE INFORMATIVA

La dltima fase o fase informativa consiste en la presentacién y difusiéon
de los resultados, para comprender el fenémeno objeto de estudio y compar-
tirlo con los demas. El informe cualitativo debe ser un argumento convincen-
te, presentando sistemdticamente los datos que apoyen el caso del investiga-
dor y refute las explicaciones alternativas. El investigador puede verse como
un incansable critico interpretativo, sacando a la luz lo que ha aprendido. En
esta fase se suele entregar un borrador del informe a los participantes para
que aporten opiniones, en vista a verificar las conclusiones. El informe no es
tnico, puede ser formal, critico, literario, impresionista, etc., dependiendo de
los intereses, las audiencias o el contexto. El investigador habrd acabado aqui
su trabajo de investigacién, que s6lo serd posible si se parte del cardcter

humano de la tarea, implicdndose y comprometiéndose con la misma.

N \J \J
Wk
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Capitulo 8
ANALISIS DE LOS DATOS.
EL PROGRAMA NUDIST 6

Una vez que se ha concluido la recogida de informacién, comienza la
fase de andlisis de datos. Esta es una fase compleja e igualmente crucial en
todo proceso de investigacion. Segin Yela (1951), el andlisis de datos es un
conjunto de procedimientos para extraer de los resultados de una investiga-
cién, la mayor y mejor informacién posible y la mds completa y fiel interpre-
tacion de su significado. En los dltimos afios se ha visto beneficiada por los
grandes avances producidos en el campo de la Informética, en concreto, la
expansion de paquetes estadisticos adaptados a ordenadores personales, que
cubren el amplio espectro analitico existente, tanto cuantitativo como cualita-
tivo. La implantacién de estos programas ha adquirido tal relieve que, en la
actualidad, serfa inconcebible un andlisis de datos ajeno al procesamiento

informaético.

En esta investigacion utilizaremos para realizar el andlisis de datos tex-
tuales el programa informdatico NUDIST-6. El volumen de informacién a
manejar es tan amplio (las 11 novelas de la muestra) que se ha considerado
oportuno afrontar el andlisis de datos cualitativos mediante dicho programa.
El uso de este programa informdtico permite realizar un «proceso de andlisis
en el que se procede identificando unidades o segmentos significativos de
texto que aluden a un determinado tema o concepto de interés para el inves-

tigador» (Rodriguez y otros, 1996: 243).
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El andlisis que realizamos permitird que nos acerquemos a las categorias
gramaticales y léxicas —que mds adelante se explican detalladamente— (se
presentan en forma de mapa conceptual en donde se ven sus relaciones) que
se extraen de las novelas que son objeto de estudio. Dicho anélisis denotard
su presencia en porcentajes en cada novela, asi como se establecerd cudles son
las m4s indicadas para la ensefianza de determinados contenidos 1éxicos y/o

gramaticales.

El anélisis de contenidos tiene una secuencia bésica y muy semejante a

la propia y general del andlisis de datos cualitativos (McQuail, 2000: 423):

1. Escoger una muestra dentro de un universo de contenidos.

2. Establecer un sistema de categorias de referentes externos pertinentes para el
propdésito de la investigacion.

3. Escoger una unidad de andlisis en los contenidos.

4. Comparar los contenidos con el sistema de categorias contando, en las unida-

des de andlisis escogidas, las frecuencias de las referencias a los elementos

pertinentes del sistema de categorias.

5. Expresar los resultados en una distribucién general de todo el universo o de
la muestra elegida en funcién de la frecuencia de ocurrencia de los referentes

buscados.

8.1. ANALISIS CUALITATIVO

Consideramos el andlisis de datos cualitativo como un proceso realiza-
do con cierto grado de sistematizacién que no siempre se hace explicito en las
actuaciones emprendidas por el investigador. En este sentido, suele resultar
complicado tratar de una tnica estrategia de andlisis de datos cualitativos,
salvo de lo que se pueda inferir a partir de andlisis ya realizados, como decla-
ran Miles y Huberman (1984), al apuntar desconocer lo que otros investiga-
dores estdn haciendo cuando reducen, analizan e interpretan los datos; los

informes publicados sobre metodologia cualitativa, en su mayoria, proveen
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descripciones detalladas de las situaciones, eventos y procesos que son estu-
diados, pero se dice muy poco sobre cémo el investigador obtiene la infor-
macién, y apenas sobre los procedimientos utilizados para el andlisis especi-

fico.

Sin embargo, es posible establecer una serie de etapas u operaciones
que constituyen un proceso analitico bdsico o comtn a la mayoria de las
investigaciones que trabajan con este tipo de datos, basdndose en el esquema
general de Miles y Huberman (1994), y que ya comentamos en el punto 7.2.3.:
a) reduccién de datos; b) disposicién y transformacién de datos; y c) obten-

cién de resultados y verificacién de conclusiones.

En el cuadro 4 aparecen esquematizadas las tareas y operaciones a las
que nos referimos. Hay que tener en cuenta su cardcter recursivo, es decir, el
proceso de andlisis no es lineal, sino que, en determinados momentos y cir-
cunstancias, se puede volver a tareas anteriores, y todas se interrelacionan

entre si.

En este contexto se ha de empezar por conceptualizar qué se entiende
por dato cualitativo, que no es si no una elaboracién, de mayor o menor nivel,
realizada por el investigador o por cualquier otro sujeto presente en el campo
de estudio, en la que se recoge informacién acerca de la realidad interna o
externa a los sujetos y que es utilizada con propédsitos indagativos. El dato
«soporta una informacién sobre la realidad, implica una elaboracién concep-
tual de esa informacién y un modo de expresarla que hace posible su conser-

vacion y comunicacién», (Rodriguez y otros, 1996: 199).
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Cuadro 4. Proceso general de andlisis de datos cualitativos (Rodriguez y otros, 1996)

TAREAS ACTIVIDADES OPERACIONES
Reduccion Separacién de unidades Criterios de separacién fisicos,
de datos temadticos, gramaticales, conversa-

Identificacién y clasificacion de
elementos

Sintesis y agrupamiento

cionales y sociales.
Categorizaciéon y codificacién.
Agrupamiento fisico, creaciéon de
metacategorias, obtencién de esta-
disticos, métodos estadisticos de
agrupamiento y sintesis.

Disposicion y
transformacion
de datos

Disposicion

Transformacién

Elaboracién de tablas numéricas,
gréficos, modelos, matrices y siste-
mas de redes.

Expresion de los datos en otro len-
guaje (numérico, gréfico)

Obtencion de re-
sultados y verifi-
cacion de conclu-
siones

Proceso para obtener resultados

Proceso para alcanzar conclusio-
nes

Datos textuales: descripcién e inter-
pretacién, recuento y concurrencia
de cédigos, comparaciéon y contex-
tualizacién.

Datos numeéricos: técnicas estadisti-
cas, comparaciéon y contextualiza-
cion.

Datos textuales: consolidacién tedri-
ca, aplicacién de otras teorfas, uso
de metdforas y analogfas, sintesis
con resultados de otros investigado-
res.

Datos numéricos: uso de reglas de
decisién (comparacién de los resul-
tados con modelos tedricos, recurso
a la perspicacia y experiencia del
analista).

Obtencion de re-
sultados y verifi-
cacion de conclu-
siones

Verificacion de conclusiones

Comprobacién e incremento de la
validez mediante presencia pro-
longada en el campo, intercambio
de opiniones con otros investiga-
dores, triangulacién, comproba-
cién con los participantes, estable-
cimiento de adecuacién referen-
cial, ponderacién de la evidencia,
comprobacién de la coherencia
estructural.
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En la revision de las distintas tareas de andlisis, consideramos que los
datos aparecen en forma textual, como ocurre en la mayor parte de las oca-
siones o cuando se traslada la informacién a texto escrito. Miles y Huberman
(1994: 12) presentan el esquema de andlisis como un proceso recursivo en las

mismas etapas que a continuacion vamos a resumir.

8.1.1. REDUCCION DE LOS DATOS: LAS CATEGORIAS

El primer paso consiste en la simplificacion o seleccién de informacién
para hacerla mds abarcable y manejable. Las tareas de reduccién de datos
constituyen procedimientos racionales que habitualmente consisten en la
categorizacién y codificacién; identificando y diferenciando unidades de sig-
nificado. También, la reduccién de datos supone seleccionar parte del mate-
rial recogido, en funcién de criterios tedricos y practicos, asi como cuando el
investigador resume o esquematiza notas de campo. Sin embargo, nos cen-
traremos en el proceso de categorizacién que implica varias fases: a) separa-
cién de unidades; b) identificacion y clasificacion de unidades; y c) sintesis y

agrupamiento.

Cuadro 5. Tareas implicadas en el andlisis de datos (Miles y Huberman, 1994: 12).
(Adaptado por Sanchez Gomez, 2005)

! .
[ Recogida de | —

-

b, dates )/ -~ .

R _‘\ { Disposicion
— \.\ de dulm.
'
"‘\.

Reduccion "
{IJ. datos ’

l- 'ciruuull
ver |T|¢.|uun
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a) Separacion de unidades

El andlisis de datos cualitativos comporta la segmentacion en elementos
singulares, especialmente cuando los datos son de tipo textual. Los criterios
para dividir la informacién en unidades pueden ser muy diversos: espaciales,
temporales, temdticos, gramaticales, conversacionales o sociales. El mads
extendido consiste en separar segmentos que hablan del mismo tema o temé-
tico, con la dificultad de encontrar fragmentos de diversa extension, a los que
se aplica la distincién entre unidades de registro (fragmentos que aluden a un
mismo tema o tépico) y unidades de enumeracion (unidad sobre la que se rea-

liza la cuantificacién en lineas o minutos).

En este estudio hemos utilizado dos pardmetros: el criterio gramatical
que nos permite elegir entre las siguientes unidades textuales presentadas
en el cuadro de Rodriguez Gémez y otros (1996) y el criterio de enumeracion

que consiste en separar el texto en unidades sobre las que se realiza la cuan-

tificacion.
Eleccion de las unidades de texto
Pdrrafos — Documentos que tienen pdrrafos breves: textos legales o restimenes.
— Cada pdrrafo se refiere a un tema especifico
— Cuando los pdrrafos representan a los interlocutores en una conversacion
Oraciones — La construccién de oraciones es importante (andlisis lingtiistico)
— Cuando un texto se divide fdcilmente en oraciones (textos legales)
Lineas — El texto viene por naturaleza en lineas.
— El curso del texto no se distorsiona si se le corta en pequefias unidades
de texto.
Palabras — Andlisis de discursos y sus significados, tomando como objeto de estu-
dio la palabra.

(Rodriguez Gomez y otros, 1996)
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Hemos escogido el criterio gramatical para realizar la separacién de uni-

dades (Rodriguez Gomez y otros, 1996) y tomado el pdrrafo como unidad.

b) La identificacion y clasificacion de elementos

Es la actividad que se realiza cuando categorizamos y codificamos un
conjunto de datos. La categorizacion, herramienta mds importante del an4li-
sis cualitativo, consiste en clasificar conceptualmente las unidades que son

cubiertas por un mismo tépico con significado.

La codificacién no es mds que la operacién concreta, el proceso fisico o
manipulativo, por la que se asigna a cada unidad un indicativo, cédigo, pro-
pio de la categoria en la que consideramos incluida. Estas marcas pueden ser
ndmeros o, mds usualmente, palabras o abreviaturas con las que se van eti-
quetando las categorfas. El establecimiento de categorias puede resultar de un
procedimiento inductivo, es decir, a medida que se examinan los datos, o
deductivo, habiendo establecido a priori el sistema de categorias sobre el que
se va a codificar. Aunque, normalmente, se sigue un criterio mixto entre
ambos. Lo mds importante de esta fase es la claridad a la hora de relacionar
una unidad de andlisis con su o sus correspondientes cédigos. Todo ello

refrendado por una valoracién interjueces de esos cédigos o categorias.

o

— Es la operacion por la que se asigna a cada unidad un indicativo (c6digo o n

de nudo) propio de la categoria en la que la consideramos incluida.

— Los cédigos, que representan a las categorias, consisten en marcas que afiadi-

mos a las unidades de datos, para indicar la categoria a la que pertenecen.

— La categorizacién y codificacion giran en torno a una operacién fundamental:

la decisién sobre la asociacion de cada unidad a una determinada categoria.

Proceso de codificacién

(Sénchez Gomez, 2004)

247



SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO

Ejemplo de codificacién

* CASINO ROYALE
* 1. THE SECRET AGENT

+++ Retrieval for this document: 129 units out of 129, = 100%
++ Text units 1-129:
1 'Merci, Monsieur Xavier.'
2 HAVANA CIGAR PRODUCTION ALL CUBAN FACTORIES 1915
3 Bond read the cable twice. He tore a telegram form off the pad on the _I
desk (why give them carbon copies?) and wrote his reply in capital
letters:
4 His last action was to slip his right hand under the pillow until it
rested under the butt of the .38 Colt Police Positive with the sawn
barrel. Then he slept, and with the warmth and humour of his eyes (11122)
extinguished, his features relapsed into a taciturn mask, ironical,
brutal, and cold.
5 Normally the Cordon Jaune would have proved a most excellent investment
6
7

and it is possible that Le Chiffre was motivated more by a desire to
increase his union funds than by the hope of lining his own pocket by
speculating with his employers’ money. However that may be, it is clear
that he could have found many investments more savoury than prostitution,
if he had not been tempted by the byproduct of unlimited women for his
personal use.

M released the switch and turned back to the memorandum.)
Be that as it may, it is here that Le Chiffre will, we are confident,
endeavour on or after 15 June to make a profit at baccarat of fifty
million francs on a working capital of twenty-five million. (And,

T M 11123)
incidentally, save his life.)
8  Origin: Unknown.

(11122)

c) Sintesis y agrupamiento

La identificaciéon y clasificacion de elementos estd unida a la sintesis o
agrupamiento. La categorizacion supone en si misma una tarea de sintesis.
Estas actividades de sintesis estdn también presentes cuando se agrupan las
categorias que tienen algo en comiin en metacategorias, o cuando se definen

metacédigos que agrupan a un conjunto de cédigos (Fox, 1981).

Con frecuencia se ha defendido la idea por la que los sistemas de cate-
gorias deben cumplir una serie de requisitos: exhaustividad, exclusion mutua y
iinico principio clasificatorio, debido al hecho de poder ser susceptibles estos

datos de medicion y tratamiento cuantitativo (Kerlinger, 1985).

En el andlisis cualitativo pudiera no darse la exhaustividad, es decir

podriamos encontrar unidades no encajables en ninguna de las categorias,
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porque esa parte de informacién no sea relevante en el estudio. También
puede darse que una unidad participara de mds de una categoria o membre-
cia, o la nocién de prototipo, que representa el tipo ideal con un cien por cien

de pertenencia a una sola categoria.

CATEGORIAS

— Pueden estar predefinidas por el analista, o pueden surgir a medida que se

analizan los datos.

— Cuando se establecen a priori, las fuentes habituales son el marco tedrico y
conceptual de la investigacién, las cuestiones u objetivos que la gufan, las
categorias ya usadas en otros estudios o los propios instrumentos de investi-

gacion empleados (cuestiones o guiones de una entrevista).

— Categorizar datos implica realizar un juicio, valorar si determinadas unida-
des pueden ser incluidas bajo un determinado cédigo, y tomar decisiones al
respecto. Tales decisiones pueden estar afectadas por la subjetividad y el

punto de vista del investigador.

— Objetividad / Fiabilidad: deben resultar inteligibles para distintos codificado-
res, de forma que la no interpretacién correcta del contenido no de lugar a
inconsistencia intercodificadores. Para ello hay que ofrecer una definicién
operativa de las categorias con criterios y reglas que especifiquen los aspec-
tos del contenido que deben tomarse como criterio para decidir sobre la per-

tinencia a una categoria

— Pertinencia: deben se relevantes en relacién a los objetivos del estudio y ade-

cuadas al propio contenido analizado.

Antes de presentar y explicar las categorias con las que hemos trabajado
en esta investigacién, haremos hincapié en como se ha llegado a la eleccién de
dichas categorias segtn el marco tedrico que hemos desarrollado en la pri-

mera parte de esta trabajo de investigacion.

Los estudiantes de inglés para turismo necesitan conocer los elementos

lingtifsticos que se utilizan en cada situacién bajo un prisma discursivo, fun-
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cional, estructural y léxico (Cerdd Redondo, 2002). En general, el principal
objetivo es que los estudiantes sean conscientes de su propio proceso de
aprendizaje sabiendo cudndo y como utilizar las distintas destrezas y formas

lingiifsticas pertinentes en cada caso.

Consideramos que la gramadtica es importante en un enfoque comunica-
tivo del lenguaje. Como explican Canale y Swain (1980: 27), la competencia
comunicativa se basa en una serie de destrezas, una de las cuales es la gra-

matical:

Communicative competence is composed minimally of grammatical com-
petence, sociolinguistic competence, and communication strategies, or what we
will refer to as strategic competence. There is no strong theoretical or empirical
motivation for the view that gammatical competence is any more or less crucial
to succesful communication than in sociolinguistic competence or strategic
competence. The primary goal of a communicative approach must be to facilitate
the integration of these types of knowledge for the learner, an outcome that is
not likey to result from overemphasis on one form of competence over the

others throughout a second language programme.

El alumno debe beneficiarse de la gramdtica estudiando las estructuras

gramaticales sistemdticamente relacionadas con significados, usos y situaciones.

Para utilizar una lengua de manera adecuada tenemos que conocer las
estructuras gramaticales y sus significados. En la elaboracién de las categorias
de nuestra investigacion hay dos partes fundamentalmente diferenciadas:

grammar in use 'y vocabulary on tourism.

Para establecer la elaboracién de las categorias nos basamos en los dis-
tintos métodos mds destacados de lengua inglesa para la Diplomatura de
Turismo que hemos venido manejando durante los dltimos afios los docentes
que impartimos las asignaturas de Inglés I, Il y IIl en dicha Diplomatura en la

Universidad de Salamanca. Los libros de texto utilizados son los siguientes:
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— GALLEGO JUAN, J., MIODUSZEWSKA ANDRZEJEWSLKA, M., OLIVARES
GULLON, A. y URQUIA, M. A. (1992). Checkpoint. English in tourism. Madrid:
Centro de Estudios Ramoén Areces.

— HARDING, K. (1998). Going International. English for Tourism. Oxford: Oxford
University Press.

— HARDING, K. & HENDERSON, P. (1994). High Season. English for the Hotel
and Tourist Industry: Oxford. Oxford University Press.

—JACOB, M. & STRUTT, P. (1997). English for International Tourism. Harlow,
Essex: Longman.

—JONES, L. (1998). Welcome! English for the travel and tourism industry:
Cambridge: C.U.P.

— MIODUSZEWSKA, M.; GALLEGO, J.; OLIVARES, A.; URQUIA, M* A.
(1994). English in Tourism. Checkpoint 2: Madrid.Editorial Centro de Estudios
Ramoén Areces.

— REVELL, R. y STOTT, C. (1982). Five star English for the hotel and tourist
industry. Oxford: Oxford University Press.

— REVELL, R. y STOTT, C. (1988). Highly recommended: English for the hotel and
catering industry. Oxford: Oxford University Press.

— STOTT, T. y HOLT, R. (1991). First class: English for tourism. Oxford: Oxford
University Press.

— STRUTT, P. (2003). English for International Tourism. Harlow, Essex: Longman.

Pasamos a comentarlos brevemente.

First class: English for tourism, abarca la mayoria de aspectos de la indus-
tria turistica actual, incluyendo sectores en auge como el de las vacaciones de
interés especial (special interest holidays) o la organizacion de congresos. Es un

libro que introduce al futuro profesional en el vocabulario especifico bésico.

Five star English for the hotel and tourist industry es un curso pensado para
que profesionales (o futuros profesionales) de la industria hotelera con un
nivel de inglés inicial intermedio-bajo alcancen un nivel intermedio.

Relacionados con la escritura, aparecen algunos ejercicios que trabajan cohe-
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rencia y cohesién. El curso trabaja distintas situaciones profesionales como las
solicitudes de informacién y las reservas, el trabajo en recepcién, los servicios
en el hotel y en el restaurante, tours y visitas guiadas, quejas, checking out, los
operadores turisticos, y la organizaciéon de congresos. Cada unidad tiene una
seccién con ejercicios de corte funcional o gramatical para reforzar el dominio
de diversas estructuras lingiiisticas que aparecen en los textos o didlogos al

principio de cada capitulo.

Highly recommended: English for the hotel and catering industry, es un libro
de texto mds indicado para los estudios de Hosteleria que para los de
Turismo. Parte de un nivel elemental y alcanza un nivel intermedio-bajo. El
libro cubre situaciones bdsicas en las que el personal de hoteles y/o restau-
rantes necesita tratar directamente con los clientes (atender una llamada tele-
fonica, dar informacién, hacer una reserva, disculparse, recibir a un cliente,
dar instrucciones, pedir informacién, preguntar y explicar, comparar, reco-
mendar, describir platos y comidas, tratar quejas, tomar un pedido por telé-

fono, pedir una aclaracién, dar direcciones, ofrecer ayuda, dar consejo,...).

Checkpoint: English in tourism, desarrolla el conocimiento de la lengua
inglesa desde un nivel intermedio a un nivel intermedio-alto. Cabe destacar
las explicaciones y practica de ciertos aspectos gramaticales y funciones fre-
cuentes en turismo (sugerencias, solicitudes de informacién o peticiones, ofre-
cimientos, quejas, disculpas, preguntar e indicar direcciones, dar consejo,
expresar preferencias, recomendar, etc).También son importantes los ejerci-

cios sobre vocabulario especifico.

Checkpoint 2: English in tourism, estd dirigido a estudiantes con un nivel
intermedio-alto. La destreza de comprension escrita juega un papel central
junto con la practica de vocabulario y estructuras lingiiisticas apropiadas para

el nivel del curso.

High season: English for the hotel and tourist industry un curso para estu-

diantes de turismo con un nivel intermedio de inglés. Las actividades abarcan
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tanto la comprensién como la produccién en su doble vertiente oral y escrita,
sin perder de vista la adquisicién de vocabulario y el refuerzo del conoci-

miento gramatical de la lengua inglesa.

English for international tourism cubre una gran variedad de temas y
situaciones dentro de la industria turistica haciendo hincapié en la adquisi-
cién de vocabulario especifico y la préctica de ciertas estructuras gramati-

cales.

Welcome! English for the travel and tourism industry, siguiendo un enfoque
comunicativo, estd disefiado para profesionales (o futuros profesionales) del
turismo que necesitan utilizar el inglés principalmente para tratar directa-
mente con los clientes. Por esa razon, se trabajan sobre todo las destrezas ora-
les, aunque también hay actividades de comprensién y produccién escrita.

Tampoco faltan ejercicios de vocabulario especifico y gramaética.

Going International: English for Tourism es un curso para estudiantes con
un nivel de inglés intermedio-alto que ofrece temas muy actuales y variados
abarcando todos los sectores de la industria turistica (agencias de viajes, ope-
radores turisticos, transporte, promocién y marketing, guifas turisticos, avan-
ces y desarrollo futuro de las empresas turisticas, etc.). Las estructuras lin-
giifsticas y destrezas que se trabajan en este curso se introducen por medio de
tareas de comprension oral o escrita a partir de textos reales. Ademads de ejer-
cicios para mejorar ciertas estructuras gramaticales, se pone énfasis en la

adquisicién de vocabulario especifico de nivel avanzado.

En la primera parte de la elaboracién de las categorias se presenta la gra-
mdtica a través de los ojos del comunicador, de ahi que sea una «gramadtica
comunicativa». La base de este planteamiento es el hecho de que el hablante
desea comunicar ciertos significados en ciertas situaciones o contextos y debe
de recurrir a determinadas formas gramaticales y estructuras para ello. La

comunicacién no es un proceso simple, por ello estableceremos una divisién
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dentro del concepto de grammar in use, siguiendo el esquema utilizado por

Leech y Svartvik (1994). Esta divisién tiene tres partes diferenciadas:
— Concepts (que tiene que ver con los significados conceptuales).

— Information, reality and belief (representa aspectos 16gicos de la

comunicacion).

— Mood, emotion and attitude (tiene que ver con la dimensién social de

la comunicacién).

La razon por la cual me he basado en este esquema para la elaboracion
de dichas categorias es que A Communicative Grammar of English analiza la

gramadtica del lenguaje desde un punto de vista semdntico y comunicativo.

El principal objetivo de la ensefianza del inglés en el campo del turismo
es mejorar el inglés especifico de hablantes no nativos de la lengua inglesa
que van a trabajar en la industria del turismo. Esto incluye personal que ha de
tener contacto con el cliente en lugares como hoteles, restaurantes, aeropuer-
tos, estaciones de ferrocarril... Para ello el estudiante tiene que tener un cono-
cimiento gramatical que le permita llevar a cabo estas funciones en lengua
inglesa, pero no distanciando la ensefianza de la gramadtica del uso en la vida

real, sino todo lo contrario.

Los conceptos clave en la elaboracién de categorias citados anterior-
mente: gramdtica y vocabulario se explicaran mds pormenorizadamente a

continuacion.

— Gramatica:

Segin Corbacho Sdnchez (2000), los lenguajes especializados presen-
tan una base gramatical comin y se diferencian por una serie de rasgos

tanto léxico-semdnticos como morfosintdcticos y estilisticos muy definidos.
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En la adquisicién de lenguas para turismo hay quienes abogan por una
combinacién de las reglas lingiiisticas basicas de cada lengua con el conoci-
miento contextualizado especifico de cada una de ellas dentro del sector
turistico (Cerdd Redondo, 2002). Por consiguiente, el inglés para turismo
como lengua de especialidad contiene ciertos aspectos especificos de su pro-
pio lenguaje y como lengua inglesa se basa en los mismos mecanismos lin-
glifsticos que el inglés general (Rea Rizzo, 2001). La combinacién del len-
guaje especifico y el dominio de la lengua en general es mds relevante en el
mundo del turismo que en otros campos profesionales por la gran frecuen-
cia de situaciones de la vida cotidiana que tienen lugar entre profesionales
y clientes (Calvi, 2001).

No debemos separar el conocimiento de las estructuras gramaticales y
su uso con valor comunicativo en un contexto. Tenemos que tener en cuenta
la gramadtica como medio y herramienta imprescindible para la conformacién

de un acto comunicativo.

En opiniéon de Cerdd Redondo (2000), el conocimiento gramatical es
muy importante para comunicarse correctamente y es especialmente relevan-
te en situaciones formales. Segtn esta autora, daria una mala impresién un
director de una compafiia turistica expresdndose incorrectamente en una reu-
nién de negocios. Sin embargo, la gramdtica ha de entenderse como un medio

y no como el objetivo principal del aprendizaje de la lengua.

— Vocabulario:

Segun Contreras Martins (1999) la caracteristica esencial de un lenguaje
especializado es la terminologia. Vdzquez de Parga y Chueca (1998) defiende
la lengua del turismo como una lengua con términos propios. Esta caracteris-
tica explica la necesidad de aprender y ensefiar los vocablos mads utilizados y
necesarios empleados por los profesionales del turismo. En el dmbito turisti-

co, el dominio del 1éxico es fundamental ya que abarca una gran variedad de
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sectores implicados. Segtin Alcaraz Var6 et al. (2000) son campos semdnticos
relacionados con el turismo el alojamiento, el arte, la cultura, el clima, los
deportes, el derecho, los espectdculos, la gestion, los juegos, el marketing, el

paisaje, la restauracién/ gastronomia, los seguros, y el viaje.

Dentro del sector viaje, Alcaraz Varé et al. (2000) incluyen el vocabula-
rio de las agencias de viaje, aeropuertos, estaciones de transporte y el de los
seguros, entre otros. Segun estos autores, al sector del recreo y ocio pertene-
cen todas las industrias y actividades relacionadas con el patrimonio ecoldgi-
co, el patrimonio cultural, los espectdculos y los juegos y deportes. Dentro de
las actividades que permiten disfrutar del patrimonio ecolégico de una
regién, tenemos el vocabulario relacionado con el paisaje, en el que también
se englobaria el ecoturismo. Relacionado con el patrimonio cultural tenemos
todos los términos pertenecientes al mundo del arte y la cultura. Los especta-
culos engloban el cine, el teatro, la musica y todas las artes escénicas. Por lti-
mo, el campo de los juegos y los deportes abarca muchos términos utilizados

en la industria turistica.

Dentro de la vertiente empresarial de la actividad turistica, son muy
importantes los términos relacionados con la gestién macroeconémica (agen-
cias estatales, autonémicas y municipales) y microeconémica (propia de agen-
cias de viaje y hoteles), y los que tienen que ver con la promocién y el marke-
ting (Alcaraz Varé et al., 2000). Dentro del vocabulario de gestién hay un gran
nimero de términos propios de la economia general y las finanzas. Al voca-
bulario relacionado con el marketing pertenecen todos los términos utilizados
en la promocién y venta de servicios turisticos incluyendo la publicidad, por

ejemplo (Alcaraz Varé et al., 2000).

A grandes rasgos podriamos decir que la mayor parte del vocabulario
que se utiliza en turismo pertenece al tipo de vocabulario subtécnico (semi-
technical) (Dudley-Evans y St John, 1998). Se trata de vocabulario del inglés
general que aparece con mayor frecuencia en un determinado campo de cono-

cimiento o posee un significado més especializado en una disciplina concre-
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ta. Dudley-Evans y St John (1998) lo ejemplifican con verbos como accept, advise,

agree, confirm, o expresiones como make a booking o launch a campaign.

Muchos estudiantes estdn familiarizados con el mundo del turismo aun-
que solo sea por el mero hecho de haber sido turistas ellos mismos. Por ello,
muchos de ellos pueden haber encontrado ya términos especificos de este
tipo de inglés en diferentes dreas turisticas, informacién de hoteles, ments en
restaurantes, publicidad, etc. La adquisicién del vocabulario turistico en
inglés ha de introducirse tanto con ejercicios de comprensién oral y escrita
como con actividades de produccién oral y escrita; lo importante es aprender

vocabulario dentro del contexto apropiado (Cerdd Redondo, 2000).

A continuacién procedemos a enumerar cada una de las categorias que

vamos a utilizar para llevar a cabo el andlisis de los textos.

Primero aparecen las categorias con ejemplos, seguidamente presenta-

mos el esquema de las categorias y finalmente aparecen en forma de arbol.

Categorias con ejemplos

GRAMMAR IN USE: justifica la parte de gramdtica comunicativa pre-
sentando la gramadtica a través de los ojos del comunicador. Teniendo en cuen-
ta que quiero comunicar ciertos significados en ciertas situaciones o contex-
tos, las formas gramaticales y estructuras que vamos a utilizar como catego-

rias estdn basadas en la gramdtica comunicativa de Leech y Svartvik (1994).
Concepts:

Amount or quantity:

— Some, any

— Much, many, a lot of, (a) little, (a) few
— No, none

— All, every, everybody, everything, whole

— Both, either, neither
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Time:
— Present time
— Past time
— Future time: - Future time (plan or arrangement): We are moving
next week
— Future time (as fact): The match starts at 2.00 p.m.
— Will / shall
- Be going to
Frequency:

always, usually, normally, generally, regularly, often, frequently, sometimes,
occasionally, now and then, rarely, seldom, hardly ever, scarcely ever,

never.

Time-when, place and movement:

Time-when: at, in, on
on time, in time
at the end, in the end
during, for and while
by and until
from...to/until
before and after

for, since, ago and before
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Place and movement:

in, at, on, into, out of, onto, off, inside, outside, above,
below, over, under, underneath, on top of, in front of,
behind, opposite, between, near, next to, by, beside, along,
across, through, up, down, past, (a)round, from, to,

towards

Cause: The passive

The person who causes an event to take place is the actor (Leech y
Svartvik, 1994). The actor is usually specified by the agent in the passive:
It was started by my father.

Condition and contrast:

— Open and hypothetical conditions: if, in case, on condition that,

provided that.

— Negative condition: unless

Comparison:
— Equal comparisons
— Comparative ans superlative

— Enough and too, which are words indicating ‘as much as’ and ‘more
than’ (Leech y Svartvik, 1994)

Addition and exception:

— Addition:

as well as
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besides

positive (I am, too / so am I), negative (neither am I, nor am I,

I'm not, either)
— Exception:
except for

apart from

Information, reality and belief: consideramos el lenguaje como un medio

para dar y recibir informacion.

Tag questions: requests for information

Reported statements and questions: direct and indirect speech

Degrees of likelihood:

— possibility: can (theoretical possibility), may, might, could
— impossibility: can’t (we use can t in deductions to say that something
is impossible: Peter was here a moment ago, so he can’t be far away)
— ability: can, could, be able to, be capable of
— certainty: will, must and can't.
We can use these verbs to say that somethig is certainly true or
untrue: (There’s someone at the door. Itll be the milkman./You

got up at four o’clock. Well, you must be tired./ This can’t be his
textbook. He doesn’t do physics)

Will expreses a prediciton. It means that something is certainly
true, even though we cannot see that it is true. Must means that
the speaker sees something as necessarily and logically true.
Can’t means that the speaker sees it as logically impossible for

something to be true.

— probability: should and ought to
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Mood, emotion and attitude: El lenguaje es la comunicacién entre personas, a
menudo expresa las emociones y actitudes del hablante, y el hablante a menu-

do lo usa par influenciar las actitudes y el comportamiento del que escucha.

Expressing likes and dislikes:

Like, enjoy, love, to be fond of, to be interested in, to be keen on, dislike,

hate, detest, can’t bear, can’t stand
Expressing preferences:

Prefer, would rather, to like something better than
Permission: can, could, may, might, be allowed to

Obligation and necessity: must, have to, have got to, had to, musn’t, don’t

have to, don’t need to, havent got to, needn’t

Influencing people:

— COMMANDS: a direct command (shut the door), to be + infinitive

(you are to stay here until I return)
— REQUESTS: can, could, may, will, would:
e Asking for something / Asking for persission: can, could, may.

e Asking someone to do something: can, could, will, would, would

you mind...?

* Would like. As a polite way of saying what we want: I'd like a

glass of water, please.

— ADVICE:
e should, ought to, had better
e Advice (I'd advise you to see a doctor)

e If I were you, I'd sell this car
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— SUGGESTIONS:

e Shall we? (to ask for and make suggestions)
e Let’s (+ infinitive without to)

* Why don’t we + infinitive without to

e How / What about (+ -ing form / noun)

¢ Can and could to suggest possible actions

— REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC

Put on your coat, he said.
He told them to put on their coat.

The same constrtuction can be used for advice, requests, permission,

obligation, persuasion, invitations, etc (Leech y Svartvik, 1994)
He advised me to read this book

He asked me to help him

He allowed him to borrow her car

They were invited to attend the peformance

They recommended us to stay at this hotel

— REPORTED PROHIBITIONS, REFUSALS, ETC: forbid, prohibit,
dissuade, refuse, decline, deny and prevent. (Example: they were

frobidden to smoke)

— WARNINGS:

e ook out, be careful...
* [ warn you it’s going to rain

¢ If you are not careful, you’ll fall
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— PROMISES AND THREATS: We can use will to express strong intentions

for example in promises and threats:
e I will be careful with the car, I promise
¢ | promise I won't be late tomorrow

* Stop making that noise or I'll scream

— WARNINGS, PROMISES AND THREATS IN REPORTED SPEECH

(He warned us to be careful, he promised to let me know, he

threatened them with dismissal)

Friendly communications

Beginning and ending conversation:

— Greetings: good morning, good afternoon, good evening,
hello...

— Farewells: good bye, see you, see you later, see you tomorrow,

good night...
— Introductions: may I introduce you to..., this is...

— Greetings on introduction: How do you do?, glad to meet you,

how are you...

Thanks, aplologies, regrets:

— Thanks (thank you, I'm very grateful, that’s very kind of you)
— Responses to thanks (not at all, that’s all right, you are welcome)

— Apologies (I apologise for being late, I beg your pardon, excuse

me, I'm extremely sorry, I hope you will forgive me)
— Responses to apologies (that’s all right, please don’t worry)

— Regrets (I regret that ...)
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Good wishes, congratulations, condolences:

— Good wishes (good luck, best wishes for you holiday, have a
nice day, have a good time, I wish you..., give my best wishes
to, give my best regards to, say hello to, merry christmas, happy

birthday, cheers...)
— Congratulations (well done, congratulations, I congratulate...)

— Condolences (Please accept my deepest sympathy, I was extremely

sorry to hear about your father’s accident)

Offers: will, shall, can, could, would

— I'll help you with your suitcase

— Shall I help you?

— I can post this letter for you

— I could lend you some money if you want
— Would you like something to drink?

— In familiar english commands are used in making offers: have

some more tea

Invitations:

— Would you like to...?
— Will you...?
— In informal speech we can use the imperative: come and have

coffee with us

VOCABULARY ON TOURISM

— Appointments

— Describing people and attitudes
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— Describing places and buildings
— Drink

— Expressing times on the clock
— Food

— Giving directions

— Hotels: staff, room furnishing and equipment, facilities and services,

checking in, cheking out.

— Means of transport (air travel, rail travel, underground, road travel,

sea travel)
— Money matters
— Nationalities
— Reservations
— Seasons
— Shopping
— Sports and leisure
— Telephoning

— The weather

Esquema de las categorias

1.-GRAMMAR IN USE AND VOCABULARY ON TOURISM.
1.1.-GRAMMAR IN USE

1.1.1.-Concepts

1.1.1.1.-Amount or quantity:

1.1.1.2.-Time:

1.1.1.2.1.-Present time
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1.1.1.2.2.-Past time

1.1.1.2.3.-Future time:

1.1.1.3.-Frequency:

1.1.1.4.-Time-when, place and movement:

1.1.1.4.1.-Time-when:
1.1.1.4.2.-Place and movement:
1.1.1.5.-Cause: The passive

1.1.1.6.-Condition and contrast:

1.1.1.6.1.-Open and hypothetical conditions
1.1.1.6.2.-Negative condition

1.1.1.7.-Comparison:
1.1.1.7.1.-Equal comparisons / Comparative and superlative
1.1.1.7.2.-Enough and too

1.1.1.8.-Addition and exception:

1.1.1.8.1.-Addition
1.1.1.8.2.-Exception
1.1.2.-Information, reality and belief

1.1.2.1.-Tag questions: requests for information

1.1.2.2.-Reported statements and questions: direct and indirect

speech

1.1.2.3.-Degrees of likelihood:
1.1.2.3.1.-possibility
1.1.2.3.2.-impossibility
1.1.2.3.3.-ability
1.1.2.3.4.-certainty
1.1.2.3.5.-probability

266



CAP. 8. ANALISIS DE LOS DATOS. EL PROGRAMA NUDIST 6

1.1.3.-Mood, emotion and attitude

1.1.3.1.-Expressing likes and dislikes

1.1.3.2.-Expressing preferences

1.1.3.3.-Permission

1.1.3.4.-Obligation and necessity

1.1.3.5.-Influencing people:
1.1.3.5.1.-COMMANDS
1.1.3.5.2.-REQUESTS
1.1.3.5.3.-ADVICE:
1.1.3.5.4.-SUGGESTIONS:
1.1.3.5.5.-REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC
1.1.3.5.6.-REPORTED PROHIBITIONS, REFUSALS, ETC
1.1.3.5.7.-WARNINGS
1.1.3.5.8.-PROMISES AND THREATS

1.1.3.5.9.-WARNINGS, PROMISES AND THREATS IN
REPORTED SPEECH

1.1.3.6.-Friendly communications

1.1.3.6.1.-Beginning and ending conversation:
1.1.3.6.2.-Thanks, aplologies, regrets:

1.1.3.6.3.-Good wishes, congratulations, condolences
1.1.3.6.4.-Offers: will, shall, can, could, would

1.1.3.6.5.-Invitations

1.2.-VOCABULARY ON TOURISM
1.2.1.-Appointments
1.2.2.-Describing people and attitudes
1.2.3.-Describing places and buildings
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1.2.4.-Drink

1.2.5.-Expressing times on the clock
1.2.6.-Food

1.2.7.-Giving directions

1.2.8.-Hotels: staff, room furnishing and equipment, facilities and services,

checking in, cheking out.

1.2.9.-Means of transport (air travel, rail travel, underground, road travel,

sea travel)
1.2.10.-Money matters
1.2.11.-Nationalities and countries
1.2.12.-Reservations
1.2.13.-Seasons
1.2.14.-Shopping
1.2.15.-Sports and leisure
1.2.15.-Telephoning
1.2.16.-The weather
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En este trabajo se ha procedido para dar fiabilidad y pertinencia a las

categorfas para que no exista inconsistencia interjueces de la siguiente forma:

Definicién de cada categoria

Definicién de cada categoria:

(Seguin: Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary of the English
Language (1989). New Jersey: Gramercy Books.

Y: The new Cambridge Advanced Learner’s Dictionary (2003) Cambridge.
Cambridge University Press).

1.1.-GRAMMAR IN USE: (the study or use of) the rules about how
words change their form and combine with other words to make

sentences. Use: a purpose for which something is used.
1.1.1.-Concepts: a general notion or idea; conception

1.1.1.1.-Amount or quantity:

Amount: the sum total of two or more quantities or

sums; aggregate.

Quantity: a particular, indefinite, or considerable

amount of anything.

1.1.1.2.-Time: The system of those sequential relations that any

event has to any other.

1.1.1.2.1.-Present time: a verb formation or construction
with present meaning.

1.1.1.2.2.-Past time: designating a tense or other verb
formation or construction, which refers to
events or states in the time gone by.

1.1.1.2.3.-Future time: time that is to be or come hereafter.

1.1.1.3.-Frequency: state or fact of being frequent.

1.1.1.4.-Time-when, place and movement:
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1.1.1.4.1.-Time-when: the time of anything.

1.1.1.4.2.-Place and movement:
Place: a particular portion of space, whether
of definite or indefinite extent.
Movement: the act, process, or result of
moving.
1.1.1.5.-Cause: The passive: One who or that which acts,
happens, or exists in such a way that some specific
thing happens as a result. The passive: Nothing a voice
in the inflection of the verb in some languages which is
used to indicate that the subject undergoes the action
of the verb.

1.1.1.6.-Condition and contrast:

Condition: on (the) condition that, only if.
Contrast: to compare in order to show unlikeness or

differences.

1.1.1.6.1.-Open and hypothetical conditions: assumed
by hypothesis.

1.1.1.6.2.-Negative condition: expressing or containing

negation or denial.

1.1.1.7.-Comparison: the function of an adverb or adjetive that
is used to indicate degrees of superiority or inferiority
in quality, quantity or intensity.
1.1.1.7.1.-Equal comparisons / Comparative and
superlative:
Equal comparisons: as great as, the same as.
Comparative: of or pertaining to comparison.

Superlative: of the highest kind or order.
1.1.1.7.2.-Enough and too:

Enough: adequate for the want or need.

Too: to an excessive extent or degree.
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1.1.1.8.-

Addition and exception:

1.1.1.8.1.-Addition: the act or process of adding or uni-
ting.

1.1.1.8.2.-Exception: the act of excepting or the fact of
being excepted.

1.1.2.-Information, reality and belief:

Information: knowledge communicated or received concerning a

particular fact or circumstance.

Reality:

the state or quality of being real.

Belief: something believed, an opinion or conviction.

1.1.2.1.-

1.1.2.2.-

1.1.2.3.-

Tag questions: requests for information: a sentence in
an interrogative form addressed to someone in order to

get information in reply.

Reported statements and questions: direct and indirect
speech:

direct speech: When you use direct speech, you repeat
what someone has said using exactly the words they
used.

indirect speech: the act of reporting something that

was said, but not using exactly the same words.

Degrees of likelihood:

Degrees: any of a series of steps or states, as in a process

or course of action; appoint in any scale.

Likelihood: The state of being likely or probable: pro-

bability.

1.1.2.3.1.-possibility: state or fact of being possible.

1.1.2.3.2.-impossibility: condition or quality of being
impossible.

1.1.2.3.3.-ability: power or capacity to do or act physically,

mentally, legally, morally, financially, etc.

1.1.2.3.4.-certainty: state of being certain.
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1.1.2.3.5.-probability: quality or fact of being probable.

1.1.3.-Mood, emotion and attitude:
Mood: a state or quality of feeling at a particular time.
Emotion: a strong feeling such as love or anger, or strong feelings
in general.
Attitude: a feeling or opinion about something or someone, or

a way of behaving that is caused by this.
1.1.3.1.-Expressing likes and dislikes: likes: the things that

someone enjoys; dislikes: a feeling of not liking something

or someone.

1.1.3.2.-Expressing preferences: when you like something or

someone more than another person or thing.

1.1.3.3.-Permission: If someone is given permission to do

something, they are allowed to do it.

1.1.3.4.-Obligation and necessity: Obligation: when you are

obliged to do something; necessity: the need for

something.

1.1.3.5.-Influencing people: the power to have an effect on people
or things, or a person or thing that is able to do this.
1.1.3.5.1.-COMMANDS: to give someone an order.
1.1.3.5.2.-REQUESTS: when you politely or officially
ask for something.
1.1.3.5.3.-ADVICE: an opinion which someone offers
you about what you should do or how you

should act in a particular situation.

1.1.3.5.4.-SUGGESTIONS: an idea, possible plan or

action for other people to consider.

1.1.3.5.5.-REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC:
reported: the act of reporting something that

was said, but not using exactly the same words.
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1.1.3.5.6.-REPORTED PROHIBITIONS, REFUSALS,
ETC: reported: the act of reporting something
that was said, but not using exactly the same
words. Prohibitions: when something is officially
forbidden, or an order forbidding something.
Refusals: when someone refuses to do or

accept something.

11.1.3.5.7.-WARNINGS: something that makes you aware
of a possible danger or problem, especially

one in the future.

1.1.3.5.8.-PROMISES AND THREATS: promises: when
you say that you will certainly do something;
threats: a suggestion that something unpleasant
or violent will happen, especially if a particular

action or order is not followed.

1.1.3.5.9.-WARNINGS, PROMISES AND THREATS IN
REPORTED SPEECH: reported: the act of
reporting something that was said, but not

using exactly the same words.

1.1.3.6.-Friendly communications: the act of communicating

with people; behaving in a pleasant, kind way towards

someone.

1.1.3.6.1.-Beginning and ending conversation: Begin: to
start to be, do, etc. End: to finish or stop, or to
make something finish or stop. Conversation:
talk between two or more people in which
thoughts, feelings and ideas are expressed,
questions are asked and answered, or news

and information are exchanged.
1.1.3.6.2.-Thanks, aplologies, regrets:
Thanks: grateful and appreciative feelings.

Apologies: to say that you are sorry for
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something. Regrets: a feeling of sadness
about something sad or wrong or about a
mistake that you have made, and a wish that

it could have been different and better.

1.1.3.6.3.-Good wishes, congratulations, condolences:
Good wishes: a desire for something kind and
helpful.
Congratulations: something that you say

when you want to congratulate someone.

1.1.3.6.4.-Offers: to ask someone if they would like to
have something or if they would like you to

do something

1.1.3.6.5.-Invitations: to request something, especially

formally or politely.

1.2.-VOCABULARY ON TOURISM: all the words which exist in a
particular language or subject; this subject is tourism: the business
of providing services such as transport, places to stay or entertainment
for people who are on holiday.
1.2.1.-Appointments: a formal arrangement to meet or visit someone
at a particular time and place.

1.2.2.-Describing people and attitudes: to say or write what someone
is like. Atittude: a position of the body.

1.2.3.-Describing places and buildings: to say or write what something
is like; place: an area, town, building, etc; building: a structure
with walls and a roof such as a house or factory, or the business
of making these.

1.2.4.-Drink: (an amount of) liquid which is taken into the body
through the mouth.

1.2.5.-Expressing times on the clock: express: to show a feeling, opinion

or fact, time: that part of existence which is measured in
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seconds, minutes, hours, days, weeks, months, years, etc., or
this process considered as a whole; clock: a device for measuring
and showing time, which is usually found in or on a building

and is not worn by a person.
1.2.6.-Food: something that people eat, to keep them alive.

1.2.7.-Giving directions: to tell someone the position towards which

someone or something moves or faces.

1.2.8.-Hotels: a building where you pay to have a room to sleep in,

and where you can eat meals.

1.2.9.-Means of transport: a method or way of doing something,
transport: vehicle or system of vehicles, such as buses, trains,

etc. for getting from one place to another.

1.2.10.-Money matters: the coins or notes which are used to buy
things, or the amount of these that one person has; matter: a
situation or subject which is being dealt with or considered.

1.2.11.-Nationalities: the official right to belong to a particular
country.

1.2.12.-Reservations: when you arrange to have something such as a
seat on an aircraft or a table at a restaurant kept for you.

1.2.13.-Seasons: one of the four periods of the year; spring, summer,
autumn or winter.

1.2.14.-Shopping: the activity of buying things from shops, goods
which you have bought from shops.

1.2.15.-Sports and leisure: sports: all types of physical activity which
people do to keep healthy or for enjoyment; leisure: the time
when you are not working or doing other duties.

1.2.16.-Telephoning: to use a phone.

1.2.17.-The weather: the conditions in the air above the Earth such as
wind, rain or temperature, especially at a particular time over

a particular area.
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8.1.2. DISPOSICION Y TRANSFORMACION DE LOS DATOS

Una disposicién supone conseguir un conjunto ordenado de informa-
cién, normalmente presentada en forma espacial, abarcable y operativa que
permita resolver las cuestiones de la investigacién. Cuando ademés la dispo-
sicién conlleva un cambio en el lenguaje utilizado para expresarlos, se habla
de transformacién de datos. Uno de estos procedimientos son los grificos o
diagramas, que permiten presentar los datos y observar relaciones y estructu-
ras profundas en ellos. Miles y Huberman (1994) contemplan el disefio de
matrices donde se pueden plasmar distintos tipos de informacién (textos,
citas, abreviaciones o figuras simbdlicas) y distintos formatos. Para realizar
esta transformacién de los datos y asi poder obtener los resultados de la
investigacién, se ha utilizado el programa informético de andlisis de datos
textuales NUDIST 6.

Los principales programas de tratamiento de datos son el NUDIST 6, el
NUDIST Vivo 2, el Atlas.ti, el Aquad, el Etnograph 5, el WINMAX, el Textbase
Alpha, el Ethno Atlas, y el MAXQDA. Sus funciones genéricas son la organi-
zacion e integracion, la bisqueda y recuperacion, asi como la vinculacién de
datos. Ademds permiten la representacién grafica de los resultados y el tra-

bajo en equipo.

El NUDIST 6 es uno de los programas mads utilizados como herramien-
ta informadtica para la investigacion cualitativa, disefiada para soportar una
amplia variedad de investigaciones. NUDIST son las siglas de «Non-numeri-
cal Unstructured Data Indexing, Searching and Theorizing», creado por Tom

y Lyn Richards, de la Universidad La Trobe, Australia.

Este programa informdtico como sefialan Gil Flores y Perera Rodriguez
(2001) soporta los procesos de categorizacién deductiva e inductiva, incluso
ambas. Esta habilidad posibilita que podamos disefiar a priori un sistema de
categorias desarrollado a partir de teorfas existentes o establecidas en base al

objeto de la investigacion, o bien hipétesis o constructos que se han ido incor-

277



SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO

porando durante la recogida de la informacién. Una de las caracteristicas de
este programa es que estas categorias las podemos agrupar y organizar de
forma jerarquica. Esto permite al investigador observar las relaciones que
existen entre los mdultiples conceptos o categorias tratadas, compararlas
mediante operadores especificos (booleanos, contextuales, negativos, inclusi-
vos, exclusivos) para esbozar conclusiones relativas a los temas de investiga-

cion.

Procesos del programa NUDIST 6

Cuestiones de investigacion A
Temas dc‘ interés, Entrevistas, documentos,
Informacion ya estructurada y diarios, fotos, mapas.

sislemalizada
Tcoria previa
Ideas emergentes

v v
A=
: INDIZAR |

SISTEMA DE INDIZACION SISTEMA DE DOCUMENTOS
* T.ugar dondc sc encuentran las
unidades de texto de los

videos, historias...

®  Permite almacenar referencias a

idcas, conceplos y hechos

Nudo:  conceptos o idecas
principales del texto (mombre:
referido al  contenido de la
informacién asignada a cse nudo;
y dircecion: lugar que ocupa el

documentos 4 analizar,
Informacion  que  puede  ser
imported (textual) y external
(informacion complementaria al
texto: cintas, videos, fotos, cte).
Fsta  informacion  dcbe  ser

nudo cn ¢l arbol) codificada para introducirla en el
e Grafico con forma dc drbol sistema de indizacion.
invertido donde se relacionan unos

nudos con otros.

Obtencion de Tanvestigacibn de
conclusiones a documentos: cstudio
traves de operadores y recuento de las
cspecificos. unidades de texto

introducidas cn los

FIN DEL PROCESO

D
INVESTIGACION

Este programa, técnicamente, se basa en un sistema de documentos (en
nuestro caso las novelas de Ian Fleming) guardados como «texto sin formato»

0 «s6lo texto con salto de pdrrafo», para que se pueda trabajar con ellos. El sis-
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tema de indizacién que usa el NUDIST 6 se basa en una estructura jerarqui-
zada de conceptos, en forma de drbol invertido, creando «nudos», cada nudo
tiene un nombre y un ndmero de nivel. A cada unidad textual el codificador
le adjudica un nimero que sera el que se relacione con el nivel jerdrquico al

que pertenezca. Esta fase es la de indizacién.

En definitiva a través del programa Nudist 6 se ha podido dividir la
informacién textual recogida en la investigacion, asignar categorias, estable-
cer relaciones entre ellas, realizar bisquedas textuales especificas, construir
matrices y tablas de frecuencias con la informacién relevante y todo ello serd

lo que expondremos a continuacién de forma lo mds exhaustiva posible.

8.1.3. RESULTADOS, TABLAS Y GRAFICOS

A continuacién se presentan los resultados mds relevantes. Por el gran
volumen conceptual, hemos llevado a los anexos aquellas categorias con

menor representatividad.

Los vamos a dar en este orden:

8.1.3.1. Categorias principales del mapa conceptual:

Se muestran en forma de drbol conceptual.

8.1.3.2. Presencia o ausencia de las categorias en los documentos analizados (tablas

coding). Total de categorias indizadas por documento

8.1.3.3. Andlisis de los datos mediante el operador UNION

Se presenta el porcentaje por categoria, extracto del informe y ejemplos

de cada una de las categorias que analizamos en este estudio. (Figuran en este
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apartado aquellos con mayor representatividad pasando a los anexos los
demds). De manera que a lo largo de las siguientes pdginas aparecerd en pri-
mer lugar la categoria y el cuadro porcentual. A continuacién la interpreta-
cién del mismo, el report de dicha categoria que se extrae del andlisis y varios

ejemplos de unidades textuales de algunos documentos.

8.1.3.3.1. Categorias de la muestra mds representativas

Los niveles que analizamos se refieren a cuatro niveles de andlisis que

explicamos de la siguiente manera:

El primer nivel de analisis corresponde a las categorias que aparecen en
las tablas coding de andlisis de primer nivel, representadas por 4 ntimeros (si
no engloban a ninguna categoria dentro de ellas) 6 5 ntiimeros (si estdn englo-

badas en otra).
Ejemplo: 1.1.1.1. Amount or quantity, 1.1.1.2.1. Present time

El segundo nivel de analisis corresponde a las metacategorias repre-

sentadas por 4 nimeros.
Ejemplo: 1.1.1.2. Time, 1.1.1.4. Time-when, place and movement

El tercer nivel de analisis corresponde a las metacategorias representa-

das por 3 niimeros.
Ejemplo: 1.1.1. Concepts, 1.1.2. Information, reality and belief

El cuarto nivel de andlisis corresponde a las metacategorias representa-

das por 2 ndmeros.

Ejemplo: 1.1. Grammar in use, 1.2. Vocabulary on Touirsm

8.1.3.4. Andlisis de datos mediante el operador Not-IN
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8.1.3.1. Categorias principales del mapa conceptual:

Fig. 1. Categorias principales.

(1) GRAMMAR IN USE
AND VOCABULARY ON
TOURISM

e N

(17 1) GrRAMMAR I UsE ) {r? e L J

{11 1) CONCEPTS l {112} INFORMATION, {113)MOO0D,
REALITY AMD BELIEF

EMOTION AND ATTITUDE

Fig. 2. Categorias de CONCEPTS.

{11121) PRESENT
TIME

(1111] AMOUNT OR ,———D
QUANTITY (11 12] TIME
j

(111 23) FUTURE
TIME

AN
=) FREQUENCYI 1141
(1118] ADDITION e TIRE-WHEM
S | @i coneem) ]

(11 14] TIME-WHEN,

T
4 / \\ PALCE AND MOVEMENT
N8 AND MOVEMENT
[u 117) COMPARISON] {1115 CAUSE:THE
(111 6] CONDITION PASSIVE
P ¥ AND CONTRAST

{1 1171) EQUAL {111 72) ENOUGH % \[A
COMPARISONS/ COMPARAT AND TOO
IVE AND SUPERLATIVE 0112 GRS {11162 NEGATIVE
HYPOTHETICAL SUnRIEIE

CONDITIONS
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Fig. 3. Categorfas de INFORMATION, REALITY AND BELIEF.

S 2 TAs
GUESTIONS

(11 2) INFORMATION,
REALITY AND BELIEF

(112 2) REPGRTED
STATEMENTS AND
GUESTIONS

112321)
(1123) DEGREES OF | —1=| FOSSIBILITY

LIKELIHZ

el pizsg
\] \IMPOSEIBILIT\“

(1123 32] ABILITY
1234
M1z335] CERTAIMTY
PROBABILITY

282



CAP. 8. ANALISIS DE LOS DATOS. EL. PROGRAMA NUDIST 6

Fig. 4. Categorfas de MOOD, EMOTION AND ATTTITUDE.

IKES AND DISLIKES

{ (113)MOOD, 3 2] EXPRESSING ]

‘ (187 EXPRESSING]
L

(11
EMOTION AND A'ITITUDE] = ‘ PREFERENCES

[(1 1128 PERMISSION]

[1136] FRIENDLY
COMMUNICATIONS

(1135 ‘ (113 4] OBLIGATION
INFLUENCING PEOPLEJ AND NECESSITY

Fig. 5. Categorias de INFLUENCING PEOPLE.

(1.1 3) MOOD,
EMOTION AND ATTITUDE

[ (11 28 CORAMAHDE

] P
/ lll 1 % & 2y REGUESTS I
'

My F - T— —
£ e ! (118 5 3) ADLICE l
= £ = =
(113 5 _— .
IMFLUEMGIMG PEGPIE ] ——— ol TS
) . T SUGEETION
T o, T

L R N W = \ . I f i
& s \ - | LY 3 £) REPORTED
R ; \ h | CoRhbARHES, REGLIETS,
WARNINGS, FECAIEE S \ e | e
araly THREATS 1 ; . s :
RERQRTED SPEECH i |
/ ! .
/ \ i}
s & T Ty R

{1 35 54) FEPOETER
FRCMIEITIOMNS,
EEFURALE. ETC

{112 S8 PROMIBE: L s 57 wasninss
| BHE THEEATS -
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Fig. 6. Categorias de FRIEDLY COMMUNICATIONS.

{113) MOOD, 1361
EMOTION AND ATTITUDE BECIHHING EMDING

COMWVERSATICN

(1136 2] THAMKS,
APLOLOGIES, REGRETS

(113 &) FRIENDLY
COMMUMNICATIONS

(113635000
0 15 HES,
COMGRATULATIONS,

COMDOLEMCES
[1136&4) OFFERS:

W ILL SHALL AR,

Hlses] COULD, WO ULD

INWITATICOHS

Fig. 7. Categorias de VOCABULARY ON TOURISM.

[12 14] TELEPHCGHING

LEIZURE

[1214 JSHGRPING
(12 13 SEAS NS \

[12 15]5PORTS AND [1217) THE WwEATHER l
['I 2 1] APPCIMTMEHTS

[122] CESCRIBING
PECPLE AND ATTITUDES

[123] CESCRIBING
FLACES ARD BUILDINGS

‘2‘2] (] 2] VOCABULARY OH
RESERVATIONS
TOURISM [124) BRINE
[1211] 125 EXFRESSING
NATIONALITIES TIMES @M THE CLOGK
[126]FOOD
[1210 ] MOHET
mm‘rens
12? GIVING
[128] MEMNS OF DIRECTIONS
TRAMSPSRT []zs]Ho]Hj
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8.1.3.2. Presencia o ausencia de las categorias en los documentos analizados:

La presencia o ausencia de categorias en los elementos analizados lo
representamos mediante las tablas coding que presentamos a continuacion.
Los unos (1) representan la presencia de los elementos que analizamos, mien-

tras que los ceros (0) representan la ausencia de dichos elementos.

Por ejemplo la categoria negative condition estd representada con un cero
(0) en el documento CASINO ROYALE, lo que indica la ausencia de esta cate-
goria en este documento; sin embargo estd representada con un uno (1) en el
documento LIVE AND LET DIE, lo que indica la presencia de esta categoria

en este documento.
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Tabla 1. Tabla Coding (Primera parte)

r
AMOUNT OR PAST FUTURE TIME- PLACE AND CAUSE:THE ~ OPEN AND

DOCUMENTOS 2RESENTTIME FREQUENCY

QUANTITY TIME TIM= WHEN MOVEMENT PASSIVE HYPOT.
CONDIT.

01 - CASINO ROYALE 1 1 1 1 1 1 1 1

02 - LIVE AND LET
DIE

03 - MOONRAKER 1 1 1 1 1 1 1 1

04 - DIAMONDS ARE
FOREVER

05 - FROM RUSSIA

WITH LOVE
06 - DR.NO 1 1 1 1 1 1 1
07 - GOLDFINGER 1 1 1 1 1 1 1 1
08 - THUNDERBALL 1 1 1 1 1 1 1 1

09 - THE SPY WHO
LOVED ME

10 - ON HER
MAJESTY'S 1 1 1 1 1 1 1
SECRET SERVICE

11 - YOU ONLY LIVE
TWICE

TOTALES 11 11 11 11 1 11 11 11 11

- TAG ~ _ REPORIED
NEGATIVE COMPARATIVE =NOUGH , ARG XEFORED _ possiBl-  IMPOSSI-
DOCUMENTOS . " ADDITION EXCEPTION| ~QUES-  STATEMENTS AND
CONDITIONS ~ AND SUPERLATIVE  AND TOO e s LITY BILITY

01 - CASINO ROYALE 0 1 0 0 0 0 1 1 1
02 LIVE AND LET 1 0 0 0 0 0 1 1 !
03 - MOONRAKER 0 1 0 0 0 1 1 0
04 - DIAMONDS ARE R

FOREVER 0 ! ! - 0 ! ! !
05 - FROM RUSSIA

WITH LOVE 1 1 0 0 0 1 1 0
06 - DR.NO 0 | : 0 | 0 1 1 0
07 - GOLDFINGER 0 1 : 1 1 0 | 1 0
08 - THUNDERBALL 1 1 : 0 0 0 1 1 0
09 - THE SPY WHO

O ETE 0 1 0 0 1 0 1 0
10 - ON HER

MAJESTY'S 1 1 : 0 1 1 1 1 0

SECRET SERVICE
11 - YOU ONLY LIVE

e 0 | 0 0 1 0 1 0

TOTALES 4 10 9 2 3 3 9 1 3
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Tabla 3. Tabla Coding (Tercera parte)

01 - CASIND ROTALE I -.l o I o
13 - LIWE AND LET .

e 1 il i} u} |
0% - MODNEAKER 1 i a | u} |
04 - DIAMONDE ARE

v 1 n a n n 1 n
115 - FRCIAA ELSSIA ) .

WITH LOVE I 1 o I e
0% DR. MO 1 1 a i n 1
07 - COWFANGER 1 1 D I
08 - THUNDZRBALL I u u i I o
0% - THE 57 WHID } )

LOVED ME 4 4 Y | ¥
{1~ Ci HEE

MAJETTYS 0 'J 0 I

SECRET SERVICE
11 - YOl ONLY LIVE | Y | R

TRICE

TOTALES 7 3 1 & i 11 1 o

C:OCUMENTOS

DN - CASIHD
FOYALE

A2 - LIVE AMD LET
nir

03 MOCHESKER | I i ] 1 1 u o

(=]
E=]
=
(=]
[l

L=

0% - PRI RISSLA

0 - THUMDEREALL 1 I 1 i ] i 1 [x] [x]

U3 - THE 5F'Y WHC - . -
LOVED ME :

13- S HER
BRICETYR - f - -
SECEED - - -
SERVICE

TH - YOl GRLY .
LWE TWICE - -

TOTALES 7 -] ] 2 1 G 7 2 2
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Tabla 5. Tabla Coding (Quinta parte)

T DESCRBING __ DESCRBING = BTN
DESCRIBING DESCRIBING [DGINANINE GIVING

DIRECTIONS

DOCUMENTOS INVITATIONS ~ APPOINTMENTS PEOPLE AND PLACES AND DRINK  TIMES ON THE FOOD
ATTITUDES BUILDINGS CLOCK

HOTELS

01 - CASINO
ROYALE

02 - LIVE AND LET
DIE

03 - MOONRAKER c 0 ) 1 1 1 1 0 1

04 - DIAMONDS
ARE FOREVER

05 - FROM RUSSIA
WITH LOVE

06 - DR. NO 1 0 ) 1 1 1 1 0 1

07 - GOLDFINGER 1 0 . 1 1 1 1 1 1

08 - THUNDERBALL 1 1 ) 1 1 1 1 0 1

09 - THE SPY WHO
LOVED ME

10 - ON HER
MAJESTY'S C 0 . 1 1 1 1 0 1
SECRET SERVICE

11 - YOU ONLY LIVE
TWICE

TOTALES 4 1 11 1 1 4 9 1 1

Tabla 6. Tabla Coding (Sexta parte)

SPORTS
MEANS OF MONEY - THE
TRANSPORT MATTERS NATIONALITIES RESERVATIONS SEASONS SHOPPING LQJ\[IJ['J?E TELEPHONING WEATHER
S|

DOCUMENTOS

01 - CASINO ROYALE 0 1 1 c 1 0 1 1 0

02 - LIVE AND LET DIE 1 1 1 C 0 1 0 1 0

03 - MOONRAKER 0 1 1 c 0 0 0 1 1

04 - DIAMONDS ARE
FOREVER

05 - FROM RUSSIA WITH
LOVE

06 - DR. NO 1 1 1 C 0 0 0 0 1

07 - GOLDFINGER 1 1 1 1 0 0 0 1 0

08 - THUNDERBALL 1 1 1 c 0 0 1 0 0

09 - THE SPY WHO
LOVED ME

10 - ON HER MAJESTY'S
SECRET SERVICE

11 - YOU ONLY LIVE
TWICE

TOTALES 9 1 11

[N
w
o
@
N
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Tabla 7. Tabla Coding — Totales de categorias indizadas por documento (Séptima parte)

o1 -
02
0a -
04
o5 -

o7 -

11 -

DOCLMENTOS

CASIND ROYALE

- LIVE AHD LET DIE

MOONSAKER

- LAMOMDS ARE FOREVEER

FROM REUSSIA WITH LOVE

D& WO

GOLDFRNGER

- THUNDERBALL

- THE 5PY WHO LOVED ME

- b HER MAJEETY S SECRET SERVICE

TOU OHLY LIYE TWICE

TOTALES

H

ol

Totales de categorias indizadas por documento.

M CATEGORIAS INDIZADAS
)
o]

TOTALES

2] G [ &
DOCUMENTOS

—— TOTALES
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Interpretaciéon: Podemos observar que el documento que se indiza en
un mayor nimero de categorias es el n° 7 «Goldfinger» con un total de 39
categorias de un total de 53 (n° de categorias resultante del andlisis de primer
nivel, en este primer nivel se obtienen 56 categorias de andlisis y tres de ellas
no reciben ninguna codificacién por parte de los jueces), y el que menos, el

documento n° 5 «From Russia With Love» con un total de 28 categorias.
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Tabla 8 . Relacién de categorias del primer andlisis junto

con su cédigo asignado por el programa N6 (Primera parte)

COMNTERRD MGEA DD

1 1111 AMOUNT GR CLIANTITY
- 11121 FRESENT TIME
3 11122 PAST TikSE
4 11123 FLTURE TIME
5 11132 FRECUENGCY
[ 11141 TIME-WHEN
¥ 11142 FLACE AND MOVEMENT
] 1118 OAUEE: THE PRSESIVE
] 11181 OPEH AMD HYPOTHETECAL COMDTIONS
1% 11182 HEGATIVE CONDITIONS
11 11171 COMPARAT] VE AND SURERLATIVE
1z 11172 EHOUGH AND TOO
12 11181 ADDITIGN
14 11182 EXCEPTION
15 1121 TG S TROME
16 1123 REPORTED STATEMENTS ANDHGLUESTICNS
17 11231 FOEIRILITY
18 11232 IMFCESIBILITY
1% 11233 ABLLITY
0 11234 CERTMNTY
# 11235 FROBATHLITY
ki 1131 EXPREGSIMNG LEES AND DISLIKES
23 1133 EXPRESSING PREFERENCES
24 11232 FERMESION
25 1124 CALIGATHIN AND MECESSITY
26 11381 COMeMDE
11352 REQUESTS
3= 11353 ADYVICE
-] 113154 EURAESTIONS
n 11358 AEPOHTED COMMANDS, REQLESTS, ETOC
i 11368 REFOFRTED FROVIZITIONS. REFUSALE ETC
2 11387 WERRMINGS
113158 PROMSES BHD THREATE
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Tabla 9. Relacién de categorias del primer andlisis junto

con su cédigo asignado por el programa N6 (Segunda parte)

. \ .
N2 | cODIGO | CATEGORIAS CON CONTENIDO INDIZADO

34 11359 WARNINGS, PROMISES AND THREATS IN REPORTED
SPEECH

35 11361 BEGINNING ENDING CONVERSATION

36 11362 THANKS, APLOLOGIES, REGRETS

37 11363 GOOD WISHES, CONGRATULATIONS, CONDOLENCES

38 11364 OFFERS: WILL, SHALL, CAN, COULD, WOULD

39 11365 INVITATIONS

40 121 APPOINTMENTS

41 122 DESCRIBING PEOPLE AND ATTITUDES

42 123 DESCRIBING PLACES AND BUILDINGS

43 124 DRINK

44 125 EXPRESSING TIMES ON THE CLOCK

45 126 FOOD

46 127 GIVING DIRECTIONS

47 128 HOTELS

48 129 MEANS OF TRANSPORT

49 1210 MONEY MATTERS

50 1211 NATIONALITIES

51 1212 RESERVATIONS

52 1213 SEASONS

53 1214 SHOPPING

54 1215 SPORTS AND LEISURE

55 1216 TELEPHONING

56 1217 THE WEATHER

En las tablas 8 y 9 presentamos la relaciéon conjunta de las categorias que

reciben la primera codificacién de los jueces, hemos marcado en rojo las cate-
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gorias que no reciben codificacién por parte de los mismos ya que no se ha
llegado al consenso sobre la asignacién de un espacio textual del total de uni-
dades que componen la muestra y que sean asignables a las categorias sefia-
ladas. El total de categorias del primer andlisis son 56, pero solamente 53 reci-

ben codificacion.
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8.1.3.3. Andlisis de los datos mediante el operador UNION

Porcentajes por categorias

Seguidamente vamos a ver los porcentajes en cada una de las categorias
mediante tablas, asi podremos ver la presencia o ausencia de la categoria en
los documentos. Las tablas que presentamos a continuacién analizan catego-
rias y metacategorfas. Recordamos que, por ejemplo amount or quantity seria
una categoria por no contener ningtin elemento dentro de ella. Present time,
past time y future time serian tres categorias que a su vez se enmarcan dentro

de la metacategoria time.

Las tablas que muestran un mayor porcentaje, corresponden a las

siguientes categorias y metacategorias:

Categorias:

amount or quantity

present time

past time

future time

frequency

time-when

place and movement

cause: the passive

equal comparisons / comparative and superlative
tag questions

reported statements and questions
possibility

obligation and necessity
commands

describing people and attitudes
drink

means of transport

nationalities
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Metacategorias:

time,

time-when, place and movement
comparison

concepts

degrees of likelihood
information reality and beleief
influencing people

mood emotion and attitude
grammar in use

vocabulary on touirsm

grammar in use and vocabulary on tourism

Las tablas que tienen los indices de representatividad mds baja se adjun-
tan en los anexos de este trabajo de investigacion. Corresponden a las siguien-

tes categorias y metacategorias:

Categorias:

open and hypothetical conditions
negative conditions

enough and too

addition

exception

impossibility

ability

certainty

probability

expressing likes and dislikes
permission

request

advice

suggestions

reported commands, requests, etc
warnings
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promises and threats

beginning and ending conversation
thanks, apologies, regrets

good wishes, congratulations, condolences
offers: will, shall, can, could, would
invitations

appointments

describing places and buildings
expressing times on the clock

food

giving directions

hotels

money matters

reservations

seasons

shopping

sports and leasure

telephoning

the weather

Metacategorias:

condition and contrast
addition and exception
friendly communications
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8.1.3.3.1. Categorias de la muestra mds representativas

AMOUNT OR QUANTITY

Grafico 1. Porcentajes de la categoria (111 1) AMOUNT OR QUANTITY

AMOUNT OR QUANTITY

55
- *
ald i
L
45 2
| 1
40 K s

2 35 | i / —4— PORCENTAJES
1
30 1 ,'II \ M 20 ¥

25 | M, P

s
20 ‘\‘*‘\1\ #1 "

15 i e R A AT e A 0 o B PR B W

DOCUMENTOS

En la categoria <AMOUNT OR QUANTITY» podemos observar que el
documento 4: DIAMONDS ARE FOREVER, alcanza un 53% de la codificacién
de la muestra. Esto significa que mds de la mitad del texto tiene contenidos de
este concepto que analizamos, perteneciente a la metacategoria concepts. El

porcentaje de representatividad de esta categoria en la muestra es del 28% lo
cudl supone una representatividad media.
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Extracto del informe obtenido en N6 para cKAMOUNT OR QUANTITY»

REPORT ON NODE (1 - 1 1) '~/AMOUNT OX QUANTIITY'

Restricticn o document: NONE

(...)

B e e o e e o B S el T S A
-++ Total number o text units retrieved = 378

—-++ Retrieve_ s in _1 cut of 11 documents, = 10C%.
-++ The documents with retrievals have a tote’l of 1368 text tnits,
50 TextT units retrleved In these documents = 28%.

-++ Al_ documents nave @ toc-al of 1368 <ext units,
50 zext units found in these documents = 28%.
B s e A s e

A continuacién procedemos a explicar este primer extracto de informe
obtenido en N6 para la categoria <AMOUNT OR QUANTITY». El ntimero
total de pdrrafos donde se ha encontrado la categoria que estamos analizan-
do es de 378. En los once documentos analizados hemos encontrado esta cate-
goria. La totalidad de los textos analizados es de 1368 por lo que se ha encon-

trado esta categoria en un 28% del total.
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Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 2 y una unidad del documento 4

+++ =T, THE TRHILIMEHN"

144 Fueloiewal [ur wlhis ddocuamenl.: 27 goils owleool 129, — Z15%

++ Text tmaita B-GT
'Here's your choque, ' ke sadid tn Hond. "1 fre o rathor anjosed walking
arownd wilh focaly millica Leancs in d&y pockel, Lol T zouppogme wou'd
brottor sign it and 1'1]1 put 9F fo oyonr acnoont with the ieadis
Lyomuals. Ther='s o ziga 01 <wr Lidiend Lroun SEERSIE. Fol a dawn
Trace, He muzt have qot £ the willa on foot o on a bicpole
batczanzar wou drard nolhing of his arcival anmd Lhe Lewo gumnesoen
pchrioauzly sidn't. 165 preftty exasperating, We'we qot precious
1ittle an this =MdHSH organdizatiaon and neithar han dcondon.
Hashinglow sald Lley liad, Lol il Locoesd cual Lo De Lhe pzual wallle
from rofngon Antorragntion, and yom Enow that's ahont as mnch gend
At dnlacrogaling.an Englizh man-io-Llhe sloeel abool. ds own Soocoel
Eervime, or a Frenchman abopt the Mepwidme, "

r:s * 04 - Caming evais

1y O LEINE DOCUMEWT: *+ 42 Live and Lel Dis

+++ Ertriceal for thins domumont: 20 anits ont oof TN, | £5,

1 Texl unilz 110 L10:
They had henn awnre 'he Hobher's place with a tnoth-rnowh. Mething
gl lanks of Lisi aend badin ancd casces ol oocsl and shells. Tha
Fobbsr and fwe men who were down there in charge ot the pumpa and
Lbe: wateo-bealiog bhad beon Laken In cesbody sl grilled Do oan
Bgur . Thelir alibils liad boen checked and Lowand Lo e zoelid ag Lhe
“=pire Stata. Phe Haobhor had angeily demanded his mnothpioos and
whien Ll lawyer lad Linally been allowed Lo gel Lo Llhem Lhey bad
bron antemaficalty sprung. He charge and no cridonen ta haso nne
pl. Dead =ods evervwiiere excenl Lhsl Leilec's car bhad Leen
found The other side of The yacht basin, a mile away trom the
wharl. & mass of Ciogerprinsls, bolooone Lial, Cillesd tdwe Lhroos neee.
Eny suqgestiong?

11y O LIME DCUMEWT: *+ ¢4 Dizmosnels Are Forever

+++ Erntriceal for chin dommonto R anits ot of 5%, ERES
14 Teexl, pndils SO-83:
gl The qanagiter waz sited ncy in the restaurant enslozure Sour rows

ba:luw Donel. Opposiie bimesal Bosy Dwild [ocrking dews fraokforclocs
andl sanerkrout anol drinking besr cut of a stein, AlThough mast of
the ather Tunchenr tahlos wers aommpicd, there were twn woikors
hiowes iy pound Llis oo and Lle mailre d'halel made lreguenl vismils
tn soc that all was gning well.
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PRESENT TIME

Grifico 2. Porcentajes de la categoria (1112 1) PRESENT TIME

"PRESENT TIME"

60

55
50 * 52

/ N\
:g . \__*4

35 37
30 f/‘” | —— PORCENTAJES

25
20 //
15

10 /
S 7&*“0—2—0—2—// =
0 21

w

%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M
DOCUMENTOS

En la categoria «PRESENT TIME» podemos observar que el documento
9: THE SPY WHO LOVED ME, alcanza un 52% de la codificacién de la mues-
tra. Mds de la mitad de los textos que estamos analizando contienen esta cate-
goria. El total de representatividad de esta categoria en la muestra seleccio-

nada es de un 16%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<PRESENT TIME»

AREMODRT ORCMONE (2 1 1 3 1E VS TPRESFNT TTHELD?

He i igzer Loy clucrumenl: BOGE

B I E  E  E o e e e L e e e L e R R T S
|- 1.4 R A il Wik A

imned =2 g

1
1 ant ot

Tt RnTE, = THR,
10 4 : 5wl rexlrisiwAlys Ymawe: 2 Lobal ol I3GE boesl ooills);
go Lexl unild Lelrieved Ly Lhesedocunenls = 1éb.,
+4+#+ Alledocmmentschavrn.a total of 1A frext wnitn,
an. Text wnits foung in thegs doouments — L%
Lo b4 paey AT I AR P L e Ly i
- T T T T T T T T T T T T T T T I ™% T T T T T T TT T T

Ejemplo de una unidad textual del documento 8 y dos unidades del docu-

mento 11

+++ CON-LTHF. TEXEIDMENT: * (82 - Thunderhat |

F4k Eekorodeval Lor dhis docunwenl: 37 pokibs ool of %1, — 413

+F Text mitTs E-d!

L] T am su murcy, my dear. I owas hoceoying. 1 oam lale Doc my appodotiocnnl
with The mqood M, Wain. T am a3 naual in need of decarbonizatian---this
rime aftor twa wenks in Fariss'' o #n rtinned to Hand. He rmadid with oo Binre
ol cogdescenzicg, O Thanh woa, my Ugar sic. Too ligwe guick reaclions. Aod
now, iF po will fargiwe mo=--='" #r rained o hand, got kacnk inke the
Denlley, andd puseed oLl up Lhe deiwve.

FEl ON-LINE DRCUENT: * 11 - Yun Soly Liwve Twiocwe

+++ ketrieval tor Thig dacament: 4F untts ot ar 37, — £29%%

b4 Tk, wniks §=5:

L "Ho., Jusl Lhe same. [De's oodig slowdy Lo pleces, Lale al Lle ollice.
Skimps hin work. Maken mistakes. He's drinkingotao mich andc-tosinga Torn
el omoney al oue ol Lhege oow gaddsbing clubzs, IL gll adds uw Lo Lhie Lack
that one of my best mon i on the adge of bronming & nenurity Tisk.
Ahisolubely ipcoodille cunsiidecing his coeocd. ®

14 Teoaxk, wniks B2-04:

24 "My name i3 KEisay Surnki oand yon are my lower, Your name 13 Taro
todarnkd . ®We Tiwe an this island and go fishing tngrrhor. 17 95 o wory
oy Lile. Dul Can wouw walk a4 Lillle? T wuzl Lake wou Lo where you Live
ard gret wen somecfarkd and a deotnr fe see oyonn. Yon hawn a torribloe woand
ogn Lhe side ol your legd and Lhers L2 oa ool o oyour Lilbs. You oozl bawe
falien white pem were glimping the olitts affer geamulfa’ eqgs,’ £he
slwmod up And beld oul hoer haaals

i
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PAST TIME

Grifico 3. Porcentajes de la categoria (111 2 2) PAST TIME

"PAST TIME"
90
85 /\86
80 80
75 f\ 9/7 6 \

70 / w68 A 68
65 "0\64 /64 \\
2 60 % | _e— PORCENTAJES

55 \%56 /
50

4 \_/

\ /
% Vs
30 | : : : : : : :

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N
DOCUMENTOS

En la categoria «PAST TIME» podemos observar que el documento 9:
THE SPY WHO LOVED ME, alcanza un 86% de la codificacién de la muestra,
esto significa que mds de las tres cuartas partes de los textos estdn escritos en
past time. Destacamos que el documento 4: DIAMONDS ARE FOREVER,
alcanza un 36%, siendo éste el porcentaje mds bajo para esta categoria en base
a dicho documento. Esta categoria representa un 63% de las unidades indiza-
das para ella en la muestra seleccionada, lo que significa que es un buen

ejemplo a utilizar para la ensefianza del past time.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<PAST TIME»

RFENDRT
ENED
aal
b B}

e

s Lriciodoes

£ Ped REp V- TAST TIME
Lo docamen 2 NOKE

3 0 A T P TR A A A S Y R P O IO N A A P R U R O I O SE A A PR B S T T B I O ST IO R P BE

B4+ ToTal number of fext unissoresriewed — B4

+++ Roftricra

s in 3 oave af P 30w

=Nt L TLH..
Tl dercumenles willh celibievales bdwe 4 Lolal ol LIBE Lexl walliz,
o text vaits rotmiored o PRESEHaocomemts fia

ALEL By ligwsr S Labkal ol 1363 Ledl uwnils,

worc bl unnl L Dound i s 5o wn .= B3%,

Ejemplo de dos unidades textuales del documento 2 y una del documento 5.

+++ OH-LIKNE ECIMENT: 4 02 - Live and et e

14
++
21

14
112

+++

++
i

59

Feloiowval Cor Lhis docung:nt: 9% wnlils vul. of 1780, — 583

Text units BI-01
They leell Lhe foaio al, Cleadrwalos, Lhe Lasl slablios belocoe 5.
Megersburgy Rond ook & cab and gawe The addvess on Treasprs Thland, hald
an honr's drive away. R owas swn o'clock and the nen Bla=zed down ont of a
eluedlesz gkhy., Solitaiie insisled o Lakiong il bher kal aed weil, "IL'z
sticking ro my fane, ' sho said. "Hardly a seml has nver sonn =e down
liere. !

Toeml, pzpils 105-1014:

Romid and Teiter were shouwn To 8 Dad table nenr the serwios doar, The a8t
clipmer wax @ sloing ol inllalad Boglish aod pidodin Froooch. Whal DL oame
comn: Lo was Loesald julie, Boiled LEish willhh 2@ while sauwce, a 2Lcip 41
froznn turkey with o dab of cranhorry, and a wedge of Tomaon cned
susmeunled by 4 wlisel 0L =Lifl ceoeam gsulbslilule. They acoohed DL down
gloomily while the dining=racm omptind of itn rldstor conplas and the
Lalile lights winl oul ooo by aoe. Flogocbuowls, o which Cleasloed ooo
hibpdscus petol, was the tinal gracious DTouch o Thedr meal,

DH=1.THF. ERIIMFHT: * 35 - Fraom Anzaia With Lowe
Hrtricweal for bhis dommment: 21 wnitn ot of 145, (L

Texl unil= %7 &1z

Ky the vime the lowdnponkers ool led-him ontoagain it was donsk oand the
Dall geeon zsode olear and high aboee Lhe Lighte ol Lhe Lown. The air waz
soft with croning and the smeil of fFiaowers and therrn was the ntoady

pul

=trrad. ol Ll cicadas-——sing—a-czing-a-zing——-amd Lhe dislianl sownd af
2 man ginging, The wolse wag clear and sad angd the song had a note ot
Lamenl.. L& Ihier micporl. a deyy backed cscitaxily al A poknmowo fiiman

ame 8, Ronod spdoden iy veafized that he had aome into the Fast where the
guard-rfng howls all night. For some toason the sealizatien nent a2 pang of
pleazuce and excilesenl folda bizs hearl.
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FUTURE TIME

Grifico 4. Porcentajes de la categoria (11 1 2 3) FUTURE TIME

"FUTURE TIME"
14
12 i 12 #{‘
1" / 4
10 /
. /
8 i
X 7 /
0 ]
> i
s [0 034 ]
5 /
1 4\&“%@56« 0,65 0,78
0 T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11
DOCUMENTOS

\ —e— PORCENTAJES

En la categoria «<FUTURE TIME» podemos observar que los documen-
tos 7: GOLDFINGER, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED ME,
10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE y 11: YOU ONLY LIVE TWICE,

tienen los porcentajes mds altos para esta categoria, estando el resto de docu-

mentos por debajo del 4% de frecuencia de indizacién. Esto supone que esta

categoria tiene una representatividad del 5.6% del total de la muestra segin

el informe del programa.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<FUTURE TIME»

ey i e L = e - + ok L
P  Lr e P i ek s =
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Ejemplo de dos unidades textuales del documento 2 y una unidad del docu-

mento 5.

-+- ON-L_Ni DOCJMLNT: * 02 - Live and _et Jie

| Retreva_ “or Zh's decciment: 2 units out oZ 17C, = 1.2%
-+ Tex_. un'ls 65-65:
65 'Pennsylvenia Statlon. Treck 14. Ten-thirty this morning. "The Silver
Phan-om". “hrougz Zrain to St. Petersourg via Washington, Jacksonville

and Zamoa. 1've cot vou a compartment. Veryv luxurious. Car 245,
Comoarwment E. Ticxet'll be on tre train. Conductor will have it. In the
name o 3ryce. fust go to Gete 14 and down to the train. Then straight to
vour compartment znd lccx vourself iz till tke train starts. I'm flying
down iz an hcur by Eastern, so you'll be szlczne from znow on. 1f you get
stuck call Dexter, out don't be surorised if he bites vouzr head off.
Zrain gets iz arcund middey tomorrow. Teke a cadb and go to the Evergleades
Cabanas, GulZ 3otulevard West, on Stunset 3eack. Thet's on z olece called
_reasure Island where all the beacz zotels are. Connected with St.
Pectersburg oy a causeway. Cebbv'll know it.

-+ Text utnits 236-136:

_236 'I'1. starz at ten szero,' Bond Zound himselZ seving. 'Trom the rocks to
~he _eZt of the beacz. Can you get us some dinzer and then get the gezr
cuzt cn tc the _zwn? Conditions zre verfect. I'll be over there in half an
~oLr.' He coun.ed on h's ('ncers. 'GC' /e ~e [_ses (o~ [ive Lo eighl hours.
2nd the quar-er-hour one in reserve in case any- , thing goes wrong.
Okay?"'

-+- ON-LINZ DOCIMENT: * 05 - Zrom Russie With Zove

-+- Retrieval Zor this document: 5 uzits out of 145, = 3.4%
I Text units 41-41:
41 ‘W-a. wi 1 haope~ _o L~e man, Cc~-ade Colc-el?' "Thel is & malLler of

indifference tc us. We sze’l simply use kir as & meens to introduce you
:nzo Lng_znd. The ooject oZ the overation is to give false informztion to
~he 3ritisz. We shal_, o couzrse, Comrade, oe very glaed to have your own
‘mpressicns cf 1ife Zn Eng_end. The reports of a2 highly trained and
Intelligent cirl such as yourself will be of great value to the State.'
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA TIME

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias PRESENT TIME, PAST TIME y FUTURE TIME para observar cudl es la

representatividad de dicha metacategoria de segundo nivel en la muestra.

Grifico 5. Andlisis de la metacategoria TIME (1112)

"TIME"
100
’/._ 96
o)
: BTN BT
- Ip-ﬂ-'i,*ﬂ.? »uz .4
i A
ks
¥ 4 L 3 iy ;EIF * tU
" I + —&— PORCENTAJES
52| #ED* Ep
t_:_' ! ..'._1
'-.__
41 » 38
30
2 34 5 i3 ¥ B 9 10 11 12
DOCUMENTOS

Una vez ejecutado el comando obtenemos los porcentajes de los tiempos
verbales en la metacategoria «TIME» que obtiene un 70% de la representati-
vidad muestral con lo que concluimos que algunos de estos documentos son
muy interesentes y vélidos para la ensefianza de las categorias present time,
past time y future time en la clase de lengua inglesa para la Diplomatura de
Turismo. Los documentos 7: GOLDFINGER, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY
WHO LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY’'S SECRET SERVICE y 11: YOU
ONLY LIVE TWICE, serian, por su representatividad, los mds adecuados para
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este objetivo. El documento 4: DIAMOMDS ARE FOREVER, es el que tiene un

indice de representatividad mds baja, atin asi casi llega al 40%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «TIME»

REPCRT ON NODE (N 1) 'Unidén TIME'
Restriction to dccument: NCNE
*** [Descripzion:

Search for (UNZON (1 1 1 2 1) (1 - - 2 2) (1 1 1 2 3)). No restriction
(...)
e B B B B B I A
+++ Totzl number cf text units recrieved = 961
+++ Retrieva_s ir 11 out of 11 documerts, = 100%.
+++ The documents with retzievzls nhave a total of 1368 zZext urits,
so text units retrievec in these doctuments = 70%.
+++ All documerts have a totsl of 1368 text units,
so text units found in these documerts = 70%.
I I T T e L e A I o
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FREQUENCY

Grifico 6. Porcentajes de la categoria (1113) FREQUENCY

FREQUENCY

t 414
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En la categoria «<KFRECUENCY» podemos observar que el documento 4:
DIAMONDS ARE FOREVER, alcanza un 14% de la codificacién de la mues-
tra. EL porcentaje de representatividad en la muestra de esta categoria es del

5%, un porcentaje bajo pero no por ello menos significativo.

Extracto del informe obtenido en N6 para <FREQUENCY»

1368 loxb o udile,
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Ejemplo de una unidad textual del documento 3,una unidad del documen-

to 4 y una unidad del documento10.

+++ ON-LINZ DCCUMENT: * 023 - Mocnraker

+++ Rezrieval Zcr this documenz: 4 unizts out o 15, = 2.6%
++ Text units 36-36:
36 "Anyone care for a crink?" asked M. as he cuct the cards to Drex for the

“hird zukber. "James. A _itt_e mcre champegne. The secoand bottle zlways
zastes better."

+++ ON-LIN= DCCUMENT: * 04 - ZZamonds Are Forever

+++ Retrieval Zor this dociment: 4 units out of 153, = 2.6%
++ Text units 78-78:
78 "It's good trat we can have a meal tcgether agair," seid Leiter. "You've

never eazen broi’led Maine lobster with melted butter like they dc it
nere. But it wou_dn't taste so gcoc 1f there was & chence that one of tre
Speng bovs might be muncning spachetti with Ceruso sauce at the next
zanle."

+++ ON-LIN= DCCUMENT: = 10 - Cxz Her Majesty's Secret Service

+++ Recrieval Zor this docimenzZ: 8 units out of 114, = 7.C%
++ Texz units 204-104:
104 Fritz, tze 'zeac weizer', said argri_y. 'The local pclice have already

keen here. Tzey zave mece their report. 211 s ir order. Please leave &t
once. What is the Federa’ Police Alpine 2ztrcl? - have never heard of iz.'
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TIME -WHEN

Grifico 7. Porcentajes de la categoria (1114) TIME-WHEN

TIME- WHEN

0
== PORCENTAIES

1T 2 3 4 5 & ¥ 8 9 W N
DOCUMENTOS

En la categoria «TIME-WHEN» podemos observar que el documento 9:
THE SPY WHO LOVED ME, alcanza un 14% de unidades indizadas bajo este

nudo. El porcentaje de representatividad es el 7.3%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «TIME-WHEN»

FEPORET. BH MORE {1 191 &9 70T TME-RHFHR '

]

B ricloon Ldd doo sl o AGHL
|

| TR R IR B S O A R P R R SR VR R T ey
H+

B otaral number ot test units o merrieved -.Ty

+ bl oeswadscin 1leaaal ool 10 deacnonds,

i The docpments witioratrvievais ha ob A Hexk mintta,
iy Lemd und e sebeiowerd d = .20
-
£

frd B L AOEUTe T Es B a Eota b
cip i lawd, undlet ool 1 Lbose dooumenals — 7. 3%
O I R R TR 5 O T T 0 1 S o
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Ejemplo de dos unidades textuales del documento 2 y una del 3

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 02 - Live ard Let Die

+++ Retrieval fcor this deocurert: 12 uvrits ocut of 170, = 7.1%

++ Text vrits 111-111:

111 ABOUND six Berd packed kis bac ard paid tke ckheck. Mrs. Stuyvesart was
clad tc see tke last cf him. The Evercglades hadr't experierced such
alartrs sirce tke last hurricare.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 02 - Tive ard Let Die

+++ Retrieval fcr this dccumert: 12 trits cut cf 170, =

++ Text urits 133-133:

133 Trhey left before six ir the mecrrnirg arnd were at Beau Desert by half-vast
ter.

~1
—
oe

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 03 - Mccrraker

+++ Retrieval for this deccurert: 13 units cout cf 151, = 8.6%
++ Text uvrits 13-14:
14 "Nearly ar kcur acc," said Miss Mcreyperry reprcackfully. "It's kalf-cast

twe. Ee'll be back ary mirtte row."
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PLACE AND MOVEMENT

Grifico 8. Porcentajes de la categoria (11 14 2) PLACE AND MOVEMENT

PLACE AND MOVEMENT
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En la categoria «<PLACE AND MOVEMENT» podemos observar que los
documentos 6: DR NO y 8: THUNDERBALL, alcanzan porcentajes mds altos
del 50% indizado bajo esta categoria lo que indica que son los documentos
idéneos para su tratamiento en el aula. No debemos olvidar que estos por-
centajes son altos y cada uno de los documentos puede tener unidades ade-
cuadas para su tratamiento con algin objetivo didactico predeterminado.
Refiriéndonos a los datos obtenidos de representatividad en la muestra, los
documentos que superasen el 40% podrian ser los mds adecuados. El porcen-

taje total de representatividad de esta muestra en esta categoria es del 39%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <PLACE AND MOVEMENT»

REPORT” ON NODE (1 1 1 4 2) '~/PLACE AND MOVEMENT'
Restriction to document: NONE

——————————— A S i o o o e o o e A
——— Tota_ number o text units retrieved = 536

——— Retrieva’s ‘n 11 cut ¢Z 11 dccumerts, = 100%.
——— The documents with retrievals have a total of 1368 text urits,
so text units retrieved ir these docurerts = 39%.

——— A__ documents have a total of 1368 text urits,
so text units Zound iIn tkese documerts = 39%.
——————————————— B A o e o S L o o o o A

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 2 y una unidad del documento 6.

+++ ON-LINE DCCUMENT: * 01 - Casino Royale

+++ Retzieval for this document: 32 units out of 129, - 25%
++ Texl unils 31-31:
21 When he turned at the foot of the short stairs tcocwards tke bar he heard

the lift-cooz ocen cehind him and a cool voice call 'Goed everirc'.

++ ON-T.T\F. DCCUMENT: * 02 - Tive and Tet Die

+++ Retrieval for this document: 63 units out of 170, = 37%

Il Text units 65-66:

65 'Pennsylvania Station. lrack 14. Ten-thirty this mornirg. "'lhe Silver
Phantom". Through train to St. Petersburg via Washirnctor, Jacksonville

anc Tamoa. I've got you a compartment. Very luxuricus. Car 245,
Comoazlmenl H. TickelL'll be on Lhe Lrairn. Cernducler will khave L. Zn Lhe
name of Bryce. Just go to Gate 14 and dowr tc the train. Ther straight to
youzr comoartment and lock yourself in till the trair starts. I'm Zlyinc
cown in an hour oy Lastern, so you'll be alcre frem row orn. IZ vou get
stuck call Dexter, out don't ke surprised if rte bites your read o~=~=.
Train gets in around midday tomorrow. Take a cab and go tc¢ the Everclades
Caoanas, Gulf Boulevard Viest, on Sunset Beach. That's crn a place ca__ed
Tzcasuzce Island wherc all Lhe kecach holels arc. Cerrccled wilk SL.
Petersouzrg oy a causeway. Cakby'll know it.

+++ ON-LINL DCCUMLNT: * 06 - Dr. NO

+++ Ret~-ieval for this document: 66 units out of 129, = 51%
++ Text units 27-38:
37 The sun was Jjust setting. The wave of violet shadcw was creepinc down

towazdg the town and the harbour. hWhen it hits the towr, thoucht Bond,
the lights will go on. It happened as he had expected. Abcve him there
was the noise of a cvlane. It came into sight, a Super Constellation, the
samc [lighl Lhal Bond had kccn on Lhe righl befcre. Bernd walcked L sweep
out ovez the sea and then turn and come in to lard at the Palisadces
alzoozt. What a long way he had come sirce that mcrernt, crly twenty-four
hours oefore, when the door of the plare had clarced cper ard the
lToucsoeaker had said, 'This ia Kingston, Jamaica. Will passergers please
remain seated until the aircraft has beer cleared by the Eealth
Authozities."
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA TIME-WHEN, PLACE AND
MOVEMENT (1114)

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias TIME-WHEN y PLACE AND MOVEMENT para observar cudl es la

representatividad de dicha metacategoria de segundo nivel en la muestra.

Grifico 9. Andlisis de la metacategoria TIME-WHEN, PLACE AND MOVEMENT (111 4)

TIME-WHEN, PLACE AND MOVEMENT
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Una vez ejecutado el comando obtenemos los porcentajes de los con-
ceptos time-when y place and movement en la metacategoria «TIME-WHEN,
PLACE AND MOVEMENT» que obtiene un 43% de la representatividad
muestral con lo que concluimos que algunos de estos documentos son muy
atractivos para la ensefianza de estos conceptos. Los documentos 6: DR. NO,
8: THUNDERBALL y 9: THE SPY WHO LOVED ME, serian, por su represen-

tatividad, los més adecuados para este objetivo. El documento 1 no supera el
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40%. No obstante a pesar de ser una representatividad por debajo del 50%, el

porcentaje no es lo mds importante sino la calidad de los textos que contienen

estos conceptos.

Extracto del informe obtenido en N6 para «TIME-WHEN, PLACE AND

MOVEMENT»

REPORT ON NODE (N 2)
Restriczlon tc document:

'Unién TIM=-WHEN'

NCNE

*** Descriptiorn:
Seerca for (UNION
(...)
+H++t++t————+++ bbbt ——— A ———— B
+++ Toza_ number of text units retrieved = 593

+++ Rezrievals ir 11 out of 11 documents, = 1C0%.

+++ The documerts with retrievzls nave a total of 1368
so text urits retrievec in these docimrents = 43%.
All documerts have a total of 1368 text units,

so text urits found in these documernts = 43%.
++++++++————t++t bttt ——— A ———— ++++t++++ 4

(L1114 1) (1 - - 4 2)). No restriczZion

—ext urits,

+++
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CAUSE: THE PASSIVE

Grafico 10. Porcentajes de la categoria (1 1 1 5) CAUSE: THE PASSIVE
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En la categoria «CAUSSE: THE PASSIVE» podemos observar que el
documento 9: THE SPY WHO LOVED ME, vuelve a alcanzar el maximo por-
centaje en esta categoria que es objeto de nuestro andlisis. El porcentaje de
representatividad de las unidades indizadas bajo este nudo es del 23%. La

representatividad sobre la muestra de esta categoria alcanza un 12%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «CAUSE: THE PASSIVE»

REPORT ON NODE (1 1 1 3) '~/CAUSE: TEE PASSIVE'
Restriction to documrert: NONE

(ccal

B e o e e 2 B S o+ttt 4
+++ Total number of text urits retrieved = 165
+++ Retrievals inrn 11 out cf 11 dccumerts, = 100%.
+++ The documents with retrievals have a tctal oZ 1368 text units,
so text units retrieved ir these documents = 22%.

+++ All documents have a toctal cf 1368 text units,
so text units fourd ir these dccumrerts = 12%.
+++++++++ At

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 3 y una unidad del documento 7.

+++ ON-LINE DCCUMENT: * C1 - Cesino Royale

+++ Retrieval for this document: 22 uvnizs out o 129, = 17%
++ Text utnics 52-32:
52 In a lcuder, prouder voice the chef de oartie toox up the c¢c~y, hoping to

draw big mcney away from —he neignhbouring chemin-de-fer Zaoles. 3esides,

this was wonderful publicity. The stezke had only cnce been zeached in the
history of kaccarat - at Deauville in 1950. Tke rival Casino de _a ZFcrét

2~ Le Touquet had rever got near -“t.

++ ON-LINE DOCUMENT: * 03 - Moonraker

+++ Retrieval for tais document: 14 units out o= 15., = 9.3%
++ Text units 1.2-122:
112 That nad been less thar &n hour zgo &nd ncw sae could tel’ from the s_ow

vace oZ the car &nd the noise of cther traffic that they had reacked a
large town-Mz:dstone 1f she was being taken back to the site.

+++ ON-LINE DCCUMENT”: * (7 - Go_dfinger

+++ Retrieval for tais document: 14 units cut of 143, = 9.8%
++ Text vnits 1-1:
1 Tne Tarnoy switched off with an echoing c_ick. Bond g_anced at his watch.

AT least arotaner <en minutes before Transamerica would oe cal_ec. He
sicnelled to a weltress and ordered enother deocuole oouroon on the rocks.
Waen the wide, churky gless came, he swirlec the liquer rcund for the ice
to blurt it down arncd swalZowed he’f oZ it. He stubbed out the butt of his
cicarette and sat, his chir resting on his leZt hanc, and gazed mcocily
zcross the twirklirg Zarmac to where the last he_f of the sun weas
slipoirg gloricus’y into the CGulf.
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EQUAL COMPARISONS/COMPARATIVE AND SUPERLATIVE

Griafico 11. Porcentajes de la categoria (11171)
EQUAL COMPARISONS/COMPARATIVE AND SUPERLATIVE
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En la categoria «<EQUAL COMPARISONS/COMPARATIVE AND
SUPERLATIVE» podemos observar que los documentos 9: THE SPY WHO
LOVED ME y 11: YOU ONLY LIVE Twice son los que alcanzan un mayor por-
centaje de adjudicaciéon de unidades de texto a esta categoria que estan pre-
sentes en los documentos que estamos analizando. También destacamos que
el documento 2: LIVE AND LET DIE, no aporta unidades textuales a esta

categoria. La representatividad en la muestra es del 8.6%
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Extracto del informe obtenido en N6 para <EQUAL
COMPARISONS/COMPARATIVE AND SUPERLATIVE»

RTPORT ON NODE (- - - 7 1) '~/EQUAL COMPARISONS/COMPARATIVE AND SUPERLATIVE'
Restriction to document: NONE
(...)

——————————— o T B O I o T B T O T B T S O R o o
——— Total number o text urits retrieved = 117
—-—— Retrieva_.s in 0 cut of 11 dccurerts, = 91%.
——— The documents with retrievals have a tctal cf 1198 text urits,

so text units retrieved ir these dccumerts = 9.8%.
——— A__ documents have a tctal cf 1368 text urits,

so text units Zound in these documerts = 8.6%.

F++++++++++ A

Ejemplo de una unidad textual del documento 4, una unidad del documen-

to 5 y una unidad del documento 9.

—++ ON-LINE DOCUMENT: * 04 - Diamonds Are ~orever

—++ Retrieval for this document: 6 units out of 153, = 3.9%
—+ Text units 4-5:
5 But each £100,C00 wortch meznt £1C00 fcr him in a London szfe deocsit.

Nice crisp fivers. It was worta it. By God it was. But rot for much
longer. No sir! At £20,o0co he would deZinitely quit. And then..?

—++ ON-LINE DOCUMENT: =~ 35 - Zrom Russia With Love

—++ Retrieval for —his document: 15 units out of ~45, = 10%
—+ Text units 26-9¢:
96 James Boad gazed vaguely at cne of the most romantic sicns in the wor_d.

Zor the <Zenth time he locked at his watch. 8.51. His eyes wert kack tc
the sicon. ALl the towns were spellec in the larguage of the country
except MILAN. Why not MIZANO? 3ond tock out his narndxerchief and wivced
his face. Where tae hell was tae cirl? Had she beer caucht? Hac she had
second taoutgats?

—++ ON-LINE DOCUMENT: >~ 09 - The Soy Whc Loved Me

—++ Retrieval for this document: 10 units out of 56, = 18%
—+ Text units 12-13:
°3 Route 2 from Quebec southwzzd o Montrezl could be one c¢Z the most

beautiful roacs In the werld if it werea't Zor the clutter of villzs anc
bathincg huts that have mushzcomed alorg it since the war. It follows the
great river exactly, clirgincg —o the rorth bank, ard I knew 1T well from
bathing picnics as a child. But the Saint Lawzence Seaway had been
ooened since then, and the steacy stzeam of big ships wita theiz
thudcirg encines and naurting sirens and whistles were a new thri’l.
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA COMPARISON (111 7)

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias EQUAL COMPARISONS/COMPARATIVE AND SUPERLATIVE vy
ENOUGH AND TOO bajo la categoria COMPARISON para observar cudl es

la representatividad de dicha metacategoria de segundo nivel en la muestra.

Grifico 12. Andlisis de la metacategoria COMPARISON (111 7)
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En la categoria «COMPARISON» podemos observar que los documen-
tos 9: THE SPY WHO LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY’'S SECRET
SERVICE y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, que superan el 15% de las unidades

indizadas bajo esta metacategoria suponen un representatividad en la mues-
tra del 11%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <COMPARISON»

REPORT ON NODE (N 4) 'Uriér. COMPARISON'
Restrictior tc decumert: NONE
*** Descripticr:

Search for (UNION (1 1 1 7 1) (1 1 1 7 2)). No restriction
B e o S B e S e
+++ Total rumber of text utrits retrieved = 250
+++ Retrievals ir 10 out of 11 dccurernts, = 9.%.
+++ The doctmrerts with retrievals have a tctal ¢Z 1198 text units,
so text utrits retrieved ir these documents = 23%.
+++ All documrerts have a tctal of 1368 text units,
so text trits fourd ir tkese documents = 27%.
+H++++ b ————— ++++++

322



CAP. 8. ANALISIS DE LOS DATOS. EL. PROGRAMA NUDIST 6

ANALISIS DE LA METACATEGORIA (1 1 1) CONCEPTS

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorfas AMOUNT OR QUANTITY, TIME, FREQUENCY, TIME-WHEN:
PLACE AND MOVEMENT, CAUSE: THE PASSIVE, CONDITION AND
CONTRAST, COMPARISON y ADDITION AND EXCEPTION aglutinadas
en la categoria CONCEPTS para observar cudl es la representatividad de

dicha metacategoria de tercer nivel en la muestra.

Grifico 13. Andlisis de la metacategoria (1 1 1) CONCEPTS
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En la categoria «CONCEPTS» podemos observar que todos los docu-
mentos superan el 50% de indizacién bajo esta categoria, y nos indica que el
documento 9 es el més apropiado para el tratamiento en el aula ya que alcan-
za el 100% de las unidades textuales indizadas, es decir, toda la muestra de

este documento ha sido utilizado en mayor o menor medida para el trata-
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miento de todos los conceptos analizados. La representatividad de esta cate-
goria en la muestra es del 85%, un alto porcentaje que indica que los textos
analizados son altamente recomendables para la ensefianza de la lengua

inglesa.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<CONCEPTS»

RIPORT ON NODE (XN 6) '* Uaidén * CONCEPTS'

Restricticr to document: NONZT

*xx Description:

Search for (UNION (1 1 1 1) (2 1 1 3) (1 1 1 5) (I ) (I 2) (I 3) (I 4) (I 5)).
No restriction

fooo)

e T A e e e e 2 S A i o o e o S S B S ++
++- Tctal rumber of text units retrieved = 1157
++— Retrievals in 11 out of _. deccuments, = 100%.

++— The dccuments with recrievals have a total of 1368 text units,
sC text units retrieved iIn these documents = 85%.

++- A_1l documents have z <—otza_. c<f 1368 text units,
so text units found in these documents = 85%.
+H————t++t++ -ttt ———— ++++tttt bt ——— bttt ———
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TAG QUESTIONS

Grafico 14. Porcentajes de la categoria (1 12 1) TAG QUESTIONS
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En la categoria «TAG QUESTIONS» podemos observar que los docu-
mentos que aportan unidades textuales a la categoria son el 9: THE SPY WHO
LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE y 11: YOU ONLY
LIVE TWICE. EL 9 y el 10 con el mayor porcentaje de unidades textuales. El

total de la representatividad de esta categoria en la muestra es de un 4.9%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «TAG QUESTIONS»

RE20XT ON NODE (1 1 2 1) '~/TAG QUZSTIONS'
Resztriction tc document: NONE

{oooc)

+4+++++————++++++++ A ———— +++++++++++ A ——— A
+++ Toza_ numrber of text units retrieved = 67
+++ Rez<rievals in 3 out of 11 documents, = 27%.
+++ The documrerts with retrievzls have a total of 257 text urits,
so text urits retrieved in these documrents = 26%.
+++ Al_ documerts have a totzl of 2368 text units,
so text urits founc in these docurerts = 4.9%.
+4+++++————+++++ A ———— ++++++++H+ Ao ——— A

Ejemplo de una del documento 9 dos unidades del documento 10.

—++ ON-LINE DOCUMENT: =~ 39 - Tke Soy Whc Loved Me

—++ Retrieval for —his document: 21 units out of 56, = 38%
-+ Text units 6-7:
(3 THAT strmmer's nigat hecn't finished with me. Opposite Fullers' a

policeman was standing oy LCerex's car, arguing with him. Derek turned
and saw me. "Here she is, officer. I saic she wouldrn't be a minute. Had
to, ez, powder her nose. Didrn'zT ycu, darling?"

—++ ON-LINE DOCUMENT: =~ 1C - Or Hder Majesty's Secret Sexvice

-++ Retrieval for this document: 6 units out of 124, = 5.3%
—+ Text units 19-19:
Z9 Marc-Arge smiled nhaopily at Bonc's reactior. He said seriously, 'But if

things go wrong Zoz you, on this case or in any other way, youa will come
at onge <o me. Yes?' He pulled ooen a drawer ard handed a sheet o=
notepaper over to Bond. 'This is my open address. Te_echone or cable to
me, but put your request or your news n terms that would be used in
connexion with electrical zpp_iances. A consigrment of radics is Zaulty.
You will meet my represertztive at such and such a plzce, on such and
such a date. Yes? You understanc these tzicks, and aayway' - he smiled
slyly - 'I believe you are connected with an irnternatioral export firm.
"Jniverszl Export", Zsn't it?'

—+ Text units 28-28:

2 'We_1l, - should do,' she said staunch_y. 'Witk z11 —he trouble that's
been taken. 3ut' - ske hesitated - 'I don't like you taking this men on
without a gun.' She waved a hand at the pile on the floor. 'And al_
“hese stupid books about heraldry! ZZ's just not you. You will take
care, wen't you?'
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REPORTED STATEMENTS AND QUESTIONS

Griafico 15. Porcentajes de la categoria (112 2)
REPORTED STATEMENTS AND QUESTIONS
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En la categoria «<REPORTED STATEMENTS AND QUESTIONS» pode-
mos observar que los documentos 6: DR NO, 8: THUNDERBALL, y 10: ON
HER MAGESTY'S SECRET SERVICE, alcanzan los porcentajes mds elevados
de aportacién de unidades textuales a esta categoria de andlisis con 41%, 46%
y 45% respectivamente. El porcentaje de representatividad en la muestra es de

30% puesto que han sido indizadas 417 unidades textuales en esta categoria.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<REPORTED STATEMENTS
AND QUESTIONS»

RTPORT ON NODE (_ - 2 2) '~/REPORTED STATEMENTS AND QUESTIONS'
Restriction to document: NONE
(...)

b o o o o o o e
——— Total number oI text urits retrieved = 417

——— Retrievals ‘n 9 out ¢Z 11 deocumrerts, = 82%.
—— The documents with retrievals have a total cf 1225 text urits,
so text units retrieved ir these documernts = 34%.

—-—— A__ documents have a total cof 1368 text urits,
so text units Zcurd ir thkese doctmrerts = 30%.
ot T T O S O R T S T T T R S R R

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 3 y una unidad del documento 7.

+++ ON-LZNF DCCUM=NT: * 02 - Live and Let Die

+++ Retrieval for this coctment: 3¢ tnits out of _70, = 23%
++ Text units 21-91:
91 Tahey left tne tzrain at Clearwater, the last station before St.

Peterskburg. Bond took a cab end geve the address on Treasure Island,
half an hour's drive away. It was two o'clock and the sun blazec dcwn
out of & cloudless sky. Sclitaire irsisted on taking off her aat anc
veil. 'It's sticking to my face,' ske said. 'Hardly a scul has evex
seen me down hexe.'’

+++ ON-I_NF DCCUM=NT: * 03 - Mooaraker

+++ Retrieval for this coctment: 44 tnits ouat of 231, = 29%
++ Text units 149-1249:
149 "What are you gcing to do aftezwards?" asked Bond.

+++ ON-LINE DCOCUM=NT: * 07 - Goldfinger

+++ Retrieval for this cocument: 55 utnits out of 143, = 38%
++ Text units 125-725:
135 The man locked at it careful_y. He said, 'I'm very sorry, sir, but

taere's "oeen a typhoid case at Gander ard they're insisting thet all
trensitz passengers wrho haven't had thelr shots in the last six montas
saould be topped up. It's most annoying, sir, but Cander's very
touchy ebout these things. Too bad we coulcn't heave managed a cirect
flight, but there's a strcag heac-winc.'
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POSSIBILITY

Griafico 16. Porcentajes de la categoria (1 12 3 1) POSSIBILITY
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En la categoria «POSSIBILITY» podemos observar que los documentos
8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY'S
SECRET SERVICE y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, alcanzan los porcentajes

mads elevados. La representatividad de esta categorfa en la muestra es del

12%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «POSSIBILITY»

REPCRT ON NOD= (1 1 2 3 1) '"~/20SSZ3_LITY'
Restriction —o document: NCNE
(...)
A S L e e e S o a0 0 L e S e o S
+++ Totzl nurmber cf text units recrieved = 170
+++ Retrieva_s r 11 out of 11 documents, = 1C0%.
+++ The documents with retrievals nave a total of 1368 text units,
so texT units retrieved in these deocuments = 12%.
+++ All documents have a total of 2368 text units,
so text units found in these docurerts = 12%.
B et e e T L O o e s st o S TR R S e o S

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 2 y una unidad del documento 8

+++ ON-LINE LCOCUMENT: * 01 - Casino Royale

++4+ Retrieval for this documert: 16 units out of 129, = 12%
++ Text units 27-28:
27 Bond had a Zeeling that this might be the CIA mar. He knew he was

right as they strolled off tccether towards the bar, after Bond hac
“arcwn a plaque oZ ten mille to the croupier and nad c¢iven a mine
<o the huissier who drew back his chair.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 02 - Live and Let Die

+++ Retrieval for this documert: 10 units out of 170, = 5.9%

++ Text units 64-64:

64 'But Federetec may nave other ideas and I hoped you'd give me your
support.’'

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 08 - Thurderball

+++ Retrieval for this document: 19 units out of 91, = 21%
++ Text units 66-67:
67 Bond walked with careful steadiness up the side street to where he

had parked Leiter's Ford. He cot to the hotel and teleploned
Leitezr's room and together they drove to police headqruarters. Bond
desczibed what had happened ard what he hac discovered. Now he
didn't care what the conseguences might be. He was goirc to make a
report. It was eight a.m. in Lordon and there were undez forty
hours to go to zero hour. All these straws edced up to half a
haystack. His suspicions were boiling 1lZke a pressure cccker. He
couldr't sit on the 1lid aay loncer.

330




CAP. 8. ANALISIS DE LOS DATOS. EL. PROGRAMA NUDIST 6

ANALISIS DE LA METACATEGORI{A (11 2 3) DEGREES OF LIKELIHOOD

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias POSSIBILITY, IMPOSSIBILITY, ABILITY, CERTAINTY y PROBABI-
LITY incluidas en la categoria DEGREES OF LIKELIHOOD para observar
cudl es la representatividad de dicha metacategoria de segundo nivel en la

muestra.

Grifico 17. Andlisis de la metacategoria (1 1 2 3) DEGREES OF LIKELIHOOD

DEGREES OF LIKELIHOOD

—— PORCENTAJES

Yo
T

14

1T 2 3 4 &5 B 7 8B 8 10 1
DOCUMENTOS

En la categoria «DEGREES OF LIKELIHOOD» podemos observar que
los documentos 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED ME, 10: ON
HER MAJESTY'S SECRET SERVICE, y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, son los
que mds contenido ofrecen a dicha categoria, pues su porcentaje supera el
20% de los documentos. La representatividad de esta categoria en la muestra
es de un 17%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <xDEGREES OF LIKELIHOOD»

REPORT ON NODE (N 7) 'Unidén DZGRTZS OF LIKELIHOOD'
Restriction to document: NONE
*=* Description:
Searck for (UNION (1 1 2 3 1) (2 - 2 3 2) (11223 23) (L1234 (L1223 53)).
No restriction
(000l
s o e e A L e R
——— Tctal number of text units retrieved = 227
——— Retrievals in 11 out of 11 documents, = 10C%.
——— Tke documents with retrieva_s have a total of 1368 text units,
sc text units retzieved in these docimerts = 17%.
——— All documents have z totzl of 2368 text units,
sc text units founc in these docunerts = 17%.
———t+++++ A ————— ++++++++ A ————— +4++++++ 4
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA (1 1 2) INFORMATION, REALITY
AND BELIEF

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias TAG QUESTIONS, REPORTED STATEMENTS AND QUESTIONS y
DEGREES OF LIKELIHOOD, incluidas en la categoria INFORMATION,
REALITY AND BELIEF, para observar cudl es la representatividad de dicha

metacategoria de tercer nivel en la muestra.

Grifico 18. Andlisis de la metacategoria (1 1 2) INFORMATION, REALITY AND BELIEF

INFORMATION, REALITY AND BELIEF
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En la categoria «INFORMATION, REALITY AND BELIEF» podemos
observar que los documentos que superan el 50% de las unidades indizadas
bajo esta categoria serdn los mds adecuados para el tratamiento diddctico de

la misma. La representatividad de la categoria en la muestra es de un 44%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<INFORMATION, REALITY
AND BELIEF»

RTPORT” ON NODE (N §) '* Uniér * INFORMATION, REAZLITY AND'
Restriction to document: NONE
~>x Description:
Search Zor (UNZON (_ 1 2 1) (L 1 2 2) (I 7)). Nc restricticn
(S
e o L L
——— Total number o text urnits retrieved = 602

——— Retrieva_s In __ cut ¢oZ 11 deccumrerts, = 100%.
——— The documents with retrievals have a tctal cof 1368 text unrits,
so text units retrleved ir these dccurerts = 44%.

——— A__ documents rave a total of 1368 text urits,
so text units Zound n these documrerts = 44%.
e T A e e 2 e At o O O
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OBLIGATION AND NECESSITY

Griafico 19. Porcentajes de la categoria (1 1 3 4) OBLIGATION AND NECESSITY
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En la categoria «<OBLIGATION AND NECESSITY» podemos observar
que los documentos 5: FROM RUSSIA WITH LOVE, 10: ON HER MAJESTY'S
SECRET SERVICE y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, son los que alcanzan un
indice mds alto en la categoria que estamos analizando. El porcentaje de
representatividad de las unidades indizadas bajo este nudo es del 14%. La

representatividad sobre la muestra de esta categoria alcanza un 7.0%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <OBLIGATION AND NECES-
SITY»

REPORT ON NODE (1 1 3 4) '~/OBLIGATIONS AND NECESSITY'

Restriction to doctmrert: NONE

(...)

B e 2 e e s e e o B B S B B O o

+++ Total number of text urits retrieved = 96

+++ Retrievals in 11 out of 11 dccurerts, = 100%.

+++ The documents with retrievals have a tctal cf 13
so text tnits retrieved ir these dccuments = 7.0

+++ All documents have a tctal cf 1368 text urits,
so text units fourd ir these dccumerts = 7.0%.

B S e o L s st o

68 text urits,

[

Ejemplo de una unidad textual del documento 2 y dos unidades del docu-

mento 5

+++ ON-LINE DCCUMENT: * 02 - Live anc Let Die

+++ Retrieval for this cocument: 6 units out of 170, = 2.5%

++ Text units 155-156:

156 Above all they must stay alive to the last oossicle second. They must
keep breathing as they were haulec, a living ouncle, through the sea.
Much cepencec on how they woulc be bounc togethez. Mr. Big would want
them to stay alive. He woulc not oe interestec hi dead cait.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 05 - =zom Russia With Love

+++ Retrieval for this cocument: 18 units out of 145, = 12%
++ Text units 16-16:
16 General G. pausec. He continuec in his softest voice. “Comrades, I have

to tell you that unless tonight we make a zecommendation for a
great Intelligence victory, anc unless we act cozrectly on that
recommencation, if it is appzovec, there will ce troucle.'

+++ ON-LINE DCCUMENT: * 0S5 - Zrom Russia With Love

+++ Retrieval fozr this cocument: 18 units out of 145, = 12%

++ Text units 99-101:

99 "Now listen, Tatiana,' Bonc's voice was ceacly. “Something's come up. I

must look into that bag anc see if the machine is there.'
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COMMANDS

Grifico 20. Porcentajes de la categoria (1 1 3 5 1) COMMANDS

COMMANDS
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En la categorfa «<COMMANDS» podemos observar que los documentos
3: MOONRAKER, 9: THE SPY WHO LOVED ME y 11: YOU ONLY LIVE
TWICE, alcanzan el maximo porcentaje en esta categoria, siendo el porcenta-
je mas alto el del documento 11. El porcentaje de representatividad de las uni-
dades indizadas bajo este nudo es del 14%. La representatividad sobre la

muestra de esta categoria alcanza un 5.7%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <COMMANDS»

REPORT ON NODE (1 1 3 5 1) '~/COMMANDS'
Restriction to cdocument: NON=
(«..)
+4+++++ A ————— ++++++++ A ————— +++++
+++ Total numoer of text units retrieved = 78
+++ Retrievals in 11 out of 1. documerts, = 1CC%.
+++ The documents with retrieva_s have a tctal of 1368 text units,
so text units retrieved in these dccuments = 5.7%.
+++ All documents have & total o 1368 text tnits,
so text units found in tThese docurerts = 5.7%.
+++++t++t++++ A ————— ++++++++t++tt++ A ————— +4++++

Ejemplo de una unidad textual del documento 3 una unidad del documen-

to 5 y una unidad del documento 6

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 03 - Moonraker

+++ Retrieval for this document: 12 units out of 151, = 7.9%
++ Text units 134-134:
134 "Shut up," whispered Gala angrily. He felt one knee

creep up until it was locked between his thighs. His own
knee followed suit until it would go no further. She
squirmed furiously. "Don't be a bloody fool," whispered
Bond, pulling her head in close to his chest so that it
was half covered by his open shirt.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 05 - From Russia With Love

+++ Retrieval for this document: 7 units out of 145, = 4.8%
++ Text units 52-52:
52 ‘Send him in,' said the metallic voice, and the red

light of privacy went on above the door.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 06 - Dr. NO

+++ Retrieval for this document: 6 units out of 129, = 4.7%
++ Text units 129-129:

129 "Do as you're told."
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA INFLUENCING PEOPLE (11 3 5)

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias COMMANDS, REQUESTS, ADVICE, SUGGESTIONS, REPORTED
COMMANDS, REQUESTS, ETC., REPORTED PROHIBITIONS, REFUSALS,
ETC., WARNINGS, PROMISES AND THREATS y WARNINGS, PROMISES
AND THREATS IN REPORTED SPEECH aglutinadas en la categoria
INFLUENCING PEOPLE para observar cudl es la representatividad de dicha

metacategoria de segundo nivel en la muestra.

Grafico 21. Anilisis de la metacategoria INFLUENCING PEOPLE (1 1 3 5)
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En la categoria «INFLUENCING PEOPLE» podemos observar que los
documentos 3: MOONRAKER, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED
ME y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, serian los mds adecuados para estudiar

dicha categoria. Su indice de representatividad estd en un 8.6%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <INFLUENCING PEOPLE»

RIPORT ON NODE (N 10) 'Unidén INFLUZNC-NG PEOFPLE'
Restrictior to document: NONE
*xx Description:

Search Zcor (UNION (1 1 3 5 1) (1 - 35 2) (1 13523) (L1354 (123535253 (1
135%6) (1 1357) (1L1358) (L-3529)). No restriction
(cce)
+t———— +++++++++ A ————— +++++++++ A ———— +H++++++ 4
++— Total rumber of text units retrieved = 117
++— Retrievals in 11 out of 11 documents, = 1CC%.
++— The doccumrents with retrievals nave a total of 1368 text unicts,
so text units retrieved in these documrerts = 8.6%.
++— A__ dccuments have a totzl of 2368 text units,
so text tnits founc in these documerts = 8.6%.
+———— +++++ b ————— ++++++++ b ———— ++++++++++++
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA (1 1 3) MOOD, EMOTION AND
ATTITUDE

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias EXPRESSING LIKES AND DISLIKES, EXPRESSING PREFERENCES,
PERMISSION, OBLIGATION AND NECESSITY, INFLUENCING PEOPLE y
FRIENDLY COMMUNICATIONS aglutinadas en la categoria MOOD, EMO-
TION AND ATTITUDE para observar cudl es la representatividad de dicha

metacategoria de tercer nivel en la muestra.

Grifico 22. Anadlisis de la metacategoria (1 1 3) MOOD, EMOTION AND ATTITUDE

MOOD, EMOTION AND ATTITUDE
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En la categorfa «MOOD, EMOTION AND ATTITUDE» podemos obser-
var que los documentos 3: MOONRAKER, 6: DR. NO, 7: GOLDFINGER, 8:
THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY'S
SECRET SERVICE, y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, son los que alcanzan un

341



SEGUNDA PARTE: DISENO METODOLOGICO

indice mads elevado, entre un 20% y un 27% de representatividad, por lo tanto
serdn los mds adecuados para el estudio de esta categoria. El indice de repre-

sentatividad es de un 18%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <kMOOD, EMOTION AND ATTI-
TUDE»

REPORT ON NODE (N 11) '* Uriér * MOOD, EMOTION AND ATTITUDE'

Restrictior to dccumernt: NONE

*** Descripticr:

Search Zcr (UNION (1L 1 3 1) (1L 1 3 2) (L1 3 3) (L1 3 4) (L 9) (I 10)). No
restrictior

(«..)

B o S o S o e S S o o o o S o
+++ Total rurber cf text urits retrieved = 247

+++ Retrievals ir 11 cut cf 11 decumrerts, = 100%.
+++ The dccurierts with retrievals have a tctal cf 1368 text urnits,
sc text urits retrieved ir these dccumerts = 18%.

+++ All dccurerts have a total of 1368 text urnits,
so text urits fourd ir these dccumerts = 18%.
B L o S e e o S S o o o S o
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA (1 1) GRAMMAR IN USE

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias CONCEPTS, INFORMATION, REALITY AND BELIEF y MOOD,
EMOTION AND ATTITUDE incluidas en la categoria GRAMMAR IN USE

para observar cudl es la representatividad de dicha metacategoria de CUAR-
TO nivel en la muestra.

Grafico 22. Anadlisis de la metacategoria (1 1) GRAMMAR IN USE
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En la categoria «<GRAMMAR IN USE» podemos observar que todos los
documentos superan el 90% de unidades indizadas bajo las categorias men-
cionadas, de tal manera que el documento 9: THE SPY WHO LOVED ME,
vuelve a ser el que mayor porcentaje alcanza pues todas sus unidades textua-
les han sido indizadas bajo alguna de las categorias anteriormente expuestas.

Estos datos nos van confirmando nuestras hipétesis. La representatividad de

esta metacategoria en la muestra es de un 94%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <GRAMMAR IN USE»

REPCRT ON NODE (N 15) '*_Union_* CRAVMMAR IN USE'
Restriction to document: NONZ
*** Description:

Seazch for (UNION (I €) (Z 8) (Z _1)). Nc restriction
(...)
+H++++ F++++++++++H++ AR
+++ Totzl number of Zext units retrieved = 128C
+++ Retrievzls in 11 out o __ docunerts, = 10C%.
+++ The documents with retrieva_s have a tctal of 1368 text units,
so text units recrieved In these dccumrerts = 94%.

+++ All documents have a —ota_. of 1368 text urnits,
so text units found iIn these documerts = 94%.
+++++++++++ A ——————— +++++++++H
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PORCENTAJES DE REPRESENTATIVIDAD DE CADA CATEGORiIA
QUE COMPONE LA METACATEGORIA «GRAMMAR IN USE»

Grafico 23. Porcentajes de representatividad de cada categoria

que compone la metacategoria <GRAMMAR IN USE»
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LEYENDA DE LA TABLA ANTERIOR

346

AMOUNT OR QUANTITY

PRESENT
PAST
FUTURE
FREQUENCY
TIME-WHEN
PLACE AND MOVEMENT
CAUSE: THE PASSIVE
OPEN AND HYPOTHETICAL CONDITIONS
NEGATIVE CONDITIONS
EQUAL COMPARISONS/COMPARATIVE AND SUPERLATIVE
ENOUGH AND TOO
ADDITION
EXCEPTION
TAG QUESTIONS
REPORTED STATEMENTS AND QUESTIONS
POSSIBILITY
IMPOSSIBILITY
ABILITY
CERTAINTY
PROBABILITY
EXPRESSING LIKES AND DISLIKES
EXPRESSING PREFERENCES
PERMISSION
OBLIGATION AND NECESSITY
COMMANDS
REQUESTS
ADVICE
SUGGESTIONS
REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC.
REPORTED PROHIBITIONS, REFUSALS, ETC
WARNINGS
PROMISES AND THREATS
WARNINGS, PROMISES AND THREATS IN REPORTED
BEGINNING ENDING CONVERSATION
THANKS, APLOLOGIES, REGRETS
GOOD WISHES, CONGRATULATIONS, CONDOLENCES
OFFERS: WILL, SHALL, CAN, COULD, WOULD
INVITATIONS
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DESCRIBING PEOPLE AND ATTITUDES

Griafico 24. Porcentajes de la categoria (1 2 2) DESCRIBING PEOPLE AND ATTITUDES
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En la categoria «DESCRIBING PEOPLE AND ATTITUDES» podemos
observar que el documento 5: FROM RUSSIA WITH LOVE, no obtiene codifi-
cacion alguna para esta categoria. Por el contrario, el resto de los documentos
obtienen entre un 11% y un 25%. Los documentos mds adecuados que alcan-
zan un 18%, 20% y 25% respectivamente de unidades indizadas bajo este nudo
serfan el 1: CASINO ROYALE, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED
ME y 10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE. El porcentaje de represen-
tatividad es de un 15%, lo que significa que estos textos son adecuados para

el estudio de esta categoria léxica.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<DESCRIBING PEOPLE AND
ATTITUDES»

REPORT ON NODE (1 2 2) '~/DESCRIBING PEOP_E AND ATTITUDES'
Restricticr to documert: NONE

(«..)
i B i o e e e i o S SR
+++ Tctal rumrber cf text urits retrieved = 201

+++ Retrievals ir 11 ctut ¢of 11 dccuments, = 100%.
+++ The dccurerts with retrievals have a tctal of 1368 text urits,
sc text trits retrieved ir thkese dccuments = 5%.

+++ All dccumrerts have a tctal of 1368 text units,
so text urits fourd ir tkese documents = 15%.
B e o L o e o o 0 O e
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Ejemplo de una unidad textual del documento, una unidad del documento

2y una unidad del documento 8

+++ OH-LFEF BENIIMENT: + {1 - Casino Rova le

144 Rulepiewal fur Lhis documenl: 23 goibks owl of 129, — 1§

1 Texl wpils 2 26:

20 Hond had always beoon a gambior. He Towed thecdry riffle of the aarvds and
Lite conzlaul woemplalic diama oL Lhe quisl Liguesg cownd Lhie green
tables, He liked The aglid, stugied oomtart of card-rooms and casines,
Lt weell-padiled amms ol e chaics, Lhe glass ol chaspagow or whisky al
the elbaw, the quiet wynrurried-attention of qosd serwvanti. He was awused
hy the imparrialicy af the ronlerte Ball and af the "plaving-oorads — and
Liieir elernal biag. e Liked Beina o aclopcoagnd & gpedclales and Lious hiiz
mhait tn take part 9n nrther men's droamas and dernisions, antdil i onmEe Eo
his wvwer Lorn Lo say Lhal wital "wes" e "sur', generally on o a Tily-Cilly
mhaTno.

+++ CH=LTFHFE FECUIMENT: * @ — [awe and let inne
144 Rulepiewval four Lhis docuamenl: LD godlks owl of 170, — 119

1 Texl uwnils 33 30;
a9 ' swent was shining all ower hor now. Her broasts and stcomach

glislens=d wilhh il. Bhe bBooks Lnolo greal albwddering j2cks. D2 wooll
ppened and she soreamed! anttly, Ber handi snaked down To her aiges and
sudilenly + bl Lorn dway Lhee sipip of lace. Glee lheow DL Dofto Lk
aundienge., There was nothimg now duk 5 single biack S-string. The drums
witisl. inbkue A hurprioane of soeausl chylbme She scorodmesd sof4ly agalin amd
L, ler acms 2loelelhed elore hey as 3 balanes, ahie glaclad Lo liwey
hor hody down to the flenr and np again. Faster and faster. Bond annld
hear Lbe audiepce panling amd gronolimy Like pigs al Lhe Leocwugh. De lell
Aim oquwn hiangds :;r'hr.-'i'*q thetahleciath, Hia month swas dry.

+++ CH-LTRHF FENCUMENT: ¢ 38 = Thunderball

4+++ Betricaral for £hins domment: I8 anits emt of G, 201

1 Texl unils 1d 13;

1R ' skin boncath che cycs thot anw sTewly, miTdiy, sneveypnd his
colleaguen was uopouchird. Thera wasn oo sign ol debaochoery; illoesus, oo

abgd age on the large, white, bland Tags vader The gopare, wiry olaoek
crow—imk . Ther faw 1ine, ygaing Lo Lhe appropeisie middle—aged Al of
auThericy, showed decisicn and inclependence, dnly the mopth, under o
hemwy, nogquat nene, marred whiot might have hoen the faoe of a philosnpher
arp & goienlizgl. Pooud and Lhin, Liks a Bedly lealed wound, Lhe
nomprenned, dark lipn, capabhle only of falsoe, agly seiles, sunggosted
conleoysl, Lyranny, and-cruelly Bul Lo an salmozl Shakezpwearian degree,
HThine akaut Bloteld was amall,
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DRINK
Grafico 25. Porcentajes de la categoria (1 2 4) DRINK
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En la categoria «DRINK>» podemos observar que el documento 9: THE SPY
WHO LOVED ME, es el que alcanza un indice més alto de representatividad de
las unidades indizadas bajo este nudo del total de las unidades que componen
la muestra, seguido de los documentos 8: THUNDERBALL y 11: YOU ONLY
LIVE TWICE. Los documentos 1, 2, 4, 7 y 10 tienen un indice de representativi-

dad de entre 3% y 4,2%. La representatividad en la muestra es de un 3.8%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «DRINK»

RE20XT” ON NODE (1 2 4) '~/LCRINX'
Restrictior to document: NONE

+4++————— B e o e L B L B o ++++++++++H++H+H4
+++ Tota_ rumber of text units retrieved = 32
+++ Retrievals in 11 out of 11 documents, = 1CC%.
+++ The dcocumrents with retrieva's have a total of 1368 tex- units,
so text urits retzieved in these documents = 2.8%.
+++ A__ documents have a totzl of 2368 text units,
so text trits found in these documerts = 3.8%.
et ———— R e R

oo
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Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 3 y una unidad del documento 8

+++ OM=-LTHE NMRCIUMENT: & 01 - Dasing Aoyale

Fid Be:lriowal Lo Lhis cdisumenbl: 1 wolbs woul. o0 129, — 313

++4 Tawt units Hi-

e sar a4 while thoey ace in silenar, then they talked of nchor chings while
Lhe colioe wag sepwved, They zsmoked, Heilbher ol 'Lham diznk Lrandy oo &
Tiguear. Finally, Bond folt it was time ta rxptainothe actoal mechandns
ul Ll gan: .

141 JM-LINE [OCEIMENT: * 03 - Howvncake:s

+++ Retriawal tor this cdocument: 3 wnits ent af 1491, = 0%

++ ''mxt ounitn EG-|&:

1o Lol Lonsked al iz waleh. IL was ball el sin. TCould I bawe o dey
Marsini #® ho sadid. "Made with vodksr. large sline aof Temon poct ™

+++ B-LTHE MMMXEIMERT!: & [JE - Thonddarbml

Fi4 Be:lriowal Corp Lhizn ediccumenl: 7 ooolls ool of 91, — 778

L Tmiler crdered Lwo dey macliniz. " Juad walchi, "' lwe zaid scucly. The
martinis arrvived. oitor took one: Toenk at them and mold che waitor e
gend Gwer L parmas. Wien Lhe barmsn came, leoking cesenllul, Deiler
Faid, "My triend, T azked for g warbinivand not 2 sonsed cliwe, " He
ploked Lhe aliwve oul. a9 Lhe glas: owilb Lhee wocklall sbick. The glass,
that had fesn thres-muarters tull, wis now halt i, Leiter zadd
mildly, " “Whin was hning done bo B while the andy drink yon Ennw wns
milhk., ['d-dearmed Lhe bgsid edcgousic: ol pou: businezz by Ll Lige you'd
graduated ra dors—inla. One harttle of {ordon's gin montaing sixtoon tran
IrAs i rs ———cdoubile seaseres, Lhal s, Lher only omes Eodrink . Col Liee gio
with three gunces of water and That makes it ure ta Twenty-Twe., Hawve o
jiyger glass willh 2 big sileal in ddee bolbom sl a bBuollle of Lhese Lal
clives anc won'we ot aronnd T'-ﬁ?"?‘.l'—é'if'lht megstres., FRottile arf qin here
coashot smly Lwo tollars rolail, Led "siosay acuvund g doller sigly
wliclesale, You clarge eighly cenls Lo & marlini, a dellar zisly L4c
two. Hame pricc as o whnle brttle of gin. And.owith yonr Swenty—rnight
nEaseres Lo Lhes Lollloe, wou'se gLALL ool Dwenly sin lell. Thal's a oledr
Brotit on one Dettie af gin of grovngd Twenty-one ool lars,. Gitve yan a
erllar fur Lhe oliwe: amd Lhe drop ol scomoulh aned gpow e s0IiLlL gob
twenty dalizrs In T paocked, Now, myp h'ir,n-'_lr That "3 too moach r-"'l'.-""i‘l'..
and if | onnld be hathered tn take this marting o the managenoent and
Lhen Lo Lie Towrial Doard, wou'dd b in Leoawoble, Do g good cligp and mix
s twn large dry martinds wichoat alives and with some s5l+incs of lemon
prrel soparate. Dkay?® Highl, Llwen soe’ooe Toicods agasin. '
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MEANS OF TRANSPORT

Griafico 26. Porcentajes de la categoria (1 2 9) MEANS OF TRANSPORT

MEANS OF TRANSPORT

14
12 12
10
. 488
e / ¥/7 1 \ e PORCENTAJES
6
47 \

4
, / \/ \is
OJQ vo T T T T T T T

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

DOCUMENTOS

En la categoria «<MEANS OF TRANSPORT» podemos observar que los
documentos 1: CASINO ROYALE y 3: MOONRAKER, no aportan contenido a
esta categorfa. Los documentos 2: LIVE AND LET DIE y 8: THUNDERBALL,
son los que alcanzan un porcentaje mds alto con un 12%, por lo que serian los
mads adecuados para su utilizacién en el estudio de esta categoria. El resto de
los documentos se encuentran entre un 4,7% y 9,8%. La representatividad de

esta categoria en la muestra seria de un 6.8%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <kMEANS OF TRANSPORT»

PRSI IR HOEE T - SMBANS COE TRANERORT
citzl e an o MNUINE

ilonn)

tedolnka? muimberT of Toxt umits
k&4 Rl Ly sy 9 aeed, ol il Ll

#rd Tha documenta with rebriswais hawa

ot LR Tews nndt,

s LAt dndtts sk i in Jdanemee orapigmesnilg
et AL dooiments howe a Foradl ofilioh Text undts,
s Legl-apiies Luuiid dn Cligge-dodundils = 6 B9,

LSS e 1 e e O 4, B A e i e 0 e e o e 00 o 0 e e e e 0 e e el B o

Ejemplo de una unidad textual del documento 2 y dos unidades del docu-

mento 10

+++ OH=-T.THF. I¥HIIMEHNT: * 02 = [dwe and lat Dis

144 RKeelpicoval Tor olbiis docunrdal.: 20 geeilsy oul of 170, — 1E%
++ Text units BL-k41
a5 "Eonnsylrania Stacion. rrack 4. ten—rthirty this marning. "rhe Silrnr

Phanblam™. Theoujh Leain Lo Sh. Pelersburdg wia Wazhingloo, Jacksdnyille
and fampa-. v got oyon a oompartmeont. Yory Taxnrinus. dar 245,
Comparcimenl. [l Tickel'L1 Liex on Che CfAio. Coopdoclor will hews it In Lhe
name af Bryce, Jdust go £o Gate 14 ang o te The Crain. Then stradqht
Loy your oimpde imenl Smd Jock youwrselD in LIl Lhe brain slacis. I'm
Living down in am hour Dy Easlern, o you'll be alime Loom oow oo, IL
you got stnek el Bexter, bot don'ft Be surprisnd iF he Bites your head
all. Train gela in arownd middsy Lodgworzow. Take & <aly aod o Lo Lhe
Fravglades Coabanas, Guit Eouleward West, on Zunset Reach, That'sz onm 3
pPlacne callewd Treasurs Island wheere 211 Che beach bolels: ace. Coosec: e
wiTh 5t. Petershurg by & conzeway, Qabboy i know 9T,

1 O LIME DOCTUMEWT: * 10 O e Majeasly"s Deciel Sepwice

+++Hetrinwnl for this drsument: 10 gnits nnt of 114, EI e
11 Texl wnilz B4 36:
Ha The waice af the Tannoy agid, "artention, pleasze, Passengera on

Swissalr Flight. Rumbwrr 110 Cor Loswion, pledse assceblo &l gabe
Hymher ¥, Swizmszsdir Flight Humbsr 110 far Longon, Boassendgers bo
gane Hushnr 2, ploann.®

++4+ (ON=LIME IXELUMESHT: 4 0 = 00 Her Majosty'n Soorot Horwine

111 Telriceval lop-Lhizg documenl: 10 ynils ool I 114, = 5.3%

++ Text nits 107P-101:

102 TIE MEKT day, alluz Lumich. Deorsd macdde hixn way Ly plame and Leaio o Lo
Hofel Maison Reape af Strasbourg, hiz Dreath peaving his dose company
Tike mems: nednome, caoptizn pot.
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NATIONALITIES

Grafico 27. Porcentajes de la categoria (1 2 11) NATIONALITIES

NATIONALITIES
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14 914
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En la categoria «NATIONALITIES» podemos observar que el documen-
to 8: THUNDERBALL, alcanza un porcentaje del 21%, lo que significa que
seria el mds adecuado para su utilizacion en el estudio de esta categoria. Los
documentos 5: FROM RUSSIA WITH LOVE, 6: Dr. No, 7. GOLDFINGER, 9:
THE SPY WHO LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY 'S SECRET SERVICE y 11:
YOU ONLY LIVE TWICE, obtienen unos porcentajes de entre 12% y 17%. La

representatividad de esta categoria en la muestra es de un 11%.

354




CAP. 8. ANALISIS DE LOS DATOS. EL PROGRAMA NUDIST 6

Extracto del informe obtenido en N6 para <NATIONALITIES»

O RCHIE D 2 1 B = SR T I L RS

Loielacae,, los chiesiamme L. HORIL
LT

L e A o A B T o B0 16T T T S
of TeXT-TnILE walriemad. — 145

Bl ol wl I1 ddibdosdnlz, — 100%.

Res k. e ey

Thie dercomeale willh seliievals bagved LOLAL ol LAsE begl unilg,

o FOXT dAdrasrerriersd i those docnmonts L&
AL denrpienls Bdawed Lalal ol 1968 Lexl wiils,
i iLeael, and s Lound Lo Lhoese doogels 5 =0UFLE .

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 4 y una unidad del documento 5

+++
4
++
120

[
e

[}

[

F 4
+++
11
1L

Tawt units 12017

Texl wnils 12 12:

Obl-LIHE DOTUMERT: * 0% - Froum Bussis Wilds Leswees
0

Towl undils LG-10:

CRI=1LTHF, NIXIDMERT: * O3 - Liwe and 1at e
Bezlodlerwal Lo Lhis docuomenl.: 11 wepils: ool ol 170, — 6§.5%

AL wan Ciwer in Ll eweniog whoen Lhey ciccled over Tanpa Day amd bhoeaded
Eazll. The sun wads Low Gud Lhe bosizoo,. A Lig jebk-oleom Pepsalicla swapl by,
we:l? o port, leawvimg four trails of wapner that mng almnst motinnioss
i khve ghill gicr. Soon LU would complele flg Liainiag cieicudll aimd guo in
ra band, back tn the ol Cooss poocked with ofdstors in tmiman shices.
[oaceed weas gled e b i ik way Lo Lhe soll gooen Clanks ol Jamaics aod
ta e lepwing behindd the great havd gontinent of Fidol larado.

oM LIRE DOCUKERT: * 04 Diamonds Aue Fooswer
BEetrdicwral for this dooment: & anits not of 157, A6

Hig ntuff boving mowed. darricrs. (ostoms. foards. Hond Bi11ed his
rigarelle in L ashb-Lrsay oo Vallaopee's desk. Buw olboen, in his cacly
daya in his cwn Service, had he been part of This same voofine—fhrough
GLrpastxoury Lok Geomany, Lhooegh Hicgorooelose Lol Bemsia, owoer Lhae
Simplon, aveosga Lhe Pyroness. The Llensionn. The diy moulli. The nsils
gronnd intn the palms of the hands. And now, hawing graduated away from
all Lhzal, bhere s waz oodivy Lhoough il DL agaiu.

ketriaval tor this ament: 1T umata ot ot 14y =Tl

The gplash af 1ight areng Bhatkorr had marked the trontier of the
Ukraine, amd L smalloer blase of Che phuospliaie Losn of Kuosk hed oome
and goue. Mow Granh dpew Lhal Lhe aolid unbackesn blacknegg leelow Did Lhe
great oentral Sroeppe whers the RAllions af rons of fnsin's grain wnre
whiispresims ad cipsening in Lbe datkisses. Theoe would De gc noce cases oL
Tight. until, im annther boor, Shey wonld have oewcred the Tast thren
boedeid miles o Moncow.
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA (1 2) VOCABULARY ON TOURISM

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorfas APPOINTMENTS, DESCRIBING PEOPLE AND ATTITUDES, DES-
CRIBING PLACES AND BUILDINGS, DRINK, EXPRESSING TIMES ON
THE CLOCK, FOOD, GIVING DIRECTIONS, HOTELS, MEANS OF TRANS-
PORT, MONEY MATTERS, NATIONALITIES, RESERVATIONS, SEASONS,
SHOPPING, SPORTS AND LEASURE, TELEPHONING, THE WEATHER
que se encuentran dentro de la categoria VOCABULARY ON TOURISM para
observar cudl es la representatividad de dicha metacategoria de TERCER

nivel en la muestra.

Grafico 28. Andlisis de la metacategoria (1 2) VOCABULARY ON TOURISM

VOCABULARY ON TOURISM
60 "
55 /&Qﬁﬁ
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45 / \

%
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DOCUMENTOS

En la categoria «<VOCABULARY ON TOURISM» podemos observar que

todos los documentos superan el 30% en porcentaje de representacion de las

356



CAP. 8. ANALISIS DE LOS DATOS. EL. PROGRAMA NUDIST 6

categorias, llegando el documento 10 a un 58% de representatividad. La

representatividad de esta metacategoria en la muestra es de un 40%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «VOCABULARY ON TOURISM»

PORCENTAJES DE REPRESENTATIVIDAD DE CADA CATEGORIA QUE
COMPONE LA METACATEGORIA «<VOCABULARY ON TOURISM»

Grafico 29. Porcentajes de representatividad de cada categoria
que compone la metacategoria «VOCABULARY ON TOURISM»

TOTALES
16 n3
14 ]
PR N
10
o & )
o+ e
7 kil
: Wi D e W
o |:| H q’ :I & [ U S Wy nE )
P ree By - . L]
O Ca | Ty e oy : e
1 2 3 d E B T & 9 10 11 12 13 14 15 168 17

CATEG. VOCABULARY ON TOURISM O TOTALES
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Con este grédfico podemos ver cémo se distribuyen los porcentajes de
representatividad de cada subcategoria en la muestra, las categorias 2 y 11,

DESCRIBING PEOPLE AND ATTITUDES y MONEY MATTERS respectiva-

mente, superan el 5% de representatividad muestral.
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ANALISIS DE LA METACATEGORIA (1) GRAMMAR IN USE AND
VOCABULARY ON TOURISM

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias GRAMMAR IN USE y VOCABULARY ON TOURISM que estdn
enmarcadas dentro de la categorla GRAMMAR IN USE AND VOCABU-
LARY ON TOURISM para observar cudl es la representatividad de dicha

metacategoria de CUARTO nivel en la muestra.

Grafico 30. Anadlisis de la metacategoria (1)
GRAMMAR IN USE AND VOCABULARY ON TOURISM

GRAMMAR IN USE AND VOCABULARY

ON TOURISM

100 -"".I. 106G
-l__.-" |I
aa # 88
o6
PL] #* 95 & D505 | I #— PORCENTAJES
94 |l P T '.
& 93 g0y 03 Y Lo e B3

a2 02 * 52

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 M
DOCUMENTOS

En la categoria «<GRAMMAR IN USE AND VOCABULARY ON TOU-
RISM» podemos observar que todos los documentos tienen un contenido con
un tanto por ciento muy alto: los documentos 7: GOLDFINGER y 10: ON HER
MAJESTY SECRET SERVICE, un 92%; 1: CASINO ROYALE, 3: MOONRAKER,
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4: DIAMONDS ARE FOREVER, y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, un 93%; 2:
LIVE AND LET DIE, 5: FROM RUSSIA WITH LOVE, y 6: DR. NO, un 95%; 8:
THUNDERBALL, un 98% y 9: THE SPY WHO LOVED ME, un 100%. La repre-

sentatividad de esta metacategoria seria del 94%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<GRAMMAR IN USE AND
VOCABULARY ON TOURISM»

RTPORT” ON NODE (N -3) '** UNION ** GRAMMAR IN USE AND VOCABULARY ON TOURISM'
Restriction to document: NONE
~=x Description:
Search Zor (UNZON (Z 15) (I 12)). No restricticn
fcocl

B L e L o o o B o o ok o
——— Total number oI text urits retrieved = 1288

——— Retrieva_s In __ cut oZ 11 dccutrerts, = 100%.
——— The documents with retrievals have a tctal c¢f 1368 text urits,
so text units retrieved ir these documerts = 94%.

—— A__ documents have a tctal cf 1368 text units,
so text units Zound In these doctmerts = 94%.
A o o o R A o
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Tabla 1. Tabla Coding (Primera parte)

DOCIBENTOS

01 - CASING BQTALLD

02 - LINE AN LES
DiE

015 - MEICIKEAKER

04 - DIAMINOSE Ak
FORLYIR

05 - FROM RUSSIA
WITH LOWE

0i - OF, B

o7 .- COLDAMNCER

DE . THUNCERBALL

0% . THE 82 WHD
LOWED ME

101 - QN HEE
MAJESTY'S
SECRET SERWICE

11 - TOU OHLY LIVE
THICE

TOTALES R &% 3% 5603 5% A BE 17 AR

Tabla 2. Tabla Coding (Segunda parte)

DT UMENTOS

2 . LIVE AMD LET Da2
03 . MOCHRARER

D4 - DIAMGNDE ARD
FOREVER

0 - PR FUFSS
WITH LOWVE

D& - DE. B3
07 - GLAOHMGES
0fi - IHUNDEREALL

0F - THE 7Y WHO
LOWED ME

11 - ¥CU CIMLY LivE

TOTALES e LN A s [P D445 A s 125 LIREE 4
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Tabla 3. Tabla Coding (Tercera parte)

EXPRESSING LIKES OBLIGATIONS AND
ERMISSION
AND DISLIKES PERMISSIONS . NECESSITY

COMMANDS REQUESTS

DOCUMENTOS ABILITY CERTANTY| PROBABILITY :
01 - CASINO ROYALE | |
02 - LIVE AND LET DIE | |
03 - MOONRAKER

04 - DIAMONDS ARE
FOREVER

05 - FROM RUSSIA WITH
LOVE

06 - DR.NO
07 - GOLDFINGER

08 - THUNDERBALL

09 - THE SPY WHO LOVED 1M1%
ME

10 - ON HER MAJESTY'S 14 %
SECRET SERVICE :

11 - YOU ONLY LIVE TWICE

TOTALES 2,60 % 2,60 % 0,07 % 1.10% 0.4. 570% 0,58 %

Tabla 4. Tabla Coding (Cuarta parte)

NNIN ~ THANK
DOCUMENTOS  ADVICE SUGGESTIONS \R D ENDING APLOLC
“HREATS  CONVERSATION GRETS  CONDOLENCES
01 - CASINO
ROYALE

02 - LIVE AND LET
DIE

03 - MOONRAKER

04 - DIAMONDS
ARE FOREVER

05 - FROM RUSSIA
WITH LOVE

06 - DR. NO

07 - GOLDFINGER

08 - THUNDERBALL

09 - THE SPY WHO
LOVED ME

10 - ON HER
MAJESTY'S
SECRET
SERVICE

11 - YOU ONLY
LIVE TWICE

TOTALES 1% 0.95% 0,44 % 0.15% 0,07 % 051 % 1,50 % 0.15% 0.15%
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Tabla 5. Tabla Coding (Quinta parte)

DOCIMAENTOS

01 - CASINDG BOTALLD

2 . LIVE AMD LET
i

03 . MOOKTARER

D4 - DIAMONDS AFE
PR bR

05 - FROM RUSEIA
WITH LOVE

Oé - DE. WO

07 . GOLDANGES

08 - THUNDEIRBALL

0% - THE 587 WHO
LOWER MC

10 . O HEE
MAICSTTS
EECRET SERVWICE

11 - ¥OU QNLY LIVE
THICE

TOTALES (LI W LA e 1Y 1a'% A,mEH A5 i A6 015 3.00°%

Tabla 6. Tabla Coding (Sexta parte)

DOCUMENTOS

01 - CASING E0TALE
02 - LIVE AND LET DIE
03 - MODNRAKER

04 - CIAMONDE ARE
FOREVER

05 - FROM EUSSIA
WITH LOWVE

3 - Dl WO
07 - GOLDFINGER
04 - THUNDEREALL

0% - THE 5FY WHD
LOWVED ME

10 - O HER
MAJEETY'E SECRET
SERVICE

T1 - *OU OHLY LIVE
TWICE

TOTALES LB 340% 1% N25E L E LOTR LIvE 140% 0Z2E
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Hasta percentil 10

Del percentil 11 hasta 50

Del percentil 51 en
adelante
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8.1.3.4. Andlisis de datos mediante el operador NOT-IN

El operador NOT-IN lo que hace es darnos un informe con todas aque-
llas unidades que forman parte de la muestra y NO han sido codificadas bajo
ninguna categoria. Es un operador muy ttil ya que podemos saber si real-
mente no ha sido codificada por error o bien para descartar aquellas unida-

des que no tienen significado en este andlisis.

A continuacién, ofreceremos la representacioén de los datos obtenidos en
el NOT-IN y una comparativa de las unidades codificadas y no codificadas de

un determinado documento a modo de ejemplo.

Grifico 31. Analisis de otro operador de N6 (NOT-IN)

NOT-IN

!._;
] __.-' h ! i
[ whj 5'""\- .lr .I !
" : »i5g 4.7 —#— PORCENTAJES
3 s
2 | * 2.2
b
1 gy
[} +-0
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 M

DOCUMENTODS

Con el operador «NOT-IN» podemos observar que de las 1368 unidades,
solamente 80 no han sido codificadas bajo ninguna categoria, lo que supone
que solamente un 6% de la muestra no ha sido codificada. Los resultados
cuantitativos nos ofrecen la conclusién de que si de la muestra seleccionada

al azar solamente 6% no ofrece contenido a las categorias estudiadas, pode-
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mos decir que las novelas de Ian Fleming que son objeto de nuestro andlisis
son mds que aptas para la ensefianza de los aspectos de la lengua inglesa, que

son objeto de este estudio, en la Diplomatura de Turismo.

Extracto del informe obtenido en N6 para «NOT-IN»

20T ON NOD= (N —4) '_NOT—IN_ GRAMMAR IN USE AND VOCABULARY ON TOJRISM'
Restriction To docunent: NONE
*** Description:

Searca for (NOT-IN (Z _3)). No restricticn
(...)
+4+++++++ e o o B B
+++ Tocal number oI text units retrieved = 80
+++ Rezrievals n 0 out o _. documents, = 91%.
+++ The documents with retrieva’s have a tctal cf 1312 text urits,
S0 TexT UunltTs retrieved In these docunmerts = 6.1%.

+++ All documents nave a tota_. of 368 text urits,
5O text units Zound iIn these documerts = 5.8%.
F A+ B e e O S e o e S ol o s 20 o

Ejemplo comparado del documento 11

RE2ORT ON NODE (N -4) ' NOT-IN GRAMMAR IN USZ AND VOCABULARY ON TOJXISM'
Restriction to document: '~ 11 - You Orly Live Twice'

EIE R S Sk R S S ke e S e R S R e S i S i R O R i o b e S i S S i e i S
(N 14) //Noce Searches/_NOT—:N_ GRAMMAR IN USE AND 7OCA3ULAXY ON
TOURISM

**x Description:

Search for (NOZ-IN (I ~3)). No restriction
B o

+++ ON-T,INT DOCUMENT: ~ 11 - You Orly Tive Tw’ce

+++ Recrieval Zor this document: € units out of 87, = 6.°%
++ Units:27-29 45-45 57-57 81-81
B e A T ot Lt 2
+++ Total aumber o text units retrieved = 6
+++ Retrievals in _ out of 11 docurenzts, = 9..%.
+++ The cocuments with retrievals have a —ctal of 87 —ext unicts,
so texT units retrieved in these dccuments = 6.9%.

+++ Al. cdocuments nhave a total of 1368 text units,
so texT units Zound in these documents = 0.44%.
A e S A s st i o S o o St S S o AL o st o o S S S S R

En el informe anterior se muestran las unidades del documento 11 que
no han formado parte del andlisis y por lo tanto no han sido codificadas bajo
ninguna categoria, en total las unidades no codificadas de este documento
son 6 de un total de 87 unidades textuales.
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[H R CLERMTOR A YTGRARMAR TN TISESCARD WOHEIARLILARY GOH TORNET S

poddocumernl: TYedl = Yowenly Liwve: Twieoe!

R T R I . A R . kA
- ;o - . S —— - p— o - .
[(H L5} Mol Dearcliemy+= THISH *+ GRAMMAR TH TSE AND VOCARGULARY

L I T e

Fad Dumcoipl i

Bagroh fer UNTDH [T BLapadfT 1#h), Mo restriotion

Rt o ettt t+ iR+ T++s+4

1 O LT DECTMENT: * 11 Tou Gnly Live Twice

+++ Hetricwral for rhi< docament: Al undits onkentB7, BR

++ TnRita:l-26 30-42 46556 sa-80 B2-E7
++++++4++4+4+++ fd++E4+4 ¥+ 2+ + F 4 FF R FS S RS AR A AR A
Pl TolLal aundissr Gh-bexl wiils relpidgved = L
+++ Tatricowzla T FEEEE Y T daemmant s, — SH1%.
+++ 'The: docmments with rotricvalts hawe o total@F 07 toxd undto,
g Lusl
+++.%11 dammen f
g lekl wnile Lowod-in Lhese dacumenls = Solih.

B o e T T o TR

relriewed dar-UlmEe durusenls = 3L,

Y ahora lo que mostramos en el contenido de este documento son las
unidades de la muestra que estan codificadas en alguna de las categorias que

hemos analizado, las unidades que han formado parte del andlisis son 81.

o
E S
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OBTENCION Y VERIFICACION
DE LAS CONCLUSIONES






Llegar a conclusiones implica ensamblar de nuevo los elementos dife-
renciados en los procesos anteriores para construir un todo estructurado y
significativo. En las conclusiones se tratan los resultados, los productos de la
investigacion y la interpretacién que las personas implicadas hacen de los
mismos. Los resultados avanzardn en la explicacién, comprensién y conoci-
miento de la realidad educativa y contribuirdn a la teorizacion o intervencion
sobre la misma. Las conclusiones son proposiciones en las que se recogen los
conocimientos adquiridos por el investigador en relacién al problema estu-
diado.

En el trabajo abordado hasta aqui, amplio y complejo, hemos pretendi-
do responder sobre todo al interrogante planteado en un primer momento
sobre la posible utilizaciéon de las novelas de Ian Fleming en las clases de las
asignaturas de Inglés I, Il y III que se imparten en la Diplomatura de Turismo.
Después de una ardua y dilatada tarea estamos convencidos de que algunas
respuestas han quedado en el camino. No obstante consideramos que nos
hemos aproximado o al menos lo hemos pretendido, a una posibilidad de
actuacion en las clases de Inglés Turistico desde una vertiente determinada,

esto es la utilizacién de las novelas a las que hemos aludido anteriormente.

Aunque los aspectos mds relevantes de este estudio se han ido expo-
niendo a lo largo del mismo, queremos resaltar algunas conclusiones que con-

sideramos de primer orden.

Para describir los objetivos que deben de cumplir los alumnos que cur-
san las asignaturas de Inglés I, II y III de la Diplomatura de Turismo hemos

tenido en cuenta cuales eran las necesidades comunicativas especificas de los
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propios estudiantes. En este caso al encontrarnos ante unas necesidades muy
concretas hemos basado nuestro estudio en la utilizaciéon de determinados
materiales, las novelas de Ian Fleming, que han sido de una gran ayuda en la

persecucion de los objetivos propuestos debido a los resultados obtenidos.

El andlisis de las novelas enmarcado en este trabajo de investigacion se
ha realizado para dar respuesta a los objetivos relacionados con la utilizacién
de las novelas de Ian Fleming en la clase de Inglés Turistico en la Diplomatura

de Turismo:

1. Las novelas de lan Fleming seleccionadas son adecuadas para la
adquisicién de estructuras gramaticales en los alumnos que cursan la

Diplomatura de Turismo.

2. Las novelas de Ian Fleming seleccionadas son adecuadas para la
adquisiciéon de la competencia léxica en los alumnos que cursan la

Diplomatura de Turismo.

Previamente al comentario de los resultados obtenidos, debemos recor-
dar algunas cuestiones que han guiado nuestro marco de reflexién tedrica y

que vamos a sefialar nuevamente de una manera breve.

Deciamos que uno de los objetivos a tener en cuenta en la ensefianza y
aprendizaje del inglés es que los alumnos usen la lengua con correccién.
Como desafortunadamente, muchos de ellos todavia tienen dificultades con
la gramadtica y cometen errores que consideramos de principiante, no es extra-
flo pues que nos hayamos preocupado en buscar soluciones de manera que
cuanto mayor sea su conocimiento gramatical, mejor serd su capacidad para

expresarse, no sélo con correcién, sino también con fluidez.

Teniendo en cuenta las necesidades comunicativas de los alumnos,
hemos seguido el modelo o enfoque comunicativo. Este paradigma ha evolu-

cionado desde la idea de los lingiiistas britdnicos de los afios 60 preocupados
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por las funciones comunicativas del lenguaje, organizando el contenido gra-
matical en base a las estructuras gramaticales de manera lineal y siendo su

objetivo la produccién inmediata de formas correctas.

Pero la gramdtica era demasiado compleja (Hinkel y Fotos, 2000) para
ser aprendida de forma natural y debia haber algtn tipo de procesamiento
mental para desarrollar la competencia lingtiistica. Asi pues, fueron Canale y
Swain (1980) quienes defendieron que un cierto conocimiento gramatical era
necesario para comunicarse, indicando que el desarrollo del mismo no es sufi-
ciente para el desarrollo de la competencia comunicativa. Posteriormente
otras investigaciones como la de Swain (2000) dirigidas a observar el tipo de
instrucciéon gramatical y las oportunidades que los alumnos tenfan de produ-
cir lengua en la clase, demostraron que la gramadtica se ensefia de manera des-
contextualizada y que los alumnos tienen pocas oportunidades para la pro-
duccién de lenguaje. Nosotros, como deciamos anteriormente, nos preocupa-
mos por la contextualizacién en la ensefianza de las estructuras gramaticales

a través de las novelas de Ian Fleming.

En su revision de estudios sobre la instruccion formal Ellis (2002) reco-
noce la importancia de la gramdtica en la ensefianza de la lengua. Concluye
que la instruccién formal resulta en una mayor correcciéon gramatical y acele-
ra el progreso en el aprendizaje. Seguin Ellis, los mejores resultados de la ins-
truccién formal se consiguen enfocando la atencién de los aprendices en las

formas y su significado en el contexto de actividades comunicativas.

Por otra parte, Ellis (2002) ofrece tres razones bdsicas para la ensefianza
de la gramadtica. En primer lugar, porque segun las teorias de adquisicién, y
como ya menciondbamos anteriormente, la instruccién formal facilita el
aprendizaje de la lengua. En segundo lugar, porque los aprendices esperan
que haya gramdtica en las clases. Finalmente, desde el punto de vista peda-
gobgico, porque es la tinica forma de asegurar una cobertura sistematica de la
gramdtica de la L2. Asi pues, podemos decir que hay motivos de peso para

incluir la ensefianza de la gramadtica en las aproximaciones comunicativas.

373



OBTENCION Y VERIFICACION DE LAS CONCLUSIONES

Nosotros hemos apostado por un aprendizaje implicito, es decir, por el dise-
fio de actividades (el estudio de la gramética a través de las novelas propues-
tas) que no obstruyan el proceso de comunicacién ni que estén descontextua-

lizadas de éste.

La ensefianza de la gramdtica, tanto si se hace mediante actividades que
lleven a la atencién a la forma de manera implicita como si es de manera
explicita, debe encuadrarse en un marco que promueva el uso comunicativo
del lenguaje. Es decir, cualquier actividad de ensefianza de gramatica deberia
estar contextualizada en situaciones en que los aprendices necesiten este
conocimiento para poder comunicarse. La idea es que la intervencién peda-
gogica lleve a los aprendices a prestar atencién de manera breve, y tal vez
simultdnea, a la forma, el significado y el uso de un aspecto de la lengua, ya

que esto es indispensable para el aprendizaje.

Si realizamos un sucinto repaso sobre las caracteristicas mds destacables
de los procedimientos utilizados por las diversas metodologias en la ense-
flanza-aprendizaje de una lengua extranjera, vemos que la memorizacién de
las listas de palabras, técnica aplicada por los métodos tradicionales, es criti-
cada como ineficaz por algunos autores como Krashen (1985) pero no es des-
calificada totalmente por otros, como Nation (1990), puesto que la deficiencia
consiste en que dichas listas no eran tratadas en el aula de forma satisfactoria
(descontextualizacidn, inexistencia de relaciones asociativas, etc.). En nuestro
caso uno de los factores que consideramos importantes para comenzar a tra-
bajar es, una vez mads, la contextualizacién, requisito, que con la utilizacién de

las novelas propuestas, cumplimos.

Recordemos que, los planteamientos del Enfoque Natural, entre ellos la
hipétesis del input, conceden una atencién prioritaria al componente 1éxico,
cuanto mds vocabulario, habrd mejor comprensién, y con mejor comprension,
habrd mds adquisicién. También las aportaciones de la lexicometria son de
gran trascendencia, pues afianza la idea de incorporar el 1éxico como un com-

ponente esencial en los programas de aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Si distinguimos entre 1éxico planificado y léxico ocasional, puede apare-
cer un nimero elevado de unidades léxicas en cada clase y quizas el alumno
no reciba informacién sobre todas ellas; lo que ha de favorecer es un aprendi-
zaje significativo (segtn necesidades comunicativas, que desarrolle estrate-
gias de aprendizaje y también estimule el aprendizaje auténomo) y funcional
(uso real de la lengua). Ello supone trabajar un ntimero limitado de unidades
léxicas por clase, leccién, unidad didactica o tarea; esos vocablos que los
alumnos manipulardn de forma mds exhaustiva corresponden al léxico plani-

ficado por el profesor.

A través de los textos seleccionados planificaremos una serie de tareas
en funcion de las caracteristicas de cada texto. Nosotros hemos seleccionado
textos auténticos para practicar la ensefianza-aprendizaje de cuantas palabras
contengan. En nuestra opinién, esta opcién es mds idénea para aprendices
que ya poseen un cierto conocimiento de la lengua. Por eso es aplicable a los
alumnos de la Diplomatura de Turismo. Nuestro interés en la utilizaciéon de
la literatura con fines diddcticos estd claro. En este objetivo ahondamos en el

uso del léxico que nos aporta la literatura.

La tendencia actual mds difundida, alejada de enfoques cldsicos, es la de
utilizar la literatura como una actividad expresiva mds; siendo su fin el de
fomentar diversos aspectos de la competencia comunicativa de nuestros
alumnos. Se trata, pues, de utilizar la literatura como vehiculo real para ense-
far inglés, como se puede utilizar una conversacion, un periédico o una expli-

cacion del profesor.

En cuanto al trabajo de las competencias, Sitman y Lerner (1994) se refie-
ren a la literatura como recurso didactico debido al desarrollo de la compe-
tencia cultural como un componente intrinseco de la competencia comunica-

tiva.

Cuando intentamos llevar el texto literario al aula nos encontramos, con

que las limitaciones lingiiisticas de los alumnos en la lengua meta les impiden
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leer y comprender al nivel deseado. Incluso, como ha advertido Denyer
(1997), hay lectores que, aun dominando ciertas estrategias lectoras, llevados
por la ansiedad que le provocan sus lagunas lingiiisticas en la lengua meta,

no consiguen llevar a buen puerto su propésito lector.

Tras estas dificultades a priori, el docente no puede contentarse con pre-
sentar un texto literario cualquiera y que los alumnos respondan y se sientan
interesados; debe de buscar textos que los motiven en gran manera. Hay que
elegir textos con un léxico adecuado y que parta de su bagaje cultural. La
motivacién es una razén de peso para llevar el texto literario a clase. Por lo
tanto nuestro objetivo ahora se basa en presentar estos textos con el fin de

conseguir propdsitos léxicos.

Por lo que respecta al primer objetivo que planteamos sobre la adecua-
cién de las novelas de Ian Fleming para la adquisicién de niveles gramatica-
les adecuados que redunde en el uso eficaz de la lengua inglesa en contextos
turisticos podemos decir que a la vista de nuestros resultados en las categori-
as estudiadas de grammar in use, obtenemos unos porcentajes muy altos en los
documentos analizados, entre el 91% y el 100%, siendo el documento 9, THE

SPY WHO LOVED ME, el més apto para cumplir este primer objetivo.

Presentamos algunos ejemplos de las categorias de grammar in use mds

representativas donde se refleja la contextualizacién a la que aludimos.

Dentro de grammar in use presentamos los ejemplos de las categorias
mds representativas: Concepts: amount or quantity, time, frequency, time-
when, place and movement, cause: the passive, comparison. Information, rea-
lity and belief: tag questions, reported statements and questions, degrees of
likelihood. Mood emotion and attitude: obligation and necessity, influencing

people: commands.
Proponemos a modo de ejemplo alguno de los pérrafos:

Dentro de la metacategoria CONCEPTS, la categoria amount or quantity:
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Ejemplo:

The party was a great success, almost too much of a success. All the thirty
came, and some of them brought others, and there was a real squash with people
sitting on the stairs and even one man on the john with a girl on his lap.
The noise and the heat were terrific. Perhaps after all we weren’t such squares
as we had thought, or perhaps people really like squares so long as they are
true squares and don’t pretend. Anyway, of course the worst happened and we
ran out of drink! I was standing by the table when some wag drained the last
bottle of champagne and shouted in a strangled voice, «Water! Water! Or we’ll
never see England again». I got nervous and said stupidly, «Well, there just
isn’t any more», when a tall young man standing against the wall said, «Of
course there is. You've forgotten the cellar», and he took me by the elbow and
shoved me out of the room and down the stairs. «Come on», he said firmly.
«Can'’t spoil a good party. We'll get some more from the pub». (Fleming, 1962:
26-27)

Respecto al andlisis de la metacategoria time, hemos encontrado unos
indices de representatividad muy alta, por lo que destacamos la presencia de
esta categoria en la mayoria de los documentos, con lo cual debemos tomarla

muy en cuenta en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ejemplo:
They left the train at Clearwater, the last station before St. Petersburg.
Bond took a cab and gave the address on Treasure Island, half an hour’s drive
away. It was two o’clock and the sun blazed down out of a cloudless sky.

Solitaire insisted on taking off her hat and veil. ‘It’s sticking to my face,” she

said. “Hardly a soul has ever seen me down here.’ (Fleming, 1954: 82)

Siguiendo con nuestro andlisis, respecto a la categoria frequency:

Ejemplo:
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‘Tust a minute,” he said. “What’s all this about shark and barracuda?
They’re not generally savage in these waters. There aren’t very many of them
round Jamaica and they don’t often feed at night. Anyway, I don’t believe
either of them attack humans unless there’s blood in the water. Occasionally
they might snap at a white foot out of curiosity. Have they ever behaved like
this round Jamaica before?” (Fleming, 1954: 116)

Al analizar la metacategoria time-when, place and movement:

Ejemplo:

Dexter unlocked the door of No. 2100 and shut it behind them. They
were in a small lighted lobby. They left their hats and coats on a chair and
Dexter opened the door in front of them and held it for Bond to go through.
(Fleming, 1954: 11)

La categoria cause: the passive:

Ejemplo:

They had been over The Robber’s place with a tooth-comb. Nothing but
tanks of fish and bait and cases of coral and shells. The Robber and two men
who were down there in charge of the pumps and the water-heating had been
taken in custody and grilled for an hour. Their alibis had been checked and
found to be solid as the Empire State. The Robber had angrily demanded his
mouthpiece and when the lawyer had finally been allowed to get to them they
had been automatically sprung. No charge and no evidence to base one on.
Dead-ends everywhere except that Leiter’s car had been found the other side
of the yacht basin, a mile away from the wharf. A mass of fingerprints, but

none that fitted the three men. Any suggestions? (Fleming, 1954: 99)

En el anélisis de la metacategoria comparison:

Ejemplo:
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They wrangled cheerfully over the respective merits of English and
American sports cars until they came to the Westchester County toll and then,
fifteen minutes later, they were out on the Taconic Parkway that snaked away
northwards through a hundred miles of meadows and woodlands, and Bond
settled back and silently enjoyed one of the most beautifully landscaped high-
ways in the world, and wondered idly what the girl was doing and how, after
Saratoga, he was to get to her again. (Fleming, 1956: 60)

Dentro de la metacategoria INFORMATION REALITY AND BELIEF:
La categoria tag questions:
Ejemplo:

“Well, it should do,” she said staunchly. “With all the trouble that’s been
taken. But’ — she hesitated — ‘I don’t like you taking this man on without a
gun.” She waved a hand at the pile on the floor. “And all these stupid books

about heraldry! It’s just not you. You will take care, won’t you?’ (Fleming, 1963:
61-62)

La categoria reported statements and questions:
Ejemplo:

«I hope you enjoy your stay, sir». The Negro immigration officer handed

Bond his passport with indifference. (Fleming, 1958: 32)

La categoria degrees of likelihood (possibility):
Ejemplo:
The croupier slipped it delicately across. To Le Chiffre it meant nothing.

Bond might have had a one, in which case he now had ten points, or nothing,

or baccarat, as it is called. Or he might have had a two, three, four, or even five.

379



OBTENCION Y VERIFICACION DE LAS CONCLUSIONES

In which case, with the nine, his maximum count would be four. (Fleming,
1953: 72)

Dentro de la metacategoria MOOD, EMOTION AND ATTITUDE: la

categoria obligation and necessity:

Ejemplo:

Above all they must stay alive to the last possible second. They must
keep breathing as they were hauled, a living bundle, through the sea. Much
depended on how they would be bound together. Mr. Big would want them to
stay alive. He would not be interested hi dead bait. (Fleming, 1954: 149)

La categoria commands, dentro de la metacategoria INFLUENCING
PEOPLE:

Ejemplo:

‘Put your guns away and get him out,” he ordered brusquely. ‘T'll keep
you covered. Be careful of him. I don’t want a corpse. And hurry up, it's get-
ting light'. (Fleming, 1953: 85)

Por lo que respecta al segundo objetivo que planteamos sobre la ade-
cuacién de las novelas de Ian Fleming para la adquisicién de competencia
léxica adecuada que permitan un dominio de un vocabulario especifico que
redunde en el uso eficaz de la lengua inglesa en contextos turisticos podemos
decir que a la vista de nuestros resultados en las categorias analizadas de
vocabulary on tourism, obtenemos unos porcentajes bastante altos de tales
categorias en los documentos analizados, entre el 30% y el 58%, siendo el
documento 10, ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE, el méas apto para

cumplir este segundo objetivo.
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El uso de la literatura de manera contextualizada buscando una mejora
en la competencia léxica es uno de nuestros objetivos que creo que hemos

cumplido con la utilizacién de la novelas de Ian Fleming.

Presentamos en estas conclusiones algunos ejemplos de las categorias
referentes a vocabulary on tourism mads representativas donde se refleja la con-

textualizacion a la que aludimos.

Asf aportamos esta serie de ejemplos en lo que se refiere a las categori-
as con un indice de representatividad mds alta que son: describing people and

attitudes, drink, means of transport, and nationalities.

Describing people and attitudes

Ejemplo:

Bond had always been a gambler. He loved the dry riffle of the cards and
the constant unemphatic drama of the quiet figures round the green tables. He
liked the solid, studied comfort of card-rooms and casinos, the well-padded
arms of the chairs, the glass of champagne or whisky at the elbow, the quiet
unhurried attention of good servants. He was amused by the impartiality of
the roulette ball and of the playing-cards — and their eternal bias. He liked
being an actor and a spectator and from his chair to take part in other men’s
dramas and decisions, until it came to his own turn to say that vital ‘yes’ or

‘no’, generally on a fifty-fifty chance. (Fleming, 1953: 37-38)

Drink

Ejemplo:

Bond looked at his watch. It was half-past six. «Could I have a dry
Martini?» he said. «Made with Vodka. Large slice of lemon peel». (Fleming,
1955: 29)
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Means of transport

Ejemplo:

The sun was just setting. The wave of violet shadow was creeping down
towards the town and the harbour. When it hits the town, thought Bond, the
lights will go on. It happened as he had expected. Above him there was the
noise of a plane. It came into sight, a Super Constellation, the same flight that
Bond had been on the night before. Bond watched it sweep out over the sea
and then turn and come in to land at the Palisadoes airport. What a long way
he had come since that moment, only twenty-four hours before, when the door
of the plane had clanged open and the loudspeaker had said, “This ia Kingston,
Jamaica. Will passengers please remain seated until the aircraft has been clea-
red by the Health Authorities». (Fleming, 1958: 55-56)

Nationalities

Ejemplo:

‘Thave just arrived from Paris, monsieur, and here is the set you asked to
have on approval - five valves, superhet, I think you call it in England, and you
should be able to get most of the capitals of Europe from Royale. There are no

mountains for forty miles in any direction.” (Fleming, 1953: 24)

Desde la presentaciéon del fenémeno antropolégico del lenguaje y la
diversidad idiomadtica hemos recorrido en este trabajo de investigacion el
ambito de la exigencia para la comunicacién de la necesidad del aprendizaje
de lenguas no maternas mediante la aplicacién de técnicas docentes; recalan-
do en el inglés como estdndar global idiomdtico actual hemos apreciado su
particular relevancia en el contexto de los estudios universitarios de Turismo

como lengua de especialidad.

Haciendo una valoracién de condiciones previas en cuanto al mereci-

miento para su estudio por ser un cuerpo de obra literaria en lengua inglesa,
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reciente, con gran difusién popular, constitutiva de un tipo cultural acufiado
en las imdgenes colectivas por su ascendiente cinematografica, de argumento
homogéneo e inmerso en un escenario material facilmente solapable con el
mundo comercial y de ocio del turismo moderno; proponemos, como destino
de nuestro trabajo, la utilizacién real en el aula de la novelistica de Ian
Fleming con su personaje James Bond como posible material en cuanto a su

utilidad didéactica y docente.

Independientemente de la valoracién subjetiva que nos permite la selec-
cién de esta obra para su tratamiento, valiéndonos de la aplicacién informati-
ca, programa NUDIST 6, hemos podido hacer un anélisis de datos cualitati-

vos de los documentos textuales que componen las novelas.

En definitiva el programa NUDIST 6 nos ha permitido aplicar un mode-
lo matemadtico estadistico para comprobar la relevancia y presencia de las
categorias gramaticales e idiomadticas en general que hemos predefinido tal
que con la versatilidad de sus condiciones informéticas nos ha ofrecido unos
resultados de gran fiabilidad para determinar las conclusiones finales, al
haber podido incorporar en el procesamiento todo el material de manera sis-

temadtica y exhaustiva.

Finalmente y como colofén de todo el proceso, a la vista de los cuadros
analiticos de porcentajes, podemos afirmar que los textos de las novelas de
Ian Fleming con su personaje-saga James Bond son perfectamente aplicables
como herramienta docente en la ensefianza de inglés aplicado en la especiali-
dad de estudios universitarios de Turismo, por contar con una muestra conti-
nua y relevante de categorias relacionadas con el bagaje idiomdtico que se
pretende hacer adquirir a los alumnos en el programa de estudios, pudién-
dose contar con la obra como herramienta de cabecera, tanto para su lectura

general, como para ejercicios precisos de figuras idiomadticas.

La utilizacion de las novelas de Ian Fleming es pues nuestra propuesta

que podemos poner en prdactica en la clase de inglés y que puede sernos titil
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para que los estudiantes mejoren su conocimiento de la gramadtica y su uso asi
como el incremento de su vocabulario. Queremos enfatizar, sin embargo, la
importancia de que cualquier actividad enfocada al aprendizaje de la grama-
tica y el vocabulario esté incluida en un marco cuyo objetivo principal sea la
comunicacién, ya que, para que el aprendizaje de la lengua tenga éxito, la
forma lingiifstica debe relacionarse con la funcién que realiza y con el signifi-

cado que expresa. De esta manera abrimos nuevas vias de investigacion.
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Presentamos a continuacion las categorias y metacategorias con los indi-

ces de representatividad mas baja.

Categorias:

open and hypothetical conditions
negative conditions

enough and too

addition

exception

impossibility

ability

certainty

probability

expressing likes and dislikes
permission

request

advice

suggestions

reported commands, requests, etc
warnings

promises and threats

beginning and ending conversation
thanks, apologies, regrets

good wishes, congratulations, condolences

offers: will, shall, can, could, would
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invitations

appointments

describing places and buildings
expressing times on the clock
food

giving directions

hotels

money matters

reservations

seasons

shopping

sports and leasure
telephoning

the weather

Metacategorias:

condition and contrast
addition and exception

friendly communications
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OPEN AND HYPOTHETICAL CONDITIONS

Grafico 32. Porcentajes de la categorfa (1116 1)
OPEN AND HYPOTHETICAL CONDITIONS
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10
4] $ 58 /’ b2
a ||I|I
T | I|II T
gy i
2 ° P L S R —#— PORCENTAJES
: 4 "'l III IIII _|I
3 #'3.'1*-3-'?- 33 III". lII II'. "III
s
1 2 3 4 &5 & 7 8 5% 10 M
DOCUMENTOS

En la categoria «<OPEN AND HYPOTETICAL CONDITIONS» podemos
observar que el documento 11 alcanza un porcentaje del 9.2% de representa-
tividad de las unidades indizadas bajo este nodo del total de las unidades que
componen la muestra. La representatividad de esta categoria en la muestra es

de un 12% segtn el extracto del informe que adjuntamos.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<OPEN AND HYPOTHETICAL
CONDITIONS»

RIPORT ON NOD= (- - - 6 -) '~/OPEN AND EYPOTIETICAZ CONDITIONS'
Restriction to document: NONE

()

+ e B B T e
+-—— Tozal number oI text units retrieved = 58
+-— RezTrieva_.s In __ out c¢Z 11 dccurerts, = 100%.
+—— The documents with retrievals have a tctal of 1368 text units,
so —exT units retrieved Ir these dccumerts = 4.2%.

+—— A__ documents have a tctal of 1368 text units,
SO TexT units Zound in tkese documrerts = 4.2%.
: t++++++++++

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 4 y una unidad del documento 8

+++ ON-LZNE DOCUMENT: * 02 - Live ard _et Die

+++ Rez-rieva_. for this cocumenz: 6 units out of 170, = 3.5%
++ TexT aaits 65-65:
65 '2¢nnsylvaria Station. Tracx 4. Ten-thizty tais morrirng. "The Silver

Pnantonm". Through train To StT. Petersburg via Washingtor, Jacksonville
zad Tampa. I've got you = compartment. Vezry luxurious. Car 245,
Compartrert H. Ticket'll be on the train. Conductor w22l kave it. In the
name oI Bryce. Just go to Gate 14 and down to the Train. Then straight to
your ccrparlmenl anc lock yourselfl in Lill Lhe Lraia slarls. I'm [lying
dowa n ar hour oy Eeslera, sc ycu'll ce alone [rom acw cn. IL you gel
stucx call Dexter, but don't be surprised if he bites ycur head off.
Train gets in arounc midday ctomcrrcw. Take a ceb and go tc the Evezglades
Cabanas, Gulf Boulevard Wesz, or Sunset Beach. Tahat's cr a place called
Treasure Island where 211 the beach hotels are. Connected with St.
Secersburg by a causeway. Cabby'll know it.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 041 - Dianonds Are Forever

+++ Retrieva. fcr this cocument: 5 units out of 153, = 3.3%
++ Tex< units 78-78:
78 "TZ's cocd that we can have a meal togethe~ agesin," sa‘d "eiter. "You've

never eater broiled Meine lobster with melted butzer ~“ke they do it
nere., But it woulcn't taste so cccd if there wes a caance that one of The
Spang bcys might ©e muncaing spachetti with Caruso sauce at the next
.abZe."

++ ON-LINX DOCUMENT: * 08 - Tahunderball

+++ Retrieva. fcr this cocument: 8 units out of 91, — 8.8%

++ Text units 51-21:

S " "Please take a chair, gentlemern.'' Largo careless_y brushed asice the
charts ard papers on the tabZe as if they were of no Impcrtance.
‘'Cigarettes?'' He pleced a _arce silver »ox between themr. " 'And now what
can - cet you to czrink?'' Hde wert to the loaded sidebcard. ' Something

cool and rot too strong pernaps? A Plantez's Punch? CGin ard tonic? Cr
There are various opeers. You must have hac a hot journey irn that ooen
launch. T would have sent my beocat for you if only T nad krcwn.''
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ANEXOS
NEGATIVE CONDITIONS

Grifico 33. Porcentajes de la categoria (1 1 1 6 2) NEGATIVE CONDITIONS

NEGATIVE CONDITIONS
1,2 ,
1.1 1.4
0,4 \ qr::-ea
0,5 J. -y L
0.7 1.6 ; ARELH B il
£ 06 # (.59 4 |' s '." “} | —#— PORCENTAJES
05 Y i g {
o [ R I 0 s
0,3 . \,\ I| L
0z il .’I ]
i1 pue i e |
. ] —k—e Y
| 2 3 & 5 5 7 &: a 10 11
DOCUMENTOS

En la categoria «NEGATIVE CONDITIONS» podemos observar que la
representatividad de unidades textuales para esta categoria es muy baja, de

todas formas, la categoria ha recibido un total de 4 unidades y el documento
que presenta un mayor porcentaje es el nimero 8
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<NEGATIVE CONDITIONS»

REPOR” ON NODE (1 1 1 6 2) '~/NEGATIVE CONDITIONS'
Restriction to documert: NONE

——————————————— B e S B e L o et o o O S S S e
——— Total number o text urits retrieved = 4
——— Retrievals In 4 cut ¢oZ 11 dcciments, = 36%.
——— The documents with retrievals have a tctal of 520 text urits,
so text units retrieved ir these dccuments = 0.77%
——— A__ documents have a toctal cf 1368 text urits,
so text units Zcourd ir these documrerts = 0.29%.
——————————————— ++++++++t bt
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Ejemplo de una unidad textual del documento 5 una unidad del documen-

to 8 y una unidad del documento 10

+4+ QH-T.IME IXNIMENT: * 84 - From Enssia With Lowe

44 Bplrpicwal Cfor cloocuneesl s I ownit ovul of 145%, = 665639

++ TexT undta Ta-l16:

16 Greneeral 150 paasetd. e coolinesd Lo Bis sollesh wolor. Comeades, I lawe
Tt Tell son That wnless 'l'f‘:'l'-'i-u]'f wa makse 3 recommendabion Tor &
groar intelligonen wictory, and mmicsas we aor corroctly on chat
cevopmendal ion, il Al fzcapproved, Lhere will e Locubie. '

11 O LIME DOCTHMERT: *+ 43 Thunderibal 1

+++ Aetriewal for fhiz document: 1 undt out of 41, = 1,%%

I Teswl pesilzn 10-40:

2l Romid setfied nimselt siceways =0 That be conidd ook 2t her, She ware o
gondnlinr's hraadrimmed straw hat, tilted impodenely dnwn ower ber nono.
The prale Dlue Lailas ol ils pilbeng gleeased ool bebind., O Lhe Leonl ol
thr ribhon wan prioted in gald 70 KBS s wonanys O Her shore—s1eornd

silk-oshirl was - in all inch weslical glrijpes ol pale blpe and while and,
Wwithn the pleated oream 3xivt, the Whiole gebt-nn reminged Pang waque lyoat o
sunny tay 2l duenloey Regalia. SGhe wore oo cings @od oo jowelery owsoepl Tor
4 Tather wasculine square qold wristwateh with 2 Rlack Tace. Her
flat-henled sandals were of ghite darskin. They matched hor hrand whice
dueaapkin bell and Lhe sengilble handbag Lhal laye-wilh & black and while
striped il searf, on rhe neat herwesn them. Bond knear A good deal aboot
Jier Lrican Llee fmbigralion Loom, coe amondg & bhuondeed, which bhe hsd besn
stucdying thaf wmorning, Her name was Domdnetfo Witold. She Rog been born
in Bulesmer in dlwr Idalian Tyrol and heeloce probably had o as mech
apztrian pg Ttalige onland in her, She was twenty-ning and qove her

profrnnion as CTartross. 't She had arviwed siw months hefoare 9n o che inon
sl AL was enlicely uiderslood Lbal =le was mislress Lo Lhe owper ol Lhe
vacht, an Italian aalled Emildio Garge. " "whore,'' O Cearre, ™

TtprosLlilule’! were ol words Doond peged abool women unless Lhey wers
profonnional ntreotwalkors ar the inmates af 8 hrorhal, aned when Harlding,
Lher Commisisiones of Poelice, amd Pitman, Chiel of Immigraliion and Cusloms,
had desorioed her as anm " Ttalian Tartt Pond had regevved judgment, Mo
Taee kriesw Bewt brased Bacorne rigil . This was An lid 4 girl ul &Suwllhorivy
and character, She migqht ke the rvich, qay tite bot, 30 far as Rand was
apnonrned, that was the right kind of girl. She might slecp with men,
abswivuzly did, Dol IL would Bbe oo ber Lespmz gimd ool o5 Lheics

I+ OH-LIKE DOCOMENT: *+ 10 - 0o ler Majesby s Sed
+++ REetrigwsl for fhiz document: 1 unit gut ot.l14
#+ Texl wnilx 105-105:

10% And now, ul Lhe foad Lriom Somaden Llial Dond koaew s0 well, cawe Llbs ioon
hn=haw warning nf the Tnoal fire—nmginn. The blinking red Yight on ien
Calrin riol whs perhans 3 mile away. Bond, Carelolly gpprcaching Lhe
mornny af the darkened cahle station, propored his story. Be orept up to
Lher watll ol L Baileding amd looked rownd. Huobnedy?! Bo o dcace oexcepl [oesh

yre-marvks outside The entramce dogr., Riateld wast have telenhaned his

mAan down heero beloene b starbasd aoed osed bhim and his ocqar Lo he gelasday.

Mhvich way liad L2 Gous? Dund walked ool gin Lo Lhe coad., The Lracks Lucusd

Tefr. Blofald wonld he ar the Berndinn Pass oTf ower A6 by now, on his way
down inlo Tlaly amd away. IL mighl sLill bgve been possilale Lo Dgwe him
heeld at the fronticr by alertding the fire-hrigade, whose Tights now held
Drared ine Lhiesirc becam. Mo! Thal wouled Bee idiotic. Dow hed Deod gel Lhis
knawladgege wnless he himzalt nad bean Up at Pz Slavis That nigqht? Na, he
Jusl play Lhe pact ol LE :

Gerpwice:
o — U BEY

Lawrist i Lhe Engadine!?
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ANEXOS

ANALISIS DE LA METACATEGORIA CONDITION AND CONTRAST
1116)

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorfas OPEN AND HYPOTETICAL CONDITIONS y NEGATIVE CONDI-
TIONS aglutinadas en la categoria CONDITION AND CONTRAST para
observar cudl es la representatividad de dicha metacategoria de segundo

nivel en la muestra.

Grafico 34. Anilisis de la metacategoria CONDITION AND CONTRAST (111 6)

CONDITION AND CONTRAST

13 /K\g’g 9,2
X I fé“
< © A // \\ // "+ PORCENTAJES
7‘*"N/ \\ / \y/
A I = SR A

En la categorfa «CONDITION AND CONTRAST» podemos observar
que los documentos 5, 8, 10 y 11 que superan el 6% de las unidades indizadas

bajo esta metacategoria suponen un representatividad en la muestra del 4.5%,
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porcentaje bajo. No obstante y como venimos argumentando dependera del
objetivo diddctico la seleccién de las unidades textuales que queremos usar

para el tratamiento de estos aspectos de la lengua inglesa.

Extracto del informe obtenido en N6 para <CONDITION AND CONTRAST»

o ie
=d 0 + L e = e e .
T ts T 7 1 ts — &, B4,
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ANEXOS

ENOUGH AND TOO

Grifico 35. Porcentajes de la categoria (11 17 2) ENOUGH AND TOO

ENOUGH AND TOO

; AG,G
5 SANrer
4 A’ /4,2\/\‘4’6
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1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
DOCUMENTOS

En la categoria <ENOUGH AND TOO» podemos observar que el docu-
mento que mds porcentaje alcanza en esta categoria es el documento 8§,
THUNDERBALL, con un porcentaje bajo, del 6.6% de unidades textuales indi-
zadas. Serfa el documento mds apropiado para el tratamiento de esta catego-

ria en el aula. La representatividad de esta categoria en la muestra es de un

3%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para <ENOUGH AND TOO»

BEIMRT N ONORE (1 074 g s ARNOUGRT AN T

Howntriotion to docnmonts HONE

fail

A e A S e T S R R e e L S S

e wl Leswbowrdls ooeddddsim] — 41

I
L H.oout af aoTuments, = Al
; will retcicowals bave s Golal ol 1062 Xl andls,

=0 Leal el rddyed I Lhere dooumen g =5 B,
FE OALL chownwrgeiss hiawes & Loalaleaf LAGAT LeswllTh :
a0 text units toundg.dn Thase dommments — 3,00,

e

st

Ejemplo de una unidad textual del documento 5, una unidad del documen-

to 8 y una unidad del documento 10

+++ DH-1T.THF. DIMFEHT: * 04 — Fram Rossia Wish Lowe

144 RueLlrpiowal Tour s doocunpansl: 7 oondls ool ol 145, — 10§
++ Text mit: bBd-idl

LTx] “It's oot ton bad. | gust didn't want too s

e ol Live olher smairl dlaces.'

ay At the stanhal-Hi Ttoen or

144 ON-LIME DOCUMEWT: * {8 - Thumdeclhall
+++ Retriesral tor Thig document s onits aut ot 41, — B.6t
14 Temel. umdils 51-51:
ul UEleaae Take o chaiv, gentiemen.'' Lavgo carelessiy hrnghed asice the
charts and papors an the takle as if They worn of ne importanoe.

Cigarel Lez?'" e placed a laroe silver box Lelwesn Lhem. " "EA0d oow whal
man |oget yon o Ardink?'' Ho o wens ta thetlnsded sidebanrd. U Someshing
el arnd pall Leo sbeong poechaps? & Blanlec®s Paoch? Gin oand Londie? Or
there are waricus Deers, Yom mnst hove had a hot fovrney dn Thot open
Launuli. I wonld Bawve saole my Boad Coc oyou A0 woly I bad koown "'

S M= ERE DOCUHMENT: 4 [0 = 0n Hor Majosty's Sonrct doreino

111 Telrieval L Llhiig dacumenl: & wgils ol ol 1149, = %030

++ Text units LP-LT

37 " mer, I wonldo't. I owas Lecribly fodorosiod in whal syoa weroe sayiog Lo
Mizs Funt, ¥ou gee' - ate lowered her woioe and spoke into her ratsed
glass = "1'm an 0"WRi1TE. Thoy nsed to he almest kings of lreland. e oy
think,,.' Sne.hgd seen scmelhing ower hiz shonlder. She went on Fmocth iy,
Yaned | oRrimply nantt ger my shemlders round annugh. and whon try trd

gimgily vvel Dalaoce.!
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ANEXOS

ADDITION

Grafico 36. Porcentajes de la categorfa (1 11 8 1) ADDITION

ADDITION
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DOCUMENTOS

En la categoria «<ADDITION» podemos observar que los documentos 4:
DIAMONDS ARE FOREVER 'y 7: GOLDFINGER, son los tinicos que aportan
unidades textuales a esta categoria, en este caso una unidad cada texto, esto

hace que la representatividad de la categoria en la muestra sea de un 0.15%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «KADDITION»

REPCRT ON NODE (1 1 1 8 1) '~/ADDITIZON'
Restriction to document: NCNE

(coc)

+++++++++H————+ A ——— b ———
+++ Totzl number cof text units retrieved = 2
+++ Retrieva_s in 2 out of 11 documents, = 18%.
+++ The documents with retrievzls nave a total of 296 text units,
so texT units retrievec in taese documents = 0.68%.

+++ All documents have a totzl of 368 text units,
so text units found in these documerts = 0.15%.
B A o o L B A o T o T S o
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Ejemplo de una unidad del documento 4

+44 DK=L I HE IXEILIMERNT: L2 D4 - idamonds Are Foroser

t+ Aatviewal ftov this docament: 1 2niT ot ot 19% — 0, &L
b+ Cleexl. saniis 3T=T7:

W Ho did Ronc.

399



ANEXOS

EXCEPTION

Grafico 37. Porcentajes de la categoria (1 1 1 8 2) EXCEPTION

EXCEPTION
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DOCUMENTOS

Respecto a la categoria «<EXCEPTION» podemos observar que los tinicos
documentos que aportan unidades textuales a esta categoria son los documentos
6: DR NO, 7: GOLDFINGER y 10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE; con
los porcentajes 1.6%, 2.1% y 0.88% respectivamente. Esto hace que esta categoria
s6lo reciba 6 unidades textuales lo que supone una representatividad del 0.44%

en la muestra.

Extracto del informe obtenido en N6 para <EXCEPTION»

RTPORT ON NODE (- - - 8 2) '~/EXCEPTION'
Restriction to document: NONE

(coo)
e e T B o B e

——— Total number o text urits retrieved = 6

-—— Retrleva_s n 3 out ¢Z 11 dectmrerts, = 27%.

——— The documents with retrievals have a tctal cf 386 text urits,
so text units retrieved ir these doccumerts = 1.6%.

——— A__ documents have a tctal of 1368 text urits,
so text units found in tkese documrerts = 0.44%.
B O o o S RS R
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 10

+++ OH-T.EME TEICIIMERNTE & 10 = 0On Her Majesfy s Secref Herwios

hd Relpiewal Der tlds deocamosl: 2owndt cual. of 134, — {OBES

1 Texl upil= 1 1:

1 James Band wan mistakensolor cweryone olse had gone. Erhind his, st the
Cale e la Phags i Lhe olie: =ide of Lhe peocdeEnade, Leo g2 o caindcals
and dark rcaps sat ot a secloded soble bevdering the sidewnlk. Yhey hod
Bali el cups ol collee i Licol &f Lhem and Cliew dion'l Lalk. They sal
and watrhed the Bivsr on the frostod=-gioss particion nf the sheiter that
Wt Janwss Doned®s heead amd sheosuled
'i'l'.'?'l'ltl':rr nt white Diur on the sangd That was tThe '-T'i'l'|- Theetr
s1.E11n N ST Ablae cletles, would bawi mecd @ disgulcling
imppregaion on dauyore who, in bhisg Luro, mighl have eoen walobiisg Llees. Dual
thore wan mo snch persnn, cxonpt thedir waiter who had simply pot thom in
Lhe calegory ol "Dad aews' and bhogped Lhey woulsd scdn be opn Lhebis

i. Thoy also walochied, bul Lens:

WY .
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ANEXOS

ANALISIS DE LA METACATEGORIA (111 8)
ADDITION AND EXCEPTION

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorias ADDITION y EXCEPTION englobadas en la categoria ADDITION
AND EXCEPTION para observar cuél es la representatividad de dicha meta-

categoria de segundo nivel en la muestra.

Grafico 38. Andlisis de la metacategoria (1 1 1 8) ADDITION AND EXCEPTION

ADDITION AND EXCEPTION
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En la categoria «<ADDITION AND EXCEPTION» podemos observar que
los documentos que aportan contenido a esta metacategoria son los docu-
mentos 4: DIAMONDS ARE FOREVER, 6: DR. NO, 7: GOLDFINGER y 10: ON
HER MAJESTY'S SECRET SERVICE; con porcentajes muy bajos que hacen de
ella una categoria poco representativa en la muestra pues solo un 0.58% del

total de unidades textuales estdn codificadas bajo este nudo.
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Extracto del informe obtenido en N6 para k<ADDITION AND EXCEPTION»

soriptio
Jus JOHTOH . {10101 @ 3% (1 I LB Fhi . Mo resirictio

P S PR W ROL S ST e SR

e — FAT
aetatal ar H4h restoamits,
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ANEXOS

IMPOSSIBILITY

Grifico 39. Porcentajes de la categoria (1 1 2 3 2) IMPOSSIBILITY

IMPOSSIBILITY

0,9
0,8 [®078
8,; \\Kf\nn 1?(l65
U, 09
| =N
2 00 \ [\ —e— PORCENTAJES

0,4
’ \ [
A

0,1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
DOCUMENTOS

En la categoria «IMPOSSIBILITY» podemos observar que solamente han
sido indizadas tres unidades textuales y no parece ser de gran interés inter-
pretar los datos por documentos sino que existiendo unidades referenciadas
a esta categoria se trataria de elegir aquellas unidades que sean mds adecua-
das al objetivo diddctico establecido. La representatividad de esta categoria en

la muestra es de un 0.22%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <IMPOSSIBILITY»

REPORT ON NODE (1 1 2 3 2) '~/IMPOSSIBI_LITVY'
Restriction to documert: NONE

(PP

+Htttttttttttttttttrtt F+++H+t+H++
+++ Total number of text urits retrieved = 3
+++ Retrievals ir 3 otut c¢f 11 docurmerts, = 27%.
+++ The documents with retrievals have a tcta’ o7 452 text un’ts,
so text units retrieved ir these deccumerts = 0.66%.

+++ All documents have a total cf 1368 text units,
so text units fourd ir tkese documerts = 0.22%.
B e 2 o 2 S B R R 4+ttt
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 1

S+ D=1 IHE HOGUEENT: 2 G = Lasinn Hayala

1 Belrivval Lor Lhis docwmenl: 1 ooll eul of 123, = 0,77ER

++ Teoxt wnits [7-17:

1r Malbils eeeged Lo read iz fimd. "IL can"L liave been o cipbher, ' e zaid.
"Anywny, wo told lwnden at oncr and they wil1Thaswe changed them. A protty
Dlapr we caused, T can Lell wou.!' e zmiled willh Lhe galizlaciion ol o

Crivndly ciwal. "fond pow L hesioosns, boloce oue good "Gompaonons" cun
mit ar braath,
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ABILITY
Grifico 40. Porcentajes de la categoria (1 12 3 3) ABILITY
ABILITY
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DOCUMENTOS

En la categoria «ABILITY» podemos observar que el documento que
mayor porcentaje alcanza es el 6: DR. NO, con un 8.5%. La representatividad

de esta categoria en la muestra es de un 2.6%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «ABILITY»

RE20RT ON NOD= (1 1 2 3 3) '~/ABILITVY'
Restriction Zo document: NONZ
(...)
+++++++++ A ————— B o T S o O o o R S R
+++ Totzl number of tText un’ts retrieved = 35
+++ Retrievzls ian 9 out oZ __ documents, = 82%.
+++ The documents witah retrieva_s have a tctal cof 1198 text units,
so texT units rezrieved iIn these documerts = 2.9%.
+++ All documents nave a -ota_. o= 368 text urits,
so text units found iIn these documerts = 2.6%.
++++++++ e e e o e o O o o o o
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 5, una unidad del documen-

to 6 y una unidad del documento 11

407



ANEXOS

CERTAINTY

Grafico 41. Porcentajes de la categoria (1 1 2 3 4) CERTAINTY

CERTAINTY
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En la categoria «CERTAINTY» podemos observar que los documentos 2:
LIVE AND LET DIE, 9: THE SPY WHO LOVED ME, y 10: ON HER
MAJESTY'S SECRET SERVICE, alcanzan los porcentajes mds elevados. Los
documentos 4: DIAMONDS ARE FOREVER y 8: THUNDERBALL, no aportan
unidades textuales a la categoria y la representatividad de esta categoria en la

muestra es un 2.3%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «CERTAINTY»

REPORT ON NODE (1 1 2 3 4) '~/CZRTAINTY'
Restriction to document: NON=Z
focal

L I B bttt
+++ Tctal numcer of text units retrieved = 31
+++ Retrievals in 9 out of 11 documents, = 82%.

+++ The documents with retrievals have a total of 1124 text unizts,
sc text units retrieved in these dociments = 2.8%.
+++ A1l documents have & totzal oZf 2368 text units,
sc text units found in these documerts = 2.3%.
0 B I O B B O +HH+tt+t
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Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 3 y una unidad del documento 5

+4+ OM-ERTHE MNCOMERNT: * F - Livwre omd Tet Nia

g Beslriwwal Loo Lhis cdocumenl: & aolis vyl of 1768, — 3,55

++ Tewt pRitsd1-01¢

Tl Shey tenk of f hor hat and nnpinmned the hroaad-mesh wedil and pusothes on thn
Feat beside Rer, Zhe fook so@e halvping owt of the Dack of Rer hafr and
shonk her hand sa £hat the heawy hiack hait fr11 Foeward. There worn hine
ahadowe uipder el gyes gnd Duond cellecled Liial zglee Lod gusl baws Jgons
withant sircp that nights.

+++ DH-LTHE IWMIDOMERT; * 113 - Mognraker

1h4 Besloivwal Lo Lhis odoecuamenio: 9 eoills cvol of 151, — 2.6%

++ Tewt pgnita HI-0)s

o3 Madam was latoe; " sald e atilemdani o " She came alosy Lhe corcidor. Sk
muzl bhawve enleced Ly Lhe lazl caciigese.!

ti1 W LINE DOCZUMEKRI: * Ob Frow Prassia Willn Laws

+++ Hotrinwal for thiscdnooment: 4 wnits et of 145, 2R
b Tual wndls &T-67:
a7 “Here WOl arTes mar triemnct How, aft onge some Fakl ., You miast e exhaypsted

iodl Ll wallor.
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ANEXOS

PROBABILITY

Grifico 42. Porcentajes de la categoria (1 1 2 3 5) PROBABILITY

PROBABILITY
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En la categoria «PROBABILITY» solamente el documento 7 ha aportado
una unidad a esta categoria lo que representa un 0.7% y la representatividad

de la categoria en la muestra es de un 0.07%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<PROBABILITY»

REPCRT ON NODE (1 1 2 3 5) '"~/2RO3A3ZLITY'
Restriction to dccument: NCNE
(...)

++++++++t+————t++ A ——— bR ——— R
+++ Totzl number cf text units rectrieved =1
+++ Retrieva’'s ir 1 out of 11 documents, = 9.1%.
+++ The documents with retzievzls nave a total of 143 text- units,
so texT units retrievec in these dccumrents = 3.70%5.

+++ All documents have a total of 72368 text units,
so texT units found in these documerts = 0.07%.
+H++++t++++————+++ A ——— b ———
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Ejemplo de una unidad textual del documento 7
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ANEXOS

EXPRESSING LIKES AND DISLIKES

Grafico 43. Porcentajes de la categorfa (1 1 3 1) EXPRESSING LIKES AND DISLIKES

EXPRESSING LIKES AND DISLIKES
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En la categoria «EXPRESSING LIKES AND DISLIKES» podemos obser-
var que el documento 10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE, alcanza el
maximo porcentaje en esta categoria. El porcentaje de representatividad de las
unidades indizadas bajo este nudo es del 4.4%. La representatividad sobre la

muestra de esta categoria es de un 1.1%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <EXPRESSING LIKES AND DIS-
LIKES»

ZPOXT ON NOD= (- - 3 ) '~/EXPRESSING LIKES AND DISLIKES'
Restriction to document: NONE

§ooo)

+ B e o o o o
+-— Toza . number oI text units retrieved = 15
+—— RezTrievals In 6 out oZ 11 documerts, = 55%.

+—— The documents with retrievals have a tctal cf 666 text units,
50 TexT units retrieved ‘r these docurernts = 2.3%.
+—— A__ documents have a tctal of 1368 text trits,
so TexT uaits Zound in these documerts = 1.1%.
++++++++++ A
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ANEXOS

Ejemplo de dos unidades textuales del documento 1y una unidad del docu-

mento 6

14 GM-LINE DOCHOMERT: ¥ 01 - {asioug Boyale

+++ Tetrisval © This dasument: ! wnits cut af 1248, — ¥,

F1 Toxl, uniis ZE-2f:

25 Doonnd biad alwaws Leen &
thre armatant unempshatic

gamblers . e lowved Lhe dey cillles ol Lhe cards: and

drama of the gniet figores ronnd the grocn

Lables, O Liked Lhe zolid, sloadied codmloll oL cged coduns and casiios,
tThe wel l-padded avrms oFf the chatrs, the qlaszs of champagqne ar whisey at
Llaee cxlloem, Lbher gulol uothueroied aldenlion of good scovanls. e owas amoesed
by The dmpartiality o The rouletTe ball and of The playing-cardzs - ond
Lhisk e erleenal bias. [ Likewd boeimyg an aclor and a-spoeclator 4o Leom

chatr to toke part in orher ments cramas ond deodsis

nrtil it

B

hisn own =urn to say thart writal "yes' or "no', gonerally on a fifry-F

clidance.,

1 O LINE DOCUMENEI: * 0L Sawming Pavale

+4+ Tetrieval tor this cogoment: 2 units cut ar 1908, — F, 3%

1 Toxl, andlss 20E-20:

AH Hangd lawgred, 'When 1'm , . . &7 . ., , ocncentrvating,® he ewplained, "1

nearnyr hoawe: more Bhan oane drink hefors dinner. Hut | dn Tiks that one o

L= Large and wery sloooy amd very cold 2ol very well smade. I ale zmall

partinns of anything, partiomlarly when they taste had. ¥hAs deink"s my

want invenlion. I'm gedieyg Lo palend IL wlhen I ocan Lhiok ol 4 goosd oesoe '

141 OM-LINE DOCUMEREZ: * 06 - Dol BO

+++ Retrieval tar this dooument: | unit oot ot 124, - 0.7/8%

++ ''ext units FEIT-127:

127 Dol walbfied owver Lo her. [ Look Ler in bhiz aphs and kiaged ficihard oo
thir Tips. He held her and Tonked down intn the shining blue n

"y yun oo e morsdeclul g Yoo oo ool Lhe musl wo
T'we owrar Enown, 7 hape the werld s not going to changs pen

' woou petally wanle Lo Bawve: Lhal opecslion? I owe syoaer Daocue—jus

iz, IL's prael ol wow. Facl ol szl Lhis.™

PORCENTAJES DE LA CATEGORI{A (11 3 2) EXPRESSING PREFERENCES

Esta categoria estd vacia de contenido porque los jueces no llegaron al
consenso para adjudicar unidades textuales a la misma. En metodologia cua-

litativa los jueces constituyen un elemento de valoracién interna.

Extracto del informe obtenido en N6 para <EXPRESSING PREFERENCES»

1

1

1

SEPOE O R D 3 F Y e SR PEEES I NG PR PR RN i
- iR ISP |
Bealy -l ion Lo docunest! 1 HOHE |
(o !

Thds eraeki weacdins e choccnamesn L. |
1

1

]

413




ANEXOS

PERMISSION

Grifico 44. Porcentajes de la categoria (1 1 3 3) PERMISSION

PERMISSION
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. f\ | —#— PORCENTAJES
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069
05 A
0 —0—9—0—9—0—9—/ \/ \-e-/
10 11
DOCUMENTOS

En la categoria «PERMISSION» podemos observar que el documento 7:
GOLDFINGER, alcanza el méximo porcentaje en esta categoria que es objeto
de nuestro andlisis. El porcentaje de representatividad de las unidades indi-
zadas bajo este nudo es del 2.1%. La representatividad sobre la muestra de

esta categoria alcanza un 0.44%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <PERMISSION»

REPORT ON NODE (1 1 3 3) '~/PERMISSION'
Restriction to documernt: NONE
(...)

B i e

+++ Total number of text trits retrieved = 6

+++ Retrievals in 4 out of 11 dccumrents, = 36%.

+++ The documents with retrievals have a tctal of 466 text units,
so text units retrieved ir these dccumerts = 1.3%.

+++ All documents have a tctal cf 1368 text urits,
so text units fourd ir these dccumrerts = 0.44%.
+4++++++++++ AR A ——————
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 5
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ANEXOS

REQUESTS

Grifico 45. Porcentajes de la categoria (1 1 3 52) REQUESTS

REQUESTS

N,s
15
e AT

\_0_ PORCENTAJES

ol o P

0 I 0 I I 0 I I )
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11
DOCUMENTOS

%
-

En la categoria «REQUESTS» podemos observar que los documentos 3:
MOONRAKER, 7: GOLDFINGER y 10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE,
alcanzan el méaximo porcentaje de la misma, siendo el documento 10 el de por-
centaje mds elevado. El porcentaje de representatividad de las unidades indizadas
bajo este nudo es del 1.8%. La representatividad sobre la muestra de esta catego-
ria es de un 0.58%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<REQUESTS»

REPORT ON NODE (1 - 3 5 2) '~/REQUESTS'
Restriction to document: NONE

(oo

++++++++ tt++++++++++++
+++ Totzal number of text units retrieved = 8
+++ Retrievzls i1n 5 out oZ _. documerts, = 45%.
+++ The documencts with retrievals have a total of 7C7 text units,
so text units recrieved In these documerts = 1.1%.
+++ All documents nhave a —ota_ of 1368 text urits,
so text units found in these documrerts = 0.58%.
S e e T e e e T e e It e e TR I T e T e T T e T T T e e e T e e e e T T e e I e e DR e T R
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 3 y una unidad del documento 10

+++ ON=-TTHF NOCCRMENT: *
144 Hextricowal Lor
++ Taws npnits
136

13 = rniwme ang

tererumezal 1

lat
uriil ol af

e
Lhiu 170, — D.55%

1 16—"1 48

FI'11 slart Al ke sharp, ' Dond Cowond hieselD saping. Ll rocks Lo
Lhie lell ol Lle besch., Can you gel us soeees diopne: and Llea gel Lhe g=ar
nnt on ta the Tawn? onditions are porfert. 17171 be owerocthiere half
Douy . " M2 counled on iz Lingers. "Gilve e luzges Loc
And The quarter-hoUr one it regeTve
Chayp?®

'[Frum

in

an
Liwe L elighl howrs.
in cage any- , thing qoes Wwrondg.

e Cfi=1 I HE IR A O = Monnrakoe

1i Peelzievwgl Lor Lhdsg-documenl: 2 wnils ul ol 1891, = 1.3%

++ 'l'cxs nnigs | B-19:

13 Dooriel Zeskezd Al his walclhi. DL owas hall-past six. "Coeld I heee a oy
MATEINIYT he satol, "Made witTh Vadka, large S1ioe of iemon peel "

+++ ORI=-T.THE NOCCEENT: &
= HeTimn ]
uniis Lde 1D6:
Hond maddd,

1 Taxl
1015

Ennw nothing abnwt oo

signal ol Lo M, porsonsl,

om vy, Wenld eon

1} - 0m Her Majesty s HSecrel Serwios
for thin docament:z 2

"1'"m terrihly norvy, barod
Luginess az Lhe oller day. ool clhaples. I

o o qgood chap and pet

nnits nwt of 114, [y

can't toli oo mueh. The same
promise vou'd Qo beller Lo

I wonldn't havre cnme here only " re gnt o got o
Loiple X ciphas Lo b deciphooed by reciplent
oh The printer?”
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ANEXOS

ADVICE
Grafico 46. Porcentajes de la categoria (1 1 3 5 3) ADVICE
ADVICE
5
4,4
4 r
3 A
X / \ —e— PORCENTAJES

\
i

9 10 M

2 2
AN 2
1 7
*0.8 5.3 0,66
O T T T T 0 T T T
1 2 3 4 5 6 7 8

DOCUMENTOS

En la categoria «<ADVICE» podemos observar que el documento 8 es el

que claramente sobresale sobre todos los demds en porcentajes de la catego-

ria que estamos tratando lo que representa un 4,4%. La representatividad de

la categoria en la muestra es de un 1.0%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «kxADVICE»

(S
+H+
++
+++

4+

REPCRT CN NODE (1 1 3 5 3) '~/ADV_CE'
Restriction to document: NONZ
-)

B e e e o

Total number of text units retrieved = 14

Retrievels in 7 out of __ documerts, = 64%.

The cocuments with retrieva_s have a tctal of 966 text units,
so text units recrieved iIn these documents = 1.4%.

All cocuments nhave a Tota. of 1368 text urits,

so text units found in these documrerts = 1.0%.

B L B e O o Y
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 4, una unidad del documen-

to 6 y una unidad del documento 8

+e4+ =LTHF NGUSENT: ¢ 04 = Mamoniis Are Forewer

144 Betrliawal Loo Lhis docomeni.: 3 oepdls weol of 153, — Z.0%

++ Text units 1 18-"11"%:

1re iffany nne Tanghed derisively. "vYnu ought te got your head csxamdned )™
glhe z2gid LLally. "I1 we make Lhe ZLiceie gll in cue pilece, LL"LL Le 4
miTaaia. That's hew good they arc. Yhanks tn Lapeadin Hock hers we"we ant

a chance, bul il'a aol dwoees Lhan Lhal. Greaseballs?

14+ OH-LINE DOCUHERT: ¢ 06 - Do B
+++ IeTviaval tov this foooment: @ pnitas ont of 12% — 1Rt
++ 'Text anites [02-102:

10 I dow'l wideseslimale you, Doclor Ho.o You're & wery careliul wan, bul
you"re gntoton many files opon on you. o my Tine of husiness, the same
Lhing appllios Lo oo, I koww Gln Cooliong. Dub woo®we gol some ceally buad
gres, The Cniness one, tor inatance. T wonldn't kike ©o have that one,
The: FDI sbirulad bee L loast painlol-zobbecoy and Lalse ldentily. Dul do
wou know Lhe Buss=izns as well gs T do? You're & "esl loiend" al Lhe
momksenl. . Dot Lhe" Bossians don' L have pacioecs. They'll wand Lo Lake youw

el Loy ywou oul willh 2 bullal . Thepn Lleere's Lhe Lile wou'we slaeisd willy
=Y SoTvinc. Tan roanliy wank me te moke that aone fatter® | shonldn't do it
il T wers wou, Doclor Bo. They e a Lepacivcus Lol ol peceple 1o gy
Serwice, Tt anything happens to me ang the qQivl, wen' Bl tind Oran Eey's a
worry mmAall aned pedewi 1iclle fxnlamd.™

++4 (=L HE DEXDERREY: 42 00 = Thandorball
1Ll Relsieval Lo Lhiz documenl: 4 wolles cul ol 3L, = 4.4%
++ Text onits TA-T0:

e Doped ol Lo bizs lesel ool walbhed Lhe lew sheps Lo wheoe glhie lay. lle z2aid,
TUom aughiTtt To Sema MDY FauTEe | T. What's happsned? Has g shatk Deen
LunBeing ol you?'”
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ANEXOS

SUGGESTIONS

Grafico 47. Porcentajes de la categoria (1 1 3 5 4) SUGGESTIONS
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En la categoria «SUGGESTIONS» podemos observar que el documento
9: THE SPY WHO LOVED ME, es el que tiene el porcentaje mds alto. Los
documentos 1: CASINO ROYALE, 5: FROM RUSSIA WITH LOVE y 6: DR.
NO, no aportan unidades textuales a la categoria. La representatividad de esta

categoria en la muestra es de un 0.95%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<SUGGESTIONS»

REPORT ON NOD= (1 1 3 5 4) '~/SUGGEST-ONS'
Restriction —o document: NONZ
(...)
++++++++++H B e o e o O o o S o o o o
+++ Totzl number of tZext un’its retrieved = 13
+++ Retrievzls in 8 out of __ documents, = 73%.
+++ The documents wita retrieva_s have a total cf 965 text units,
so text units retrieved In these documerts = 1.3%.
+++ All documents nave a -—ota_. o= _.368 text urits,
so text units found iIn these documerts = 0.95%.
++++++++ A+ F+++++++
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to4 y una unidad del documento 10

+++ CN-T.TMNF TENIIMEMT: ¢ 7 - Tiwe and Tet e

Fob Baclpiewsal Tus Rliis lovam:ot: 1 ogoil ouabl o 170, — D.59%
++ Toxh nnita 1LF=-14%2
152 PLarl." s giwe: LR mEaulos, ® sedd Boond. "1 ooy &y 1ilLe !

+54 (M= INE IERHEENRT: ¢ 34 - Diamaonds e ForoweTr

11 Relrleval ive LEis docwrol: 2 unils cul al 1b3, = 1o35%

+2 Foxt nndits 1515

14 e lainly, Sic.. . Sheall I gu alead?” AL Vallapes='s ood, e
prlincman 1ed Eend to a cheir hy rthe window, pus his small
allache cawe on Lhe Lloeor Reside Lhe chaic aod kmell down
an one knoe and aponed if. Then, for fon minntes, hin
Lihl Lingers busied Lhenpselves oyver Dopd's Lace and bhaic.

111 O LIHE DCUMENMT: = 10 O O=r Majesly's Secpel Sopwvice

+++ Tetrigwvsl tor this docymwent: ¥ umits cut at 4, — .k
b+ Toxl, wniln 56-36G3
1 “h, well, " said Bond cheertally, "Then let"z Talk abmot

sunel iy cloe. Wheee do oyoo cume Ceom??
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ANEXOS

REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC.

Grafico 48. Porcentajes de la categoria (113 5 5)
REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC.

REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC.
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En la categoria «<REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETC.» pode-
mos observar que los documentos 4: DIAMONDS ARE FOREVER, 5: FROM
RUSIA WITH LOVE, 7: GOLDFINGER, 9: THE SPY WHO LOVED ME, 10: ON
HER MAJESTY'S SECRET SERVICE y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, no apor-
tan unidades textuales a la categoria y la representatividad de esta categoria
en la muestra es un 0.44%. Los documentos 2: LIVE AND LET DIE, y 8:
THUNDERBALL, alcanzan los porcentajes méds elevados

Extracto del informe obtenido en N6 para «\REPORTED COMMANDS,
REQUESTS, ETC.»

REPORT ON NODE (1 1 32 5 5) '~/REPORTED COMMANDS, REQUESTS, ETIC.'
Restriction to cocument: NONZ

(oca)

+++++++++++++++ A ————— +++++++++++++++ A ————— +++++
+++ Total numcexr of text units retrieved = 6
+++ Retrievals in 5 out of 11 documents, = 45%.

+++ The documents with retrieva_s have a total of 670 text units,
so text units retrieved in these documerts = C.90%.
+++ All documents have z total oZ _368 text units,
so text units found in these docurerts = 0.44%.
B e o e B B s Tt T o T o SRR IR bt ——————— +++++++++
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 2 y una unidad del documento 6

PORCENTAJES DE LA CATEGORIA (1 1 3 5 6) REPORTED PROHIBI-
TIONS, REFUSALS, ETC

Esta categoria estd vacia de contenido porque los jueces no llegaron al
consenso para adjudicar unidades textuales a la misma. En metodologia cua-

litativa los jueces constituyen un elemento de valoracién interna.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<REPORTED PROHIBITIONS,
REFUSALS, ETC»
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ANEXOS

WARNINGS

Grifico 49. Porcentajes de la categoria (1 1 3 57) WARNINGS

WARNINGS

1,2

%

A /

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
DOCUMENTOS

0,6 AG,SQ / —e— PORCENTAJES

En la categoria <\ WARNINGS» podemos observar que los documentos 2:
LIVE AND LET DIE, y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, son los tinicos que apor-
tan unidades textuales a la categoria que estamos analizando, siendo el docu-
mento 10 el de indice més elevado. Los documentos 1: CASINO ROYALE, 3:
MOONRAKER, 4: DIAMONDS ARE FOREVER, 5: FROM RUSSIA WITH
LOVE, 6: DR. NO, 7: GOLDFINGER, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO
LOVED ME y 10: ON HER MAJESTY'S SECRET SERVICE, no aportan unida-

des textuales a la categoria y la representatividad de esta categoria en la mues-

tra es un 0.15%.
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ANEXOS

Extracto del informe obtenido en N6 para <k WARNINGS»

Ejemplo de una unidad textualdel documento 2
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ANEXOS

PROMISES AND THREATS

Grifico 50. Porcentajes de la categoria (1 1 3 5 8) PROMISES AND THREATS

PROMISES AND THREATS

1
0,8 0,78
0,6
X / \ ——0— PORCENTAJES
0,4 / \
0,2
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
DOCUMENTOS

En la categoria «PROMISES AND THREATS» podemos observar que el
documento 6: DR. NO, es el inico que aporta categorias textuales. El resto de
los documentos no aportan unidades textuales a la categoria. La representati-

vidad de esta categoria en la muestra es de un 0.07%

Extracto del informe obtenido en N6 para <PROMISES AND THREATS»

REPORT ON NODE (1 1 3 5 8) '~/PROMISES AND TEREATS'
Restriction tc documert: NONE
(...)

A A e e e A L L A A s o T2 S

+++ Tcotal number cZ text urits retrieved =1

+++ Retrievals in 1 ocut of 11 dccumerts, = 9.1%.

+++ The dccuments with retrievals have a toctal of 129 text urits,
sc text units retrieved ir these documerts = 0.78%.

+++ All dccuments have a tctal of 1368 text urits,
so text units Zcourd Ir tkese documerts = 0.07%.
B o o S B S S T T S o o o o

426



ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 6

PORCENTAJES DE LA CATEGORIA (11 3 5 9) WARNINGS, PROMISES
AND THREATS IN REPORTED SPEECH

Esta categoria estd vacia de contenido porque los jueces no llegaron al
consenso para adjudicar unidades textuales a la misma. En metodologfa cua-

litativa los jueces constituyen un elemento de valoracién interna.

Extracto del informe obtenido en N6 para <\WARNINGS, PROMISES AND
THREATS IN REPORTED SPEECH»
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ANEXOS

BEGINNING ENDING CONVERSATION

Grifico 51. Porcentajes de la categoria (1 1 3 6 1) BEGINNING ENDING CONVERSATION

BEGINNING ENDING CONVERSATION

—e— PORCENTAJES

1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N
DOCUMENTOS

En la categoria «BEGINNING ENDING CONVERSATION» podemos
observar los documentos 4: DIAMONDS ARE FOREVER, 5: FROM RUSIA
WITH LOVE, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO LOVED ME y 10: ON
HER MAJESTY'S SECRET SERVICE, no aportan unidades textuales a la cate-
goria. El documento con el porcentaje més elevado de esta categoria que es
objeto de nuestro andlisis es el 7: GOLDFINGER. La representatividad de esta
categoria es del 0.51%.
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ANEXOS

Extracto del informe obtenido en N6 para «<BEGINNING ENDING CON-
VERSATION»

REDGIT (i BaR [ 1 B L} "VREGIMHTHG EMLTRS CONYERLET TO8

Bosicicidon e docamenl - WNOHE

[

| I o o B e T B e B Y B O e e

|

|

|

| Total mumber Ol Lozl pdilszelp neyoy ey 1

G2t pPrsieqesals a0 0 ot ot B doenments s 5L !

I Toe decumenle will rel s jowgia Sgue ool Gl J0 anl Bl Joslpgid b=, |

e ekt wanitn retrvicwed inm thonn dnouments g, 1

| - | Howsr o bl 3l el 15368 Legl opppd =, |
it found 1n thoso donmmonss OD.51%.

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 2 y una unidad del documento 3

+&4+ (=T, THF. NIELURERT: * 01 - Cazina Ravale

184 Brleiewal Lor his docomenl: 1 owndil owl af 129, — 0.7ES

1h Taxl waibs 31 351:

Al wWhren he turned at the fant of the shoare stairs towards the Bar ke hesed
Lhe LELL duor opesn Beliiid lidid and a ool wolce cgll "Good evending’.

14 OH-LIHE DOZIHEENT: * D2 - Liweo amad Lol Dic

+++ Retriewral tor this cgocomment: 1 gnit ot oaf T, — b,
14 Terml, wnils L-1:

I "My nmame"3 Hal loran, Miedaszed ©o mest o’

el O LIKNE DOCUMERT: * 03 Morurake:

+++ Hetricwvral for this docoment: 1 oosndit ont afF 150, n.ahs
1F Taxl waiis Y6 B
ik TLead-nagnT, " znic Bongd fTo the alreacdy retreati ng Bachk,
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ANEXOS

THANKS, APLOLOGIES, REGRETS

Grifico 52. Porcentajes de la categoria (1 1 3 6 2) THANKS, APLOLOGIES, REGRETS

THANKS, APLOLOGIES, REGRETS

> 31 /‘3'6
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DOCUMENTOS

En la categoria «THANKS, APLOLOGIES, REGRETS» podemos obser-
var que los documentos 5: FROM RUSIA WITH LOVE y 10: ON HER
MAJESTY’S SECCRET SERVICE no aportan unidades textuales a esta catego-
ria. Los documentos mds representativos serian el 6: DR. NO, y el 9: THE SPY
WHO LOVED ME. La representatividad de esta categoria es del 1.5%
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ANEXOS

Extracto del informe obtenido en N6 para «THANKS, APLOLOGIES,
REGRETS»

BERGRIOH SR LD T % & 2] FeonrHAREE, AR LN THE S HEGHE TS

HOHE

Lo Lo donsunmesl s

R T O S O B B B e L o S O O ) R O U O I o B o T O S T  ETE A O R R L R
rimbey et Text units retriswed - Sl

I Rl paeswea Lo Ban 9 waed ol X1 odbt = ik
#Frd The documenfs Wwith vebriewvals rotal ot e fTexr s {1

o |ansd, i d gre iy bo Wesoe dovwsonls < 1B,
Fad AL Lo Acc TS hawe & FoTal or AGE Tewt units;
s Cesiloondiz Loumd i Uleesed dodmmen CE="1 . 5%,
0 0 0 0 0 T T 1 0 0 0 0 O 6 5 S T

Ejemplo de una unidad textual del documento 3 y dos unidades del docu-

mento 8

+4+ ORM=LTHE RCOWMERT: ¢ 'l - Moonrakar

b4 Hexlolerwal [oro Lhis documenl: 3 wsndls wowl of 151, — 2.0%
++4 Taxt nnits =Tt

o3 Ol cocizume: mey, Sic Hogo," shoe said In s sbesogloed woders.

+4+ A= TRE HEURERT: 2 O — Thuanderha 1

Tl Deieieval Lo Lhis documenl: 2 wnils ocul ol 21, = Z2.28%

++ 'I'mut unitns A=R:

I 1 oam ma osorry; ay dear. I owas hucoying. 1 oam lala Do
my apneintment with tThe qocd Krg Wain, § am 22 usual in
ezl ol ducdrbunicsat ion=—-=1M1iy Ll aller Lwuy woezks in
Maris, ' He twrned ta Ronod, He said with a nint ot

nondrmennsinon, T Thank yoi, my dear sir. Yow hawe gquick
teaclivgs. Bod now, LL you will locaive me ' He

rainnd n hand, gof back intn the &entloy, and parroed of £
upr Ll deive.
14 Tosd wunils 33-33:
14 T Thank woll, fut, 'Y The agund wawe: went dleadd. The
Lnteerchange bad Laken Lorly-Civer seocounds . Hoo oo DeabLe
lear of lulesceplion in Lhal Lime, on Lhal weveband.

431



ANEXOS

GOOD WISHES, CONGRATULATIONS, CONDOLENCES

Grafico 53. Porcentajes de la categoria (113 6 3)
GOOD WISHES, CONGRATULATIONS, CONDOLENCES
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En la categoria «GOOD WISHES, CONGRATULATIONS, CONDO-
LENCES» podemos observar que sélo los documentos 6: DR NO, y 11: YOU
ONLY LIVE TWICE, aportan unidades textuales a la categoria siendo el indi-
ce de representatividad del 0.15%

Extracto del informe obtenido en N6 para «GOOD WISHES, CONGRATU-
LATIONS, CONDOLENCES»

TPOXT ON NODE (- - 3 6 3) '~/GOOD WISEES, CONGRATU_ATIONS, CONDOLENCES'
Restriction to document: NONE
(...)

e A L

——— Tota_ number o text urits retrieved = 2

——— Retrievals In 2 out oz 11 documents, = 18%.

——— The documents with retrievals have a total of 216 text units,
so text units retrieved ir thkese documerts = 0.93%.

——— A__ documents have a tctal of 1368 text urits,
so text units Zound in these deccurerts = 0.15%.
T e
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 6 y una unidad del docu-

mento 11
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ANEXOS

OFFERS: WILL, SHALL, CAN, COULD, WOULD

Grafico 54. Porcentajes de la categoria (113 6 4)
OFFERS: WILL, SHALL, CAN, COULD, WOULD
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En la categoria «OFFERS: WILL, SHALL, CAN, COULD, WOULD» pode-
mos observar que sélo los documentos 1: CASINO ROYALE, y 6: DR. NO, apor-

tan unidades textuales a la categoria, siendo el indice de representatividad del
0.15%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «OFFERS: WILL, SHALL, CAN,
COULD, WOULD»

REPORT ON NODE (1 1 3 6 4) '~/OFFERS: WI_.L, SHALL, CAN, COULD, WOULD'
Restriction to document: NONE
(...)

B o o o T o S ++++++++++++++++
+++ Total number of text utrits retrieved = 2
+++ Retrievals in 2 out of 11 dccumrerts, = _8%.
+++ The documents with retrievals have a total of 258 text units,
so text units retrieved ir these documents = 0.78%.

+++ All documents have a total cf 1368 text units,
so text units fourd ir tkese documerts = 0.15%.
B e o b o T o R T e e A ++++++++ 4
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 1 y una unidad del docu-

mento 6

4+ (BI=1THED IECUMERT: 2 G - [msimn Hﬁyﬁh“:
1l Beeloiswval Lo Lidis docwisnl: 1 uoll ool ol 128, = oygi
++ 'I'mxt undits 101=Fd0;

1dl "Ohall I comme Loupoopow@VSle Loedked al Duond grawely.

P o LINE DOCUMENT: * O De. Ho

+++ Hetricwral for £hin dooement: | wnit ont of |26, G.TA
b4 Toxd, uniby BO-00:
B "¥eg, damn wow, " saic Rond threugh his hands. "Now ston

chalioring Lo yourselD Sod conke and bave beeaklase. I'm
ettivT §leeny,™
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ANEXOS

INVITATIONS

Grifico 55. Porcentajes de la categoria (1 1 3 6 5) INVITATIONS

INVITATIONS
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En la categoria «INVITATIONS» podemos observar que los documentos
6,7, 8, y 11 son los tinicos que aportan unidades textuales a la categoria, sien-
do el documento 7 el que tiene un indice de representatividad més elevado.

El indice de representatividad es de un 0.58%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «INVITATIONS»

RE20X” ON NODE (1 1 3 6 5) '"~/INVZTATZONS'
Restrictior to document: NONE

+H4++————— +H++++H A ————— +H++++ A ————— B o o o
+++ Tota_ rumber of text units retrieved = 8
+++ Retrievals in 4 out of 11 documents, = 36%.
+++ The dccumrents with retrievals nave a total of 450 text unizts,
so text urits retzieved in these dcctments = 1.8%.
+++ A__ documrents have a totzl of 7368 text units,
so text urits founc in these documerts = 0.58%.
+H++————— +++t+tt+t b ———— +t++++++++H++ A ———— ++++++++++++++
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 8 y dos unidades del docu-

mento 11
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ANEXOS

ANALISIS DE LA METACATEGORIA FRIENDLY COMMUNICA-
TIONS(113 6)

A través del operador UNION del programa N6 vamos a unir las cate-
gorfas BEGINNING ENDING CONVERSATION, THANKS, APOLOGIES,
REGRETS, GOOD WISHES, CONGRATULATIONS, CONDOLENCES,
OFFERS: WILL, SHALL, CAN, COULD, WOULD e INVITATIONS aglutina-
das en la categoria FRIENDLY COMMUNICATIONS para observar cuél es la

representatividad de dicha metacategoria de segundo nivel en la muestra.

Grafico 56. Andlisis de la metgacategoria FRIENDLY COMMUNICATIONS(1 1 3 6)

FRIENDLY COMMUNICATIONS
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En la categoria «FRIENDLY COMMUNICATIONS» podemos observar
que los documentos 6: DR. NO, y 7: GOLDFINGER, son los que alcanzan un
indice mds alto de representatividad, por lo que serfan los mds adecuados

para el tratamiento en el aula. El indice de representatividad es de un 2.8%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «<FRIENDLY COMMUNICA-
TIONS»

TEMDET (N BORE (M-l And S PRTENDTY COMMINTORT IOME |
IEH T 1 alowrunnnzi. o HONE |
i & E) #1.1 3 6 2) §1-1.3 6 3h:43 1.3 6%k {101 3 & Sh). Bo postgidlion |

Fohddb b h PRk A b L e O B A e e N R L RN RN R R TR N RN
I numbar et Text.oamits reat
k. 1y iny L0 owul of 11 d

4+ The domiments wich rterric

B Ll 1id.ts L cawind in
L - N T

sulexl

J:J..'l\..":" - 2.1.15&.

bt FEE R R R R b R R E b R AR F R R Db PR
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ANEXOS

APPOINTMENTS

Grifico 57. Porcentajes de la categoria (1 2 1) APPOINTMENTS
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En la categoria «APPOINTMENTS» podemos observar que el tnico
documento que se codifica es el 8: THUNDERBALL, alcanzando un 1,1%, por
lo tanto serfa el tnico de la categoria appointments que seria valido para su
utilizacién en el aula. El porcentaje de representatividad en la muestra de esta

categoria es del 0.07%

Extracto del informe obtenido en N6 para <KAPPOINTMENTS»

REPCRT CN NODE (1 2 1) '~/APPO-NTMENIS'

Restriction to documen-: NONZ
(...)
B R e L a2t S
+++ Total number of TextT units retrieved = 1
+++ Retzievels in 1 out of __ documerts, = 9.1%.
+++ The cocuments wizh re-rieva_s have a tctal of 91 text units,
so text units retrieved n these dccuments = 1.1%.

+++ All cocuments nhazve a —o-a_ o 1368 text urits,
so text units found in these decumrerts = 0.07%.
++++++++++++ A ———————— e L O B e o o o S
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 8
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ANEXOS

DESCRIBING PLACES AND BUILDINGS

Grafico 58. Porcentajes de la categoria (1 2 3) DESCRIBING PLACES AND BUILDINGS
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En la categoria «DESCRIBING PLACES AND BUILDINGS» podemos
observar que el documento 9: THE SPY WHO LOVED ME, alcanza un 7,1%
de unidades indizadas bajo este nudo, el documento 1: CASINO ROYALE,
alcanza un 7% de unidades indizadas bajo este nudo. Serfan los dos docu-
mentos mds adecuados para el estudio de esta categoria en el aula. Los docu-
mentos con un porcentaje mds bajo serfan el 7: GOLDFINGER, y el 8:
THUNDERBALL. El resto de los documentos tendrian un porcentaje entre
41% y 5,7% y serian tambien bastante adecuados para su utilizacién en el

aula. El porcentaje de representatividad es de un 4.6%.
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Extracto del informe obtenido en N6 para «xDESCRIBING PLACES AND
BUILDINGS»

PSS
LTI ||||||u|||
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 6 y una unidad del documento 11

+++ ON-LIN= DOCUMENT: * 02 - Live and Let Die

+++ Retrieval for this document: 7 units out of 173, — 4..%
++ Text uvnits 15-15:
45 There was ore hion wincow cbcve Mr. Rig's head bul o.herwise (he wslls

were solia with booksaclvaes. Bond —urrnad round Zn his chair. Mora
bockshelves, packea with books. There wzs no sign oZ a door, but there
might have been any numcer of doors faced with dumry kookxs. The two
negroes who hzd brouchlL P 'm Lo Lhe rocm slLooc ralher uneasily against
the wall behind his chair. The whites of theizr eyes showed. 'l'aey weze
not looking at Mr. Big, but at a curiocus cffigy which stood on a taoble
in an open spzce of f_oor to tae right, and sligatly behind Mr. Big.

+++ ON-T TNT DOCUMENT: * 36 - Dr. NO

(1l Relrieval flor Lhis document: 6 unils oul of 129, = 4.7%

37 I'he sun was just sctting. lhe wave of violeT shacow was creccopinc down
towards —he towrn end —he hazbour. Wher it hits tae town, thought Bond,
the lighte will go on. 1t nappened as he had expected. Above aim Zhere
was “he noise of @ ovlane. It czme intc sight, a Super Conste_lation, the
same [1ighL Lnhal 3ond had been on (he nighL belore. Bond walched 'L
sweep ouw over the sea and then tura and ccme in to Zand at tae
2alisadocs alrpcr=. What a long way he had come since thaz moment, orly
twenz-y—-four hours before, when the cocr of tae plane had clanged open
and the loudspeaker hac said, 'This ia Xingstor, Jameica. WilZ
passengers p_ease remain seated urtil the aircraft has been cleared by
Lhe Teal_h Aulhcrilies."

+++ ON-LIN= DOCUMENT: * 11 - You COnly LlLive Twice

+++ Retrieval for this document: b5 units out of 87, — b.7%
++ Text units €9-69:
68 Clcse Lo, Lte soaring black-ard-gc d oile rez-ed monslLrcusly over him,

and _.he diminisk’'1g curved -cofls of Lre sloreys were like vasl ba.-wings
against the stars. lt was coven bicger thar 3ond had imagined, ard the
supporting wall of olack grarnize b_ocks more formidable. Je reflected on
Lhe seemingly irpossible prob_em ol erlLry. 3ehinc would be Lhe wain
enlrznce, Lhe Towish wall znd _he oper coun.-ys ce. 3ul didr'lL caslles
always have an a_zornative cntrancae lew down for a rcarward ascapa? Boad
stc_e cautiously forward, layiag his feet flat dowrn so taat tae grave_
barely stirrec. Tae many eyes of the castle, glittering white ir t<he
mocnlight, watched his approach with the indifference of total power. At
any momenl, he rad expecled Lhe wh'lLe shall of a searchlighlL o~ Lnhe

yel ow-anc-b_ue flutter cZ gunfire. But he reached the base of the wa .l
without incident and followed it along o tac left, rcmembering Zrom
ancient schcolirg that mecst castles had an exit &t moat _evel berezth
the drawbridge.
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ANEXOS

EXPRESSING TIMES ON THE CLOCK

Grifico 59. Porcentajes de la categoria (1 2 5) EXPRESSING TIMES ON THE CLOCK

EXPRESSING TIMES ON THE CLOCK
i
i $55 54
4 # 4.1 !
£ 3 faih : #- PORCENTAJES
T '.
9 #*.2.1
4 i "\-.1.'-?" 1 .,1 Iil
1 $n7s : » .88
0 %o g
1 2 3 4 5 & 7 & 9 10 1
DOCUMENTOS

En la categoria «<EXPRESSING TIMES ON THE CLOCK» podemos
observar que los documentos 4: DIAMONDS ARE FOREVER, y 11: YOU
ONLY LIVE TWICE, no aportan unidaes textuales a esta categoria. Los docu-
mentos, 2: LIVE AND LET DIE, 8: THUNDERBALL, y 9: THE SPY WHO
LOVED ME, alcanzan los porcentajes mds elevados de aportaciéon de unida-
des textuales a esta categoria de andlisis con un 4,1%, 5,5% y 5,4% respectiva-

mente. El porcentaje de representatividad en la muestra es de 2.0%
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Extracto del informe obtenido en N6 para <EXPRESSING TIMES ON THE
CLOCK»

REPORT ON NODE (1 2 5) '~/EX2XZISSZNC TIMES ON THE CLOCK'
Restriction to cocument: NON=

(...)

L e e o e e o e B e +4++++
+++ Total numcer of text units retrieved = 28
+++ Retrievals in 9 out of 11 documents, = 82%.

+++ The documents with retrieva’s have a tctal of 1128 text units,
so text units retrieved 1n these documerts = 2.5%.
+++ A11 documents have z tozal of 2368 text units,
so text units found in these deocumerts = 2.0%.
+4++++++H+ A ————— +4++++++H+t bt ————— ++++4+

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 2 y una unidad del documento 6

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 0L - Casino Royale

+++ Retrie— ez for this cocument: - unit out of 129, = 0.78%

++ Text units 47-47:

47 Bond, or tahe otker rand, by one ¢'clcck in the morninc, had wen four

mi_lion, bringizng his resources up tc twenty-eigzt millior.

+++ ON-LZNE DOCUMENT: * (02 - Live and Zet Die

+++ Retrievel for this cocument: 7 units ot oZ 170, = 4.1%

++ Text units 133-133:

1323 They left before six in the morning anc were at 3eau Desert by ha’_Z-past
ten.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 06 - Dr. NO

+++ Retrieve. for this cocument: 2 units oot of 129, = 1.6%
++ Text units 91-91:
91 "Trank you so much, Mr 23ryce. I will call for you at sever forty-Zour."
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ANEXOS

FOOD

Grifico 60. Porcentajes de la categoria (1 2 6) FOOD

FOOD

)

8.2
1./

1.6

12 3 4 5 6 F & & 10 N
DOCUMENTOS

#—- PORCEMTAIES

En la categoria «FOOD» podemos observar que los documentos 1:
CASINO ROYALE y 5: FROM RUSSIA WITH LOVE, no aportan unidades tex-
tuales a esta categoria. El documento 11: YOU ONLY LIVE TWICE, alcanza el

porcentaje mds alto de aportaciéon de unidades textuales a esta categoria de

andlisis con un 9,2%. Los documentos 8, 9, y 10, alcanzan porcentajes un poco

mads bajos que el 11, entre 6,6% y 7%. El porcentaje de representatividad en la

muestra es de 3.6%

Extracto del informe obtenido en N6 para «<FOOD»
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[
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Fat ALl documents hawe o forad STl dsh Text unlita,

w Cealoandits Lound 10 Chieee ooy U =3 6%
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, de una unidad del docu-

mento 6 y de una unidad del documento 11

—++ ON-LINE DOCUMENT: * 02 - Live a~d Lel Dl'e

-++ Retrieval for tals decument: 6 units ou:z of 170, = 3.5%
-+ Text units 68-68:
68 'BreakZast, olease,' said Bond. 'Pineapole -uice, doukle. Cornflakes and

cream. Shirred eggs with bacon. Lotble oortion of Cafe hspresso. 'loast
and marmalade.'

—++ ON-L_NE DOCUMENIl: * 06 - Dr. \O

-++ Retrieva. for tals decument: 2 urits ouz of 129, = _.6%
-+ Text units 26-36:
36 "Trank you." 3cnd Loox his keyv and wenl up Lhe s_airs Lo Lhe [irsL [_oor.

It was ridiculcusly improbable. Hls hand cn the gun under his coat, 3ond
soZtly aoproacked his door. He turned the key and kicked the door oper.
The empty room yewred at 2im. Bond shtut ard lecked tae door. On ais
cdressing table was a _arge, orrate oasket of Zruit-tangerines,
grapefruit, oirk banznas, soursop, star-apples and even a couple of
hothouse nectarines. Attected to a orcac riobon o~ the hardle was e whize
cnvelope. Bond remceved it and held it uo o thke lighz. Hc oocred it. On a
olain sheet of expensive white writinc ovaper was tyoed 'With the
Complirents of Ilis [Excellercy the Governor'.

-++ ON-LINE DOCUMENT: * 11 - You Cnly Live Twice

—-++ Retrieva_ for tails decument: 8 urnits ouz of 87, = ¢.2%
—+ Text units 64-64:
64 Leter they stopped for a _unch of rice with z few small bits c¢f fish in

it and dzied seaweed which tasted of salty spinack. Ard then, after a
shert rest in the bottom of the bcat, the work went or until four
o'clock, wken a small chi' 1 breeze ceme from ~owhere and got between thenm
and thc warmth of the sun and it was Zime to rakce the long zow homre.
Kissy climbec Zor the last time iznto the boat and geve several soft tugs
at David's line. lle surfecec some distance from the bcat and, as if this
was a well-worr -couline, rose inlc Lhe air and circled -sound Lhen again
and again before making z low dive and skiling in to the sicde of the boa:z
on his webbec Zeet. He flapped his wey over the side and went to his
oerch, where ne stcod wita wiags magnificently outstretcaed ~c¢ dry ead
weited in this lordly stzance for ais boatran to take him back home zc¢ his
cove.
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ANEXOS

GIVING DIRECTIONS

Grafico 61. Porcentajes de la categoria (1 2 7) GIVING DIRECTIONS
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En la categoria «GIVING DIRECTIONS» podemos observar que el
documento 7: GOLDFINGER, es el tinico que aporta unidades textuales a esta
categorfa, con un 1,4% de representatividad. La representatividad de esta
categoria en la muestra es por tanto muy baja, del 0.15%. S6lo podriamos uti-

lizar el documento 7 para el estudio de esta categoria en el aula.

Extracto del informe obtenido en N6 para «GIVING DIRECTIONS»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 7

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 07 - Go_dZinger

+++ Retrieval for this cocument: 2 units out cf 143, = 1.4%
++ Text units 80-81:
81 There is always an agent cycliste at the dargerous crossroads waere Le

Touquet's quiet N38 meets the oilly turbulerce of the maor N1l. Yes,
certainly he hac seen the R01°.s. One cculd rot fail to zemark it. A rea’
aristocrat of a car. To the rigat, mecrsieur, towards Aboeville. He will
be an hour aheac, but with that bolide cf yours...!
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ANEXOS

HOTELS

Grifico 62. Porcentajes de la categoria (1 2 8) HOTELS
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En la categoria «<HOTELS» podemos observar que los documentos 5, 8 y
10 tienen los porcentajes mds altos para esta categoria, entre el 5,5% y el 7%,
por lo que serian los mds adecuados para el estudio de esta categoria. Los
documentos 3 y 6 son los que presentan un porcentaje mds bajo. El porcenta-

je de representatividad es del 3.1%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <HOTELS»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 1, una unidad del documen-

to 5 y una unidad del documento 8

+++ ON-_INE DOCUM=NT: * 01 - Casino Royale

+++ Retrieval for this cocument: 6 urits ouz of 129, = 4.7%
++ TexT units 63-65:
65 3ond shock nimself. He hastily peid the bill, not waiting fcr the chance.

He pushed back his table znd walked quickly through the entrance without
acknowledging the gcod-nights of the raitre d'hdtel and the doormen.

+++ ON-_INE DOCUM=NT: * 05 - Fror Russia With Love
+++ Retrieval for this document: 8 urits out of 145, = 5.5%

66 T“he conciezce unlocked a high door and szcod bacxk.

+++ ON-_INE DOCUM=NT: * 08 - Thurderball

+++ Retrieval for this cocument: 6 urits ouz of 91, = 6.6%
++ TexT units 3-3:
3 Miss Moneypenny smiled happily. °~ The menager's been terribly aelpZul and

<ind. He sazys he car give you the Myrzle room, iz the znrex. He says it's
a lovely room. -t lcoks richt cver the herk garden. They'—e got their own
aerb gerden, yo:u kncw.''
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ANEXOS

MONEY MATTERS

Grifico 63. Porcentajes de la categoria (1 2 10) MONEY MATTERS
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En la categoria <MONEY MATTERS» podemos observar que el docu-
mento 1: CASINO ROYALE, es el que alcanza el indice més alto de unidades
indizadas con un 7,8%, por lo que seria el mds adecuado para el estudio de
esta categoria. El resto de los documentos alcanzan porcentajes de entre 5,2 %

y 1,6%. La representatividad de esta categoria en la muestra es de un 3.4%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <MONEY MATTERS»
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ANEXOS

Ejemplo de dos unidades textuales del documento 1 y una unidad del

documento 5

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 0. - Casinc Royale

+++ Retrieval fcr this document: 0 units out of 129, = 7.8%

++ Text units 7-7:

7 Be that as it mey, 1t 1s here that e Chiffre will, we are ccaZident,

erdeavour on or after 15 June to make & profit at baccarat of Zifty
millicn francs on a working capital of twenty-Zive million. (And,
ircidentally, seave his _ife.)

+++ ON-LINE DOCUMENI: * (0L - Casinc Royale

+++ Retrieval fcr this document: 0 units out cf 129, = 7.8%

++ Text units 78-79:

79 'We krow taet the money is somewhere in your room,' ke said. 'You

drew a cheque to cash for ferty million frarcs aad I know that you
went back to the hotel to hide it.'

+++ ON-LINE DOCUMENI: * (05 - From Russia With Love

+++ Retrieval fcr this document: 3 units out of 145, = 2.1%
++ Text units 65-65:
61 “Somerset. My mother came from there. Davic Somerset. Prcfession,

Comoany Direczor. That means notainc. Ard the gir_? Iet us say
Caroline. She _ooxs like a Caroline. A couole of clean-limbed young
Eaglish peoole with a taste for travel. Finance Control Form? Leave
thet —o me. IZ will show eichty pourds in travellers' cheques, let's
say, and a receipt- from the bank to show you changed Zift-y while you
were in Turkey. Customs? They never look a2t anything. Only too glad
if someoocy has boucht something in the courntry. You will dec’aze
sorie Turkish Delight---preseats for your Zriends in London. If you
have —o get out quickly, leave your aotel bil_. aad luggage to me.
Iney xnow me well erough at the 2zlas. Aanything else?'
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ANEXOS

RESERVATIONS

Grafico 64. Porcentajes de la categoria (1 2 12) RESERVATIONS
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En la categoria «<RESERVATIONS» podemos observar que los documen-
tos 72 GOLDFINGER, y 9: THE SPY WHO LOVED ME, son los tinicos que
aportan unidades textuales a esta categoria con un 1,4% y un 1,8% respecti-

vamente. La representatividad de la categoria en esta muestra es de un 0.22%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <RESERVATIONS»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 9

——+ ON-LINE DOCUMEXNT: * Q08 - The Spy Whc Loved Me

——+ Retrieval for this document: - un’t cut of 56, = 1.8%
—— Text units 14-14:
24 Despite all these gracious <rimmirgs, plus a beautiful size, it seemed

that The Dreamy Pines was 1n a bad way, and, when I had come upon 1t twe
weeks before, there were only two cvernighters in the whole place ard rct
a single reservation for the _ast fortnight of the season.
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ANEXOS

SEASONS
Grifico 65. Porcentajes de la categoria (1 2 13) SEASONS
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DOCUMENTOS

En la categoria «<SEASONS» podemos observar que s6lo los documentos
1: CASINO ROYALE, 9: THE SPY WHO LOVED ME, y 11: YOU ONLY LIVE
TWICE, aportan unidades textuales a esta categoria, siendo el documento 9 el
que alcanza un indice més elevado. El resto no aportan unidades textuales a la

categoria. La representatividad de la categoria en la muestra es de un 0.44%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<SSEASONS»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 1 y de dos unidades del

documento 9

++ ON-LINE DCCUMENZ: * (1 - Casino Royale

+++ Rezrieval fcr —his docurenz: 1 uni- ou:- of 129, = 0.78%
++ Text units 67-€7:
67 He knew the Citzoén must have come this way. He nac ~eard the exlhaust

penetrate keyond the town, end e little dust sti_l hung cn tke bencs. He
acped soor to see the cistant shaft cof its heaclights. lke night was
still and clear. Only ou:z at sez there must be =z lignt stmmer mist for at
irtervals he cou d hear “he “og-to ns lowing 1ike iron catt e down The
ccast.

+++ ON-LINZ DOCUMENT: * 0% - Tze Spy Who Loved Me

+++ Retrieval for this docurent: 4 tnits ocut o 56, = 7.1%

++ Tex> units 4-4:

4 He drcve me back to catca the lest train for Z_ondon, and we arranged to
meet at the same time on the next Saturday, anc ze stood and waved fcr as
leng as - could see aim urcer the yellow ligzts ¢f trat daxling Zittle

staticn, and so our real love-affair began. It was alweays the same, with
perhaps differenc places for luncheon and hich tea, the river, the
gramophone, the _itt_e box in the cineme, out now there was adced the
extra thrill of ke physical side and always, in the kboat, the car, the
cinema, our nands were on ezch other's becdies, mcre lingering, mcre
expert s the endless summer drew on intc September.

++ TcxT units 24-15:

15 Apperent_y October f:fteerth is a kind oZ magicz_ cete iz this particular
acliday werld. Everything closes down on that day, except along the major
aighways. It is supposed to be the beginning of winter. There is the
auntirg seasor coming up, but the rich hunters have their owz huztinc
cluos and cemps Ir the mountains, and the oocr ones take their cars to
ore or aacther of the picric areas anad climb uo Into the forests kefcre
dawn to get tkheir deer. Aryway, around October fifteenth the tourists
diszppezr from the scene and there is no more ezsy meoney to be made ‘n
~he Adirordacks.

458



ANEXOS

SHOPPING

Grifico 66. Porcentajes de la categoria (1 2 14) SHOPPING
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En la categoria «SHOPPING» podemos observar que el documento 2:
LIVE AND LET DIE, es el inico que aporta unidades textuales pero con una
representatividad muy baja, siendo esta del 0,59%. El resto de los documen-
tos no aportan unidades textuales. La representatividad de la categoria en la

muestra es de un 0.07%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<SHOPPING»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 2

3

——— ON-LINE DOCUMENT: * 0Z - Zive ard Let Die
——— RezTrieva_ Zor this deccumert: 1 urit out of 170, = C.39
TexT unlts 3-3:

o

'Go ahead,' said Beond. Ee was clad tc keep silert and gaze out at his
Zirst sight oZ America sirce the war. It was ro waste of time to start
picking up the Americar idiom acair: tke advertisements, the new car
mode’”s and the prices ¢f secord-hand ones in the used-car lots; the
exotic puncgency ¢ tke rcad sicrs: SOFT SEOULDERS — SHARP CURVES -
SQU==ZF AHFAD - SLIPPERY WEEN WET; the standard of driving; the numocer of
worien at the wheel, their merfclk dccilely beside them; the men's
c_othes; the way the womer were dcirg their hair; the Civil Defence
warnings: -N CASE OF ENEMY ATTACK — KEEP MOVING — GET OFF BRIDGE; the
~hicx rash oZ te_evisicr aerials ard the impact of TV on hoardings and
shop windows; the cccasicral heliccpter; the public appeals for cancez
and po_o Zunds: THE MARCE OF DIMES - all the small, fleeting imcressions
~hat were as Important tc his trade as are brcker bark and bent twigs to
~he trapper In the juncle.
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ANEXOS

SPORTS AND LEISURE

Grafico 67. Porcentajes de la categoria (1 2 15) SPORTS AND LEISURE
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En la categorfa «<SPORTS AND LEISURE» podemos observar que los
documentos 1: CASINO ROYALE, 8: THUNDERBALL, 9: THE SPY WHO
LOVED ME, 10: ON HER MAJESTY SECRET SERVICE, y 11: YOU ONLY LIVE
TWICE, son los tnicos que aportan unidades textuales a esta categoria, sien-
do el documento 10 el que tiene el indice mds alto. El total de la representati-

vidad de esta categoria en la muestra es de un 1.1%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<SPORTS AND LEISURE»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 9, una unidad del documen-

to 10 y una unidad del documento 11

—++ ON-LINE DOCUMENT: * 09 - The Spy Whc Lovec Me

-++ Retree’ for th's decument: 1 urit out of 56, = 1.8%
I Text units 15-15:
5 Apparently Octckber fifteenth s & kind of magical date in this particuler

ho~icay worlc. Everylaing closes down on Lhe. cey, excep. alcng Lhe ra or
hichweys. -t 1s supposed Zo be the oecinning of winter. There is the
huntinc geason coming tp, but the rich hunters have their own hunting
clubs and camps in the mourtairs, and the poor ones take thelr cars to
onc or anothecr of thc picaic arces and climo tp into the Zozrcsts beforce
cawn to get their deer. Nayway, around Cctooer fiZteerth the tourists
cisaopea~ “rom the scere arc there is no ~ore easy morey to be made °“r
the AdirondacXks.

-++ ON-T."NT. DOCUMENT: * 10 - On ller Majesty's Secret Service

Il Retrieve. for this document: 8 urits out of 114, 7.0%
-+ Yext units 9-1C:
9 And now Lhal meslL awlul of al” wh'soers 1~ a casino was runnirg arong Lhe
wazchers ard the players “ike a s_itherinc reptile: '"e coup du

ceshonneur! C'est le couo du dfehon-neur! Quelle honte! Quel_e hconte!'

—++ ON-LINE DOCUMENT: * 11 - You Cn_y Livc Twicc

—++ Retrieve. for this decument: 1 urnit out of 87, — 1..%
-+ Text units 64-64:
61 Lzzer they stopped for a Zunch of rice with & few small bits cf fish in

it and dried seaweed whica tasted of salty spinack. Ard tken, after a
shcrt rest in the bot-om of tae boat, the workx went or until four
o'clock, wken a small chi'1 breeze care from rownere and got between ther
and the warmth of the sun and it was time to make the long zow home.
Kissy climbec Zor the last time into the boat and gave several soft tugs
al Dav_.d's line. He surleacec some dis.ance [rom _he boal and, as i[ Lhis
wes a well-worr zoutine, rose intec the air and circled zound them again
and again before making 2 low dive and skiing in to the side c¢f tThe boat
on his webbed feet. He flapped his wey over the side and went to his
ocrch, where he stcod with wings magn:ificently outstretcaed zc dry aad

we ted in this lordly stance for ais boatman to take him bacxk home to his
cove.
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ANEXOS

TELEPHONING

Grifico 68. Porcentajes de la categoria (1 2 16) TELEPHONING
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En la categoria «TELEPHONING» podemos observar que los documen-
tos 6: DR. NO, 8: THUNDERBALL, y 11: YOU ONLY LIVE TWICE, no aportan
unidades textuales a esta categoria. El resto de los documentos aportan uni-
dades textuales con una representatividad de entre 1,4% y 3,3% del docu-
mento 4: DIAMONDS ARE FOREVER. El total de la representatividad de esta

categoria en la muestra es de un 4.9%.

Extracto del informe obtenido en N6 para <TELEPHONING»
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ANEXOS

Ejemplo de una unidad textual del documento 2, una unidad del documen-

to 3 y una unidad del documento 4

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 02 - Live ard Zet Die

+++ Retrieval for this documenz: 5 units cut of 170, = 2.9%
++ Text units 69-69:
69 But Bond was immediztely spotted as ke left his cab at the drive-ir to

the Pennsylvania Station. A _ourgirg regro with a wicker basxet wa_ked
guickly into a cell-box. —t was ter-fifteen.

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 03 - Moonraker

+++ Retrieval for this documenz: 3 units cut of 151, = 2.0
++ Text units 108-108:

108 He picked up the receiver agair ard called Blaces.

o

+++ ON-LINE DOCUMENT: * 04 - Diarmcrds Are Forever

+++ Retrieval for this documenz: 5 units cut of 153, = 3.3%
++ Text units 75-75:
75 The telechone gave tae dry ruted burr that serves for 2 ring on the

American system.
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ANEXOS

THE WEATHER

Grifico 69. Porcentajes de la categoria (1 2 17) THE WEATHER
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En la categoria «<THE WEATHER» podemos observar que sélo los docu-
mentos 3: MOONRAKER y 6: DR NO, aportan unidades textuales a esta cate-

goria con unos indices del 0,66% y 1,6% respectivamente. El total

sentatividad de esta categoria en la muestra es de un 0.22%.

Extracto del informe obtenido en N6 para «<THE WEATHER»
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ANEXOS

Ejemplo de dos unidades textuales del documento 6

5

57

+-+ ON-LINE DOCUMENT: * 06 - D=r. NO
+-+ Retrieval for this document: 2 urits out of 129, = 1.6%
+- Text units 5-5:

It was a filthy cey and everybocy said so-even M, wac rarely adritted ke
existence of weather even n its extreme Zorms. Wkhen the old black Silver
WreZth Rolls with the nondescript number-plate stooped ottside the tall
buildin¢c in Regent's 2ark and ke climbec stifZly out on to the pavenent,
hai’ hit him in the face 1like a waiff of small-shot. Insteed of hurrying
ins:de the buildinc, he walked cdeliverately round the car to the window
beside the cheauffeur.

+- Text units 37-57:

There was a sandy bar at Zhe river mouth anc a lorg deep stacnant pool.
They could eitaer cet wet cr strip. Bonc said to the girl, "Honey, we
can't be say oa this trio. We'll xeep our shirts on beczuse c¢f Zhe sun.
Weer what's sensib_e &nd walk behinc us." Without weltinc for her zeply
the two men took oZf their trousers. Quarrel rol_ec them and packed them
in the knezpsacx with the provisions znd Bcnc's gur. “hey waded irto the
poo_, Quarrel ir front, then 3ond, then the girl. The watezr came up to
Bond's waist. A bic si’ver fish leaoed out of the pocl and fell back with
a splashk. There were arrows on the surface wnhere others fled out of their
way. "Taroor," commented Quarrel.
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