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RESUMO: Préticas e projetos baseados na Ciéncia Cidada permitem a participa¢do de sujeitos

ndo especialistas em atividades de pesquisa cientifica, que geram grandes volumes de dados e

informagdes. Para apoiar a Ciéncia Cidadd no que diz respeito ao acesso, compartilhamento e

preservagdo da informagio, sdo necessdrias as técnicas e metodologias provenientes da Curadoria

Digital e, mais especificamente, é necessdria a convergéncia de uma de suas facetas colaborativas

—a Curadoria Social —, que envolve a participa¢do dos sujeitos informacionais ao longo de todo

o processo curatorial. Processos como a Folksonomia, uma forma de categorizacdo ou indexacdo

colaborativa em ambientes Web, quando convergidos a Curadoria Social, podem apresentar

novas possibilidades para os profissionais da informagdo e para a Ciéncia Cidadd de modo

geral. Tal convergéncia faz emergirem prdticas colaborativas que contribuem diretamente

com a Ciéncia Cidadd, como o Crowdsourcing. O objetivo do presente trabalho é analisar como

a Folksonomia, convergida a Curadoria Social, pode contribuir com a Ciéncia Cidadd. A

metodologia aplicada no presente estudo é de natureza qualitativa e de tipologia descritiva

e exploratéria, com base em uma revisdo de literatura sobre as temdticas propostas. Apés o

levantamento bibliogréfico, foi realizada uma revisdo de literatura e selecdo da bibliografia

significativa para o estudo, com o intuito de construir um referencial teérico significativo sobre

o tema. O nimero de artigos recuperados demonstra a necessidade de estudos que envolvam a
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Curadoria Social e préticas colaborativas como a Folksonomia no contexto da Ciéncia Cidada.
A Folksonomia, se convergida as curadorias digital e social, pode aproximar as comunidades
de interesse da Ciéncia Cidadd, de modo que uma abordagem social da Curadoria Digital pode
promover a Ciéncia Cidadd, uma vez que a Curadoria Social torna os sujeitos informacionais
curadores de contetdos, e ndo apenas consumidores.

PALAVRAS-CHAVES: Ciéncia Cidadd; curadoria digital; curadoria social; folksonomia;
crowdsonrcing; informagio e tecnologia.

RESUMEN: Las pricticas y los proyectos basados en la ciencia ciudadana permiten la
participacién de personas no especializadas en actividades de investigacién cientifica que
generan grandes volimenes de datos e informacién. Para apoyar la ciencia ciudadana en
términos de acceso, intercambio y preservacién de informacién, son necesarias técnicas y
metodologfas de curacidn digital y, mds especificamente, es necesaria la convergencia de una
de sus facetas colaborativas: la curacién social, que implica la participacién de los sujetos de
informacién a lo largo de todo el proceso curatorial. Procesos como la folksonomfa, una forma
de categorizacién o indexacién colaborativa en entornos web, al converger con la curacién
social, pueden presentar nuevas posibilidades para los profesionales de la informacién y para
la ciencia ciudadana en general. Dicha convergencia da lugar a pricticas colaborativas que
contribuyen directamente a la ciencia ciudadana, como el Crowdsourcing. El objetivo de este
trabajo es analizar cémo la folksonomfa, convergente con la curacién social, puede contribuir
a la ciencia ciudadana. La metodologia aplicada en este estudio es de naturaleza cualitativa y
descriptiva y exploratoria, basada en una revisién bibliogrifica sobre los temas propuestos.
Tras la revision bibliogréfica, se realiz6 una revisidn bibliografica y se seleccioné la bibliogratia
relevante para el estudio, con el objetivo de construir un marco tedrico significativo sobre el
tema. El nimero de articulos recuperados demuestra la necesidad de estudios que involucren
la curacién social y prdcticas colaborativas como la folksonomia en el contexto de la ciencia
ciudadana. La folksonomfa, al converger con la curacién digital y social, puede acercar a las
comunidades de interés a la ciencia ciudadana, de modo que un enfoque social de la curacién
digital pueda promover la ciencia ciudadana, ya que la curacién social convierte a los sujetos de
informacién en curadores de contenido y no solo en consumidores.

PALABRAS CLAVE: ciencia ciudadana; curacién digital; curacién social; folksonomfa,
crowdsourcing; tecnologias de la informacion.

ABSTRACT: Practices and projects based on Citizen Science allow the participation of non-
specialists in scientific research activities that generate large volumes of data and information.
To support Citizen Science in terms of access, sharing and preservation of information,
techniques and methodologies from Digital Curation are necessary and, more specifically, the
convergence of one of its collaborative facets is necessary — Social Curation —, which involves the
participation of information subjects throughout the entire curatorial process. Processes such
as Folksonomy, a form of collaborative categorization or indexing in Web environments, when
converged with Social Curation, can present new possibilities for information professionals
and for Citizen Science in general. Such convergence gives rise to collaborative practices that
directly contribute to Citizen Science, such as Crowdsourcing. The objective of this paper is to
analyze how Folksonomy, converged with Social Curation, can contribute to Citizen Science.
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The methodology applied in this study is qualitative in nature and descriptive and exploratory
in nature, based on a literature review on the proposed themes. After the bibliographic survey,
a literature review and selection of the relevant bibliography for the study were carried out,
with the aim of constructing a meaningful theoretical framework on the topic. The number of
articles retrieved demonstrates the need for studies involving Social Curation and collaborative
practices such as Folksonomy in the context of Citizen Science. Folksonomy, if converged with
digital and social curation, can bring communities of interest closer to Citizen Science, so that
a social approach to Digital Curation can promote Citizen Science, since Social Curation makes
information subjects curators of content, and not just consumers.

KEyworbDs: Citizen Science; Digital Curation; Social Curation; Folksonomy; Crowdsourcing;
Information and Technology.

1. INTRODUCAO

As transformagdes das Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) ao longo do
tempo proporcionaram mudangas significativas na maneira com que os individuos trabalham
e solucionam problemas. No entanto, é necessdrio que se faca um melhor uso das tecnolo-
gias para aumentar as competéncias humanas em solucionar problemas dificeis e complexos.
As solugdes para tais problemas podem ser encontradas nos conhecimentos e competéncias
coletivas, que com o auxilio das tecnologias, ampliam as capacidades humanas em coletar
informagdes, manipuld-las, compartilhd-las e, a partir de tal processo, gerar conhecimentos e
colocd-los em priética.

E nesse sentido que a Ciéncia Cidada se faz necessdria na contemporaneidade, pois envolve
a participagdo das comunidades de interesse em atividades cientificas (Haklay ez «/., 2021).
Prdticas e projetos que envolvem a Ciéncia Cidada permitem e incentivam a participacdo de
sujeitos ndo especialistas em atividades de pesquisa cientifica, que geralmente exigem grandes
quantidades de dados e informagdes, e sdo facilitadas ou mediadas pelas tecnologias (Hidalgo
et al., 2021).

Na Ciéncia da Informagdo, tais priticas se fundamentam no paradigma pés-custodial
que, segundo Silva e Ribeiro (2020), abrange as novas formas de tratamento da informagio,
além de novos modelos cientificos que contemplam a complexidade do contexto atual. Assim,
destaca-se a ampliagdo dos espacos de atuacdo dos profissionais da informacio, que ndo atuam
somente em algumas fun¢des fixas, mas possuem um amplo leque de possibilidades de atuacio
devido a complexidade do novo paradigma.

Além disso, o paradigma pés-custodial busca se ajustar as novas demandas informacionais
contemporineas, e reconhece a informagdo enquanto um elemento humano, social e dindmico,
disponibilizado em um suporte. O principal foco do paradigma € o acesso a informagio, pois
considera que apenas o acesso a informagdo legitima e justifica sua custédia e preservacdo
(Silva e Ribeiro, 2020).

As atividades colaborativas geram grandes volumes de dados e informacdes, de modo que
para apoiar a Ciéncia Cidad@ no que diz respeito ao acesso, compartilhamento e preservagio
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da informagdo, sdo necessérias as técnicas e metodologias provenientes da Curadoria Digital
(CD), que compreende a gestdo, a preservacio e o acesso aos objetos informacionais digitais ao
longo de todo seu ciclo de vida. Mais especificamente, é necessdria a convergéncia de uma de
suas facetas colaborativas — a Curadoria Social (CS) —, que envolve a participa¢do dos sujeitos
informacionais e das comunidades de interesse ao longo de todo o processo curatorial.

Além disso, processos como a Folksonomia, uma forma de categoriza¢do ou indexagdo
colaborativa em ambientes Web, quando convergidos a Curadoria Social (CS) podem apresen-
tar novas possibilidades para os profissionais da informagdo e para a ciéncia cidadd de modo
geral. Tal convergéncia faz emergirem préticas colaborativas que contribuem diretamente com
a Ciéncia Cidada, como o Crowdsonrcing, por exemplo.

Nesse contexto, o objetivo do presente trabalho € analisar como a Folksonomia, conver-
gida a Curadoria Social, pode contribuir com a Ciéncia Cidada.

2.  Metodologia

A metodologia aplicada no presente estudo é de natureza qualitativa e de tipologia des-
critiva e exploratéria, com base em uma revisio de literatura sobre as temdticas propostas.

A pesquisa qualitativa utiliza diferentes abordagens para compreender diversos fendmenos
sociais, na qual o pesquisador torna-se, concomitantemente, sujeito e objeto das pesquisas.
Um estudo de natureza qualitativa preocupa-se com elementos da realidade que nio podem
ser quantificados, e busca compreender e explicar a dindmica das relagdes sociais (Gerhardt e
Silveira, 2009).

Quanto a sua tipologia, este estudo pode ser considerado como descritivo e exploratério.
A tipologia descritiva busca descrever as caracteristicas de um fenémeno especifico, as relagdes
entre varidveis, ou ainda a natureza de tais relacdes (Gil, 2008). H4 estudos que, apesar de suas
caracteristicas descritivas, buscam, também, apresentar novas perspectivas acerca de seu objeto
de estudo ou solucdes préticas para seus problemas de pesquisa, de modo que também podem
ser classificadas como exploratérios (Gil, 2008), como o estudo em questao.

A pesquisa exploratéria busca coletar informagdes sobre o objeto de pesquisa e tem como
principal objetivo o desenvolvimento e esclarecimento de conceitos e ideias para a cons-
trucdo de hipéteses e problemas mais precisos (Severino, 2007; Gil, 2008). Grande parte das
pesquisas exploratérias utilizam como principais métodos e procedimentos o levantamento
bibliogréfico e documental, as entrevistas e os estudos de caso; e apresentam inicialmente
uma investiga¢do mais ampla, que no decorrer da pesquisa se delimita e faz emergirem novas
discussoes (Gil, 2008).

Nesse contexto, foi realizado um levantamento bibliogrifico nas bases de dados Brapci,
Scielo e Scopus, devido a sua relevincia para a Ciéncia da Informac¢do no ambito nacional e
internacional. A busca nas bases de dados retornou um ndmero significativo de artigos, no
entanto, os materiais foram selecionados para a reviso de literatura de acordo com o protocolo
apresentado no quadro a seguir (Quadro 1).
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Quadro 1. Protocolo para revisdo de literatura

Fontes de informacgio

Bases de dados Brapci, SciElo e Scopus
Material publicado por Thomas Vander Wal e pelo Digital Curation
Centre (DCC)

Expressoes de busca

«Digital Curation» AND «Social Curation»

«Digital Curation» AND «Social Curation» AND «Citizen Science»
«Citizen Science» AND «Information Science»

Folksonomy AND Crowdsourcing

Crowdsourcing AND «Citizen Science»

Recorte temporal

2014-2025

Idioma

Portugués, inglés e espanhol

Tipo de material

Artigos e capitulos de livros

Acesso

Acesso aberto

Critérios para selecao

Leitura do titulo, resumo e palavras-chave para identificagio da

relevincia para o estudo.

Nota: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 1 apresenta o protocolo utilizado para a sele¢do da literatura. Destaca-se que

além dos artigos e capitulos recuperados nas bases de dados, também foram considerados os

materiais publicados por Thomas Vander Wal, criador do termo Folksonomia, e as publi-
cacdes do Digital Curation Centre (DCC), referéncia em estudos sobre Curadoria Digital. As
expressdes de busca foram elaboradas em lingua inglesa para ampliar o escopo da busca em

ambito internacional, e o recorte temporal foi delimitado entre os anos de 2014 e 2025. Além

disso, a busca se restringiu a artigos e capitulos de livro em acesso aberto. Para a selecdo da

bibliografia, foram analisados o titulo, o resumo e as palavras-chave dos textos, para identificar

sua relevincia para o presente estudo. Desse modo, o quadro a seguir (Quadro 2), apresenta o

namero de artigos recuperados nas bases de dados em cada expressdo de busca.

Quadro 2. Resultados da busca nas bases de dados

Bibliografia recuperada

Expressdo de busca nas bases de dados

Brapci | SciElo | Scopus
«Digital Curation» AND «Social Curation» 27 7 10
«Digital Curation» AND «Social Curation» AND «Citizen Science» | 1 0 1
«Citizen Science» AND «Information Science» 70 54 94
Folksonomy AND Crowdsourcing 1 1 14
Crowdsourcing AND «Citizen Science» 1 1 356

Nota: Elaborado pelas autoras.
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O ndmero de artigos recuperados demonstra a necessidade de estudos que envolvam a
Curadoria Social e préticas colaborativas como a Folksonomia no contexto da Ciéncia Cidada.

Ap6s o levantamento bibliogrifico, foi realizada uma revisdo de literatura e sele¢do da
bibliografia significativa para o estudo, com o intuito de construir um referencial tedrico
significativo sobre o tema.

3. CURADORIA DIGITAL E CURADORIA SOCIAL NA CIENCIA
CIDADA

A Ciéncia Cidadi abrange a participa¢do das comunidades de interesse de modo geral em
atividades de pesquisa cientifica. Embora o termo tenha sido cunhado na década de 1990 e se
popularizado desde entdo, as priticas da Ciéncia Cidadd sdo anteriores a essa data, e contam
com a colaboragio de sujeitos especialistas e ndo especialistas para construir novos conhecimen-
tos que beneficiem ndo somente os cientistas e as ciéncias a nivel teérico, mas, principalmente,
a sociedade como um todo de forma aplicada. O potencial da Ciéncia Cidada estd nos efeitos
sobre a sociedade de modo geral, ao responder questdes cientificas, gerar dados validos e, ainda,
impulsionar a mudanga social por meio da participagdo e da colaboragdo (Vohland ez 2/., 2021).

A consolida¢io das Ciéncia Cidada em diversas dreas do conhecimento faz emergir a neces-
sidade de diretrizes, padrdes e vocabuldrios que sejam capazes de abranger a complexidade das
praticas colaborativas. Além disso, a heterogeneidade é uma das caracteristicas que enriquece
as atividades e projetos da Ciéncia Cidadd, mas oferece desafios e demandas especificas, como
recursos, plataformas e aplicativos que proporcionem uma melhor comunicagdo e interagdao
entre especialistas e ndo especialistas. A comunicagdo € essencial no contexto da Ciéncia Cida-
d3, uma vez que, se a comunicac¢do com os participantes ndo for realizada de maneira eficiente,
eficaz e efetiva, hd grande probabilidade que o projeto ndo alcance os objetivos esperados
(Vohland et /., 2021).

Devido ao grande volume de dados e informagdes gerados em projetos e priticas da
Ciéncia Cidada, o uso das Tecnologias de Informacio e Comunicagio (TIC) torna-se essencial
para proporcionar o acesso, a preservacio e o compartilhamento do conhecimento produzido
colaborativamente.

O crescimento exponencial da produgdo de objetos informacionais digitais — tanto na-
to-digitais quanto digitalizados —, acarretou a necessidade de novas praticas e metodologias
para seu tratamento, preservacdo, acesso e compartilhamento a longo prazo. No entanto, ape-
nas estratégias e praticas de preservagdo ndo seriam suficientes para proporcionar o acesso, o
compartilhamento e a salvaguarda das informagcdes contidas em tais objetos ao longo de todo
seu ciclo de vida (Silva e Siebra, 2019).

Diante da complexidade no tratamento das informagdes disponiveis no cendrio contem-
poraneo digito-virtual, a Curadoria Digital (CD) emerge enquanto uma drea que apresenta um
conjunto de a¢des continuas e metodologias com o intuito de otimizar o acesso, a preservacao
e o compartilhamento de informagdes (Jorente, Silva e Padua, 2021). De acordo com o Digital
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Curation Centre (DCC), a CD compreende a gestdo e a preservagdao de objetos informacionais
digitais a longo prazo, por meio de a¢des que buscam manter, preservar e agregar valor aos
dados digitais ao longo de todo seu ciclo de vida (DCC, 2004).

Segundo Gillian Oliver e Ross Harvey (2016), os objetos digitais possuem especificidades
que exigem sua gestdo ativa, de modo que diversos fatores ocasionam a necessidade da CD,
conforme apresentado no quadro a seguir (Quadro 3).

Quadro 3. Fatores que implicam na necessidade de Curadoria Digital

Obsolescéncia tecnolégica | Atualiza¢do frequente de hardware e software, que pode impossibi-
litar 0 acesso a informagdo em sistemas e formatos desatualizados.

Fragilidade tecnolégica Objetos informacionais digitais podem se tornar inacessiveis caso
uma parte de seus dados seja alterada ou corrompida.

Falta de compreensao Desconhecimento de estratégias e metodologias para a preservagio e

de boas praticas de acesso a longo prazo, bem como dos elementos necessarios para trata-

preservacao e acesso mento e descri¢do dos objetos digitais, como padrdes de metadados e
modelos conceituais para o planejamento da preservagdo.

Falta de recursos ou Unidades de informagédo podem ndo dispor de recursos para as ativi-

recursos inadequados dades de preservagdo e para a capacitagao dos profissionais.

Falta de infraestrutura Incertezas sobre a infraestrutura técnica e organizacional para o tra-

tamento, salvaguarda e compartilhamento dos objetos digitais.

Grande volume de dados e | Produgdo constante de grandes conjuntos de dados que necessitam
informagdes de tratamento e armazenamento.

Nota: Elaborado pelas autoras com base em Oliver e Harvey (2016).

Conforme o quadro anterior, a complexidade do atual contexto de produgio, tratamen-
to, preservagdo, acesso e compartilhamento de informagdes faz emergir a necessidade da CD
que, por sua vez, pode ajudar a solucionar tais impasses. A CD compreende a¢des e praticas
continuas que abrangem todo o ciclo de vida dos objetos informacionais digitais, desde sua
criagdo, até seu armazenamento, acesso e possivel descarte, o que possibilita o planejamento de
todo o processo. Desse modo, é possivel planejar a migra¢do de hardware e software, a avaliagdo
e limpeza de dados, a inser¢do de metadados descritivos e de preservagdo, a transferéncia para
repositérios confidveis e as formas de acesso. Também € possivel prever quais recursos técnicos
e tecnolGgicos serdo necessdrios para a execugdo do processo de CD de forma eficiente, eficaz
e efetiva.

A CD se desenvolveu a partir de conceitos da museologia referentes a curadoria de museus
de maneira geral e a processos de preservacdo digital na curadoria de dados, e os convergiu
em acdes relacionadas a cria¢do, preservagio, compartilhamento e acesso a informacio na Web
(Santos, 2014). Assim, para ser desenvolvida de forma eficiente e eficaz, a CD deve ser baseada
em modelos conceituais (Oliver e Harvey, 2016).

Sarah Higgins (2008) apresentou o modelo do Ciclo de Vida da Curadoria Digital do
DCC, uma representagdo gréfica das etapas e agdes da CD, compreendida como um processo
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continuo e ciclico. De modo geral, o modelo é indicativo e ndo exaustivo, e pode ser aplicado
em diferentes institui¢des (Higgins, 2008). As a¢des realizadas ou ndo em cada etapa do Ciclo
de Vida da Curadoria Digital influenciam diretamente na eficicia de todo o processo, de modo
que o modelo também pode ser utilizado como uma lista de verificagdo, para auxiliar na gestdo
do processo de CD (Oliver e Harvey, 2016). A figura a seguir (Figura 1) apresenta uma versao
traduzida do modelo em questdo.

Figura 1. Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria Digital

CONCEITUALIZAR

DELETAR

(objetos digitais
ou base de dados)

.

WGRAR

Nota: Traduzido de Higgins (2008).

O Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria Digital (Figura 1) é dividido em trés tipos de
acoes: acOes essenciais, agdes sequenciais e agoes ocasionais (Higgins, 2008). As a¢des essen-
ciais, representadas nas cores laranja, amarelo e azul na figura, abrangem: dados; descrigdo e
representa¢do da informacdo; preservacgio e planejamento; participagdo e observagio da comu-
nidade; e curadoria e preservagdo. As a¢des sequenciais, representadas em vermelho na figura,
compreendem: conceitualizar; criar e receber; avaliar e selecionar; inserir; preservar; armazenar;
acessar, usar e reutilizar; e transformar. J4 as a¢des ocasionais, representadas por meio das setas
em tons alaranjados, sdo: deletar, reavaliar e migrar.
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No contexto da Ciéncia Cidada, destaca-se a agdo participagio e observagio da comunidade,
do ciclo de vida da CD que, de acordo com Higgins (2008), corresponde ao desenvolvimento
colaborativo de padrdes, recursos e softwares. No entanto, ainda que a participagdo da co-
munidade faga parte de uma agdo, o termo «comunidade» € frequentemente relacionado a
uma comunidade especializada, ou seja, profissionais da informagdo ou equipes técnicas de
tecnologia da informagdo (Brayner, 2018). Esta defini¢do de comunidade pode ndo contem-
plar os sujeitos informacionais de modo geral, ou seja, os sujeitos ndo especialistas. Contudo,
para este trabalho, considera-se como participagdo da comunidade a atuagdo de qualquer
sujeito informacional nas a¢des de CD, pois a colabora¢do dos internautas pode apresentar
diversos beneficios para as unidades de informagio.

De acordo com Siebra (2019), ainda que existam diversos modelos conceituais para a
aplicagdo da CD, como o Ciclo de Vida da Curadoria Digital do DCC, devido a diversidade e
volume de objetos informacionais digitais criados na contemporaneidade, ndo hd uma tnica
forma de se aplicar a CD. Nesse sentido, deve-se considerar as particularidades dos objetos
digito-virtuais a serem tratados, bem como da institui¢do e da comunidade de interesse a
qual os objetos informacionais se destinam (Siebra, 2019).

A colaborag¢io das comunidades envolvidas no processo da CD — criadores de dados, pro-
fissionais, internautas, e qualquer comunidade envolvida direta ou indiretamente — é uma
das chaves para o seu desenvolvimento de forma eficiente e eficaz. Isto porque a aplicagdo
da CD apresenta diversos desafios — institucionais, estruturais, tecnolégicos, entre outros —,
e a contribui¢do das comunidades de interesse pode fornecer respostas uteis para a solu¢do
de problemas (Oliver e Harvey, 2016).

Enquanto uma drea complexa, a Curadoria Digital possui diversas facetas, uma delas é
a Curadoria Social (CS), que pode solucionar a necessidade de participagdo apresentada por
Oliver e Harvey (2016). A principal caracteristica que a diferencia da CD € seu propdsito
social, ou seja, a Curadoria Social sempre € realizada tendo em vista o aprendizado, a cola-
boracdo e a participa¢do das comunidades de interesse (Seitzinger, 2014).

A CS envolve a descoberta, seledo, harvesting (coleta) e compartilhamento de objetos
informacionais digitais. A descoberta implica na configura¢gio, monitoramento e ajuste
dos fluxos informacionais para a descoberta dos objetos informacionais digitais a serem
compartilhados. A sele¢do contempla o processo de tomada de decisdo dos curadores ao se-
lecionar os objetos informacionais que devem ser compartilhados e quais devem ser apenas
preservados. O harvesting — ou coleta — consiste na criagcdo de colecdes, inser¢do de etiquetas
(Folksonomia), comentdrios e outras formas de identifica¢gio dos objetos, bem como a coleta
do resultado da atividade colaborativa. Por fim, no compartilhamento, os curadores compar-
tilham e disponibilizam as cole¢bes e objetos informacionais digitais em plataformas sociais,
para que sejam descobertos por outros internautas (Seitzinger, 2014).

A CS também busca agregar significado as cole¢des digito-virtuais por meio da intera-
¢do das comunidades de interesse em ambientes digito-virtuais colaborativos (Sabharwal,
2015). Segundo Miranda, Arruda, Viana e Santos (2024) a CS compreende um processo
de curadoria de contetddos que ndo depende apenas dos profissionais da informacio, mas
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principalmente da atuag¢do dos sujeitos informacionais, vistos, desse modo, como curadores
de contetdos «que buscam compartilhar o conhecimento de forma coletiva, colaborando
para a criagdo de uma inteligéncia coletiva acerca de uma temdtica ou abordagem» (Miranda,
Arruda, Viana e Santos, 2024, p. 188).

Além disso, a CS propde uma abordagem participativa da CD, e busca envolver as
comunidades de interesse e a sociedade como um todo nos processos curatoriais. Tal abor-
dagem pode ocorrer por meio da abertura de acervos de bibliotecas, arquivos e museus em
ambientes digito-virtuais nos quais a comunidade pode colaborar por meio do compartil-
hamento de informagdes e da interagdo com os acervos, o que torna horizontais os processos
de Curadoria Digital (Batista, Jorente e Padua, 2022).

A relagdo entre preservagdo e acesso na CD pode ocorrer de duas formas: organizar e
preservar o conhecimento com o intuito de proporcionar o acesso, ou primeiramente pro-
porcionar o acesso a um conjunto de informacdes sem tratamento e depois preservd-las por
meio do resultado de atividades colaborativas. A CS representa o segundo processo, ou seja,
a inversdo dos processos tradicionais da CD em uma perspectiva que parte do acesso para
a preservacdo - inversdo que segue a perspectiva do paradigma pés-custodial da Ciéncia da
Informacio, conforme apresentado por Silva e Ribeiro (2020), que pressupde que apenas o
acesso justifica e legitima a preserva¢do. Também se enquadra no dltimo paradigma proposto
por Silva e Ribeiro, em seu texto de 2020, o paradigma politico-ideoldgico e sociocultural,
no qual a cultura e os fluxos informacionais sdo trabalhados a partir das necessidades sociais
dos sujeitos informacionais.

4. CONVERGENCIAS ENTRE A FOLKSONOMIA E A CURADORIA
SOCIAL

No contexto da Curadoria Social destacam-se atividades e préticas colaborativas, como a
Folksonomia, termo criado para designar o resultado da etiquetagem pessoal de informagdes
e objetos digitais para sua prépria recuperagdo. A Folksonomia apresenta trés elementos
principais: a etiqueta, o objeto marcado por uma etiqueta, e a identidade, principios fun-
damentais para a compreensdo do objeto etiquetado e do processo como um todo. Além
de categorizar ou classificar um objeto digital, os individuos estabelecem conexdes entre
diversos objetos e fornecem novos significados a eles, de modo que o valor da etiquetagem
se refere ao uso do vocabuldrio préprio dos sujeitos informacionais, que imprimem ao objeto
significado proveniente de sua prépria compreensdo (Wal, 2007), ou seja, uma semantica, o
que viabiliza que a representa¢do e a apresenta¢do da informacio sejam realizadas de forma
eficiente, eficaz e efetiva.

A Folksonomia é uma atividade social, uma vez que os internautas classificam um objeto
informacional e utilizam as etiquetas jd existentes, para que outras pessoas também possam
encontrd-lo (Wal, 2005). Além disso, se popularizou em resposta a crescente interagao dos
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internautas em ambientes digito-virtuais, e reflete o vocabuldrio das comunidades de in-
teresse, por ser uma forma de indexacdo simples em linguagem natural que agrega valor a
navegacdo em ambientes web (Yu e Chen, 2020).

Como qualquer processo, a Folksonomia apresenta vantagens e desvantagens. Entre as
vantagens, destacam-se a exaustividade na indexacdo dos objetos informacionais digitais,
a facilidade na recuperac¢io da informacio e a participa¢io da comunidade de interesse no
processamento técnico da informagdo. As desvantagens seriam a auséncia no controle do
vocabuldrio e a repeti¢gdo de termos (Sundstrom e Moraes, 2019). No entanto, ainda que
existam alguns questionamentos acerca da validade de uma indexagdo realizada de forma livre
pelos internautas, diferentes experiéncias com tal prdtica em ambientes Web demonstram
que a Folksonomia pode contribuir de forma significativa com a qualidade dos metadados
de objetos informacionais digitais e, consequentemente, com a recuperacao da informacio
(Yu e Chen, 2020).

Autores como Golub, Lykke e Tudhope (2014), por exemplo, destacaram a Folksonomia
enquanto resultado de uma marcagio social realizada em ambientes Web que apresenta como
principais vantagens: o baixo custo, pois é uma forma de indexacio realizada gratuitamente
pelos préprios internautas; a facilidade de inser¢do de novos termos e conceitos, de acordo
com a colabora¢do das comunidades de interesse; e a garantia de uso, uma vez que os inter-
nautas inserem as etiquetas que consideram mais apropriadas para suas préprias atividades
no sistema ou ambiente digito-virtual (Golub, Lykke e Tudhope, 2014).

Além disso, a colaborag¢do dos internautas pode enriquecer os instrumentos tradicionais
de tratamento da informagdo como cabecalhos de assunto, catdlogos, tesauros e vocabuldrios
controlados. A Folksonomia ndo substitui tais instrumentos, nem o trabalho dos profissionais
da informagdo, mas adiciona uma nova faceta aos procedimentos tradicionais, abre novas
possibilidades de atuac¢do e proporciona sua aproximac¢io com a comunidade. Isso porque,
ainda que os termos controlados formalizem o processamento técnico, o uso das etiquetas
produzidas pelas comunidades de interesse pode refletir um consenso seméntico sobre de-
terminada drea do conhecimento (Arias, Santos e Cervantes, 2023). Desse modo, os aspectos
negativos da Folksonomia podem ser solucionados por meio da atuagdo dos profissionais da
informacdo nos ambientes informacionais digitais, com o intuito de filtrar possiveis ambi-
guidades, termos inadequados e repeti¢des de termos.

A variagdo linguistica, prépria da linguagem natural é, também, uma das vantagens do
uso da Folksonomia, uma vez que os vocabuldrios controlados apresentam um conjunto es-
pecifico de termos, que podem ndo fazer parte do vocabulério dos internautas de modo geral.
Ao utilizar a Folksonomia em conjunto com vocabuldrios controlados e tesauros, as etiquetas
inseridas pelos internautas podem ser registradas como variantes dos termos controlados e
se tornam, consequentemente, pontos de acesso que representam o objeto informacional e
tornam o processo de recupera¢io da informagdo mais dindmico (Arias, Santos e Cervantes,
2023).

Assim, a aplica¢do da Folksonomia em servigos de informagdo pode apresentar uma ter-
minologia mais atualizada sobre diversas dreas do conhecimento. A utiliza¢do dos resultados

Ediciones Universidad de Salamanca / cC BY-NC-ND Gestién y reutilizacién de datos cientificos, pp. 69-87

{791



Gabriela de Oliveiva Sonza y Maria_José Vicentini Jorente
Convergéncias entre a Folksonomia e a Curadoria Social e suas contribuicies para a Ciéncia Cidadd

da Folksonomia em tais terminologias torna-se significativa no contexto da representacio
e organiza¢do da informacdo, pois o uso da linguagem natural convergida aos instrumentos
tradicionais como os tesauros e vocabuldrios controlados apresenta novas possibilidades de
representacdo e tratamento da informacio (Arias, Santos e Cervantes, 2023).

O destaque de todo o processo da Folksonomia sdo as etiquetas atribuidas aos objetos
digitais e o tipo de linguagem utilizada pelos internautas, sujeitos ndo especialistas que
atuam ativamente em ambientes digito-virtuais colaborativos. Por esse motivo, a Folksono-
mia também é conhecida como indexacdo social, marcacio social, etiquetagem social, socia/
bookmarking, classificacdo social, representa¢do colaborativa e classificagdo distribuida (Pinto
e Felipe, 2023). Por meio do compartilhamento o internauta constrdi novas rela¢des entre
os objetos informacionais e os outros sujeitos que também interagem na Web e, desse modo,
torna-se ativo e «manifesta a sua subjetividade através do estabelecimento de identidades e
percursos informacionais na web» (Assis e Moura, 2013, p. 806).

Nesse cendrio, uma das praticas que demonstra a convergéncia entre a Folksonomia e a
Curadoria Social (CS) é o Crowdsourcing, caracterizado pelo uso da participagdo social e da co-
laboragdo na solugdo de problemas. Assim, o Crowdsourcing possibilita que as comunidades de
interesse manifestem suas competéncias na solugdo de problemas complexos, além de incenti-
var a produgdo e o compartilhamento de conteidos, o que o torna uma pratica essencialmente
social (Chieh, 2019) e que pode ser uma estratégia a ser aplicada pela ciéncia cidada.

O termo Crowdsourcing foi desenvolvido em 2006 pelo jornalista e pesquisador nor-
te-americano Jeff Howe, para denominar o uso da participagdo social e da colaboragio na
solu¢do de problemas e na inovagdo (Chieh, 2019). O Crowdsourcing apresenta préticas que
utilizam a inteligéncia coletiva para produzir inovagdes, e se caracterizam principalmente
pela participagéo social e colaborac¢do para a solugdo de problemas em institui¢des, orga-
niza¢des e empresas piblicas ou privadas (Fernandes, 2012). Tais prdticas buscam aliar a
colaboracdo de fontes externas ao conhecimento interno de determinada institui¢io, de modo
a reconhecer que as respostas para os problemas podem vir de diferentes lugares e individuos
(Chieh, 2019).

O Crowdsourcing pode ocorrer em diversos ambientes da Web, como plataformas sociais
criadas especificamente para esta prética e redes sociais, e pode promover a inclusdo social ao
oportunizar que as comunidades de interesses manifestem suas competéncias na soluc¢do de
problemas, motivando-as a produzir e compartilhar contetdos (Chieh, 2019).

Fernandes (2012) e Chieh (2019) destacaram as tipologias do Crowdsourcing, represen-
tadas graficamente na figura a seguir (Figura 2).
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Figura 2. Tipologias do Crowdsourcing
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Nota: Elaborado pelas autoras com base em Fernandes (2019) e Chieh (2012).

Conforme apresentado no mapa conceitual anterior (Figura 2), os autores apresentaram
oito tipologias do Crowdsourcing (Chieh, 2012; Fernandes, 2019):

1. Crowd wisdom: Tem como base a inteligéncia coletiva, de modo que tal processo re-
corre a comunidade de interesse para prever acontecimentos e resultados, ou ainda,
encontrar solugdes para problemas com maior precisdo.

2. Crowd creation: A comunidade cria conteddos de forma colaborativa, ou seja, esta
tipologia utiliza a criatividade coletiva.

3. Crowd voting: Permite que a comunidade de interesse manifeste suas opinides por
meio da votagdo ou classificacdo.

4. Crowdfunding: Consiste no financiamento coletivo, ou seja, os internautas podem
colaborar financeiramente com diversos projetos ou causas.

5. Knowledge discovery and management: Uma comunidade é desafiada a encontrar infor-
magdes sobre uma temadtica especifica, com o objetivo de ampliar os conhecimentos
de uma institui¢do ou organizagdo sobre a temdtica proposta.
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6.  Broadcast search: Uma organizac¢io ou institui¢do procura, em meio aos internautas,
respostas e solucdes para problemas que ndo foram solucionados internamente, de
modo que algumas institui¢des oferecem prémios aos internautas que solucionam o
problema.

7. Peer-vetted creative production: Consiste na abertura da etapa de concepgao de um pro-
duto ou servico, com o intuito de encontrar, entre os internautas, ideias que possam
auxiliar no processo de criagdo.

8. Distributed human intelligence tasking: Utilizado para processar grandes quantidades
de dados ou desenvolver tarefas complexas, que sdo divididas em partes e realizadas
colaborativamente (Chieh, 2012; Fernandes, 2019).

Dessa forma, o Crowdsourcing pode ser compreendido enquanto uma prética colaborativa
desenvolvida em ambientes digito-virtuais, com foco na participa¢do das comunidades de
interesse cujos membros podem fornecer conhecimentos variados. Caracteriza-se pela hetero-
geneidade e pelo uso das tecnologias e do conhecimento coletivo para atingir um objetivo em
comum (Triques, Santos e Albuquerque, 2023).

Segundo Triques, Santos e Albuquerque (2023), independente da tipologia de Crowd-
sourcing aplicada, estudos acerca de tal pritica destacam o potencial da colabora¢do e do
compartilhamento de informacdes. De acordo com as autoras, este processo de colaboragdo
em ambientes Web desenvolveu-se principalmente a partir da emergéncia dos ambientes que
permitiram a etiquetagem colaborativa, ou seja, a Folksonomia.

Tais prdticas colaborativas sdo essenciais no contexto da Curadoria Social (CS) e da Cién-
cia Cidada. Nesse sentido, enquanto uma faceta da CD, a CS também pode ser aplicada de
forma mais eficiente e eficaz se baseada em modelos conceituais. No entanto, o modelo do
Ciclo de Vida da Curadoria Digital apresentado pelo DCC apresenta poucas aberturas para
atividades colaborativas, de modo que € possivel adaptar o modelo para inserir a Folksonomia
e a participagdo da comunidade em geral — o que inclui o Crowdsourcing — para que atenda as
especificidades da CS e contribua com a Ciéncia Cidada.

E possivel identificar aberturas para a insercio da Folksonomia nas seguintes aces do ciclo
de vida da CD: dados; descricdo e representacdo da informacdo; participacio e observagio da
comunidade; curadoria e preservac¢io; conceitualizar; criar e receber; acessar, usar e reutilizar;
e transformar.

A Folksonomia, enquanto uma forma de indexag¢do colaborativa, gera metadados que
identificam os objetos informacionais digitais simples (texto, recursos imagéticos, entre ou-
tros) e complexos (bancos de dados e pdginas Web). Ao considerar os dados como qualquer
tipo de informacio em formato digital bindrio, é possivel afirmar que, enquanto processo, a
Folksonomia gera dados.

Nas acdes de descri¢do e representagdao da informagdo, a Folksonomia pode fornecer as
palavras-chave para a representacdo do contetido dos objetos informacionais digitais. Desta-
ca-se a necessidade do uso de padrdes de metadados, no entanto, as palavras-chave coletadas
na Folksonomia podem ser utilizadas para indexar e representar o contetido dos objetos, o que
ndo exclui a relevincia do uso dos padrdes, mas os complementa.
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A agdo de participag¢do e observa¢io da comunidade, no contexto da Folksonomia, repre-
senta a atua¢do das comunidades de interesse na curadoria dos acervos. Esta a¢do corresponde
a Folksonomia em si, ao processo de etiquetagem colaborativa de objetos informacionais
digitais. Considera-se, nesse contexto, que esta a¢gao pode contemplar todas as outras que
envolvem a Folksonomia.

Na etapa curar e preservar, a Folksonomia estaria incluida nas a¢des planejadas para
proporcionar a curadoria dos objetos digitais, sendo considerada enquanto um elemento de
preservacio a ser utilizado em outras a¢gdes da CD. Em conceitualizar, a Folksonomia pode ser
empregada como um método para a coleta de dados. J4 em criar e receber, hd o agrupamento
dos dados coletados por meio da Folksonomia.

Tradicionalmente, a Folksonomia é encarada como um elemento utilizado para proporcionar
o acesso e facilitar a recuperagdo da informacdo. Nas a¢des de acesso, uso e reuso, a Folksonomia
assume essa funcdo. A dltima a¢do do ciclo de vida da CD em que a Folksonomia pode ser uti-
lizada € a transformacdo, pois permite a criacdo de novos objetos informacionais. Por meio dos

termos coletados no processo de Folksonomia, os profissionais da informagdo podem elaborar tes-
auros e vocabuldrios controlados para auxiliar nos processos técnicos das unidades de informacao.

Nesse contexto, a figura a seguir apresenta a adaptagdo do Ciclo de Vida da Curadoria
Digital, voltado as acdes que envolvem a participagdo da comunidade.

Figura 3. Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria Digital voltado a participagdao da comunidade
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Nota: Elaborado pelas com base no DCC Curation Lifecycle Model, de Higgins (2008). Disponivel em:
http://hdl.handle.net/11449/239725
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A Figura 3 representa graficamente as a¢des do Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria em
que a Folksonomia pode ser aplicada enquanto um elemento de preservacido, e foi elaborada
com base no modelo original, apresentado por Higgins (2008).

Além das ag¢bes anteriormente apontadas, a adapta¢do do modelo do ciclo de vida da CD
apresenta agdes colaborativas em outros estdgios do ciclo de vida, o que salienta a necessidade
da participacio dos sujeitos informacionais em grande parte dos processos curatoriais. Ressal-
ta-se que a Folksonomia depende da atuagdo de individuos ndo especializados, assim, faz-se
necessdrio que o profissional da informagdo integre essas praticas colaborativas nas unidades
de informacio.

Assim, foram acrescentadas ou modificadas as seguintes acdes: Participa¢io da comu-
nidade — acessar, usar e reutilizar; Participa¢io da comunidade — Folksonomia; Harvesting
— observac¢do da comunidade; Acesso, preservacio e planejamento.

No ciclo adaptado a atividades colaborativas, a participagio da comunidade foi incluida
em duas a¢des: participagdo da comunidade — acessar, usar e reutilizar —; e participagdo da
comunidade — Folksonomia. Na primeira — acessar, usar e reutilizar —, os objetos digitais sio
compartilhados para que os internautas colaborem no processo de preservacio. A principio,
€ feita uma descricdo simples do objeto digital, depois ele é compartilhado e os internautas
podem acessar e utilizar o objeto informacional. Na segunda a¢do — Folksonomia —, os inter-
nautas podem colaborar com o processamento técnico dos objetos informacionais, ao inserir
etiquetas a eles.

Harvesting — observagio da comunidade corresponde a coleta dos termos inseridos pelos
internautas por meio da Folksonomia (harvesting). ApGs a coleta, deve ser realizada a andlise
e a organiza¢do dos termos para a constru¢do de instrumentos como vocabuldrios controlados
e tesauros. Também foi acrescentada ao ciclo de vida da CD a acdo acesso, preservacio e pla-
nejamento. Tal a¢do consiste na aplicagio do produto da Folksonomia para o processamento
técnico dos objetos digitais, para garantir a preservagdao. Também compreende, por meio da
andlise das a¢bes anteriores, o planejamento das préximas a¢oes da CD.

5. CONCLUSOES

A colaboragdo é um elemento essencial para a ciéncia cidadi, e para proporcionar a cola-
boracio ndo apenas de pesquisadores, mas das comunidades de interesse de modo geral, sdo
necessdrias estratégias, técnicas e metodologias abertas e participativas, como a Folksonomia
e as praticas advindas da Curadoria Social (CS).

A Folksonomia depende da atuac¢do de individuos ndo especializados, de modo que tal
participag¢do torna-se essencial diante da necessidade de aproximagdo entre os sujeitos in-
formacionais e os profissionais da informa¢do. A presenga dos sujeitos ndo especialistas nos
processos curatoriais contribui para a recuperagdo, o compartilhamento e a criagio de novos
conhecimentos de maneira coletiva e colaborativa, o que contribui também para a promogio
da ciéncia cidada. A Folksonomia, se convergida as curadorias digital e social, pode aproximar
as comunidades de interesse da Ciéncia Cidada.
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Nesse sentido, uma abordagem social da Curadoria Digital (CD) pode promover a Ciéncia
Cidadd, uma vez que a CS torna os sujeitos informacionais curadores de contetdos, e ndo ape-
nas consumidores. Devido a hibridez caracteristica do atual contexto de criagdo, apresentagio,
acesso e compartilhamento da informacio, novos desafios emergem nos ambientes digito-vir-
tuais (Jorente, Padua e Nakano, 2019).

A CS, convergida a Folksonomia, pode auxiliar a solucionar parte desses desafios. Con-
sidera-se que a Folksonomia e a CS contribuem de forma significativa com a Ciéncia Cidada,
uma vez que proporcionam a participagio dos sujeitos informacionais e das comunidades de
interesse. Além disso, o Crowdsourcing, enquanto pritica colaborativa convergente a Folksono-
mia, também apresenta diversas possibilidades para a Ciéncia Cidada, pois cada uma de suas
tipologias pode ser aplicada para uma finalidade distinta.

E importante destacar que a Folksonomia e o Crowdsourcing ndo excluem a atuacio do
profissional da informagdo, mas abrem novas possibilidades para sua atuagdo e o aproxima das
comunidades de interesse, sobretudo se consideradas como recursos a ser empregados pela
Ciéncia Cidada e pela Ciéncia da Informacdo na curadoria, acesso e compartilhamento de
informagdes. Desse modo, a perspectiva da Ciéncia Cidadd e da Curadoria Social poderiam ser
mais exploradas pela Ciéncia da Informagdo, uma vez que o levantamento realizado em bases
de dados retornou um ndmero relativamente pequeno de artigos, quando comparado a outras
temdticas, como a prépria Curadoria Digital, por exemplo. Por outro lado, isso demonstra que
hé possibilidades para o desenvolvimento de pesquisas que abordem a temdtica sob variadas
perspectivas, devido ao cardter complexo e interdisciplinar da Ciéncia da Informagio.

Nesse contexto, tanto a Folksonomia quanto o Crowdsourcing podem ser importantes re-
cursos nas préticas de CS e, consequentemente, da Ciéncia Cidada. Experiéncias de diferentes
arquivos, bibliotecas e museus em plataformas colaborativas demonstram que a Folksonomia
pode auxiliar no acesso e na recuperagdo de informacio de objetos informacionais digitais que
jd passaram por um processamento técnico anterior, o que representa a forma tradicional de
preservar a informagdo. No entanto, a inversdo do processo, como previsto na CS e na Ciéncia
Cidada, representa outra forma de preservacio e de acesso, advinda dos paradigmas pés-cus-
todial e politico-ideoldgico e sociocultural, que pode aproximar as comunidades de interesse
das unidades de informacdo e das préticas cientificas no compartilhamento e na construcio
do conhecimento coletivo.
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