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RESUMEN: Las bibliotecas universitarias incluyen los servicios de apoyo a los procesos de
la investigacién como parte de su cartera de servicios. La investigacién transcurre por diferentes
fases desde que se disefia un proyecto hasta que se evalda el resultado de las publicaciones
producidas en dicha investigacién. El estudio incluye un contexto tedrico sobre los modelos
de servicios bibliotecarios basados en ciclos de la investigacién y aporta ejemplos de los
mds destacados. La metodologia empleada se basa en la investigacién bibliogrifica y en el
estudio de casos de bibliotecas universitarias de todo el mundo. Se analizan las diferentes fases
del ciclo de la comunicacién, que se estructuran a partir del modelo DIPE: Documentacion,
Investigacién, Publicacién y Expansién. Se describen las caracteristicas de cada etapa y
se desarrollan los procesos que intervienen en las mismas como base para la prestaciéon de
servicios bibliotecarios especializados y como identificacion de las competencias que el personal
bibliotecario debe poseer para prestar servicios de apoyo. Se establecen veinte procesos, cinco
por cada etapa del modelo DIPE, explicindose los contenidos relacionados con cada proceso. Las
modalidades de prestacién de servicios de apoyo a la investigacion se clasifican en cuatro grupos:
formacién, informacién, prestacién y asistencia. Se describen las modalidades y sus derivadas,
ademds de ofrecer una relacién de los tipos de servicios bibliotecarios correspondientes a cada
modalidad y de aportar ejemplos para cada uno de los cuarenta tipos de servicios identificados
en el estudio. El capitulo ofrece una clasificacién de modalidades y tipos de servicios de apoyo
a la investigacién y los enmarca en los procesos de la comunicacién cientifica, como base para
la planificacién estructurada de los servicios que las bibliotecas pueden ofrecer al personal
investigador de las universidades.

PALABRAS CLAVE: bibliotecas universitarias; apoyo a la investigacién; comunicacién
cientifica; investigacion; servicios bibliotecarios.

Ediciones Universidad de Salamanca / cC BY-NC-ND Gestidén y reutilizacién de datos cientificos, pp. 11-31

{11}


https://doi.org/10.14201/0AQ03861131
mailto:merlo@usal.es
https://orcid.org/0000-0002-9102-4408

José Antonio Merlo Vega
Las bibliotecas universitarias en el ciclo de la comunicacion cientifica

ABSTRACT: Academic libraries include support services for research processes as part of
their portfolio of services. Research follows different phases from the design of a project to
the evaluation of the outcome of the research published. A theoretical background on library
service models based on research cycles is provided, giving examples of the most prominent
ones. The methodology used is based on bibliographic research and case studies of university
libraries around the world. This study analyses the different phases of the communication cycle
and structures them based on the DIPE model: Documentacién (Documentation), Investigacion
(Research), Publicacion (Publication) and Expansiin (Expansion). The characteristics of each
stage are described, and the processes involved in each one are developed, as a basis for the
provision of specialized library services and as an identification of the competencies that library
staff must have in order to provide support services. Twenty processes are established, five for
each stage of the DIPE model, and the contents related to each process are explained. The study
classifies scientific communication support services into four categories: training, information,
provision, and assistance. It describes the modalities and their derivatives, lists the types of
library services corresponding to each modality and provides examples for each of the forty
types of services identified in the study. The chapter provides a classification of modalities
and types of research support services and frames them within the processes of scholarly
communication, as a basis for structured planning of the services that libraries can offer to
university research staff.

KEYWORDS: academic libraries; research support; scientific communication; research; library
services.

1. INTRODUCCION

Las bibliotecas universitarias prestan servicios de apoyo a la investigacion, enfocados a los
diferentes procesos de la comunicacién cientifica. La tipologia de servicios es diversa, aunque
se priorizan los relacionados con los sistemas de evaluacién de la produccién académica. Existe
abundante bibliografia sobre la colaboracién de las bibliotecas en los procesos de la investi-
gacién, de los que son ejemplos las aportaciones de Brown (2013), Atkinson (2016), Jubb
(2016) como trabajos pioneros del enfoque actual. Mds recientemente, Tran y Chan (2020)
y Ferndndez y Gonzdlez (2021) analizan los tipos de servicios bibliotecarios orientados a la
investigacién y Merlo (2024) sistematiza los tipos de servicios especializados en investigacién
que las bibliotecas pueden ofrecer, que a menudo se circunscriben a los diferentes procesos de
la ciencia. Ragon (2019) recopila modelos de ciclo de la investigacidn (research lifecycle) que se
emplean en bibliotecas universitarias como marco para la prestacién de servicios bibliotecarios,
de la que es un ejemplo la Universidad de Utrech (Werner, 2017), que planificé los servicios
bibliotecarios de investigacion en tres grandes etapas (investigar, crear, compartir), definiendo
en qué procesos especificos la biblioteca puede dar soporte a la investigacién cientifica. Otros
autores que relacionan servicios bibliotecarios y ciclo de la investigacién son Chigwada (2020)
y, especialmente, Hoffman (2016), quien distribuye el ciclo de vida de la investigacién en
etapas, asignando a cada una actividades de apoyo de las bibliotecas. Otros ejemplos de biblio-
tecas que emplean el ciclo de la comunicacién cientifica para la presentacién de servicios son
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el modelo Research Lifecycle de la University of Central Florida (2021) y el de la Edinburgh
Napier University (2024); en estos casos, los servicios se ajustan a las etapas y los procesos del
ciclo de la comunicacién cientifica. El ciclo de la comunicacién cientifica se puede presentar
de forma conjunta o complementaria con el ciclo de los datos de la investigacion (Jiang ez
al., 2025), como se puede comprobar en el modelo de la Universidad de Helsinki (Ojanen
et al., 2020).

La comunicacién cientifica abarca todas las actividades que se realizan desde el disefio de
una investigacion hasta la evaluacién de su impacto una vez publicada y comprende: la elabo-
raci6n de un trabajo de investigacién; la produccién, difusién y evaluacién de la investigacion;
y la preservacién de las publicaciones (Maron ¢z a/., 2019). Las bibliotecas prestan sus servicios
de apoyo a la investigacion en las diferentes etapas del ciclo de la comunicacién. El objetivo de
este capitulo es sistematizar las fases y las operaciones que se realizan en el desarrollo de una
investigacion cientifica y delimitar los servicios bibliotecarios especializados que se pueden
prestar en cada una de las etapas y procesos. El siguiente apartado presenta el modelo DIPE
(Figura 1), propuesto por Merlo (2022) y seguido por San-José ez a/. (2025), como medio de
organizacién de los servicios bibliotecarios de investigacién. El modelo DIPE se desarrolla de
forma completa en el siguiente apartado de este capitulo y constituye un paradigma de las
etapas y los procesos del ciclo de la comunicacién cientifica y, a su vez, un marco referencial de
servicios bibliotecarios de apoyo a la investigacion, ya que dichos servicios se pueden orientar
a las actividades desarrolladas en cada proceso. La estructuracién del ciclo de la comunicacién
cientifica en las cuatro fases del modelo DIPE (Documentacién, Investigacién, Publicacién,
Expansién) es una excelente base para el disefio, la planificacién y la prestacién de servicios
bibliotecarios especializados en investigacién.

Figura 1. Modelo DIPE del ciclo de la comunicacién cientifica

DOGUMENTACION

EXPANSION

PUBLICACION INVESTIGACION

La metodologia que se ha empleado para la elaboracién del modelo DIPE se bas6 en
dos técnicas de investigacién cldsicas: la revisién bibliogréfica y el estudio de casos (Merlo,
2024). La revisién bibliografica consisti6 en la obtencién y el andlisis de publicaciones sobre la
implicacién de las bibliotecas universitarias en los procesos de la comunicacién cientifica. La
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bibliografia se actualiza permanentemente y se puede consultar en Zotero, en el grupo pabli-
co Biblioinvestigar, disponible en https://www.zotero.org/groups/5536714/biblioinvestigar.

El andlisis de las publicaciones posibilité realizar una clasificacién de los servicios de apoyo a
la investigacion, que fue mejorada con el estudio de casos, en el que se procesaron un centenar de
ejemplos de bibliotecas universitarias nacionales e internacionales que estdn prestando servicios
de apoyo a la investigacién. La sistematizacion de servicios de apoyo a la investigacién que se
presenta en este capitulo procede también de la experiencia del autor, docente en multiples cursos
en bibliotecas universitarias sobre el tema y director de un posgrado sobre servicios bibliotecarios
especializados en investigacion.

2. EL CICLO DE LA COMUNICACION CIENTIFICA

La comunicacién cientifica es la suma de procesos secuenciales que intervienen en una
investigacién, que se inicia con la planificacién de un tema de investigacién y finaliza con la
reutilizacién de la documentacién generada y publicada como resultado de la investigacién. La
comunicacién cientifica incluye procesos previos a la investigacién propiamente dicha, como
la recopilacién de la bibliografia pertinente, asi como actividades posteriores, tales como la
divulgacién y el andlisis del impacto. El marco de la comunicacién cientifica es mds amplio
que el de la investigacion, por lo que es mds conveniente denominar ciclo de la comunicacién
cientifica a todos los procesos de la investigacién: disefio del estudio, investigacién efectiva,
elaboracién y publicacién de resultados de investigacién y promocién y andlisis de los datos
y documentos producidos a partir de una investigacion.

El ciclo de la investigacién se puede estructurar en cuatro grandes fases (Figura 1): docu-
mentacion (recursos bibliograficos y documentales), investigacién (investigacién propiamente
dicha), publicacién (resultados de la investigacién) y expansién (difusién y evaluacién). Las
cuatro fases comprenden diferentes procesos consecutivos e interdependientes (Figura 2) que
el personal de las bibliotecas debe conocer para poder prestar servicios de apoyo a la investiga-
ci6n. La fase de documentacién integra los procesos de seleccién de los recursos documentales
especializados, las técnicas de blisqueda avanzadas y expertas, los sistemas de gestién biblio-
gréfica de la informacion, la revisién sistemdtica y los servicios de curacién de contenidos;
procesos que permitirdn el triaje documental, es decir, la seleccién de la informacién de interés
para el tema de estudio. La fase de investigacidn se refiere a la investigacién propiamente
dicha, comprendiendo la variedad de tipologfas documentales con las que se comunica la
ciencia, las metodologias cientificas, la estructura de un texto cientifico, las caracteristicas
de la escritura académica y las herramientas que servirdn de apoyo a la investigacion. La fase de
publicacién integra los procesos de identificacién de las revistas mds convenientes en funcién
de sus politicas, temdticas e impacto; la trazabilidad del proceso de publicacién, los sistemas
de arbitraje, y los canales de difusién en acceso abierto. La fase final se denomina expansion,
por su doble cardcter de difusién y evaluacion; agrupa los procesos del andlisis de impacto
bibliométrico y de evaluacién de la ciencia, recursos de promocidn, identificadores y perfiles
académicos, las plataformas cientificas y los medios de divulgacion cientifica.
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Los siguientes subapartados desarrollan los veinte procesos que se realizan en las cuatro
fases del modelo DIPE del ciclo de la comunicacién cientifica.

Figura 2. Procesos de la comunicacién cientifica en el Modelo DIPE
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2.1. DOCUMENTACION

Fase de planificacidn, en la que se disefia la investigacién y se seleccionan los recursos bi-
bliogrificos, documentales e instrumentales necesarios. Todas las investigaciones deben iniciarse
localizando las publicaciones previas que existan sobre el mismo tema o aspectos relacionados. Los
procesos que intervienen en esta fase comprenden la seleccién de recursos de informacidn; el uso
avanzado de técnicas de recuperacion de informacién en fuentes especializadas, la organizacién en
gestores bibliogrificos de la informacién y de los documentos recuperados; la aplicacién de mé-
todos de revision sistemdtica de la produccién cientifica, y el disefio de sistemas de actualizacién,
triaje documental y curacién de contenidos.

Las competencias del personal bibliotecario que ofrezca servicios de apoyo en esta fase de la
comunicacién cientifica se corresponden con conocimientos y habilidades relativas a las tipologfas
de recursos de informacién de valor para la investigacién, técnicas avanzadas de recuperacién de
informacién, procedimientos de gestién bibliografica, modelos de revisién bibliogréfica y proce-
dimientos de curacién de contenidos.

1. Recursos de informacién. Conocer las fuentes de informacién disponibles es el primer
paso para realizar una investigacién. Las publicaciones de potencial interés pueden ser locali-
zadas mediante herramientas bibliotecarias, buscadores académicos, plataformas editoriales,
repositorios y recolectores y en localizadores de documentos. Las herramientas bibliotecarias
son los productos que las bibliotecas producen para la recuperacién de informacién, como
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catdlogos, sistemas de descubrimiento o gufas informativas. Los buscadores académicos son
plataformas de contenidos cientificos que se pueden consultar gratuitamente, entre los que
se encuentran los buscadores cientificos, los agregadores cientificos, las redes cientificas y las
plataformas de revistas en abierto. Las plataformas editoriales son los portales y los recursos
de las editoriales y las empresas especializadas en publicaciones cientificas, que incluyen las
categorias de bases de datos multidisciplinares y especializadas, portales académicos y platafor-
mas comerciales. Los repositorios y los recolectores facilitan documentos de cardcter cientifico
archivados para su acceso abierto. Por tltimo, los localizadores de documentos son servicios
que buscan versiones abiertas o autorizadas de publicaciones, ya sea mediante aplicaciones,
extensiones de navegadores o servicios web de localizacién de documentos.

2. Técnicas de bisqueda. Saber emplear técnicas de bisqueda avanzadas y expertas per-
mitird realizar consultas precisas y obtener resultados pertinentes. Las fuentes de informacién
disponen de herramientas de consulta, que incluyen btsquedas expertas, tesauros, filtros, etc.
No es suficiente con el conocimiento de los recursos de informacién de interés sobre un tema
de investigacion, sino que es necesario dominar las diferentes posibilidades que ofrece cada
fuente de informacién para buscar de forma precisa y, por consiguiente, recuperar solo resulta-
dos relevantes. El uso de buisquedas avanzadas, combinando campos, pero, especialmente,
la recuperacién experta mediante comandos especificos y términos de tesauro, permitirdn
localizar de forma rdpida publicaciones relevantes. Asimismo, el correcto manejo de los bus-
cadores basados en inteligencia artificial se incluye en esta etapa de la investigacion.

3. Gestién bibliogrdfica. Trabajar con herramientas de gestién bibliografica permitird
reutilizar la documentacién, consultarla y mencionarla. Las aplicaciones o servicios web de
gestién bibliogrdfica son sistemas integrales indispensables para la investigacién, ya que son
herramientas para la organizacién de documentos, tanto informacién bibliogrdfica como re-
cursos a texto completo. Entre sus caracteristicas destacan que las referencias pueden ser
compartidas con otros usuarios interesados en el mismo tema y que permiten trabajar con
las referencias desde un equipo local y/o a través de Internet, sincronizando los registros. Los
gestores bibliogréficos ofrecen soluciones para importar referencias procedentes de catdlogos
bibliogrificos, bases de datos, otras bibliografias, etc., y se integran con procesadores de texto;
igualmente, exportan las referencias en diferentes codificaciones. Su principal funcionalidad es
la posibilidad de crear bibliografias siguiendo multiples estilos; ademds, permiten identificar
publicaciones, organizarlas en carpetas, leerlas y anotarlas, asignar materias a cada documento,
compartir en grupos, recibir alertas, revisar duplicados, etc.

4. Revision sistemdtica. Establecer sistemas de revisién sistemadtica facilitard conocer el
estado de la cuestién de un tema de investigacién y disponer de recursos de informacién ac-
tualizados. El concepto de revision sistemadtica oscila entre, por una parte, los procedimientos
normalizados para la recuperacién de publicaciones recientes sobre un tema de investigacion,
para disponer de la bibliograffa actualizada y, por otra parte, los tipos especificos de publicacio-
nes consistentes en que el método y el resultado es la propia revision de literatura profesional.
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La localizacién y el andlisis de las publicaciones previas acerca de un tema sobre el que se estd
investigando pueden considerarse revision sistemdtica si se hacen mediante procedimientos
normalizados, aunque en este caso es mds preciso denominar a este proceso revisién biblio-
grafica (literature review); se tratarfa de las consultas que se disefian y se repiten a partir de
estrategias definidas, para establecer el estado del arte o contexto tedrico de un tema de inves-
tigacién, que se empleard como bibliografia en la publicacién resultante de la investigacién
para la que han localizado las publicaciones. Una revisién bibliografica/sistemdtica es también
un tipo de publicacién, para cuya elaboracién se ha empleado una metodologia especifica de
realizacion de revisiones, que incluye una descripcién narrativa del proceso (sintesis) y una
exposicion de los resultados de la revision (andlisis); se trata de un documento en si mismo
(paper, review, systematic review).

5. Curacién de contenidos. Emplear técnicas de descubrimiento de nuevas publicaciones
permite recibir de forma inmediata informacién de novedades bibliogréficas, para su posterior
revisién y uso. El proceso de actualizacién puede realizarse de forma automdtica mediante
técnicas y sistemas de curacién de contenidos, gracias a servicios de sindicacién o sistemas de
seleccion de contenidos para su recepcién automadtica, medios de agregacion para la recepcién
y lectura de forma unificada de informacién de interés y plataformas de descubrimiento desde
las que se reciben alertas selectivas, por relaciones en redes sociales o por perfiles temdticos.
Es especialmente ttil la tecnologfa de sindicacién de contenidos que emplean las publica-
ciones digitales para poder ser consultadas desde servicios o herramientas externas. Las revistas
electrénicas, los blogs, las webs y los medios informativos permiten recibir (sindicar) sus
publicaciones para agregarlas en servicios o herramientas de lectura/agregacién de conteni-
dos. Las aplicaciones de curacién de contenidos son parte de la estrategia de triaje o seleccién
documental que se debe disefiar para disponer de toda la informacién bibliogrifica necesaria
para la investigacién. El triaje incluye: curacién de contenidos para agregar publicaciones y
posteriormente revisarlas, seleccién de las que se consideren ttiles y gestion bibliogrifica para
archivar la informacién utilizable.

2.2. INVESTIGACION

Fase de produccidn, en la que se realiza la investigacion activa y se aplican metodologfas para
la obtencién de resultados que permitan confirmar hip6tesis. La investigacién propiamente dicha
se realiza en esta segunda fase de la comunicacién cientifica. El tipo de publicacién derivada de
la investigacidn requerird caracteristicas especificas, tanto de contenido como de estructura: no es
lo mismo investigar para publicar un articulo cientifico que para presentar una ponencia en un
congreso o para defender una tesis doctoral. Los procesos que se incluyen en esta fase comienzan
con la identificacién de los tipos de documentos en los que se materializa la produccién cientifica;
siguen con la seleccién de métodos de investigacién y la aplicacién de las técnicas correspondien-
tes, y finalizan con los conocimientos sobre estructura de una publicacién, caracteristicas de la
escritura académica y oferta tecnoldgica de apoyo a la investigacion.
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Las competencias que se demandan del personal bibliotecario en la fase de Investigacién se
centrardn, por tanto, en la metodologia empleada en la investigacion cientifica, tipologfa y estruc-
tura de los documentos en los que se difunden los resultados de la investigacién, asi como en la
redaccién cientifica y en las herramientas tecnoldgicas de desarrollo de investigaciones.

6. Produccién cientifica. Conocer las formas de la produccién cientifica es necesario para
saber cémo se concretardn los resultados de una investigacién. La produccién cientifica se
materializa en diferentes tipos de publicaciones, sobre todo textuales. El principal producto de
difusién de los resultados de la investigacion son los articulos cientificos, que se publican en las
revistas cientificas. Ademds de articulos cientificos, las publicaciones de cualquier disciplina
pueden tener forma de libros, capitulos, comunicaciones y ponencias, tesis y disertaciones, re-
cursos de internet, documentos técnicos y recursos multimedia. Diferentes disciplinas emplean
tipologfas documentales especificas, como test en educacién, ensayos clinicos o protocolos
en medicina y estudios de caso en economfa, por ejemplo. El articulo cientifico (paper) es
el principal tipo de documento en el que se difunden los resultados de las investigaciones,
mientras que la revista cientifica (journal) es la via prioritaria de publicacién y difusién de
la investigacién. Los tipos de articulos varfan en funcién de sus objetivos y estructuras. Las
revistas cientificas indican qué tipo de articulos publican y qué caracteristicas deben cum-
plir. La tipologfa de articulos que se publican en revistas cientificas suele incluir articulos de
investigacién (aplicacién del método cientifico), articulo técnico (descripcién de productos o
servicios), estudios de caso (descripcion de pricticas destacadas), revision bibliografica (andlisis
de publicaciones), articulos de opinién (puntos de vista subjetivos) y ensayos (exposicién de
temas).

7. Metodologfa cientifica. Saber aplicar una metodologia cientifica conveniente serd la
base de cualquier investigacion cientifica. La ciencia emplea diferentes métodos de investi-
gacion para demostrar o rechazar hipétesis. Cada método utiliza las técnicas de investigacion
mds apropiadas para obtener los resultados sobre los que se apoyen las conclusiones. La inves-
tigacién debe cumplir determinados principios cientificos: plantear cuestiones que puedan
ser demostradas empiricamente, conectar la investigacién con la teorfa conocida, utilizar
métodos que permitan la investigacién directa del tema de estudio, relacionar los argumentos
de forma coherente, replicar métodos anteriores o ser replicable en estudios posteriores, asi
como publicar los resultados para la difusién y el andlisis por pares cientificos. Los métodos
de investigacién se dividen en cuantitativos (datos) y cualitativos (percepciones), aunque tam-
bién hay métodos mixtos. Una investigacion se disefia en fases: planteamiento del problema
que se quiere estudiar, sintesis del contexto teérico, definicién de objetivos, aplicacién de la
metodologia pertinente, andlisis de resultados y comprobacion de la hipdtesis. La seleccion
de las técnicas de investigacion es un aspecto esencial para el correcto desarrollo de la investi-
gacion. Existe una amplia variedad de técnicas de investigacién, como, por ejemplo: estudio de
caso, andlisis bibliométrico, experimento, entrevistas, cuestionarios, revisiones bibliogréficas,
fuentes histéricas, observacion, andlisis de registros informdticos, etc.
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8. Estructura documental. Conocer las convenciones acerca de la estructura de las publica-
ciones permitird presentar los resultados de la investigacién de forma académica. Los articulos
cientificos siguen una estructura documental similar para exponer de forma clara hip6tesis,
metodologfas, resultados y conclusiones. Los articulos contienen una parte de identificacién
comun compuesta de titulo, resumen y palabras clave, tanto en el idioma del articulo como
en inglés, como lengua estdndar. Los contenidos siguen una divisién comdnmente aceptada
compuesta de introduccién (antecedentes, hip6tesis, contexto teérico), metodologia (recursos,
métodos y técnica de investigacién), resultados (datos y hallazgos obtenidos), discusién y con-
clusiones (comprobacién de objetivos y aportaciones) y bibliografia (publicaciones empleadas
en el estudio). Habitualmente, las normativas de las revistas cientificas incluyen pautas para
estructurar los articulos en funcién de la tipologia de la investigacidn.

9. Escritura académica. Emplear las normas de la escritura académica diferenciard una
publicacién cientifica de un documento informativo, literario o de divulgacién. El estilo de re-
daccién de textos en la comunicacién cientifica se orienta hacia la transmisién de los resultados
de la investigacién de forma descriptiva, siguiendo pautas de escritura académica que evitan
el lenguaje retérico mediante una redaccion expresiva, fluida y precisa. Las reglas ortograficas
y gramaticales son la base de la escritura y deben ser respetadas en la escritura cientifica. Los
manuales de estilo ayudan a resolver dudas y a solucionar problemas. Igualmente, las edito-
riales indican también c6mo debe presentarse un texto desde el punto de vista ortotipogréfico.
El idioma inglés se considera el idioma de la ciencia, por lo que el inglés neutro se usa en todo
el mundo para la redaccién de textos académicos, aplicando los mismos criterios de claridad,
precisién y brevedad.

10. Herramientas de apoyo. Conocer y emplear la oferta especifica de recursos de apoyo
a la investigacién permitird la realizacién dgil de estudios cientificos. La investigacién em-
plea diversos tipos de herramientas de apoyo en sus diferentes etapas, sobre todo de tipo
tecnolégico. Recursos de apoyo de uso genérico son plataformas y servicios de encuestas,
mapas conceptuales, planificacién de proyectos, gestion bibliogrifica, almacenamiento remoto
o redaccién colaborativa. Ademds, hay programas de uso especifico para la investigacién cuan-
titativa y la investigacion cualitativa, que a menudo incluyen soluciones de c6digo abierto.

2.3. PUBLICACION

Fase de publicacién, en la que se realiza la comunicacién cientifica en sentido estricto, como
etapa en la que se inicia la difusién de los resultados de la investigacién. El objetivo de la inves-
tigacién es la comunicacién publica de sus resultados, es decir, la publicacién de los hallazgos
resultantes de la aplicacién de una metodologia cientifica para la demostracién de una hipdtesis
o para la exposicién analitica de los hechos estudiados. La publicacién de los resultados de la
investigacion se realiza mayoritariamente en revistas cientificas, de las que hay que conocer sus
politicas editoriales y sus procesos de gestién y arbitraje. [gualmente, la publicacién de productos
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derivados de la investigacion se realiza en acceso abierto, ya sea en repositorios, con el matiz de
poner en publico lo ya publicado en revistas, asi como en revistas cientificas electrénicas, que
publican en abierto con los mismos criterios que cualquier revista de cardcter académico.

Las competencias, entendidas siempre como la suma de conocimientos y habilidades que
debe poseer el personal bibliotecario encargado del apoyo a la investigacién en esta fase de Publi-
cacién, deben versar sobre edicién académica, caracteristicas de las revistas cientificas, procesos
de publicacién y revisién, asi como acerca de repositorios como medios de publicacién y difusién
de los resultados de la investigacion.

11. Revistas cientificas. Los resultados de la investigacién se publican en revistas cientifi-
cas, por lo que hay que conocer qué publicaciones son acordes con el tema del andlisis realizado.
Las revistas cientificas son la principal via de difusién de los resultados de la investigacién,
se identifican mediante c6digos normalizados, siguen politicas editoriales y son evaluadas en
funcién de su impacto. Se trata de publicaciones periddicas, editadas por empresas o insti-
tuciones, sujetas a estindares, que siguen politicas editoriales, que publican contenidos en
forma de articulos, que se difunden de forma comercial o abierta y que se integran en bases de
datos y agregadores cientificos. Las revistas cientificas pueden publicar investigaciones inéditas
(journals), incluir experiencias profesionales (newsletters) o enfocarse en la divulgacién cientifica
(magazines). Las revistas cientificas publican investigaciones originales, siguiendo un método
cientifico, como forma de transmisién del conocimiento. Se trata de contenidos especializados
que interesan a comunidades cientificas determinadas.

12. Politicas editoriales. Las revistas siguen sus propias politicas editoriales que es nece-
sario conocer para decidir en cudl publicar y cémo se gestionardn los derechos. Las directrices
o politicas de una revista cientifica pueden ser propias, de la editorial o la revista, o acordadas
por consorcios de editoriales académicas para normalizar sus procesos y para establecer buenas
précticas y pautas de comportamiento ético. Las politicas editoriales deben determinar su
alcance y definir aspectos como periodicidad, idiomas, tipologfa de contribuciones, estructura
de los articulos, sistemas de arbitraje, deteccion de plagios, conductas éticas, costos de publi-
cacion, licencias de acceso abierto y preservacion a largo plazo. Asimismo, las revistas deben
configurar comités editoriales (redaccion, asesoramiento, por ejemplo), asi como el segui-
miento de directrices internacionales: normalizacién, identificadores, metadatos, autoridades,
politicas de ética, transparencia en la evaluacién, trazabilidad de los procesos.

13. Trazabilidad. Las investigaciones enviadas a revistas para su publicacién siguen un
proceso de trazabilidad que permite conocer el estado de la propuesta de publicacién. La publi-
cacién de resultados de investigacién sigue un proceso estructurado cuya trazabilidad permite
conocer los elementos que intervienen en cada fase. El proceso de publicacién incluye el envio
de propuestas para publicar, la gestién de originales, la evaluacidn, la revisién y la publicacién
final. Las propuestas de originales (manuscritos, preprints) se envian siguiendo los procedimien-
tos que indiquen las revistas. Las revistas ofrecen informacién para autores/as donde explican el
procedimiento. El proceso requiere el alta en la plataforma para poder realizar un seguimiento
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de todas las etapas (trazabilidad). Las revistas ofrecen informacién sobre sus normas y sobre
el registro en la plataforma que empleen. La trazabilidad puede estructurarse en cinco fases:
envio, recepcién, evaluacién, comunicacién y publicacién. La fase de comunicacién incluye la
posibilidad de revisién y mejora a partir de los resultados de la evaluacién. Muchas empresas
relacionadas con la edicién y la comunicacién cientifica estdn ofreciendo servicios de apoyo
a la publicacién, que suelen incluir servicios como revision técnica, traduccion, prearbitraje,
seleccién de publicacién, gestién de envios a revistas, intermediacién entre revistas y autores,
gestién de tasas de publicacién, difusién de resultados, etc.

14. Arbitraje. Las revistas cientificas siguen modelos de arbitraje para evaluar las propues-
tas de publicacién y decidir si las aceptan, modifican o rechazan. La revisién de las propuestas
de publicacién se realiza mediante sistemas de arbitraje destinados a que evaluadores externos
valoren la calidad de los originales y su adecuacion a las politicas editoriales de la revista. Los
métodos de evaluacion o arbitraje que emplean las revistas son revisién por pares anénima Gni-
ca, revisién por pares doblemente anénima (doble ciego), revisién por pares abierta, revision
por pares posterior a la publicacién y elaboracién de informes por especialistas. Se emplea el
concepto de pares para designar a evaluadores conocedores de la materia del articulo. El ano-
nimato (ciego) se refiere a que las personas evaluadas y las evaluadoras no se identifican en el
proceso de revisién. El método de evaluacién doble ciego sigue siendo el mds empleado en las
revisiones de originales. Igualmente, la revisién abierta, consistente en la evaluacién posterior
a la publicacién provisional, realizada de forma ptblica, también es un modelo en crecimiento.

15. Ciencia abierta. La difusion de investigaciones siguiendo principios de ciencia abier-
ta posibilita que las publicaciones se puedan difundir de forma universal. Ciencia abierta es
la suma de los procesos de la comunicacién cientifica que se realizan de forma publica. Se
deben entender como publicaciones en acceso abierto aquellas que, ademds de posibilitar su
lectura, copia y distribucién, siguen los protocolos que permiten el intercambio de datos, la
integracién en repositorios y la localizacién por medio de recolectores o motores de bisqueda
especializados en archivos abiertos. La difusién de los resultados de la investigacion se realiza
también en repositorios institucionales, tanto versiones publicadas como inéditas. La publi-
cacion de los resultados de la investigacidn en repositorios (ruta verde) implica una serie de
caracteristicas: los documentos se depositan en formatos digitales, los articulos pueden estar
previamente publicados o ser inéditos, el documento estd accesible de forma integra, los datos
son interoperables con recursos externos de recoleccién o agregacion, por lo que la informacién
depositada es ampliamente visible. Por otra parte, la publicacién en revistas en acceso abierto
viene determinada por las politicas editoriales, abriendo el acceso a todos los contenidos de
forma gratuita para autores y lectores (ruta diamante) o estableciendo limites al acceso (ruta
dorada). Las revistas de la ruta dorada y diamante siguen los mismos procesos que cualquier
revista cientifica en cuanto a politicas, normas de publicacién, arbitraje y trazabilidad.
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2.4. EXPANSION

Fase de promocién de la investigacion. La investigacién publicada debe ser promocionada me-
diante la divulgacién de los productos documentales derivados de la misma, ya sean articulos, datos
de investigacién o cualquier otra tipologfa documental de la produccién cientifica; asimismo, se
deberd analizar el impacto de las publicaciones, entendido como la presencia de una investigacion
en otras publicaciones, ya sea empleada como contexto o mencién en posteriores publicaciones.
Igualmente, la visibilidad de una investigacién publicada amplia también el impacto y el uso del
conjunto de la produccién cientifica de una persona, grupo de investigacién, departamento uni-
versitario, institucién de ensefianza superior o instituto de investigacién. Ademds del impacto de
las publicaciones, en esta fase del ciclo de la comunicacién cientifica intervienen otros elementos
de evaluacion de la ciencia, sistemas de identificacién de obras, personas y entidades, produccién
de plataformas y de perfiles de autores y universidades y medios de divulgacién cientifica.

El personal bibliotecario con responsabilidad en los servicios de apoyo a la investigacién
debe tener competencias sobre medios de comunicacién y divulgacion cientifica, procedimientos
de evaluacién de la ciencia e indicadores bibliométricos que se emplean para analizar el impacto de
las publicaciones cientificas.

16. Indices bibliométricos. El impacto de las publicaciones cientificas se obtiene a partir
de los indices bibliométricos, que se emplean para la evaluacién de la investigacién. La bi-
bliometria mide el impacto de las publicaciones mediante indicadores que tienen en cuenta
el nimero de articulos publicados y el nimero de citas recibidas. Los indicadores bibliomé-
tricos de referencia se emplean en todo el mundo como el principal método de evaluacién de
la ciencia. Se trata de indices con datos cuantitativos que miden el impacto de la produccién
cientifica. El impacto se simplifica mediante la aplicacién de férmulas que tienen en cuenta
esencialmente el nimero de publicaciones y el nimero de citas recibidas en un rango temporal
determinado. Los indicadores bibliométricos se obtienen a partir de las publicaciones de bases
de datos concretas, por lo que sus datos estdn limitados a la produccién previamente seleccio-
nada en las fuentes que hayan decidido las empresas productoras de los indices de impacto.

17. Evaluacién de la ciencia. Conocer los diferentes sistemas y politicas de evaluacién
de la ciencia servird para orientar el tipo de investigacién y los medios de publicacién. La
evaluacién de la ciencia se realiza teniendo en cuenta el factor de impacto y la calidad de las
revistas cientificas, para lo que se emplean diferentes métodos de andlisis. Una de las formas
complementarias de evaluacién de la produccién cientifica son las métricas alternativas, que
ofrecen indicadores de uso de los recursos de informacién. Las métricas alternativas (a/tmetrics)
son especialmente ttiles porque miden el impacto de los documentos, no de las revistas donde
se han publicado, teniendo en cuenta aspectos que van mds alld de las citas. La evaluacion
de la ciencia también incluye a los rankings académicos, que tratan de ofrecer informacién
comparativa de universidades y centros de investigacién.
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18. Identificadores de investigacién. La difusién de la produccién cientifica se realiza por
diferentes vias, entre las que se encuentra la identificacién inequivoca de las publicaciones
procedentes de una institucién. La autoria de las investigaciones se controla mediante iden-
tificadores de investigacién, que permiten determinar de forma precisa la responsabilidad de
las publicaciones. El control de la produccién cientifica requiere la identificacién de autores,
publicaciones e instituciones. La difusién de la produccién cientifica necesita que se identifique
claramente la responsabilidad intelectual y la entidad en la que se trabaja. Los identificadores
permanentes son sistemas de codificacién de las formas de autor, institucién y publicacién para
su uso en recursos bibliograficos y bibliométricos, as{ como para la gestién de la investigacién.
La normalizacién evita problemas de ambigiiedad y de asignacién incorrecta de trabajos a per-
sonas no autoras de los mismos. Ademds de identificar autorfas y documentos, las instituciones
elaboran pautas para la firma cientifica, para asegurarse de que toda la produccién cientifica
es recogida de forma adecuada en los grandes indices bibliométricos y rankings cientificos.

19. Plataformas cientificas. Las instituciones difunden la produccién de sus centros
mediante plataformas cientificas en las que se retine la investigacion realizada. Ademds de
mediante el uso de identificadores, la promocién de las publicaciones se realiza a través de por-
tales de perfiles de autores, redes académicas y plataformas de produccion cientifica. Los
perfiles académicos son las pdginas que muchas plataformas dedican a cada investigador, con
sus datos institucionales, identificadores, indicadores bibliométricos y publicaciones; pueden
ser gestionados por los propios investigadores o bien solo por la organizacién propietaria de la
plataforma o sus entidades colaboradoras. Las redes académicas permiten difundir la produc-
cién cientifica a través de plataformas piblicas de gestién privada y fines comerciales, aunque
tienen la ventaja de que permiten dar a conocer las publicaciones y, por tanto, aumentar el
nimero de citas que se recibirdn; otra ventaja es la cooperacion entre investigadores de los
mismos campos temdticos, ya que permiten realizar seguimientos, establecer grupos y solicitar
documentos. Las plataformas de produccién cientifica son los portales desde donde las insti-
tuciones difunden su produccién cientifica. Las universidades y las entidades de investigacién
emplean sistemas de gestién y difusién de sus publicaciones. Por una parte, se encuentran los
sistemas de gestion curricular de la docencia y la investigacion (Current research information
system, CRIS), que no son medios de difusién, sino de administracién de la investigacion; pero,
por otro lado, los centros de investigacion disponen de portales de produccién cientifica, que
son las plataformas desde las que entidades de investigacion retinen y difunden su produccién
cientifica, con indicadores y acceso abierto a contenidos propios o de consorcios a los que se
pertenece.

20. Divulgacién cientifica. La investigacién debe comunicarse mediante técnicas de di-
vulgacién cientifica que permitan que la produccién cientifica sea conocida y compartida. La
difusién de la investigacién debe incluir también la divulgacién de las publicaciones y los
resultados de la investigacién, realizada mediante técnicas periodisticas y de comunicacién.
La divulgacién cientifica se efectia con medios de comunicacién personales, institucionales
o comerciales. La divulgacion consiste en la redaccién de noticias relacionadas con resultados
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de la investigacién, que se difunden en las agencias de noticias cientificas, los servicios de
comunicacién de las entidades, en las redes sociales personales e institucionales y en los canales
informativos de las revistas o los organismos en los que trabajen los autores de las investi-
gaciones. Igualmente, la difusién de la investigacion se realiza mediante su presentacién en
congresos y jornadas cientificas, en las que se exponen bien los avances de una investigacién
en curso, bien los resultados de la misma, una vez finalizada la investigacién.

3. SERVICIOS DE APOYO A LA INVESTIGACION

Las bibliotecas de universidades e instituciones cientificas han incluido los servicios de
apoyo a la investigacién dentro de su cartera de servicios. La bibliograffa profesional sobre
bibliotecas y apoyo a la investigacién es abundante, aunque apenas se han publicado estudios
como los de Rey Martin ¢z #/. (2018) o informes como el de la Comisién Asesora de Bibliotecas
y Documentacién de Chile (2020), en los que se ofrece una tipologfa de servicios prestados o
potencialmente prestables en las bibliotecas universitarias de apoyo a los procesos propios de
la investigacién. Igualmente, el 5.° Plan Estratégico de REBIUN, correspondiente al periodo
2024-2027, incluye un dmbito de servicios de apoyo a la investigacion y establece dreas de
actuacién (Rebiun, 2024): acreditacién y sexenios, impacto de las publicaciones, ética en la
publicacién, colaboracién cientifica, gestion de datos de investigacion, gestién de publicacio-
nes en repositorios institucionales, interoperabilidad con CRIS y portales de investigacion,
propiedad intelectual, visibilidad de los servicios, humanidades digitales, requisitos de los
repositorios institucionales.

Merlo (2024) considera que los servicios que las bibliotecas ofrecen van mds alld de la
investigacién propiamente dicha y aboga por emplear la denominacién servicios bibliote-
carios especializados en comunicacién cientifica, que se definen como «las prestaciones que
las bibliotecas ofrecen para ayudar al usuario en los procesos de una investigacion: seleccién
y gestién de recursos documentales y bibliograficos, aplicacién de metodologias cientificas,
publicacién de resultados de la investigacién y difusién y evaluacién del alcance de la pro-
duccién cientifica». Igualmente, este autor realiza un andlisis de los tipos de servicios que
las bibliotecas ofrecen y aporta una clasificacién de modalidades y un catdlogo de servicios
de apoyo de las bibliotecas en todos los procesos del ciclo de la comunicacién cientifica. Este
capitulo emplea la clasificacién de servicios difundida en dicha publicacién, con la intencién
de ofrecer un estudio completo en el que se contemplen tanto los procesos del ciclo de la
comunicacién cientifica establecidos en el modelo DIPE como las modalidades de servicios y
las tipologfas de los mismos.

Los tipos de servicios que las bibliotecas ofrecen para apoyar a sus universidades y al
personal investigador en todos los procesos del ciclo de la comunicacién cientifica pueden
clasificarse en cuatro grandes modalidades: formacidn, informacién, prestacién y asistencia
(Tabla 1). Los servicios de formacién comprenden todas las actividades de alfabetizacién in-
formacional relacionadas con los procesos y los recursos de la investigacion: cursos, tutoriales
y actividades instructivas para la adquisicién de competencias en comunicacién cientifica a
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través de los conocimientos y las habilidades especificos segtin los tipos de investigacién. Los
servicios informativos se orientan a la produccién de recursos informativos sobre investigacion:
boletines, gufas temdticas, productos informativos, medios y servicios de comunicacién que
informen sobre recursos documentales, técnicas de investigacion, publicacién de resultados y
difusién de la produccién cientifica. Los servicios de prestacion se centran en la elaboracién de
productos bibliogréficos y documentales para la investigacién: bisquedas, informes y estudios,
informacién elaborada y servicios requeridos en los procesos de la comunicacion cientifica y la
evaluacién de la ciencia. Por Gltimo, los servicios de asistencia se orientan hacia la colaboracién
en el desarrollo de la investigacién: servicios de consultorfa, apoyo funcional a la gestién de la
investigacién y la administracién de plataformas, asistencia en relacién con infraestructuras,
equipamientos, aplicaciones, normativas y politicas de investigacion.

Tabla 1. Modalidades de servicios bibliotecarios especializados en investigacién

A. FORMACION C. PRESTACION

Al. Talleres formativos Cl1. Referencia especializada
A2. Materiales instructivos C2. Informes

B. INFORMACION C3. Equipo de trabajo

B1. Guias web C4. Gestién técnica

B2. Gufas informativas D. ASISTENCIA

B3. Servicios de comunicacién D1. Atencién a la investigacién
B4. Canales informativos D2. Soporte informativo

Los distintos tipos de servicios correspondientes a cada modalidad se detallan en los si-
guientes subapartados. En cada caso, se describe la modalidad de servicios de apoyo y los tipos
concretos de servicios bibliotecarios que se enmarcan en cada modalidad. Ademds, se ofrece
un ejemplo de servicio concreto para cada una de las cuarenta tipologfas identificadas. La
clasificacién que se desarrolla en los préximos pdrrafos es una revision, actualizacién y reorga-
nizacién de la publicada en el articulo «Servicios bibliotecarios especializados en investigacién:
competencias, modalidades y catdlogo de servicios» (Merlo, 2024), que se considera comple-
mentario a este capitulo. El desarrollo de las modalidades y servicios se realiza partiendo de
las cuatro modalidades (A-D), de sus correspondientes doce submodalidades (A1, A2, etc.) y
de las cuarenta tipologias de los servicios (1-40), que se describen dentro de sus respectivas
modalidades y submodalidades.

A. SERVICIOS DE FORMACION

La biblioteca ofrece a los usuarios servicios de alfabetizacién informacional especializados
en comunicacion cientifica. La formacién se realiza de forma directa, mediante cursos, talleres y
seminarios (A1 Talleres formativos); o indirecta, a través de materiales formativos (A2 Tutoriales).
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Al. Talleres formativos

1. Talleres formativos. Seminarios sobre cualquier proceso, operacion o recurso del ciclo
de la comunicacién cientifica. Ejemplo: Taller de bisquedas en bases de datos espe-
cializadas.

A2. Materiales instructivos

2. Tutoriales. Recursos instructivos relacionados con investigacién y comunicacién cien-
tifica. Ejemplo: Tutorial sobre el uso de Zotero.

B. SERVICIOS DE INFORMACION

La biblioteca elabora productos informativos para los usuarios sobre aspectos relacio-
nados con la investigacién. Los productos informativos relacionados con los procesos de la
comunicacién cientifica son servicios de apoyo a la investigacién. La biblioteca puede realizar
informacién via web (B1 Guias web); redactar boletines o folletos (B2 Guias informativas);
crear listas informativas (B3 Servicios de comunicacién); y mantener redes o medios sociales
(B4 Canales informativos).

Bl. Guias web

3. Biblioguias. Informacién web estructurada con contenidos textuales, multimedia
y recursos de utilidad para la elaboracién de trabajos de investigacién. Ejemplo:
Biblioguia (/ibguide) de recursos de investigacién en Trabajo Social.

B2. Guias informativas

4. Guias informativas. Folletos, infografias, boletines y documentos elaborados sobre
temas de investigacién. Ejemplo: Infograffa sobre licencias de uso de articulos cien-
tificos.

B3. Servicios de comunicacion

5. Servicios de comunicacién. Listas de distribucién o correo de cardcter informativo.
Ejemplos: Lista de distribucién sobre recursos para la investigacion.

Ediciones Universidad de Salamanca / cC BY-NC-ND Gestidén y reutilizacién de datos cientificos, pp. 11-31

{26}



José Antonio Merlo Vega
Las bibliotecas universitarias en el ciclo de la comunicacion cientifica

B4. Canales informativos

6. Canales de mensajerfa. Difusién de informacién mediante canales de mensajeria y
redes sociales. Ejemplo: Canal en aplicacién mévil para difundir informacién sobre
investigacion.

C. SERVICIOS DE PRESTACION

Los usuarios demandan a la biblioteca informaciones o documentos para la produccién o
evaluacién de investigaciones; servicios bajo demanda, en los que la biblioteca entrega productos
o informaciones previa peticién individual o institucional. Los servicios de este tipo pueden aten-
der consultas (C1 Referencia especializada); redactar estudios de situacién (C2 Informes); prestar
servicios integrados en grupos de investigaciéon (C3 Equipo de trabajo); y administrar plataformas,
aplicaciones o recursos de utilidad para la investigacion (C4 Gestion técnica).

Cl. Referencia especializada

7. Referencia especializada. Consultas concretas sobre cualquier aspecto relacionado
con la investigacién. Ejemplo: Pregunta sobre cémo corregir datos en el portal de
investigacion institucional.

8. Informacién bibliogréfica. Elaboracién de bibliograffas y selecciones de recursos.
Ejemplo: Bisqueda bibliogrifica solicitada sobre un tema de investigacién.

9. Especializacién temdtica. Consultas especializadas sobre recursos de disciplinas
cientificas. Ejemplo: Bisqueda solicitada sobre bases de datos especificas de una
disciplina.

10. Suministro de documentos. Localizacién de documentos no disponibles en la univer-
sidad. Ejemplo: Entrega de publicaciones solicitadas por personal investigador.

11. Alertas informativas. Demandas individualizadas sobre novedades bibliogréficas y de
actualidad informativa. Ejemplo: Creacién de una alerta informativa personalizada
bajo demanda.

C2. Informes

12. Informes de similitud. Deteccién de plagios y grado de coincidencia entre documen-
tos. Ejemplo: Comprobacién de coincidencias entre un texto nuevo y la bibliografia
existente.

13. Seleccién de revistas. Identificacién de publicaciones periédicas para la publicacién de
resultados de investigacién. Ejemplo: Estudio de las principales revistas de un 4rea.

14. Calidad de revistas. Fiabilidad de editoriales académicas y revistas cientificas. Ejem-
plo: Informe sobre la calidad y la fiabilidad de una editorial o revista cientifica.
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Licencias de uso. Licencias de comunicacién ptblica de revistas y editoriales cienti-
ficas. Ejemplo: Datos sobre la licencia de publicacién en abierto de una revista.
Informes de acreditacién. Indicios de calidad de la produccién bibliogrifica para
acreditaciones. Ejemplo: Impacto de publicaciones para un sexenio de investigacion.
Estudios de productividad. Produccién cientifica de personas o grupos de investiga-
cién. Ejemplo: Estudio de las publicaciones de un departamento universitario.
Estudios institucionales. Andlisis individual o comparativo de la produccién cien-
tifica de la institucién. Ejemplo: Informe comparativo de una universidad con otras
de sus caracteristicas.

C3. Equipo de trabajo

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Revisiones sistemdticas. Revisién bibliogrifica de investigaciones. Ejemplo: Elabo-
racién de la revisién bibliogrifica para un articulo.

Gestién de proyectos. Responsabilidad en proyectos de investigacién. Ejemplo: Ad-
ministracién de aplicaciones tecnoldgicas colaborativas.

Archivo en repositorios. Depédsito de documentos en repositorios. Ejemplo: Descrip-
cién y almacenamiento de resultados de la investigacién en repositorios.

Gestién de datos. Participacién en el plan de datos de investigacion. Ejemplo: Carga
de datos de investigacion en repositorios especificos siguiendo un plan establecido.
Gesti6n editorial. Implicacién en los aspectos documentales de los procesos editoria-
les. Ejemplo: Tratamiento documental de las publicaciones de una universidad.
Identificadores de autor. Creacién de identificadores persistentes de autor. Ejemplo:
Creacién de los identificadores de los miembros de un grupo de investigacion.
Gestién curricular. Introduccién de datos en el sistema de gestién curricular de la
institucion. Ejemplo: Carga de datos curriculares de investigadores en el sistema de
gestion de la universidad.

Andlisis documental. Normalizacién de resimenes y lenguajes documentales en
articulos. Ejemplo: Redaccién de resimenes y descriptores normalizados en un articulo.
Referencias bibliogréificas. Elaboracién de referencias y citas bibliogréficas. Ejemplo:
Redaccion y revision de las referencias bibliogréficas de una publicacién.
Divulgacién cientifica. Creacién de contenidos divulgativos sobre investigaciones.
Ejemplo: Redaccién de noticias de divulgacién sobre las publicaciones institucionales.

C4. Gestion técnica

29.

30.

Portal de la investigacién. Gestién de datos en el portal de produccién cientifica.
Ejemplo: Administracién del portal institucional de produccién cientifica.
Repositorio institucional. Administracién de comunidades en el repositorio de la
universidad. Ejemplo: Administracién del repositorio institucional.
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Plataformas externas. Supervisién de los datos de la produccién institucional en
servicios externos. Ejemplo: Revision de datos de investigadores de una universidad
en portales de terceros.

D. SERVICIOS DE ASISTENCIA

Los usuarios solicitan a la biblioteca orientacién sobre recursos, procesos o elementos que

intervienen en la investigacién. El personal bibliotecario actia como consultor y asistente en los

procesos de la investigacion y en los servicios y las herramientas que intervienen en el ciclo de

comunicacién cientifica. El apoyo al personal investigador se puede prestar mediante el asesora-

miento personalizado (D1 Atencion a la investigacién) y la ayuda en el uso de espacios, equipos
y programas (D2 Soporte informativo).

D1. Atencidn a la investigaciin

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Atenci6n individual. Asesoramiento personalizado de cualquier aspecto de la comu-
nicacién cientifica. Ejemplo: Recomendacién de plataformas para el depésito de datos
de investigacion.

Referencia documental. Soporte en consultas sobre técnicas y recursos documentales.
Ejemplo: Asesoramiento sobre datos de la firma institucional.

Servicios de autor. Tramites entre personal investigador y las editoriales en las que se
quiere publicar. Ejemplo: Intermediacién en acuerdos transformativos de publicacion.
Reputacién digital. Apoyo en perfiles de autor y presencia en redes cientificas. Ejem-
plo: Ayuda en la gestion de perfiles de autor en plataformas externas.

Consultorfa. Colaboracién en proyectos y grupos de investigacién. Ejemplo: Apoyo
en gestién documental en proyectos de investigacion.

Promocién. Apoyo en la redifusién de contenidos que contribuyan a la expansién de
publicaciones institucionales. Ejemplo: Colaboracién en los medios de divulgacién
de la produccién de un grupo de investigacion.

Comunicacién institucional. Colaboracién con servicios de comunicacién institucio-
nales. Ejemplo: Colaboracién con los medios de comunicacién de la universidad para
promocionar resultados de investigacion.

D2. Soporte informativo

39.

Referencia técnica. Consultas sobre el uso de programas, tecnologias y plataformas
empleadas en la investigacién. Ejemplo: Consulta telefénica sobre las licencias de
programas informdticos de investigacion.

40. Gestién de infraestructuras. Administracion de espacios, equipos e instrumentos de
investigacion. Ejemplo: Gestion de salas de investigacién y de préstamo de dispositivos.
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4. CONCLUSION

Este capitulo identifica y sistematiza los diferentes dmbitos de soporte a la investiga-
cién desde las bibliotecas y los inscribe en los diferentes procesos que se desarrollan en la
comunicacién cientifica, que se estructura en el modelo DIPE. Los tipos de servicios que las
bibliotecas ofrecen para apoyar a sus universidades y al personal investigador en todos los
procesos del ciclo de la comunicacién cientifica pueden clasificarse en cuatro grandes moda-
lidades: formacién, informacién, prestacion y asistencia. Los servicios de formacién incluyen:
alfabetizacién informacional en los procesos y los recursos de la investigacion; cursos, tutoriales
y actividades instructivas para la adquisicién de competencias en comunicacién cientifica. Los
servicios de informacién comprenden: produccién de recursos informativos; boletines, gufas
temdticas, productos informativos, medios y servicios de comunicacién que informen sobre
recursos documentales, técnicas de investigacién, publicacién de resultados y difusién de la
produccién cientifica. Los servicios de prestacién contienen: elaboracién de productos biblio-
gréficos y documentales para la investigacién; basquedas, informes y estudios, informacién
elaborada y servicios requeridos en los procesos de la comunicacién cientifica y la evaluacién
de la ciencia. Por Gltimo, los servicios de asistencia engloban: colaboracién en el desarrollo
de la investigacion; servicios de consultorfa, apoyo funcional a la gestién de la investigacién
y la administracion de plataformas; asistencia en relacién con infraestructuras, equipamientos,
aplicaciones, normativas y politicas de investigacion. Los servicios de apoyo a la comunicacién
cientifica se pueden prestar de diferentes formas. Este capitulo identifica cuarenta tipos de
servicios, organizados en las cuatro modalidades, que pueden servir como una guia de posi-
bilidades que las bibliotecas universitarias pueden tener presentes en la planificacién de sus
servicios especializados de apoyo a los procesos de la comunicacién cientifica.
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