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ABREVIATURAS

Computer-assisted qualitative data analysis software (CAQDAS).

Inteligencia artificial (IA).

Inteligencia artificial generativa (GenAl).

Aprendizaje automdtico (AA).

Red neuronal artificial (RNA).

Procesamiento de lenguaje natural (PLN).

Modelo de lenguaje de gran tamano (LLM).

Transformador generativo preentrenado (GPT).

Red generativa antagdnica (RGA).

Autoencoders variacionales (VAE).

GenAl de voz Red neuronal recurrente (RNN).

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO).

Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién (TIC).






1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) juega un papel crucial en mejorar la precisién de la
investigacién en diversos campos, optimizando la calidad de los datos, el andlisis y los
procesos de toma de decisiones. Su integracién en las metodologias de investigacién
no solo agiliza los flujos de trabajo, sino que también reduce los errores humanos,
contribuyendo a resultados mds confiables (Chaitanya & Yogi, 2023). En particular,
la generacién de datos sintéticos permite a los y las investigadoras crear conjuntos
de datos variados que mejoran el entrenamiento de modelos sin las limitaciones de
los datos del mundo real, abordando problemas de escasez y privacidad, lo que en
tltima instancia mejora la precisién de los modelos de IA (Chaitanya & Yogi, 2023).

Los sistemas de IA se han introducido en una gran variedad de campos de la
investigacién, como en la investigacién médica, donde la IA facilita el andlisis y la
interpretacién de datos, mejorando tanto la eficiencia como la precisién al generar
conocimientos, aunque es necesario verificar cuidadosamente la informacién gene-
rada para evitar resultados engafiosos (Mojadeddi & Rosenberg, 2024). En el campo
de la auditorfa financiera, la IA permite un andlisis mds exhaustivo de los datos,
detectando anomalias y fraudes con mayor eficacia que los métodos tradicionales
(Antwi et al., 2024). Ademds, mejora la previsién financiera al procesar datos com-
plejos para generar predicciones mds precisas (Alquqa et al., 2024).

En el campo de la educacién, la integracién de la IA en la educacidn estd trans-
formando los entornos de aprendizaje tradicionales al mejorar la personalizacién,
la eficiencia y la inclusién, aunque también plantea problemas éticos que deben
abordarse. La IA permite experiencias educativas personalizadas que se adaptan a las
necesidades y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes, lo que mejora la
participacién y la comprensién (Kaur et al., 2024; Farahani & Ghasmi, 2024). Ade-
mds, agiliza las tareas administrativas, permitiendo a los educadores centrarse mds
en la ensenanza y menos en el papeleo (Zaman, 2024). También mejora los meca-
nismos de retroalimentacién, proporcionando comentarios inmediatos que ayudan
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a los estudiantes a identificar las lagunas en su conocimiento y mejorar los resultados
del aprendizaje (Farahani & Ghasmi, 2024). Sin embargo, existen desafios como la
privacidad de los datos, ya que la recopilacién y el uso de los datos de los estudiantes
plantea preocupaciones significativas sobre la proteccién de la informacién (Gure-
vych etal., 2024; Farahani & Ghasmi, 2024). Asimismo, el sesgo algoritmico es otro
riesgo, ya que los sistemas de IA podrian presentar sesgos que afecten la equidad en
las oportunidades educativas (Farahani & Ghasmi, 2024). Finalmente, es crucial
que la IA complemente, y no reemplace, a los educadores humanos, subrayando la
necesidad de una integracion responsable (Zaman, 2024).

Tal y como muestra Christou (2023) la IA se utiliza cada vez mds en la investi-
gacién cualitativa para mejorar el desarrollo tedrico mediante el andlisis de grandes
volimenes de datos cualitativos, la identificacién de patrones y el suministro de
capacidades analiticas avanzadas. Si bien las herramientas de IA pueden automatizar
las tareas repetitivas y ayudar a la codificacidn, las habilidades cognitivas y evaluati-
vas de los y las investigadoras siguen siendo esenciales para lograr una comprensién
matizada y una conciencia contextual en el proceso de construccién de la teoria. En
la Figura 1, se muestra el papel de los sistemas de IA en la investigacion, especifica-
mente en el desarrollo de teorfas. La figura no debe verse como un proceso lineal,
sino como un «mapa conceptual» que orienta a los investigadores e investigadoras
en el uso adecuado de la IA para generar o mejorar teorfas. Destaca la importancia
de mantener el aporte cognitivo del investigador, y presenta consideraciones clave
sobre las limitaciones y beneficios de la IA en este contexto. El gréfico ilustra las fases
intermedias entre el uso de la IA y el desarrollo de teorfas.

De acuerdo con Pérez Gamboa & Diaz-Guerra (2023) la integracién de la inte-
ligencia artificial (IA) en la investigacién cualitativa ha dado lugar a avances signi-
ficativos que mejoran tanto la eficiencia como la profundidad de los estudios. Las
herramientas de IA, como el aprendizaje automdtico y el procesamiento del lenguaje
natural, permiten a los investigadores analizar grandes volimenes de datos cualita-
tivos con una precision y rapidez notables, lo que facilita la identificacién répida de
patrones y tendencias que podrian pasarse por alto con los métodos tradicionales.
Ademds, el auge de los métodos de investigacién virtuales, incluidos los grupos fo-
cales en linea y las entrevistas en video, ha transformado la investigacién cualitativa
al eliminar las barreras geogréficas, permitir la inclusion de muestras diversas y re-
presentativas y hacer que la investigacion sea mds inclusiva y rentable, al tiempo que
facilita la adquisicion de datos en tiempo real.
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Ficura 1. Mapa conceptual sobre el nexo de la IA y el desarrollo tedrico
(traducido y adaptado de Christou, 2023 p. 2748).

Inteligencia artificial (1A) ‘

Fases para justificarel usodela
|A y abordar limitaciones para el
desarrollo de la teoria

IA como herramientade
investigacién:

El uso de la|A para generar
conocimiento de losy las
investigadoras sobre un tema
especifico. Por ejemplo, modelos de
lenguaje como GPT, que pueden
llamar la atencion sobre informacién
o contenido de un tema especificoy
ayudar a formular posibles preguntas
y objetivos de investigacién

Al como herramienta de anlisis

El uso de sistemas especificos de 1A
en el proceso de analisis con fines
investigativos. Por ejemplo los
sistemas de Al que utilizan técnicas
del procesamiento del lenguaje
natural que pueden utilizarse para
analizar grandes cantidades de texto
, como por ejemplo, publicaciones
en redes sociales. En estos casos, los
sistemas de |1A pueden utilizar
técnicas como la deteccidn de

bordes y el analisis de color, para

extraer caracteristicas de las

imagenes

Fase 1. Verificar la informacion y las fuentes
proporcionadas por un sistema de 1A
Examinar cuidadosamente sila informacidn
puede conducir a una brecha en la
investigacion que merezca ser examinada y
pueda contribuir a desarrollo del avancede la
teoria. Evaluar el resultado generado si puede
usarse en una discusion tedrica y el contexto
tedrico/teoria propuesto por un sistema de |A
Fase 2. Justificar la razén para utilizar un
sistema de |A especifico, teniendo en cuenta
sus limitaciones, consideraciones éticas y de
integridad académica, para ser transparentes
con respecto al grado de uso del sistema a lo
largo del proceso de investigacion.

Fase 3. Evaluar el resultado a partir del
andlisis del sistema de lAy utilizar habilidades
de evaluacidn y aportes criticos para presentar
los hallazgos y llegar a la obtencién de
conclusiones

Fase 4. Demostrar aporte cognitivo y
pensamiento critico a lo largo de todo el
proceso de generacidn y desarrollo de teorias,
con la bisqueda de fuentes apropiadas y
confiables cuestionando los resultados
generados por medios de 1A, en la eleccidn de
|las herramientas de investigaciényen la
interpretacion de los hallazgos, en el avance
en el conocimiento tedrico (proponiendo un
modelo tedrico) y en |a obtencién de
conclusiones

Teoriay desarrollo

Teoria como explicacién, marco o
modelo que busca explicar, por
ejemplo, un fendmeno, un
conjunto de fenémenos, una
observacidn, un problema
cientifico o un acontecimiento. El
desarrollo de una teoria pude
producirse mediante enfoques
especificos o una combinacién de
ellos, como el razonamiento o
enfoque deductivo, inductiva,
abductivo o analdgico.

Desarrollo de la teoria que es
asistido e informado por ambos (la
1A y laimplicacidn cognitiva de
investigadores). Por ejemplo, el
examen cuidadoso, control,
sintesis y conceptualizacion de la
informacién, conocimientos
tedricos y analisis
proporcionado/generado por [A
que significa avanzaren el
conocimiento, desarrollar nuevas
teorias y/o proponer marcos
tedricos y modelos

El uso de técnicas biométricas avanzadas, como el seguimiento ocular, el anili-

sis de expresiones faciales y la neuroimagen, proporciona a los investigadores una

comprensién mds completa de las respuestas emocionales y subconscientes de los

consumidores, lo que enriquece la investigacién cualitativa al capturar datos emo-

cionales matizados que pueden informar las estrategias de marketing y los disefios

de productos. Estos conocimientos permiten a las empresas adaptar sus estrategias

de marketing y sus ofertas de productos de manera mds eficaz, lo que garantiza una

mayor personalizacién que repercute profundamente en los consumidores. En gene-

ral, los avances impulsados por la IA en la investigacién cualitativa estin cambiando

la forma en que se recopilan, analizan e interpretan los datos, haciendo que la in-

vestigacién cualitativa sea mds inclusiva y responda a las necesidades de poblaciones

diversas (Figura 2).
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FIGURA 2. Avances de la investigacion cualitativa impulsados por la IA
(tomado de Pérez Gamboa & Diaz-Guerra, 2023 p. 3).

I _ — s
( ) Aumento de eficiencia y precision en el
analisis de datos.
Inteligenica Comprension mas profunda y detallada de
artificial en la los fenomenos estudiados.
investigacion Transformacion de metodologias
cualitativa tradicionales.
Obtencion de insights significativos y
\ J accionables.
% o
( ) v . o
'd i Gupera_c;on de limitaciones geograficas y
AV o _Méto;los de reduccion de costos.
investigacion investigacion Recoleccion de datos en tiempo real.
cualitativa i?\ijidc;\;g Relevancia en contextos dinamicos y en
impulsados por artificgl arila constante cambio.
la ':é?#}ﬁ?aﬂm investigacion Optimizacion de procesos de investigacion.
cualitativa Ampliacion de posibilidades de obtencion
) S \de insights significativos y accionables. )
ST
— /Herramientas poderosas para comprender )
Integracion del comportamiento y emociones de los
analisis con consumidores.
inteligenica Captura de datos fisiologicos y emocionales
artificial de en tiempo real.
técnicas — ;
biométricas en Comprender la experiencia del consumidor
la investigacion de manera mas completa.
cualitativa Transformacion del diseno y

~— g{omercializacidn de productos y servicios. s

Este libro ofrece un recorrido exhaustivo por el uso del software de anilisis cua-
litativo asistido por ordenador y la integracién de la inteligencia artificial generativa
en estos procesos. A lo largo de sus capitulos, se aborda desde los conceptos fun-
damentales hasta las aplicaciones pricticas de herramientas como NVivo para la
codificacién y andlisis de datos cualitativos. Se encontrard una guia detallada para la
implementacién de técnicas avanzadas como la transcripcién automdtica, la limpieza
de bases de datos y el andlisis semdntico, asi como una exploracién de las ventajas
que la TA aporta a los procesos de investigacién cualitativa, facilitando la categoriza-
cién automdtica y la validacién de resultados. El enfoque prictico se complementa
con ejemplos de aplicaciones reales y un andlisis detallado de las diferencias en el
flujo de trabajo cuando se emplean herramientas de IA. Este libro no solo profun-
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diza en la utilizacién de NVivo como herramienta clave en la codificacién, sino que
también explora las nuevas funcionalidades automadticas que permiten a los investi-
gadores identificar temas, sentimientos y patrones de manera eficiente, apoyados en
tecnologias emergentes. Los capitulos dedicados a la exploracién de los resultados
de la codificacién proporcionan un andlisis detallado de las consultas, mapas y pa-
trones jerdrquicos, con el objetivo de ofrecer a los lectores una comprensién integral
de las posibilidades que estas herramientas ofrecen para la investigacién cualitativa
contempordnea.






2. EL USO DE LOS CAQDAS COMO HERRAMIENTA PARA
LA CODIFICACION DE DOCUMENTOS TEXTUALES

Los CAQDAS (Computer-assisted qualitative data analysis software) de acuerdo
con Woods et al. (2016) son herramientas establecidas en la investigacion cualitativa
y son utilizados por investigadores en disciplinas tan diversas como los negocios
(Garcia-Madurga, 2021), la educacién (Sinchez-Gémez et al., 2023), la enfermeria
(Olarte, 2005), la medicina (Del Brio-Alonso et al., 2023) o la psicologia (Szabé &
Gerevich, 2013).

El uso de CAQDAS ha transformado profundamente la metodologia cualitativa
al proporcionar herramientas sofisticadas para la organizacién, codificacién y andlisis
de grandes volimenes de datos textuales, visuales y auditivos. Entre los programas
mids conocidos y utilizados, se encuentran los siguientes:

— 'The Ethnograph (Seidel & Clark, 1984) - http://www.qualisresearch.com/

— HyperRESEARCH (Hesse-Biber, Dupuis & Kinder, 1991) - https://www.re-

searchware.com/products/hyperresearch.html

— NUD*IST (Richards & Richards, 1991) — https://nud- ist.es.download.

it/#google_vignette

— QDA Miner (Cousins & Mclntosh, 2005) - https://www.software- shop.com/

producto/qda-miner

— Cousins, K., & Mclntosh, W. (2005). More than typewriters, more than

adding machines: Integrating information technology into political research.
Quality & Quantity, 39, 581-614. https://link.springer.com/article/10.1007/
s11135-005- 3149-z

— WebQDA (Souza et al., 2011) - https://www.webqda.net/?lang=es

— Transana (Parmeggiani, 2008) - https://www.transana.com/

— MAXqda (Radiker & Kuckartz, 2021) - https://www.maxqda.com/es/

— Coding Analysis Toolkit (Lu & Shulman, 2008) - https://cat-help.texifter.

com/


http://www.qualisresearch.com/
https://www.researchware.com/products/hyperresearch.html
https://www.researchware.com/products/hyperresearch.html
https://nud-ist.es.download.it/#google_vignette
https://nud-ist.es.download.it/#google_vignette
https://nud-ist.es.download.it/#google_vignette
https://www.software-shop.com/producto/qda-miner
https://www.software-shop.com/producto/qda-miner
https://www.software-shop.com/producto/qda-miner
https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-3149-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-3149-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-3149-z
https://www.webqda.net/?lang=es
https://www.transana.com/
https://www.maxqda.com/es/
https://cat-help.texifter.com/
https://cat-help.texifter.com/
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ATLAS.ti (San Martin Cantero, 2014) - https://www.scielo.org.mx/scielo.
php?pid=S1607- 40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt

NVivo (Richards, 2011) - https://www.nvivo-spain.com/

Dedoose (Salmona et al., 2019) - https://www.dedoose.com/

Catma (Allemeersch, et al., 2005) - https://catma.de/webarchive/catma- 4.0/
home.html

LibreQDA (Wagner-Medina, et al., 2021) - http://www.libreqda.edu.uy/
QCAmap (Fenzl & Mayring, 2017) - https://www.qcamap.org/ui/en/home

Estos programas de software no solo facilitan el andlisis de datos en formatos
variados como video, audio, imdgenes, encuestas y datos de redes sociales (Palacios-
Vicario et al., 2013), sino que también respaldan una extensa gama de enfoques de
investigacién cualitativa y métodos mixtos (Rodriguez et al., 2023). La versatilidad
de los CAQDAS permite a los investigadores abordar datos complejos y multimo-
dales de una manera sistemdtica y eficiente, mejorando la profundidad y el alcance
del andlisis cualitativo.

Sin embargo, es crucial que los investigadores comprendan las implicaciones que
conlleva la adopcién de estos programas en sus prdcticas y procesos de andlisis de
datos. El uso de CAQDAS no es simplemente una cuestién de utilizar herramientas.
Se requiere una adaptacién integral de las practicas de investigacién a las capacidades
y limitaciones especificas del software. Por ejemplo, un investigador que anterior-
mente codificaba

transcripciones de entrevistas en papel debe adaptarse a realizar esta tarea de ma-
nera digital. Este cambio puede afectar significativamente el enfoque metodoldgico
del investigador y la manera en que interactia con los datos.

La transicién de métodos tradicionales a digitales plantea importantes considera-
ciones metodoldgicas. Los CAQDAS, como cualquier tecnologia, estdn imbuidos de
comportamientos sociales especificos (Pfaffenberger, 1988). Su disefio no es neutral;
incorpora suposiciones y comportamientos que pueden influir en las préicticas de
investigacién de manera significativa. Esto significa que el software no solo facilita
el andlisis de datos, sino que también moldea la manera en que los investigadores
piensan y ejecutan sus andlisis.

Por ejemplo, la codificacién de transcripciones en un entorno digital puede
ofrecer nuevas funcionalidades como la auto-codificacién y la codificacién por con-
sultas, que no son posibles en el andlisis en papel. Estas funcionalidades pueden
complementar y enriquecer las practicas analiticas del investigador, pero también


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1607-40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1607-40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1607-40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.nvivo-spain.com/
https://www.dedoose.com/
https://catma.de/webarchive/catma-4.0/home.html
https://catma.de/webarchive/catma-4.0/home.html
https://catma.de/webarchive/catma-4.0/home.html
http://www.libreqda.edu.uy/
https://www.qcamap.org/ui/en/home
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pueden llevar a una dependencia excesiva en el software, donde el comportamiento
del software podria dominar el comportamiento del método. Esto puede resultar en
un enfoque de investigacién que esté excesivamente guiado por las capacidades del
software, en lugar de por las necesidades especificas del proyecto de investigacién
(Costa, 2023).

Esta dindmica plantea una serie de desafios metodolégicos y epistemoldgicos, ya
que los investigadores, deben ser conscientes de las limitaciones del software y de
cémo estas pueden influir en sus andlisis. Ademds, deben desarrollar estrategias para
integrar de manera eficiente, las capacidades del software, con sus propios métodos
analiticos, asegurando que el software complemente, en lugar de reemplazar su en-
foque metodoldgico. Por otra parte, deben mantener una postura critica y reflexiva
sobre cémo el uso del software estd afectando su investigacién, asegurando que no
comprometan la integridad y el rigor de su trabajo por la conveniencia tecnolégica.
En la Figura 3, se muestran algunas de las principales ventajas y desventajas del uso
de los CAQDAS en los procesos de andlisis de datos cualitativos.
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F1Gura 3. Ventajas y desventajas de los CAQDAS.
Elaborado a partir de Rodriguez 2019) y Mostefa Benboulaid (2021).

.

Permite ahorrar tiempo y esfuerzo en la investigacién cualitativa

Mejora la productividad y simplifica todo el proceso

Facilita la estructuracién de los datos

Puede manejary gestionar grandes cantidades deinformacién y datos

Contribuye al tipo de analisis que se va a efectuar, a seleccionar qué material se va a analizar y desde
qué perspectiva

Permite seleccionar la estrategia de codificacién a emplear

Posibilita el trabajo colaborativo y en equipo

Ayuda en la organizacién y presentacion de los resultados

El analisis informatizado puede separar al investigador de los datos cualitativos, interfiriendo con la
proximidad necesariaparauna interpretacién profunday significativa

Los investigadores pueden tener dificultades para recordar informacion procesada mediante
métodos digitalizados, limitando su capacidad de anlisis holistico

La facilidad con la que la tecnologia permite manejar grandes cantidades de datos puede llevar a la
recopilacién excesiva de datos, lo que no necesariamente mejora la calidad del andlisis y puede
resultaren una menorresolucién en la interpretacion

El rapido procesamiento de grandes volumenes de datos, puede llevar a un desequilibrio entre el
alcance del analisis y la profundidad o resolucion de los resultados

La conveniencia del uso de software y la credibilidad de los resultados obtenidos pueden ser
cuestionadas, generandodudassobrelavalidez de los hallazgos finales

La interferencia del proceso computarizado puede llevar a que se descuide el aspecto central de la
investigacion cualitativa, que es la cercania a los datos recopilados



3. IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA (GenAl) EN LOS CAQDAS

Las herramientas de GenAl se estdn implementando en una gran variedad de
procesos de la investigacién cualitativa. Como se refleja en la guia para el uso de
GenAl en educacién e investigacion, elaborada por la UNESCO (2023) La GenAl
es una tecnologia que crea contenido automdticamente en respuesta a instrucciones,
abarcando textos, imdgenes, videos, musica y cédigo. Aunque puede generar conte-
nido nuevo basado en patrones estadisticos aprendidos de datos en linea, no puede
entender ni crear ideas originales ni ofrecer soluciones precisas a problemas reales.
Su fluidez puede enganar, pero su precisién no es confiable, lo que requiere que los
usuarios verifiquen la informacién generada.

La GenAl se basa en tecnologias de aprendizaje automdtico (AA), especialmente
en redes neuronales artificiales (RNAs), que imitan el funcionamiento del cerebro
humano. Estas redes, clave en los avances recientes de la IA, son utilizadas en he-
rramientas como ChatGPT, que emplea un transformador generativo preentrenado
(GPT), y en IAGen de imdgenes, que utiliza redes generativas antagénicas (RGAs).
La Tabla 1 representa las técnicas més utilizadas en la GenAl.
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TaBLa 1. Técnicas usadas en la GenAl
[a partir de Diaz-Ramirez (2021); UNESCO (2023) y autores].

Aprendizaje automdtico (AA)

Este campo, segtin Samuel (1959), se define como
la disciplina que permite a las computadoras ad-
quirir la capacidad de aprender sin necesidad de
ser programadas de forma explicita para cada ta-
rea. Desde una perspectiva mds técnica, Mitchell
(1997) lo describe como un proceso mediante el
cual un programa de computadora mejora su des-
empeno en una tarea especifica (T), evaluada por
una medida de rendimiento (R), a medida que acu-
mula experiencia (E). Géron (2020), por su parte,
amplia la definicién al considerarlo tanto una cien-
cia como un arte, centrada en la programacién de
computadoras para que aprendan a partir de los
datos. Este tipo de IA ha experimentado un rdpido
crecimiento, impulsado por la enorme cantidad de
datos disponibles en la actualidad, gracias al Big
Data e Internet. La constante generacién de datos
ha llevado a la necesidad de clasificar el aprendizaje
automitico en distintas categorias, como el apren-
dizaje supervisado, no supervisado y por refuerzo,
entre otros

Red neuronal artificial (RNA)

Las Redes Neuronales Artificiales (RNA) son téc-
nicas de la IA que imitan el funcionamiento del
cerebro bioldgico para procesar informacién. Estas
redes, compuestas por elementos interconectados,
aprenden de los datos y son capaces de resolver
funciones no lineales y complejas, lo que las con-
vierte en herramientas poderosas para el andlisis de
senales, modelado, reconocimiento de patrones y
control. Su capacidad para adaptarse y aprender
sin necesidad de programacién explicita las hace
utiles en una amplia variedad de campos, desde
neurociencia hasta ingenierfa y estadistica (Rivas
Asanza et al., 2018)
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GenAl

de texto

Transformador
de propésito
general

Los transformadores son modelos de aprendizaje
profundo que han revolucionado el Procesamiento
de Lenguaje Natural (PLN) al introducir mecanis-
mos de atencién autoajustable, paralelizacién efi-
ciente y captura de contexto bidireccional. Estos
modelos, preentrenados en grandes conjuntos de
datos, permiten realizar tareas complejas sin ne-
cesidad de un entrenamiento desde cero, lo que
reduce significativamente el costo computacional.
Gracias a su capacidad de aprendizaje por trans-
ferencia, los transformadores son extremadamente
versitiles y efectivos, permitiendo la creacién de
modelos poderosos que pueden adaptarse a diver-
sas tareas especificas con minimos ajustes (Vicente

Navarro, 2024)

Modelo
de lenguaje
de gran tamano

Los Modelos de Lenguaje de Gran Tamano (LLM)
son modelos de aprendizaje profundo basados en
transformadores que comprenden y generan texto.
Estos modelos se dividen en tres categorias: solo
codificador, que se enfoca en la comprensién del
texto; solo decodificador, que se especializa en la

(LLM) generacién de texto; y codificador-decodificador,
que combina ambos para tareas como la traduc-
cién. Ejemplos incluyen GPT y modelos de Goo-
gle como Bard y LaMDA (Vicente Navarro, 2024)
Los Transformadores Generativos Preentrenados
(GPT) son modelos LLM basados en la arquitec-
tura de transformadores, que generan texto similar

Transformador |al humano. Introducidos por OpenAl en 2018, los
generativo | modelos GPT han evolucionado en capacidad con
preentrenado | cada nueva versién, como el reciente GPT-4. Son

(GPT) la base de sistemas como ChatGPT y han inspi-

rado el desarrollo de otros modelos similares por
distintas empresas (Ramirez Martinell y Casillas
Alvarado, 2024)
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GenAl de

imdgenes

Red
generativa
antagoénica

(RGA)

Tal y como refleja Rico Leén (2024) las Redes Ge-
nerativas Antagdnicas (RGA) Este tipo de IA se
basa en la interaccién entre dos redes neuronales:
una generativa y una discriminadora, que funcio-
nan en competencia. La red generativa crea nuevas
disposiciones sintéticas a partir de un conjunto de
datos originales, mientras que la red discriminado-
ra evaliia y critica estas creaciones, incentivando
mejoras continuas. Este proceso permite generar
imdgenes o retratos inéditos que se asemejan a los
originales. Un ejemplo destacado es el programa
AICAN, que utiliza un algoritmo complejo basado
en conocimientos de historia del arte para produ-
cir nuevas obras sin intervencién humana, como se
menciona en el catdlogo de la exhibicién «Faceless
Portraits Transcending Time» (HG Contemporary,
2019).

Autoencoders
variacionales

(VAE)

Los Autoencoders Variacionales (VAE) son mo-
delos probabilisticos basados en redes neuronales
que, similares a los autoencoders, permiten realizar
inferencia eficiente en presencia de variables laten-
tes complejas. Estos modelos codifican caracteristi-
cas de una distribucién de datos en un espacio la-
tente mas sencillo, como una distribucién normal.
A partir de este espacio latente, pueden generar
nuevos datos similares a los originales. Durante el
entrenamiento, el codificador actdia como un mo-
delo de reconocimiento y el decodificador como
uno generativo, optimizando ambos mediante es-
timacién por médxima verosimilitud segin la regla

de Bayes (de la Torre, 2023)

GenAl de

vVozZ

Red neuronal
recurrente

(RNN)

Las redes neuronales recurrentes (RNN) son una
forma de aprendizaje profundo que se especializa
en procesar datos secuenciales, como video, texto
y musica, aprovechando la dependencia temporal
de los datos. A diferencia de las redes neuronales
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tradicionales, las RNN comparten pardmetros a
lo largo de una secuencia, permitiendo analizar
secuencias de longitud variable. Sin embargo, en-
frentan problemas de memoria a corto plazo, lo
que limita su capacidad para procesar secuencias
largas. Para superar esto, se introdujeron las celdas
de Memorias de Corto y Largo Plazo (LSTM), que
mejoran el procesamiento de patrones extendidos
en el tiempo (Arana, 2021)

Tal y como refleja Taboada (2024) el AA, como rama de la IA, combina ingenie-
rfa computacional y estadistica matemdtica para permitir que las mdquinas aprendan
de manera auténoma, identificando patrones de entrada y salida sin programacién
previa. Esto ha mejorado significativamente el andlisis de lenguaje natural, acercan-
do su complejidad al uso humano del lenguaje. En el anilisis de datos textuales,
especialmente en ciencias sociales, estas técnicas facilitan tanto el manejo como la
interpretacion de grandes volimenes de datos, permitiendo andlisis mds detallados
y sofisticados. Estas técnicas incluyen el aprendizaje supervisado y no supervisado,
dependiendo de si los datos estdn etiquetados o no, lo que permite predecir etiquetas
futuras o descubrir patrones en los datos. La eleccién de estas herramientas depende-
rd de la naturaleza y objetivos de la investigacion, asi como de la posibilidad de con-
trastar métodos y resultados (Figura 4). Actualmente, la fase inicial «administrativa»
se lleva a cabo con el apoyo de CAQDAS, como Atlas. Ti o NVivo, complementados
por el juicio tedrico de los investigadores. A pesar de los avances significativos en
estos programas en los dltimos afnos, muchas de sus limitaciones pueden superarse
utilizando técnicas de PLN y herramientas de aprendizaje automdtico.
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FiGuRra 4. Principales tipos de andlisis de texto con aprendizaje automadtico.

Taboada (2024) p. 64.

Machine
Leaming

para analisis de
texto

Mo supervisado Supevizado

(Datos o
etiquedados)

(Datos
etiquetados)

Modelado de Reconocmmento Clasificacion de Analisisde
temas de entidades texto sentimento

De acuerdo con diferentes autores (Taylor, 2023; Cardoso Sampaio et al., 2024)
se pueden establecen los siguientes usos de la IA aplicado a los CAQDAS.

3.1. REALIZAR TRANSCRIPCIONES

Tal y como refleja el estudio realizado por estudio Reyes-Pérez y Cruz-Silva
(2024) donde se analiza la efectividad de distintas IA para transcribir entrevistas en
espanol, los resultados muestran que, aunque algunas IA ofrecen mayor velocidad
(eficiencia), no deben comprometer la exactitud de la transcripcién (eficacia). Se
argumenta que siempre es necesaria una transcripcién parcial para un andlisis pro-
fundo, ya que permite comparar momentos especificos de una entrevista que no
serfa posible solo con audio o video. El uso de IA para transcribir no debe verse como
una amenaza a los empleos humanos, sino como una herramienta que libera a los
investigadores para tareas mds complejas. Ademds, la capacidad de acceder a estas IA
en linea mejora la flexibilidad y eficiencia de la investigacién. El estudio destaca la
importancia de elegir la plataforma de transcripcién adecuada segtin las necesidades
especificas del proyecto y sugiere que futuras investigaciones exploren el uso de IA en
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otros campos, como el doblaje, que afiade complejidad por la necesidad de manejar
multiples lenguas y mantener la fidelidad en la traduccién.

3.2. LIMPIAR BASES DE DATOS

En la investigacion realizada por Blanco Moreno et al. (2023), se realizan procesos
de limpieza y estructuracion de las bases de datos obtenidas en formato Excel para
una mejor comprensién de los motores de codificacién. De acuerdo con Taboada
(2024) la limpieza de los documentos textuales debe incluir las siguientes acciones:

1. Eliminacién de palabras vacias: El proceso de depuracién en la mineria de

texto comienza con la eliminacién de «palabras vacias» o «stopwords», como
conjunciones y preposiciones, para centrarse en los sustantivos, adjetivos, y
verbos que transmiten el significado esencial. Se simplifica el texto convirtién-
dolo a mindsculas y eliminando elementos irrelevantes como enlaces o emo-
ticonos. Tras esta depuracidn, se realiza un andlisis de frecuencia de palabras
para identificar conceptos irrelevantes, cuidando de no eliminar palabras clave
para preservar la integridad del texto. Este proceso debe ser documentado en
la metodologia del andlisis. Se muestra un ejemplo en la Figura 5.
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FiGura 5. Ejemplo de limpieza de texto automatizada con la libreria NLTK en Python.
Taboada (2024) p. 61.

Texto original:

“Existing big datasets of biological data brings a big challenge for the traditional
computational algorithms. To have a better understanding of complex biological networks
and existing relationships among the components, network models have been using for a

long time.” (Alingjad-Rokny, 2016).

Texto tras limpieza autom:tica:
“existing big datasets biological data brings big challenge traditional computational
algorithms better understanding complex biological networks existing relationships among

components network models using long time".

2. Tokenizacién y creacién de diccionario: El proceso de tokenizacién implica
dividir el texto en unidades minimas, como palabras individuales (uni-grams),
representado en la Figura 6 o pares de palabras (bi-grams) representado en la
Figura 7, para tratarlas como datos tnicos. Este proceso, que puede automati-
zarse utilizando software como NLTK en Python, permite fragmentar el texto
segin la necesidad del andlisis. Ademds, los tokens resultantes se convierten
en vectores numéricos para que la mdquina pueda realizar cdlculos y andlisis.
Este paso produce un diccionario que asigna un niimero tinico a cada token y
registra su frecuencia en el texto, facilitando asi el procesamiento y anilisis de
datos textuales (Figura 8).

FI1GURA 6. Ejemplo de frase tokenizada de forma automdtica mediante uni-grams.
Taboada (2024) p. 61.

Tokenizacion de frase mediante uni-grams:
[Fexisting”, “big”, *“datasets™, “biological”, *data™, “brings”, *big”. “challenge”,

“traditional”, “computational”, “algorithms™].
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Ficura 7. Ejemplo de frase tokenizada de forma automdtica mediante bi-grams.
Taboada (2024) p. 62.

Tokenizacion de frase mediante bi-grams:
[“existing big”, “big datasets”, “ dataset biological”, “biological data”, “data brings”,
“brings big"”, “big challenge”, * challenge traditional”, “traditional computational™,

“computational algorithms™].

Ficura 8. Ejemplo de creacion de diccionario. Taboada (2024) p. 62.

Frase 1. “existing”, "big", “datasets”, “biclogical”, *data™, “brings”, “big”, “challenge”,
“traditional”, computational”, “algorithms”

De modo que el diccionario se veria de la siguiente forma;

Entrada L (1.1), (2.2), (3,10 (4,15 (3,00 (6,10, (7,00 (8,10 (9.1 (10,1

*Véase que en el caso de “big” 2, se le afiade el recuento de dos va que aparece dos veces

en la frase.

3.3. ANALISIS SEMANTICO

De acuerdo con Dabrowska (2021) la IA puede ser utilizada para la realizacién
de andlisis semdnticos, que permite a los investigadores identificar temas recurrentes
y emergentes al observar tanto la frecuencia como el contexto en el que aparecen
las palabras en un corpus de datos. Ademds, el andlisis semdntico puede detectar
cambios en el discurso a lo largo del tiempo, proporcionando una visién dindmica
de cémo evolucionan los temas (Grimmer & Stewart, 2013). Al aplicar técnicas
de procesamiento de lenguaje natural (PLN), los investigadores pueden identificar
patrones que no son evidentes a simple vista, ofreciendo asi una perspectiva mds
profunda y precisa de forma rdpida sobre los datos analizados. La autora, ha dise-
fiado un software de acceso libre de aplicacién en el dmbito educativo y académico,
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denominado VOYANT1'. Con este programa se puede trabajar de forma virtual e

incluye cinco herramientas de trabajo (Figura 9):

1.

H Tomwnos, =4 Enlaces

cualitativos Q“ £Qué aplicaciones Genal utiliza en su investigacion
< h =) = &}u- F cualitativa(Juan Luls Cabaniilas Garcia)
£ C atgpto (&) m;lgmm 0 ¢ aplacionss GonAl uliza e su invesligacia Cualtative?

Cirrus: es una nube de palabras donde el tamafio refleja la frecuencia de apa-
ricidn en el texto, mientras que la posicién y el color son aleatorios. Permite
visualizar entre 25 y 500 palabras y muestra la frecuencia de cada término
seleccionado.

. Reader (Lector): presenta el texto completo del documento analizado y per-

mite basquedas por palabras.

. Summary (Resumen): proporciona estadisticas generales como cantidad de

palabras, densidad del vocabulario, frecuencia de palabras, palabras tnicas y
distintivas, promedio de palabras por oracién, frases mds largas y cortas, y las
frases mds frecuentes. Inicialmente muestra las cinco palabras mds comunes,
pero se puede ampliar el rango con la opcidn «items».

Trends (Tendencias): muestra la frecuencia absoluta y relativa de palabras en
todo el texto, permitiendo introducir términos de bisqueda.

. Contexts (Contextos): muestra las palabras anteriores y posteriores al térmi-

no seleccionado.

F1GuRrA 9. Interfaz de trabajo de VOYANT.

TémnosBerry 5 7

w Bptiatn
ualitativa’

S0 Copaot y CRatGPT. aunaue 54 Que DITDS COMPANAIDS 58 T JFUPS.
estdn con oiras para luego ensefiarmos

= Ninguna

En Droceso de sMpMicasidn y 6 Comparir Bcuenios

1 2 F o~ i, ok % oH
Document Segments (¢ Oué agicanones GenAl Uiz e 5y e sbgacdn cussiativa)

+ > ? o F

£t comus hené 1 documento con 1 428 total de paisteas y 542 fommiieno 6s palabra Gnica. Creacy AN 3
Densidad del vocabulario 0 380

Ressability Ingax: 15 965
Promaedio de palabras por eracion: 17 &

Palabra mas frocuents enel compus

—' % T &Sl Casanes B
‘ ‘

Poranots saio Copioty  chaigpt | SUnque 56 quB olIoS COMpaerds
Ppoin. Traniscrplot b Word, Gonsensiss,  cholgpt  Goemin Mé ayudo £on 68

squipa Ferplanty. Consensus, Encity e chatgt  Chaigpt NVivo ALTAS. Quirkos. Analizar

Perplenty Consensus, Excity e CRAIGPT  chagit  NVivo ALTAS.b Quirkis. Anaizar grandes

Muchas, givolnmds usada  chatget Do orenta 1o he uldzado

empeeata tabajarconeln  chalgt  Para conocer diferenles mformaciones Gh

7 33 covario s wxpands s

1

Enlace al software: https://voyant-tools.org/
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3.4. PROCESOS DE CATEGORIZACION AUTOMATICA

De acuerdo con Lopezosa y Codina (2023) los c6digos en la investigacion cuali-
tativa son etiquetas o palabras clave asignadas a segmentos de datos para identificar
y organizar la informacién de manera sistemdtica. Estos cédigos permiten al investi-
gador categorizar y analizar los datos de forma mds estructurada, facilitando la iden-
tificacién de patrones, temas y relaciones dentro del conjunto de datos. El proceso
de codificacién implica varias etapas. Primero, el investigador lee y revisa los datos
detenidamente para identificar segmentos significativos que se relacionen con las
preguntas de investigacion o los objetivos del estudio. A estos segmentos se les asig-
nan cédigos iniciales, que pueden ser descriptivos o interpretativos. Los cédigos
descriptivos se basan en la informacién literal contenida en los datos, mientras
que los cédigos interpretativos reflejan la interpretacién del investigador sobre
el significado de los datos.

A medida que avanza el andlisis, los c6digos iniciales pueden ser revisados, refi-
nados y agrupados en categorias mds amplias. Este proceso puede incluir la creacién
de subcategorias y la identificacién de relaciones entre diferentes categorias. La co-
dificacién es un proceso iterativo, lo que significa que el investigador puede volver
a los datos repetidamente para ajustar y perfeccionar los cédigos y las categorias.
Estos c6digos pueden ser creados y seleccionados por el investigador. En el caso de
las entrevistas o grupos fucales, los cdigos pueden ser de tipo deductivo, es decir,
se generan antes del andlisis, ya que cada pregunta se disefia en torno a temas es-
pecificos. Estos c6digos o categorias pueden derivarse de investigaciones o estudios
previos, como una revisién de la literatura o un estudio de caso. Los c6digos también
pueden surgir de manera inductiva, basindose en el andlisis de un corpus tex-
tual, como las transcripciones de entrevistas.

Ademis, es posible combinar ambos enfoques, aplicando una codificacién de-
ductiva inicial basada en las preguntas o temas de las entrevistas, y luego utilizando
el andlisis posterior, ya sea de forma manual o mediante software de IA, para
desarrollar cédigos adicionales. Este enfoque mixto permite enriquecer el proceso
de codificacién con nuevas perspectivas y categorias emergentes a partir del anilisis
detallado de los datos recopilados. Finalmente, los cédigos y las categorias formadas
a partir de ellos sirven como base para desarrollar temas y patrones mds amplios que
puedan ofrecer una comprensién profunda y detallada del fenémeno estudiado. La
codificacién, por tanto, es una herramienta crucial en la investigacién cualitativa
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para organizar e interpretar grandes volimenes de datos de manera sistemdtica y
coherente (Gibbs, 2013; Schettini y Cortazzo, 2015).

Por otra parte, De Paoli (2023) menciona que el uso de LLM para el andlisis cua-
litativo, comparte similitudes con métodos previos de aprendizaje automdtico su-
pervisado/no supervisado, como la codificacion cualitativa, teorfa fundamentada, y
andlisis de contenido. Sin embargo, en las ciencias sociales, ha habido una adopcién
limitada de estas técnicas debido a la falta de competencia y alfabetizacién digital,
entre los cientificos sociales y una tendencia a priorizar soluciones analdgicas sobre
la validez del uso de recursos computacionales. El uso de LLM para el andlisis cuali-
tativo es un campo emergente con poca literatura disponible. Destacan los trabajos
realizados por Gao et al. (2023), Schiavone et al. (2023) y Xiao et al. (2023) que des-
tacan la automatizacion del proceso de codificacién cualitativa mediante LLM, aun-
que no abordan profundamente la «interpretacién» inherente al andlisis cualitativo.

No obstante, en base a las conclusiones elaboradas por Lee (2024), hay que com-
prender que las personas tienen una racionalidad limitada y no pueden seguir mds
de unos pocos pasos légicos. Las decisiones de una IA pueden no ser explicables de
manera simple. Con su capacidad para manejar grandes cantidades de datos, las
[As aprenderdn a crear racionalizaciones utilizando muchos més precedentes que los
humanos, haciendo que estas justificaciones sean dificiles de refutar. La demanda
de explicaciones, por tanto, podria resultar contraproducente, otorgando a las IAs
mucho mds poder.

3.5. VALIDACION DE ANALISIS CUALITATIVOS

La IA puede mejorar la validacién de andlisis cualitativos en varios aspectos clave.
Cardoso Sampaio et al. (2024) destacan que la IA es util para corregir y mejorar
procedimientos humanos y para confirmar la validez de estos, lo cual aumenta la
transparencia metodoldgica. Estudios previos han abogado por su uso para validar
interpretaciones y automatizar tareas, asegurando una mayor precisién (Li et al.,
2021). Hamilton et al. (2023) sugieren que la triangulacién entre andlisis humano
y asistido por IA puede identificar omisiones y sesgos personales, mejorando la per-
cepcién humana de los temas trabajados. Chew et al. (2023) afaden que la IA puede
ayudar a los codificadores humanos a reflexionar sobre sus decisiones y a mejorar
la definicién de categorias, incrementando la legibilidad y comprensién. Por otra
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parte, Pattyn (2024) evalué la eficiencia de codificadores basados en IA generativa
(GAI), encontrando que estos superaron a los humanos en esfuerzo y tiempo de pro-
cesamiento, demostrando que la IA puede mejorar significativamente la eficiencia
sin comprometer la confiabilidad del andlisis cualitativo.

3.6. DIFERENCIAS EN EL FLUJO DE TRABAJO CON EL USO DE LAS APLICA-
CIONES [A

El uso de las aplicaciones de IA, genera variaciones en los flujos de trabajo tra-
dicionales en el andlisis de datos cualitativo. En la Figura 10, se muestran las dife-
rencias mds destacadas entre ambos flujos, de acuerdo con Lopezosa et al. (2023).
Durante las fases iniciales de toma de datos y recopilacién de material, la influencia
de la IA es relativamente limitada, independientemente de si se utilizan dispositivos
electrénicos o métodos mds tradicionales. En estas etapas, el impacto de la IA es
casi imperceptible, dado que la recoleccién de datos sigue siendo un proceso que
depende en gran medida de la intervencién humana, tanto en la planificacién como
en la ejecucién. Sin embargo, la situacién cambia drasticamente en la fase de trans-
cripcién del material recopilado. Aqui, la IA juega un papel crucial, especialmente
a través del uso de transcriptores automdticos que facilitan y aceleran significativa-
mente el proceso. Estas herramientas de transcripcién automdtica son cada vez mds
indispensables en los procesos de trabajo, permitiendo una considerable reduccién
del tiempo y esfuerzo necesarios para convertir el material audio o video en texto.
A pesar de estas ventajas, es imprescindible realizar una revisién exhaustiva de la
transcripcién automdtica para identificar y corregir posibles errores u omisiones,
conocidos como gaps, que pueden ocurrir debido a la precisién limitada de estas
tecnologfas.

Ademis, el uso de herramientas GenAl también se ha extendido al proceso de
comprension y escritura de textos. Estas herramientas pueden ayudar a sintetizar
la informacién y a generar contenidos de manera mds eficiente, lo que supone un
ahorro considerable de tiempo. No obstante, este ahorro de tiempo debe equilibrarse
con la necesidad de invertir un esfuerzo adicional en la revisién y comprobacién de
la exactitud y coherencia del contenido generado, garantizando asi la calidad del
trabajo final.
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Por otro lado, en la fase de andlisis de datos, se estd volviendo cada vez mds co-
mun la aplicacién de la codificacién automdtica en los CAQDAS. Estos programas,
que integran capacidades de IA, permiten una codificacién mucho mds répida de
los datos cualitativos, reduciendo drdsticamente el tiempo que tradicionalmente se
dedicaba a esta tarea. A pesar de las eficiencias ganadas con la codificacién automa-
tica, es fundamental que los investigadores realicen una revisién minuciosa de los
resultados generados por estas herramientas para asegurar que la codificacién sea
precisa y se ajuste a los objetivos de la investigacion. Este proceso de validacién es
esencial para mantener la integridad y el rigor metodolégico del andlisis cualitativo,
garantizando que los resultados sean fiables y utiles para las conclusiones del estudio.

Ficura 10. Comparativa en los flujos de trabajo de andlisis de datos cualitativos
de forma manual o con herramientas Al

Adaptado de Lopezosa et al. (2023).

| Material (audio, Transcripcion 5 Codificacion
Toma de datos N 3 y
video, texto, etc.) manual manual en NVivo
Intervencion manual. Codificacion manual de uno o
Revisidn y edicidn del texto mas investigadores

Transcripcion

T Material (audio, | | o Coditactn
"| video, texto, etc.) i "| automética en NVivo

aplicaciones 1A

Revisién de Gaps Revision y\..ra.lida.c'ién de la
codificacion

3.7. EJEMPLOS DE APLICACIONES DE (GENAI PARA PROCESOS DE INVES-
TIGACION CUALITATIVA

En la Tabla 2 se detallan algunas de las aplicaciones mds destacadas que pueden
ser utilizadas en los diferentes procesos del desarrollo de una investigacién cualitativa



39

INNOVACION Y EFICIENCIA EN EL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS CON NVIVO

/
re-farxordiad
mammisdny

sefojdwod sguwr seansuod

ered owoo sojdurs seyungord ered oyuey ‘@ueasper uoprwiojul € opider 0sadoe
[° Tean[ioey ered OPEUASIP £1S2 21UDISISE 2157 "DIUIWI[IOF] UQIDEULIOJUT B[ TEDLJLIOA
sorrensn sof & arwiad anb o] ‘sepezinn sajuany se| e sepuaidjar euoiodoxd
Arxo[diag ‘Sewopy "SA[qeLjU0D SOyep P $ISEq £ ‘GOM SOMIS ‘SOIIWIPEIE SO[ND
-11Ie OPUANIUT ‘SIIUIMNJ SESIIATP SP EPELZNANUIS UOIIBULIOJUT 12331J0 A sejns
-u0o reyoxdioyur exed [ermeu o.—«sw:u— ap ojusruresadoxd ap sopezueae so[ap
-ow ezyn) ‘solrensn soj 10d sepe[nuuioj seyungaid e sespaid £ seyoarrp seisondsax
reuopiodoid ered opeuasip epanbsnq op 1010w £ 1 op 2uaisise un s Lrxo[diog

Ryxaidiad EH

/dde

*snsuasu0d;//:sdny

[e1oua3 ua oorjqnd [2 ered owoo saropednsaaur ered o1uel O[qELUOD BIYNUDID
UQTOETUIOJUT B 0SIOOE [d TEI[IOR] BIed OPEUISIP 1S SNSUISUOD)

“BAIIMIUT ZBJINUT NS A PEPI[Ed BI[e 9P sopelnsa1 op ugezironrd e] ‘sorep sou
-owmsax sns yod eoelsa(q ‘sepraudwepuny £ se1da1rp seasondsar opuarajo ‘sared
10d SOPESIADI SOOTWIPPEOE SOIPNISI OP UQIOLULIOJUT BZNAUTS ‘SO[BUOIDIPEI) SII01
-OW SOT 9P BUIIP Y “BOYNUD BOUIPIA 10d sepepredsar sersondsar renuoous
e sorrensn sof & epnde onb yT us opeseq epanbsnq op 1010tr UN $3 snsuAsUOD)

SNSUasUDI

Jorasdeurds
mamm/isdny

uoneIn £ 01dedwr 5p sEIINFW B 05300¢€ £ ‘oLrensn

PP [e1I01sTY [2 Ud sepeseq sepezijeuosiad souonepuUsUIOd

-2I ‘sax01ne op sope[erdp saqyIad ‘sooypadss sonjiy uod epezueae epanbsng
ourod SIPEPI[EUCIdUNJ 2321J() "UPDESNSIAUT op sofeqen £ sooynuUAD sononIe
® 05900% |0 so[euorsojord £ sojuerpmiss ‘sotopednsoaur e Ieire) ered opeuasip
SomIdN] 01| 1od ope[jo1ressp oorwgpede epanbsnq op 1010w un so asdeurog

2sdpuids g

yoreasar /o /310
“IE[0 UDSOTIUBWIDS
mmm//:sdny

PEPI[EUOIDUN] NS BITWI] BPEZUEAE epanbsnq op ew2isis un op

e1[ej B[ ‘onbojue 1opatowoid ns ap 1esad y “soorwgpeoe sorroiisodar us asrenuD
[e SOpEINSaI SO] 9P eIoueAd[aI B Jeingase 1od eoelsap ‘ofrequio

UIg "JOUdW $3 BINI2QOd ns anbune ‘sews) £ sa10INE SNIUS SIUOCIIL[AX JEIISOW
ered sojerd op osn [ £ seurd) 3P LONUEWIS UQIOEIDOSE B[ OUIOD SEPRZUBAL SED
-1ISLI91OBIED D910 OTWIPEDY 1JOSOIIJA A 00TwpEdy 2[3001) © Te[ruis ‘010afo1d
2157 “Tuorzg ua1() £ ud[y [ne 1od opepunjod (z[y) 20USI[[IU] [BYNIY 10]
21MnNsu] Ud[[y [ Jod OPE[[OLIESIP OJTWPEIE IOPEJSN UN 3 JE[OYDS JNUBWIG

IROYIE JUT LIS

e

so[nonJe op
epanbsng

soe[uy

uondisag

[vuon) uopedsrdy

®aIR,

‘vanvirnd QQ.&%MRQ&&.N p .wQ.QbQ&a\.&\N.N\N\N& %&ERNW\QN@ P SvpprIvisop sput Mwﬁbwuﬁuw\&v\ ‘cviavy,


https://www.semanticscholar.org/me/research
https://www.semanticscholar.org/me/research
https://www.semanticscholar.org/me/research
https://www.semanticscholar.org/me/research
https://www.scinapse.io/
https://www.scinapse.io/
https://consensus.app/
https://consensus.app/
https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/
https://www.perplexity.ai/

J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; I. DEL BRIO ALONSO; R. SANCHEZ PRIETO

40

/Te"11q qBIYDIEISAT
mmm//:sdny

SUOIOUNJ SNS B 19Pa00E ered BIMIBIS BIUAND BUN 2P UQIDEID B[ 21aMbay
‘10 e[ ud uafopas as eurrojerefd vun us ssuopeziemode sef anb opueimSose
‘0131077 WO0D SIUOIIII[0D SBISI JLZIUOIOUIS A [EIOTUT O[NOFIIE UN UD SEpese( Sed
-NEWo) SOUO0III3[0d Feard udpand sorrensn so ‘[eurdLIo o[nonJe un ueld anb
£ SOpEId ‘SOPEUOIDE[AI SO[NONIE TETIUOJUD IWID] "SOIIUIIPEIE A SOIYNUILD SO
-nopre op uonsag £ epanbsnq e[ earpoey onb ewrogeie(d vun s 11qqEYYOIEISIY

Jwod sdeunty
mmm//:sdny

odwoan [o uod B[[OLIESIP 35 LINIEINI[ B[ OWOD £ SOPEIDIUOD UPISI SOIYNIUIID SO[ND
-J1Te SO[ OWOD 19 solrensn sof & arwiiad sdeuny| ‘soanoeiaiur sodyeIs opuezinn

"0oypoadsa odures un
ud uoIESNISIAUT B[ 3P UOIN]0AS B 3P orudrwmSas [2 £ uomero[dxs e[ eipey
onb eognuam eIMIEINI] 9p UONSIF A UQRZI[ENSIA OP BIUSTUIEIIDY BUN 83 sdeun]

sdeunriy 7

/w0
's1od edparoouuod
mamm/isdny

SOUOIOBZNSIAUT SN UIDJIP A1IUD
$SOUOTXaU0D se[ 2p 0adew [2 £ s91ULAd[RT SO(EqEI) 9P UQIDEDIYNUIPI B[ OPUBII[IOE] IS
311U3 SOPEUOIIE[AI URISI SOOYHUSID SO[NOTIIE SO] owIgd ensanur anb oanoersy
-ur 0o1yea3 un oo ewirofere]d e ‘0oypadss odured un ud BOYNUIID BINIEIANI] B[
ap 01x21u00 [2 1apuardwod £ rero[dxa e soropednsoaut sof e repnAe ered epeuasip
BO[WPPEOE UQIOESIISIAUT P UQIORZI[ENSIA 9P BIUSIWELINY BUN $3 SI9dE ] P21d2uUu0n)

SH3dvd @
G3103NNDD o

BINIRIAN]

e[ op
oadepy

/W0 S[UAIOS

1120
MNAT 3

. /Jisdny SOIEP 9P SAUOIDRZI[ENSIA A SEATIORINUT S2IUINJ IP SPAEI) B UQIOEINISIAUT
e[ op ofeqen ap ofny |2 rezrundo e epnie anb ooynuam 1010w un $3 Juh]OG
uopudW Auawd[dwrs o UOIIPENU0d
‘ofode op wos seypo se Is 21qos 01xU0d un opuruopsodoid ‘oper oprs ey
our0d ezifeue uprqure) onb ours ‘OpeIrd OIS BY O[NOIIE UN SIDA SEIURND BIISINU
Jre-as//:sdny ’ : N

0[0S OU AIIDG ‘SOTWIPEDE ePanbsnq 9P $91010W SOII0 dP BIDUIINIP Y "SOOYHUIID
sonor.re sof ap o1edur [2 £ PEpPI[IqIPaId B[ Jen[ead ¢ SOIOPESNISIAUL SO] & Tep
-nfe exed epeyssip eorwopeoe epanbsnq op ewirogereld £ erusrwreiay eun $9 210G

/OJI['TD YOILISIT
“A12400s1p/ /:5d 11y

$3191u1 9p sodured sns Ud IIULAI[I UQIIEINSIAUT B[ UOD
BIP & 9sIoUULW £ JI3] JEIIUOOUI © SoLIensn sof & yepnie vred epeudsip viso
AI2A00SI(TY “BOTWPPEOE BINIBINI] 9P 0IUAIWLIqNOsap A epanbsnq e] ua eouampIge
e[ Te1ofow U2 epPEdOJUL BII30[0u2) eruedwod Bun Jaydreasay] jod epefjoiresa(q
*soeuorsajord £ saruerpniso ‘saropednsoaul ered sOOTWIPEIE SOSINOT £ SOOYNUDID
SO[NONIE & 05300 [2 vaI[1oe] anb vy 10d epesndwr ewrrogered eun s £19400s1(Ty

|

Alanoasig



https://discovery.researcher.life/
https://discovery.researcher.life/
https://discovery.researcher.life/
https://scite.ai/
https://www.scilynk.com/
https://www.scilynk.com/
https://www.scilynk.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.connectedpapers.com/
https://www.litmaps.com/
https://www.litmaps.com/
https://www.litmaps.com/
https://www.researchrabbit.ai/
https://www.researchrabbit.ai/
https://www.researchrabbit.ai/

41

INNOVACION Y EFICIENCIA EN EL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS CON NVIVO

Jur 03°Ad1e[0yds
mmm//:sdny

-wy sopnonJe ap eprpiad ef reinad ered [euosiad ©39101[qIq BUN UD SOUIWINSIT
Teprend 2)1unIdJ ‘2IUIIOYD SEW LIAULW IP BIIWIPPELOE BIMIEIdI[ NS reuonsasd
£ rezrueSyo e sorrensn sof e opuepnie ‘orewoj rombpens uo ugEdNsaaur op
SO[NOMIE Op SOPEIMIONIISY SIUIWNSII 23210 INb EIUSTWEIIY BUN $9 AOTR[OYDG

WITKL WDy 9ia YAy

A>sejoyds

/w0231 /:5dny

BIOBDLD JOABW UOD [EIOUISI UQIOBULIOJUT
I9ENXD £ 9AR[D SOIPNISY IEDYNUSPI “BINIEIANI] B P SAUDYD £ SEPE[[BIOP SIUOIS
-1A2I ITBZ[[EDI $21U200P SO B INTwiad [B SOATIEINPS SOPIUNUOD SO P PEPI[Ld B[
eI0[oW £ SEPEWLIOJUT SOUOTSIOIP OP BIUOD ] BIJIOR] OIST "BINILIINI] B] 9P UOISIAI
e[ uezrwndo onb sosa1d sorep £ sorep souswnsar opuevopsodord eprdes
BISUBW 3P BOIWIPEdE BINJLISN] JIWNSAI A Jenuooud e epnie vwiojeied e
"SOIUBAJ[AI SO[NOMITE A SOTPNIS OP BANSNEYXD UQISIADI BUN UD SEPESEq seisandsor
11qmoa1 £ seoypadss sexungaid renuriof sorrensn sof  rwrad DI ‘SN UBIPNISD £
s21u200p ered [N Nuoweadsy "EIIWIPEIE UOESNSIAUT 2P 052001d |2 TEIO[OE
£ reoyriduns ered epeuasip y] 1od epnsise EPEZUBA® BIUSTWEIIIY BUN $3 I

JoI3 P

Jjor19sad£1//:sdny

seoTwppeoe sauoedrqnd ap uonsa3 £ uoIEaId B UD BDUIDYD
£ pepifes ] rerofow ered epeUSSIP BISI SEIUSTWEIIDYIP UQIOBUIqUIOD EIST "Oleq
-BI) Op OUIOIUD [P OIIUDP 2IUIWEANDIIJD 2sIBd[UNWod £ serun(uod ssuooeIoue
Tezi[eal ‘soyudawndop Inredwod ered sOpepIEUOIDUN) OPUIIIIIJO ‘SITOPESNSIAUT
STIUD UOIDEIOQE[0D B] BIUIWOJ UIquIE) 0BdGIOG "SBIUIDJU0D £ SBISTAII 9P 001
-19adsa soysmboar op ojusrwdwno [ opurlOE] ‘WOIIEID 9P SO[NSI £ sI[erIo}
-IP3 SEANEWIOU SESISATP WO OPIINOE 3P SOIUSWNIOP 3P 03yeursof [@ rurad
‘SEWAPY "$auINy £ seId Ip AUSDYS ugpeziuedio eun opueingose ‘seoyeid
-o1qIq sepuarayax op uonsad e[ ueoyrduns anb sepeidayur seyusrurersoy op
oyunfuod un euoprodoxd ewrogered v ‘uoEINSIAUT op sofeqen ap sisijeue £
091BWII0] ‘UQIDOEPaT op 032[dw0d 082001d [ U2 sA1ULIPNIS £ SOIOPESISIAUT SOOI
-ppeoe e ansise ered epeuasip suawerdadss epezueae eurrojere[d eun sa 9oedgG

30VdsSIOos §

/w0 >°03eud
‘pearmmm,/:sdiy

sojudruIpouod mredurod

£ aeqap 9991 exed odmbo ns uoo uopeIOqE[0d B[ OpUSHITIIIAd £ TeIoUSK
uepand as ou anb sauopepusWIodar OpULIqIdAT ‘GyuUaFI[AIUT BULIO] 3P UODESNH
-soAur ns yezrueSro opuarpnd ‘pepi[ed eI[e 9p UQIOESNISIAUT B] B 0S200E [ £ PepI|
-IQISIA B TeI0{our Ua eped0JUd P1sd PEyodeuy edrwpede uonesrqnd £ uemips
ap sop1aIes ud epeziferadss esardwo eun ‘ogeur 10d BPE[[OITESI( "SAIUBAI[DI SOS
-IND21 £ SOOYNUITD SO[NOMITE B 08I0 [ SIIOPESNSIAUT SO[ © Ieat[ioe] eied epeuasip
EOIWPPEOE BINIEIMNI] P OIUSTWIIqNOSIP A BIM1da] op eurzofere[d eun so peayodeuy

peay 03eUae

SOOYRUSD
sonoyn.Ie
Jezpolurs
£ 1097



https://www.read.enago.com/
https://www.read.enago.com/
https://www.read.enago.com/
https://typeset.io/
https://elicit.com/
https://www.scholarcy.com/
https://www.scholarcy.com/
https://www.scholarcy.com/

J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; I. DEL BRIO ALONSO; R. SANCHEZ PRIETO

42

J0o+dse[3//:sdny

‘opelyesa op sauopdo uod eauy| ud opruajuod yermdes ered eimMmeisd sopedoa
-BU 9P UOISUIXD BUN 3331j0 dse|r) "sopo1 ered 2[qrsad0e [e131p opeSa] un opuead
‘sepe[nuwnoe serualadxo £ ofezipuaide [e 05900€ [o JEZNEIDOWP S UQISTUI NG *SAX
-B[TUIIS $3SII)UT UOD SOLIENST SOI)0 IP SIUOIONJLIIUOD SB[ B IOPIddE UIqure) £
‘e[rerued op JeIquUIED UIS BIUJ| US OPIUIIUOD 3P SBIPI 3 seIDd Jeziuedio £ yese)
-sop sorrensn sof & arunrad anb [e100s qam opeifesar op wrusIWEIISY BUN SO dSe[n)

dse|g %

sejou
Iewoy,

/s3/retuua|//:sdny

souomS$ £ sewsod owod
0ATIEIIO OPIUAIUO0D 3P UOIIEIID B[ U epnie £ ‘sajuany op eouaIajal £ el |
BI[IO®J ‘UOISPOUO0D B[ A peplrep ] Jeofow ered ssuopepuswosss euoprodord
‘sooypIdo110 £ sopesnewrerd sa10115 9311100 ‘SPWOPY "OLTENSN [P BOUAIPNE £
Z0A B[ ® Oprua1uod 3 rerdepe ered BIMIIIOsd op O1s? 9p ugoezifeuosiad £ ‘sasely
£ seiqefed op seoua1adns ©01xa1 1e19[dW020INE OWOD SIUOIDUNJ D) "SA[BUOIS
-oj01d BISEY SNUBIPNISI OPSOP ‘SOLIENSN OP UOIILPII B[ U BZUBLUOD £ peprfed
‘pepIOO[aA ¥ Terofour ered OpeUDSIp Y UD Opeseq BINIIDSD 9P 2IUSISE UN $3 TUUD[

juuaf

/$3/1E" ey UIn
mammisdny

soAnoene £
SOIE[D ‘sa[ewI0] S01X21 J1onpoid e soorwpede £ sajeuorsajord e repn4e s oans(qo
ng "afenSuoj |2 rezrwndo ered [ear odwon us sepuaragns 233150 ugIqurey anb
outs ‘sopezueae safeoneurerd £ sooyrr30110 s310113 9311100 0[0s OU EJULI] "SOD
-1U99) £ SOOIWYPEOE SOIXIUOD U UQIOIEPAI B[ Tesofouwr ered OpeUSSIp 21USWEIYID
-adsa “y1 10d opesndwr [eonewerd 101591100 £ UOIOIEPI I 2IUISISE UN $3 BI{ULI],

VANIYL
a0

Juaod

‘Tediaded) /:sdny

sonn £ sosioa1d sorre

-uswod reuoniodoid [e ‘OU 0 SOATIRU S2IUB[QEY UEIS BA BZUBIJUOD UOD IIQLIDSI ©
SOLTENSN SO  EPNAE ‘SOOYNIUDID SO[NOLITE 9P SIUO[[IW UOD EPLUIIIUD “BIF0[0Ud NG
“epoua1ay0d £ peprrepd 1ofewr ered 01x2) 2 eziwndo £ eorwppese

BIMILIOSD B[ UD SOUNWOD S2IOLId 21qOS EPE[[BIDP UQrIudWIEonal euoniodord
Tediadeq “epmp £ erep ugooepar v] opueloe] ‘seiqered op uoIIIPd £ ssuoEIO
ap eIMONNSI “eonewerd "ww«.-woauo 18o1300 exed ea1 odwon uwo sepuaragns
9231j() "EOTWIPESE UQIOEPaI ] Jesofow vred pIojy 1JosoIdIpA uod eidanur os
anb oonpwoine ofezrpuarde uo epeseq vINILIDS op EIUIWELRY Bun s [ediadeg

sy g S Ay

|pdiadbgd

BINLIDSD
B[ op
UOIOIIII0D

Lerolopy

Jw 02:4o1e[00s
mma//:sdny

oorurppeoe ofeqexn ap ofng
opueziumdo ‘sarendod uoneSnsaaur op sauopesrjde oo vidarur 3s ‘spwopy
‘sononue so[dnnur op ugnerrodxa £ ugnerrodwi ] vIIIE] £ OI[> O]0S UN WO SEP
-ea1ew10) auaweld dwod seryerdor[qiq erouad AOIe[Oydg "SOIPNISI INUD SIUOLD
-eredwod £ ugednsoaur op pepies op sazopesrpur euopiodoxd £ sayuerrod



https://www.scholarcy.com/
https://www.scholarcy.com/
https://www.scholarcy.com/
https://paperpal.com/
https://paperpal.com/
https://www.trinka.ai/es/
https://www.trinka.ai/es/
https://jenni.ai/es/
https://glasp.co/

43

INNOVACION Y EFICIENCIA EN EL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS CON NVIVO

/$3/01
“£oaqmmm//:sdny

Terresardws uors1aA e ered sepearasar sepezueat ssuopuny £ soadoins
sewroIpr ()7 ered 0AIsSN[OX2 9110d0s [2 OWO0d SIUOIEITWI] UM ‘SOIBULIOJ O BuIEd
erjdure eun airwrpe £ edrwouods so anbuny ‘sopezijeuosiad sordard uod erresard
-wo ueyd un £ e10y 10d soma (¢°/ & TEPULISI :s01901d P s3[ATU SOP UL A[qruodsip
v1s2 £ uorduosuen op soanurw (¢ sorawiid sof ered e1mMIeIS UOISIOA BUN 9091j0
£ ©19q opow U oa1A ud uondrsuen e Aruwad ewiogeied v "opuoy op opimi
o 10d eperdoye as1oa opand pepipes ] anbune ‘ssuondisuen us 9,06 [PP
uors1a1d UN 3331J0 £99g AVM\ £ N FJIN OWOD 09PIA £ OIpNE P SOILULIO]
u0d 9[quedwor) AU & OIDIAISS AUI[DX A BIMWQOUODD PEPI[IqIsadde ns 10d
eproouoda1 yT 1od epnsise uoAIDSUET 9P BIUSIWEIIDY EPEORISIP BUN 53 £aog

Kaaq

\EOU
.mm>OM—U\\“m&uu£

SOJEULIOJ SOTI0 B
Tey10dx> op pepisadau ef eurwipd anb epeiSarur uopeiuasard op erusrUrerIaYy
eun aAnpuy ‘00N ojudtwesuad op sopepi[iqey Ieuswoj ered so1udAd reziiod
o180 £ ‘Tedni3 1eyd £ uopIpa o> [ear odwen UL TEIOQE[0D ‘SAUOIDEINSIAUT TEIID
£ rezipear ‘odwon [op 03Ie[ O] & SOIU2AD 21IUD SIUOIXOUOD TeJo[dxd sorrensn soj
B 2)IWID] "BATIOdJd BIOURW Ip uopeunojul yeyuasaxd £ reziroSoes eroqe|
-00 Ie31d Ie3129u0d ered EPEUSSIP UQIOBZI[ENSIA 9P BIUSIWELIdY BUN S SIAOI[D)

mm}:__..ww

JOr'[exa1e]
mamm/isdny

SOIUSWINDOP JEZIUOIDUIS
ered 012107 wod ewrxoid uopeIdaiur eun wod ‘s0102401d op uonnIedwod e £
uQIoEI0qe[0D B[ £110d0S UIqUIE] YD) UOD SOPEIULISI §,J(]J P 0IXN IEZI[EISIP
arwiad £ “UQIOESNSIAUT 9P SO[NONIE 9P SAUO[[IW ()¢ P S BISTq [IX7] & PIOK\
OWO0D SOIBWIOJ & SOSZE[[EY 9P UOIDEII0dXD [ BI[IDE,] *SOUOIXAUOD IENU0OUD £ 81
-[esa1 ered 21ualiErur (I op 10399] un £ yudwesupInwis sraded sof sopol rex
-ojdxa a1rwirad onb epezueae epanbsnq eun aAnpour [erere soruawNOOp sOT SOPoI
U9 91UBAJ[AI 01X2) UBpUATW0d21 anb yT 10d sopespndwr soadaouoo £ ‘serouarayas £
so3ze[pey sof ap oxep onsiSox un rusuew ered eperousdoine ejqel eun owod
SEIUSTWEIIDY 2291j() "UOIIE3NSaAuT ] op uopeziuesio e[ rerofowr £ soyuswnd
-op ap uorsiadx e[ yeoyrdus ered epeuasip [er3oiur ewojeled eun so [erore]

IVHI LY o

uaa13521d £ ueiredwros as sopeuosiad seruaradxo se[ £ oruaTWIDOU0D

o onb mrwiad fe epe[sre uoeWIOJUT B 9p BwW[qoid [9 BPIOQE UQIN]OS BIST
iR M

£ 1911M], owrod sewnrojere[d us souswmnsar sof Mmredurod £ remoura ‘ressnq
reyonbns uopand as spuop [edpunid euiSed vun us eziuedso os o3any anb



https://www.lateral.io/
https://www.lateral.io/
https://cliovis.com/
https://cliovis.com/
https://www.beey.io/es/
https://www.beey.io/es/

J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; I. DEL BRIO ALONSO; R. SANCHEZ PRIETO

44

LGFPTESLOET
~€609-0JSyoSHT
-02J072] /-$aU0ID
-eqeI3 -se[-11qLIo
-SUBI)/2DIJO/$d -$3
/W02 *1J0SOIDTW

11oddns;j:sdny

a1uaweldaIIp Teprend as e19[dwod uoddIdsUE B *OLIESI02U BIS UNSIS OPIU2IU0D
[° Teasnfe o soro1rd 11321100 ered 01X21 o UL saIsnfe 190eY sapan ] ‘uopdLdsUEN)
e[ op espaxd UOIIPI £ UOISIASY B[ OPUBII[IOE] ‘UOIIESIIAUOD B[ Op ojudwdos
eped ered seoyroadss odwon ap seorew wod orpne 3 apnpoidar ruwrad 9
BIUDTWELIDY BISI “UOTUNII O BISIAIIIUD ‘UQIIBSIIAUOD eun Ieqesd seiy ‘10peio
EPED 9P SOUOIOUIAINUI SB[ IUSWEIL[D OPUBIOUIDJIP ‘0IX2) UD OIPNE I[IIIAUOD

ered epezUEAR UQION]OS BUN 02IJO PIOJ\ 1JOSOIIN UD IIQLIDSUBI UQOUN] B

aquisuel] T§

amg

7 ~% & ~d
~ Bump3 &

ol || aeys &

TodsTym
Jreu odo woo
-ayeoridar/isdny

‘SOPEZUEBAE

SOOTUD9)
sojusTwouod 1iranbar apand uoneIuaWwRdwI NS ‘GNEII) 9PSIP TESTEISIP 0 Gom
e[ ud 1esn apand as £ 01121qe 031pood 9p so anbuny ‘sepezifeuosiad souopeorde
reard ered [y ns op spaen e uopeidaur ef arurad £ ‘eprder £ syuspyo sz
*UQIOBSIAUOD BUN UD BUWIOIPT 3P sorqured £ seworpt ssjdnmu refouewr spand
£ Jouedss ud 0;,G [ JOUSUI JOIID OP BSE) BUN 333IJ0 12dSIYA\ "OIpNE 9P SeI07 9P
UOQ[[IW UN 9P SEW UD OJUSTWEUIIIUD NS  SeEIS ‘uorsiard eife uod 01xa1 ud orpne
9P SOAIYDTE 2IUSWEDNIEWOINE 2IIATAUOD EIUSNWEIIRY vIsy Tyuad() 1od epefjoires
-9p Y] U epeseq oipne op uondiosueny ap e130[ouda) epezueAt BUN 3 1adsTy N\

Jadsiym / reuado

so/rerxtuos//:sdny

‘eqonid ey ered orpa1d

op e1(rE1 Op

soep a1o1bar £ soropedaaeu sof sopo1 uod ajqnedwod s3 ou ‘SeWorIpr (F Ip SewW
ered a110dos £ osn op pepioey ns 10d eovisop anbuny soynurw ¢ 9p eqanid run
uod orad eanie1d uorsioa urs ‘sesardwo ered sepezijeuosiad souordo eisey eioy
10d (1¢ apsep ‘sowaid ap soueld son suan X1UOG '$IVPA d[Fo0r) £ WooZ owrod
BOUIJU0009pIA 3p sewnrojered saedourid woo sjqnedwoo so £ seyuorurers
-ay seno seyonw e exadns ‘0, /6-G6 [Pp uondisuen sp uorspaxd eun uo))
‘OdS ered opeziumdo erpswmnmur y030npordss un £ JopeSoaru [ Us 01x3
3p J031p3 un 33310 anb uedLOSUEN Op BpEZUBAER BIUSTWELIDY BUN SI XIUOS

xiuos i

[erresarduwra uorsIoA e ered sepeardsal
sepezueAt sauounj 4 soadorno seworpr ()7 ered 0AIsn[ox2 9110dos [2 0wod souoTd
-BarwI] 2UaN ‘solewriof op ewed erjduwe eun arwpe £ BO1UWIQUO22 s onbuny ‘sopez
-reuostad sordard woo qerresardwo uerd un £ e1oy 10d soms ¢/ & TEPURIS SO
-21d ap sapaa1u sop ud a[qruodsip 13 £ uordiosuen op sonurw (¢ sordwrd sof
ered eimie1d ugrsIoA eun 202130 £ ©12q Opow UL oAla Ud uondIsUEN Bl ATwad
rwiojeied e "opuoj ap opmi |2 Jod epedoye as1oA apand pepres e[ snbune

0)xa) B

orpne op

uondrn
-suely,



https://sonix.ai/es
https://replicate.com/openai/whisper
https://replicate.com/openai/whisper
https://replicate.com/openai/whisper
https://replicate.com/openai/whisper
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57
https://support.microsoft.com/es-es/office/transcribir-las-grabaciones-7fc2efec-245e-45f0-b053-2a97531ecf57

45

INNOVACION Y EFICIENCIA EN EL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS CON NVIVO

Wiy SIu2WNO0p
-Surpoo-onewoine
/3u1poo ua1uon)
[UAA[G T /W03
‘[euoneurautisb

‘au-dppyy/isdny

*0)Xa) 3p saudwm|oa sapuerd op anred
© sewd) £ sauomned op UOII19P B[ OPUAANOUT SOATIEI[END SOIEP P OPEZIEW
-oine sisieue £ UOEdYIpodoINe 9p sepezueat sapepedes euopiodord oatpN

$3OAIAN

SOATIBII[END-SOIEP
-TeZI[eUB-OUI0D
J/1sod3o[q oo epb
-xewrmmm//:sdny

sopruyap
-axd sewa) £ aaep serqered uo sopeseq soanelend soyep reziuedso £ reyonb
-3 & wepnie onb eonewoine uenEdYIPOd 9p sapepifeuodUN] ANPUT YVIOXEN

VAOXVI [

2uad

-I[2IUT-2-EONEWO)
-NE -UOIOLOYIPOd

J7-o1red-eane:

-1[end -uoes

-nsoAur-ems3

/S BINg /s3I0

‘nsepe//isdny

“SISI[eUE £ UQIDBZIULSIO NS OPUBII|IDE] £ SIUBAI[AI SOIEP

OPUEDEISIP “D1UDIOLD UOTOBIYIPOd BUN BIed SoUOIdUNS SeIsd BI321UT o\ 'SV LY
‘oAnEIEnd sisifeue [9p uorspaxd e reofow ered sarorsod saysnfe uayrw
-12d £ [erTuT UQIEdYIPOd 3P 053001d [3 JEIS[IDE B UEPNAE SLIUSTWEILISY SEIS
‘sepeuome(ar seiqefed seno £ sowruours ayuerpaw epanbsnq

e[ opuerjdwe ‘safeuodipe seynsuod £ soSipod a1213ns a1uadiprur UoESYIPOd
® "UOISIADI NS TEIT[1Oe] BIed BISI] B[OS BUN UD SOIUBAI[T SOIEP OPUBZIUELSIO OAL[D
seiqefed uo sepeseq sasery ayuaweprder reranbnos £ reoynuapr srwirad uonEsyIP
-0001me v ‘sojep e so8ipod op uopeuise e[ JLZNBWIOINE [ OANEII[ENnd SISI|
-BUE [3 UBDRY N'QY LIV U 21ua3I[21ur UoIesyIpod ef £ ugedyIpodone v|

11'SY 1LV ®

e newoIne
uon

“eohIpo)

"UQIDBWIIOJUT B 9P 0SN £ UQIOEZIUESIO ¥ ISk
opueziwndo sa1U21SIXd SOIUIWNOOP $0110 Ud so[rerdaur ered uondriosuen ef op
sojuawde1y rerdod £ 1euo1o02as sapand uprqure) o ‘pIox\ AP OIUSWNOOP UN OWOD



https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://atlasti.com/es/guias/guia-investigacion-cualitativa-parte-2/codificacion-automatica-e-inteligente
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://www.maxqda.com/blogpost/como-analizar-datos-cualitativos
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm
https://help-nv.qsrinternational.com/14/win/Content/coding/automatic-coding-documents.htm




4. NVIVO COMO APLICACION PARA LA CODIFICACION Y
EL ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

De acuerdo con Olapane (2021) la conceptualizacién y desarrollo de un sistema
para la indexacién de datos no estructurados y no numéricos, conocido inicialmente
como NUD*IST, fue una innovacién realizada por Tom Richards y Lyn Richards en
la Universidad de La Trobe en Australia durante la década de 1980. Posteriormente,
este sistema se reconfigurd y se renombré como NVivo bajo la administraciéon de
QSR International (Andrade et al., 2018). El nombre NVivo es una abreviatura de
«NUD.IST Vivo», reflejando su evolucién y continuidad.

Desde su creacién, NVivo ha experimentado mdltiples actualizaciones y mejoras,
adaptindose progresivamente a las necesidades emergentes de la investigacién cuali-
tativa. Actualmente, el software se ofrece en tres versiones principales para Windows
y Mac: NVivo Starter, NVivo Pro y NVivo Plus, cada una con diferentes niveles de
funcionalidades para atender diversos tipos de proyectos e investigaciones. NVivo
permite realizar una gran variedad de tareas para la realizacién de los andlisis de da-
tos, que se representan en la Figura 11.
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FiGura 11. Representacion visual del andlisis de datos con el uso del programa NVivo
(Cabanillas et al., 2023a p. 36).
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El anilisis de datos con NVivo sigue varios pasos clave con un enfoque integral
que asegura que los datos cualitativos sean analizados de forma sistemdtica y riguro-
sa, facilitando la generacién de conclusiones bien fundamentadas:

1. Importar material: Se comienza importando diferentes tipos de datos, como
textos, imdgenes, videos, audios y datos de redes sociales a la plataforma NVi-
vo.

2. Explorar los archives: Una vez importados, los archivos se exploran para
familiarizarse con el contenido y entender la estructura de los datos.

3. Codificacién: Esta es una etapa crucial donde se asignan c6digos o etiquetas
a segmentos de datos relevantes.

4. Consultas: NVivo permite realizar consultas complejas para buscar patrones

y relaciones dentro del conjunto de datos codificados, facilitando la extraccién
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de patrones y fortaleciendo la descripcién holistica del fenémeno de investi-
gacion.

5. Reflejar los resultados: Los resultados del anilisis se reflejan en informes
detallados que resumen las principales conclusiones y hallazgos.

6. Visualizar: NVivo ofrece herramientas de visualizacién como mapas concep-
tuales, graficos y modelos que ayudan a interpretar y comunicar los resultados
del andlisis de manera efectiva.

7. Reflejar las perspectivas en memos: Durante el proceso, los investigadores
pueden escribir memos reflexivos para documentar sus pensamientos, deci-
siones y reflexiones, enriqueciendo el andlisis y proporcionando un contexto
adicional a los datos.

NVivo 14 Plus® es la versién actualizada del software para investigacién cualitati-
va'y de métodos mixtos. En la Figura 4, se muestran las tareas que pueden realizarse
con esta version, pudiendo de igual forma que en la versién 12, importar, organizar
y explorar el material, pero con notables mejoras. En lo que realmente esta versién
ha mejorado con la predecesora, es en la conexién multiplataforma, ofreciendo inte-
gracién directa a los datos de Citavi, software de gestién de referencias y conoci-
mientos todo en uno, que ayuda a estructurar un esquema para disefiar un articulo
cientifico y facilita la revisién de la literatura.

Se ha mejorado también considerablemente el médulo de transcripcién, para
eliminar la tediosa tarea de las transcripciones manuales. El complemento de trans-
cripcién permite a los investigadores omitir el lento proceso de transcripcién con
transcripciones automatizadas que ofrecen un 90% de precisién en formatos de
audio y video de calidad. Un editor nativo ayuda a realizar cambios rdpidamente,
etiquetar a los oradores y garantizar el formato adecuado mientras escucha el audio
sincronizado. Y finalmente, se ha mejorado el trabajo colaborativo, con NVive Co-
llaboration Cloud como software para andlisis de datos cualitativos permite utilizar
el mismo archivo de proyecto de investigacion para facilitar el intercambio de archi-
vos entre los miembros del equipo de investigacién, para que puedan trabajar juntos
de forma segura en tiempo real para compartir datos, codificar de forma colaborativa
y revisar hallazgos simultineamente.

2 Enlace a web Lumivero (mpresa que ofrece soluciones de software para la colabora-
cién y gestién de datos): hteps://lumivero.com/products/nvivo/
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Y finalmente, se ha pulido la codificacién automatizada, que permite trabajar
con grandes conjuntos de datos de manera mds eficiente, lo que ayuda a obtener
resultados mds rdpidamente. La codificacién automdtica de NVivo con IA permite
centrarse menos en el lento proceso de codificacién y mds en el andlisis de los resul-
tados. Como se explicard de forma detallada a continuacidn, este proceso implica
seleccionar un conjunto de archivos y utilizar la funcién de codificacién automdtica
para producir resultados. En unos sencillos pasos, la funcién de codificacién auto-
mitica facilita comprender los datos.

FiGuRra 12. Representacion visual del andlisis de datos con el uso del programa NVivo 14.
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5. LA CODIFICACION AUTOMATICA EN NVIVO

Para obtener datos con los que desarrollar las ejemplificaciones de los diferentes
tipos de codificaciones automadticas que permite realizar NVivo, se ha utilizado di-
ferente material textual. Por un lado, se ha utilizado un cuestionario de respuesta
abierta con preguntas generales de opinién (Figura 5) sobre el uso de la IA en la
investigacion cualitativa. Se importardn algunas de las respuestas en formato textual
(*doc; *docx; *rtf; *txt; *pdf) y otras en formato de Excel (*csv). Por otra parte, se
importardn dos entrevistassemiestructuradas y documentacién relevante, obtenida

de la Web, a través de la aplicacién de NCapture.

Ficura 13. Unidades de andlisis.
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Como se puede observar en la Figura 14 NVivo nos ofrece 5 tipos de codifica-
ciones automaticas:

Ficura 14. Tipologia de las codificaciones automdticas en NVivo.

Asistente de codificacion automatica - Paso 1 ? *

Asistente de codificacion automatica

+Como desea codificar automaticamente sus elementos?

© Identificar temas —

() Identificar sentimiento

() Nombre del orador

() Use el estilo o la estructura

Analice automaticamente los archives e identifique las
ideas o conceptos mencionados con frecuencia.

() Use los patrones de codificacion existentes

Haga clic en Siguiente para continuar

Cancelar ! Siguiente l

— Identificar temas: Esta técnica comprende la identificacién automdtica de te-
mas a partir de una unidad de andlisis, que en este caso, serdn las respuestas a
cada una de las preguntas del cuestionario, a través de un proceso de codifica-
cién sistematizado, a partir del visionado y lectura de las respuestas que facilita
la comprensiéon de temdticas e interacciones (Vears & Gillam, 2022) y la re-
peticién de patrones y palabras en los textos. Este proceso permite ir desde lo
mds particular dentro de la realidad, hasta lo mds general que supone generar
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la abstraccién y generacién de teorfa (Bonilla-del-Rio y Vizcaino-Verdu, 2023)
que queda representado en la Figura 15.

Ficura 15. Andlisis de datos temdtico sistemdtico, generando teoria
(Bonilla-del-Rio y Vizcaino-Verdd, 2023, p. 60).
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— Identificar sentimiento: Segiin Bonilla-del-Rio y Vizcaino-Verdd (2023), el
andlisis de grandes volumenes de datos exige un sistema capaz de facilitar la ex-
traccion del sentimiento colectivo presente en las respuestas de los individuos.
En este contexto, NVivo se destaca como una herramienta esencial dentro del
dmbito del Big Data, integrando diversas disciplinas como las ciencias compu-
tacionales, la lingiifstica computacional, la minerfa de datos, la psicologia y la
sociologfa. Esta integracién permite delimitar, de manera aproximada, los sen-
timientos expresados a nivel lingiifstico-emocional por un grupo de personas
mediante el procesamiento del lenguaje natural. Este enfoque es fundamental
para determinar la polaridad de los textos, es decir, el grado de positividad
o negatividad que expresan (Taboada, 2016). Con NVivo, los investigadores
pueden analizar sistemdticamente los datos textuales y extraer conclusiones
sobre el estado emocional y las opiniones de los participantes, proporcionando
asi una comprensién mds profunda del sentimiento colectivo.
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5.1.

Nombre del orador: Se codifica el texto de forma automadtica en funcién del
nombre del orador. Esta tipologia de codificacién es muy dtil a la hora de co-
dificar entrevistas o grupos focales, pudiendo trabajar de forma individual, con
los textos de cada uno de los participantes.

Estilo o estructura: Semejante a la codificacién por nombre del orador, pero
en este caso, codifica de forma automdtica en funcién del estilo textual asigna-
do a cada fragmento o espacios de texto.

Uso de patrones de codificacién existentes: En este caso, NVivo se basard en
cédigos o archivos codificados previamente, para la realizacion de la codifica-
cién automdtica. Esta opcién, puede ayudar a validar codificaciones previas y

encontrar nuevas categorias que no hayan sido localizadas de forma manual.

IMPORTACION DEL MATERIAL

Como se ha mencionado anteriormente, el primer paso para realizar todo proce-

so de codificacién en NVivo, es incorporar el material textual a analizar. En primer

lugar, se importardn de forma individual las 170 respuestas a cada una de las 5

categorfas de andlisis, en un documento de Word para cada una de ellas (Figura 8).

Para realizar la importacién de material, hay que mantener activa la pestafa de «im-

portar» en la parte superior de la interfaz. Se despliegan todas las opciones que ofrece

NVivo para la importacién de material, con las siguientes opciones:

Contenido de proyectos anteriores que podemos fusionar con el proyecto ac-
tual.

Archivos multimedia a través de la extension online de NCapture.

Archivos multiformato (textual, audio, video, etc.).

Archivos de encuestas en Excel u otros formatos como SurveyMonkey o Qual-
trics.

Hojas de clasificacién.

Referencias bibliograficas.

Notas de texto y correos electrénicos.

Libros de c6digos elaborados previamente.

Reportes realizados con anterioridad.
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En este ejemplo prictico de codificacién automdtica que se va a mostrar, se van a
importar tres tipos de materiales: Archivos de texto que contienen todas las respues-
tas en base a las categorias de andlisis, un archivo de Excel con las respuestas a cada
una de las categorias de andlisis y las caracteristicas sociodemogréficas de interés de
los participantes (Sexo, edad, afios de experiencia investigadora, regién, y autoper-
cepci6én de conocimiento en GenAl e investigacién cualitativa).

5.1.1. Archivos de texto

En este caso, para importar en primer lugar los archivos de texto con las respues-
tas a cada una de las categorias de andlisis, se debe clicar en «archivos», seleccionar el
material en el desplegable que aparece y clicar en «abrir» para finalmente, clicar en
«importar» (Figura 16).

FiGURA 16. Importacion de material en formato Word
(respuestas a cada una de las categorias de anilisis).
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De igual modo, se procederd a importar las dos entrevistas realizadas, realizando
los mismos pasos, pero seleccionando el material en formato PDE tal y como se
representa en la Figura 17.
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FiGura 17. Importacion de material en formato PDF (entrevistas semiestructuradas).
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5.1.2. Archivos en Excel

Una de las funcionalidades mds destacadas de NVivo, es poder importar archivos

de Excel descargados directamente de nuestros cuestionarios realizados desde dife-
rentes aplicaciones como Google Drive (Figura 18) o cualquier otro archivo de datos
en archivo con extensidn *csv. Para ello, se debe clicar en la pestana de «respuestas»
y en la parte derecha en «ver en hojas de cdlculo». Aparecerd una nueva pestaia con
la hoja de cdlculo en la que aparecen todas las respuestas de los participantes en las
filas (cada fila corresponde a un participante) a las preguntas del cuestionario (cada
columna corresponde a una pregunta), que podemos proceder a descargar en for-
mato Excel.
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Ficura 18. Descarga de las respuestas en formato de Excel
desde un formulario de Google Drive.
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Para importar el archivo a NVivo (Figura 19), se debe de seleccionar la pestana de

«importar» y dentro de las opciones, clicar en «encuesta». Aparecerd un desplegable

con diferentes opciones y se deberd clicar en «Excel». Emergerd una pantalla donde

se seleccionard el archivo y para finalizar la importacién, habrd que clicar en «abrir.
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Ficura 19. Importar archivo de Excel desde el ordenador.
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A continuacién, comienza el proceso de configuracién de importacién del archi-

vo en el programa de NVivo (Figura 20). Se deben realizar cinco pasos:

1. El primer paso es meramente informativo, en el que NVivo informa de que
cada uno de los participantes (filas) serd asignado como un caso en NVivo,
que las preguntas cerradas serdn asignadas como atributos, para poder realizar
comparaciones en cada uno de los valores de los atributos y que se creard un
c6digo para cada una de las preguntas abiertas, que ayudard posteriormente
a poder realizar un andlisis semdntico especifico de cada una de las preguntas
abiertas. Se debe clicar en «siguiente» para continuar.

2. En el segundo paso, se muestra el Excel para comprobar que se importa de
forma adecuada y se puede configurar el nimero de filas asignado para cada
columna (se debe configurar en 1) y el orden en el que se ordenan las fechas
en caso de que las hubiese en el Excel.

3. En el tercer paso, se pide indicar una ID exclusiva para cada una de las filas,
que debe ser incluido previamente en el Excel, antes de su importacién. Lo
mds adecuado, es crear una columna en el Excel e indicar el cédigo de cada
uno de los participantes, que debe ser exclusivo para cada uno de ellos. NVivo
pide también crear un nombre para la clasificacién que se creard de forma au-
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tomadtica, en el caso de que no hubiese ninguna. Si se van a importar un Excel
con mds respuestas de una clasificacién ya creada, podremos poner el nombre
de la anterior clasificacién y se importardn dentro de ella los nuevos casos.

. En el cuarto paso, NVivo reconoce de forma automdtica, que preguntas son
abiertas y cerradas, pero muestra una interfaz, para seleccionar y comprobar
que se ha realizado de forma automdtica. Se puede clicar en «no importar» si
hay alguna columna que no queremos importar. Hay que tener en cuenta,
como aparece en la seccién 4 de la Figura 12, que NVivo establece un limite
de 256 caracteres para las columnas que corresponden a las preguntas. Es
recomendable no superar esta cifra ya que se pueden ocasionar problemas de
importacién del Excel.

. En el quinto y dltimo paso, NVivo nos ofrece la opcién para poder directa-
mente realizar una codificacién automdtica de temas y/o de sentimientos. En
este caso, no se van a seleccionar ninguna de las dos opciones, para explicar
mds adelante, cémo hacerlo de forma manual. Para finalizar el proceso, se
debe clicar en «finalizar».
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Ficura 20. Configuracion de la importacion del archivo Excel.
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NVivo procederd a la importacién y a la configuracién y si todo se ha realizado
de forma correcta, aparecerd la interfaz que se muestra en la Figura 21, que confirma
que la importacidn se ha realizado satisfactoriamente, confirmando todos los proce-
dimientos. Para finalizar, se debe clicar en «cerrar».
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Ficura 21. Confirmacion de la subida satisfactoria del Excel.
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5.1.3. Archivos a través de NCapture

NCapture es un complemento para Google Chrome que permite importar da-
tos directamente a NVivo, facilitando la captura y codificacién de informacién de
sitios web, bases de datos y redes sociales. Son bastantes los trabajos cientificos que
utilizan esta herramienta para tomar los datos a analizar, dentro de su investigacién
cualitativa, como el trabajo realizado por Swasty & Mustafa (2022) mejorando la
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recoleccién y andlisis de datos cualitativos, como los blogs de viajes, mediante su
integracién con NVivol4. Este proceso es clave para identificar y categorizar marcas
de alimentos de pequenas y medianas empresas en souvenirs turisticos, permitiendo
una comprensién mds profunda de las estrategias de marca en diferentes contextos,
como marcas legendarias, nuevas y locales.

En primer requisito, es instalar y tener habilitada la extensién de NCapture en
nuestro ordenador. Para ello, como se refleja en la Figura 22, se debe acceder a la
tienda de aplicaciones de Google y seleccionar NCapture (https://chromewebstore.
google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjthpodjhihemafahhmegbe k) y clicar en «afia-
dir a Chrome» y «anadir extensién». De forma general, se configura y habilita en
nuestro navegador. En caso contrario, se debe clicar en la pieza de puzle del nave-
gador, clicar en la chincheta para habilitarla y comprobar dentro de la gestién de
extensiones, que esté habilitada. Una vez finalizado, se mostrard el icono que aparece
al final de la Figura 14 que habrd que utilizar para importar los elementos multime-
dia de la Web.

Se va a proceder a importar diferentes tipologias de archivos multimedia, vincu-
lados a las categorias de andlisis. En primer lugar, se va a importar un blog sobre el
uso de conversaciones con la GenAl en procesos de investigacién cualitativa (https://
www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-  investiga-
cion-cualitativa-se-beneficiaran).


https://chromewebstore.google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbek
https://chromewebstore.google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbek
https://chromewebstore.google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbek
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
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FiGura 22. Instalacion y configuracion de NCapture en Google Chrome.
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Para ello, como se puede observar en la Figura 23, se debe clicar en el icono de
NCapture. La primera vez que se utilice, pedird aceptar el acuerdo de licencia para su
uso. Clicamos en «accept». Emerge la interfaz de uso de NCapture y seleccionamos
«descargar pagina web como PDF» para importar todo el contenido del blog en for-
mato PDF y trabajar con él, dentro de NVivo. Clicamos en «capture» para ello. En
la seccién de «<name», podemos ponerle nombre al archivo y en «description/memo»
podemos aportar una pequefa descripcién sobre el contenido del archivo para iden-
tificarlo en caso de tener multiples archivos semejantes. Clicando en «pdgina de pro-
greso de captura» se podrd observar todos los elementos que se han ido descargando
y confirmar que se ha realizado de forma adecuada, apareciendo un icono verde de
confirmacién en el status.
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Ficura 23. Captura de blogs de Internet.
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Por otra parte, se van a incluir las publicaciones de la red social Facebook obteni-

das de la basqueda: «Inteligencia artificial generativa en la investigacién cualitativar
(Figura 24). Se introducen los términos de busqueda en el buscador de Facebook
y se selecciona la opcién de «publicaciones» para filtrar que se muestren solo esos
resultados. A continuacidn, se realiza el mismo procedimiento, clicando en el icono
de NCapture y clicando en «capture» para su descarga. De este modo, se podrd in-
corporar material textual relevante de las diferentes redes sociales, para trabajar con
¢l desde NVivo.

A continuacidn, se importardn los comentarios obtenidos a Researchgate a una
pregunta técnica, relacionada con los objetivos de investigacién («Who is the use of
Generative Artificial Intelligence in Qualitative Research?»). ResearchGate es una
plataforma creada en 2008 con el objetivo de conectar a la comunidad cientifica

mundial y facilitar el acceso abierto a la investigacién.
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Figura 24. Captura de publicaciones en Facebook.
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Con mds de 20 millones de usuarios en mds de 190 paises, ResearchGate per-
mite a investigadores de diversos campos compartir su trabajo, colaborar y acceder
a recursos cientificos. La plataforma busca acelerar y democratizar la ciencia, su-
perando barreras como procesos de financiacién complicados y acceso limitado al
conocimiento. Ademds, ResearchGate se financia a través de servicios de marketing
y reclutamiento, priorizando siempre las necesidades de los investigadores (https://
www.researchgate.net/about).

Se debe preparar el contenido a importar, ya que como se puede observar en la
Figura 25, al inicio los comentarios largos no se muestran completos, por lo que
NCapture no recogerd todo el texto. Es necesario clicar en «read more» en todos
los comentarios, para que se expanda su contenido. Una vez realizado, se realiza el
mismo procedimiento clicando en el icono de NCapture del navegador y se clica en

«capture».


https://www.researchgate.net/about
https://www.researchgate.net/about
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Ficura 25. Captura de publicaciones en Researchgate.
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Finalmente, se importardn dos articulos cientificos obtenidos de las bases de da-
tos internacionales de referencia, Web of Science (WoS) y Scopus, que mantengan
una estrecha vinculacién con las categorias de andlisis. Para los y las investigadoras,
es muy importante publicar en estas bases de datos, ya que de acuerdo con Huanca-
Arohuanca (2022) su publicacién otorga prestigio y la visibilidad.

Estas bases de datos son consideradas las mds rigurosas y amplias en cuanto a la
indexacién de literatura cientifica revisada por pares, lo que formaliza el estatus de
un investigador dentro de la comunidad cientifica internacional. Ademds, permiten
una visién multidisciplinaria de la ciencia y son esenciales para que los investigadores
tengan un impacto significativo, al aumentar la posibilidad de que sus trabajos sean
citados y reconocidos globalmente. Publicar en estas plataformas no solo incrementa
la reputacién académica, sino que también contribuye a la resolucién de problemas

en diversas areas del conocimiento.
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Como se refleja en la Figura 26, se realizé la misma btsqueda en ambas bases de
datos, obteniendo 25 resultados en WoS y 48 en Scopus. En ambos casos, se accede
a la ficha del documento y posteriormente, se descarga para finalmente, clicar en la
extension web de NCapture y confirmar, clicando en «capture».

FiGura 26. Captura de publicaciones en WoS y Scopus.
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Una vez capturado todo el material textual, se debe importar finalmente a NVi-
vo. Para ello, tal y como se refleja en la Figura 27 se debe clicar en la pestana «im-
portar» y clicar en «NCapture». Se abrird una ventana donde se podrdn seleccionar
las capturas a importar. Se debe seleccionar la carpeta donde se ubican, que de forma
general, la ruta es en la carpeta descargas. Se muestran los archivos que se pretenden
importar, ayudando el programa a reconocer cuales han sido importados previamen-
te y cudles no. Se seleccionan y se clica en «<importar».
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Ficura 27. Importacion de las capturas realizadas con NCapture a NVivo.
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Una vez importados los archivos de texto, de Excel y a través de NCapture, se
ubicard en NVivo la biblioteca de archivos para comenzar el andlisis de los datos de
forma automdtica, como queda representado en el Figura 28.

Figura 28. Todo el material importado a NVivo, presente en la seccion de «archivos».
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5.2. IDENTIFICAR TEMAS

Se procederd a realizar la primera de las codificaciones a partir del asistente de
codificaciones automdticas de NVivo, que es la identificacién de temas. Para ello, se
deben realizar los siguientes pasos:

Dentro de la seccién de archivos (Figura 29) se seleccionan aquellos elementos
que se pretenden codificar de forma automdtica. En este caso, se van a codificar
individualmente las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario, por lo
que se selecciona la primera de ellas. A continuacién, en la parte superior, se debe
seleccionar «inicio» y clicar en «codificacién automdtica para iniciar el proceso»:

1. En el primer paso, se seleccionard el tipo de codificacién automdtica, que en

este caso, es la codificacién temdtica y se clica en «siguiente».

2. En esta pantalla, NVivo arroja los cédigos mds relevantes generados de forma
inductiva a través de la IA, para que sean revisados o aceptados. Clicando en
los simbolos «mds», se podrdn observar cada una de las referencias vinculadas
a esos cdigos. Podremos decidir cuales incluir y cudles no. Como se puede
observar, aparece una referencia vinculada a los datos, que aparece por
triplicado, por lo que es conveniente que posteriormente sea revisada en
caso de que aporten significados semejantes. Una vez se hayan realizado las
pertinentes comprobaciones, se clicard en «siguiente» para continuar con el
proceso.

3. En este paso, se pide que se seleccione la profundidad de la codificacién, tra-
bajando con oraciones de codificacién (menos profundidad pero una posible
mayor exactitud) o por pdrrafos de codificacién (mayor profundidad pero una
posible menor exactitud). Una vez elegida, se clica en «siguiente».

4. En el tltimo paso, NVivo permite seleccionar la ubicacién de los codigos que
se van a crear. En este caso, se va a crear una nueva carpeta con las codifica-
ciones automdticas y un nuevo cddigo, para cada una de las referencias que
se crean.

El c6digo se nombre de forma automdtica como «nuevo cédigo» y posteriormente
habrd que editar su nombre. Para finalizar el proceso, se debe clicar en «finalizar».

Una vez realizada la primera codificacién automdtica sobre la categoria 1 (Cl1):
Cémo garantizar que las «voces» creadas por GenAl representen con precisién las
perspectivas de los participantes (Figura 30) los cédigos quedardn incluidos en la
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seccién de «cddigos». Inicialmente, se le cambia el nombre de «nuevo cédigo» por el
de la categoria (1) para tener una identificacién mds clara de los cédigos de cabecera.
Posteriormente, teniendo resaltado ese codigo, clicando el botén derecho aparece el
desplegable de opciones de configuracién (2), es recomendable clicar en la opcién de
«agregar codificacién de descendientes» para que se incluyan las referencias de nivel
inferior en el nivel superior de codificacién. Finalmente, de igual modo que con las
codificaciones realizadas de forma manual por investigadores, es conveniente reali-
zar una relectura del material codificado para poder aglutinar posibles duplicados
o incoherencias y preparar y limpiar los c6digos. Como se habia mencionado ante-
riormente, hay tres referencias con significacién muy parecida («datos», «de datos» y
«los datos») siendo conveniente fusionar todas estas referencias en una tinica subca-
tegoria y de igual modo, revisar de forma individual cada una de sus referencias (3).
Realizados todos estos procedimientos con la C1, se procederd a seguir los mismos
pasos con el resto de las cuatro categorias restantes, para incorporar la codificacién
automdtica de cada una de ellas.
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F1cura 29. Realizacion de la codificacion automdtica de identificacion de temas.
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Ficura 30. Preparacion y limpieza de los codigos.
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Una vez realizadas las codificaciones automadticas por identificacién de temas,
tendremos el libro de cédigos asignado a las categorias definidas del cuestionario,
como se muestra en la Figura 31.

Ficura 31. Representacion del libro de cédigos de las codificaciones automiticas
temadticas realizadas de los archivos con las respuestas
a cada una de las prequntas formuladas.

Bl Archive inicio_Importar_ Crear  Explorar  Compartic __ Mddulos & iniarseion M cM SRS 8 - F X
L theovp (CUESTIONARIO) Temas codificados automaticamente
®  Mombre “es Archi Refer Creadoel Creado por  Modificado  Medificade €
# Acceso rdpido = O C1.Camo garantizar que las “voces creadas por GenAl representen con precision 1 150 26/08/2024 JLCABANILL 26/08/2024 JLCABANILL
# O andlisis 1 26 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
# 0 datos 1 71 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
w0 ia 1 17 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
+ O investigacion 1 17 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
%O proceso 1 13 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
# O C2.impacio de GenAl en 1 interprelacion y representacion de 1as experiencias hu 1 205  26/08/2024 JLCABANILL 26/06/2024 JLCABANILL
= O 3 Implicaciones éticas que representa la GenAl en la investigacion cualitativa 1 187 26/08/2024 JLCABANILL 26/08/2024 JLCABANILL
# 0O andlisis 1 13 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
# O datos 1 83 26/08/2024 NV 26/06/2024 NV
#0O i 1 19 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
# O investigacion 1 22 26/06/2024 NV 26/08/2024 NV
w0 uo 1 23 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
© 0 dicas 1 27 26/08/2024 NV 26/08/2024 NV
= O 4. Uso de la GenAl para la investigacién cualitativa e implicaciones pricticas 1 116 26/08/2024 JLCABANILL 26/08/2024 JLCABANILL
# 0  andlisis 1 22 26/0B/2024 NV 26/08/2024 NV
# O datos 1 68 26/08/2024 NV 26/06/2024 NV
£ O investigacion 1 26 26/0B/2024 NV 26/06/2024 NV
# O (5 Protocolos y directrices que garanticen que la GenAl se aplique de forma ética 1 269 26/0B/2024 JICABANILL 26/06/2024 JICABANILL

A continuacidn, se mostrard también, como realizar una codificacién de este tipo
al Excel. Para ello, como se muestra en la Figura 32, se deben seguir los mismos pasos
mencionados anteriormente, pero con algunas ligeras modificaciones. Se debe selec-
cionar el archivo de Excel y activando en la parte superior el desplegable de «inicio»,
clicar en la «codificacién automdtica». Igualmente, se selecciona la «identificacién
de temas» y se clica en «siguiente» (1). De nuevo, se observa la identificacién de los
temas generada por NVivo y se comprueba que todos han de incluirse. Una vez rea-
lizado, se clica en «siguiente» (2). En este paso, aparece la opcién de codificar todo
el contenido de la celda, ya que se estd trabajando con archivos de Excel, pero vamos
a seleccionar «oraciones de codificacién» para una mayor precisién y semejanza en
la automatizacion del proceso (3). Finalmente, se selecciona la ruta de ubicacién de
los cédigos, creando en este caso una carpeta nueva, denominada «(EXCEL) Temas

codificados automdticamente» y se clica en «finalizar».
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F1Gura 32. Realizacion de la codificacion automdtica temdtica de archivos de Excel.
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5.3. IDENTIFICAR SENTIMIENTOS

Para la realizacién de esta tipologia de codificacién automdtica, se utilizardn las
capturas realizadas con NCapture. Los procedimientos a realizar quedan representa-
dos en la Figura 33 Para iniciar el proceso, se deben seleccionar los archivos sobre los
que se pretende realizar la codificacién automdtica de sentimientos. En este caso, se
han seleccionado los cinco archivos de respuestas a las preguntas formuladas.

A continuacién, se debe mantener activa la pestafia de «inicio» de la parte su-
perior y se debe clicar en la pestaia de «codificacién automdtica». Se abrird el des-
plegable en el que habrd que seleccionar la tipologia de codificacién automdtica,
seleccionando en este caso la opcién de «identificar sentimiento» y posteriormente,
clicar en «siguiente» (1). En el siguiente desplegable, se seleccionard la precision en la
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codificacién, seleccionando en este caso «oraciones de codificacién» para lograr una

mayor precisién en la codificacién. Se finalizard el proceso clicando el «terminar» (2).

Ficura 33. Realizacion de la codificacion automdtica de sentimientos.

il
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5.4. NOMBRE DEL ORADOR

Para iniciar este tipo de codificacién automadtica, es necesario trabajar previamen-
te el documento de texto. Es necesario aportar una referencia que permita diferen-
ciar el tipo de orador al que corresponden los textos a trabajar. En la Figura 34 se
muestra un ejemplo en caso de una entrevista en la que se distinguen el «entrevista-
dor» y el «participante 1» (1) y un ejemplo de un grupo focal, donde se distinguen
al moderador (Juan Luis) y los participantes (P1, P2, P3 y P4).
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IGU . Adecuacion de las transcripciones de entrevistas y grupos focales
Ficura 34. Ad. de las ¢ de entrevistas y g /
para la realizacion de la transcripcion automdtica del orador.
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A continuacién, se inicia el proceso de igual modo que los vistos anteriormente.
Seleccionando el documento de «entrevista 1» en la seccién de «archivos», se selec-
ciona la pestafia de «inicio» y se debe clicar en «codificacién automdtica» (Figura 35).

Emergerd la primera pantalla de configuracién, en la que se deberd seleccionar
«nombre del orador». Hay que tener en cuenta, que para la realizaciéon de las
codificaciones automdticas por nombre del orador y por uso del estilo o es-
tructura, se deben utilizar archivos del mismo tipo y no estdn habilitadas para
archivos de extensién

*pdf. Para continuar, habrd que clicar en «siguiente» (1).

En la siguiente pantalla, NVivo solicita que se identifiquen los oradores, escri-
biendo el nombre que se ha establecido previamente. Una vez identificados, NVivo
reconoce el texto redactado a continuacién, identificando un color para cada uno de
ellos y se activaran un simbolo de comprobacién que confirmard que se ha realizado
de forma satisfactoria. Habrd que proseguir clicando en «siguiente» (2).

En el tltimo paso, NVivo solicita crear una nueva clasificacién o utilizar alguna
ya creada. En este caso, es recomendable crear una nueva clasificacién, con el nom-
bre de «entrevistados» para diferenciarla de aquellos casos que han respondido al
cuestionario en Excel. Para finalizar, habra que clicar en «terminar (3).
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Ficura 35. Realizacion de la codificacion automdtica de orador.
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5.5. ESTILO O LA ESTRUCTURA

Al igual que en el anterior caso, se debe trabajar el documento de texto pre-
viamente para realizar la codificacién automdtica de estilo o estructura. Para ello,
como se puede observar en la Figura 36, se debe asignar alguno de los formatos
automdticos del gestor de texto, como en este caso, se asigna el «titulo 1» al texto del
entrevistador y el «titulo 2» al texto del participante 2. Esta configuracién, puede ser
también realizada dentro de NVivo, activando la pestaia de «editar» en la configu-
racién del documento de texto.

Una vez configurado y preparado el documento, se procede a realizar la codifi-
cacién automdtica con el uso del estilo o la estructura, iniciando del mismo modo
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que los anteriores procedimientos. Como se muestra en la Figura 37, hay que clicar
en la seccién de «archivos» y clicar en la pestafia de «inicio» para acceder y clicar en
la seccién de la codificacién automdtica, con el archivo que nos interesa activo, en
este caso la «entrevista 2». En el primer paso, se selecciona en este caso la codifica-
cién automdtica «con el uso del estilo o la estructura» y posteriormente, clicar en
«siguiente» (1).

A continuacién, se seleccionard el tipo de codificacién automdtica, dentro de las
dos disponibles. En este caso, se utilizard la de «por estilo de pdrrafo», ya que se han
configurado previamente los estilos en el documento de texto y clicar en «continuar»
(2). No obstante, hay que resaltar, que al igual que en el anterior caso, en la
codificacién automdtica por orador, los estilos pueden ser ajustados de forma
manual desde NVivo, en la pestafia de «documento». En el tercer paso, aparecen
los diferentes «headings» pre configurados, debiendo seleccionar e incluir aquellos
que se pretenden utilizar, siendo necesario volcarlos en el cuadro de la derecha y
clicar en «siguiente» para continuar (3).

Finalmente, se configurard la ruta en la que se guardardn los resultados, eligiendo
en este caso la seccién de casos, ya que corresponde a las preguntas del «entrevista-
dor» y respuestas del «participante 2» y concluir clicando en «finalizar» (4).
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Ficura 36. Adecuacion de las transcripciones de entrevistas y grupos focales
para la realizacion de la transcripcion automdtica del uso de estilo o estructura.
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Ficura 37. Realizacion de la codificacion automdtica de estilo o estructura.
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5.6. PATRONES DE CODIFICACION EXISTENTES

Esta opcién es una de las mds interesantes que propone el sistema de codifica-

cién automdtica de NVivo, ya que permite realizar una codificacién automdtica, a

partir de patrones de codificacién que se hayan realizado previamente. Por un lado,

se puede importar un libro de c6digos que se haya utilizado en alguna investigacién
previa, credo de forma deductiva, inductiva o mixta de otro proyecto de NVivo o de
otro CAQDAS, con el uso de la extensién universal «libro de c6digos REFRI-QDA
*.qdo». Por otra parte, se pueden establecer patrones de codificacién automadtica te-
mitica o de sentimientos exploratorio con un material, que ayude a entrenar a los

patrones de codificaciéon de la IA, para realizar posteriormente una codificacién con
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mayor fiabilidad. Se muestran a continuacién dos ejemplos de cada uno de los casos

descritos.

5.6.1. Uso de un libro de codigos de otro proyecto

Para poder trabajar con un libro de cédigos trabajado en otro proyecto, se debe
en primer lugar realizar su exportacién. Para ello, como se muestra en la Figura 38,
se debe mantener activa la pestafia en la parte superior de «compartir» y clicar en la
seccién de «exportar». En la interfaz que se genera, se debe seleccionar la carpeta de
cbdigos, si queremos exportar todos los cédigos o seleccionar aquellos elementos del
libro de c6digos que se pretenden utilizar. Clicando en «examinar», se podrd definir

la ruta de descarga del archivo. Se finalizard el proceso clicando en «aceptar».

FiGura 38. Exportacion de un libro de cddigos de otro proyecto.
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A continuacién, se debe importar este libro de c6digos al proyecto actual que se
estd trabajando. Para ello, como se muestra en la Figura 39, se debe mantener activa
la pestana de «importar» y seleccionar la opcién de «libro de cédigos». Se abrird una

ventana que permitird buscar y establecer la ruta de ubicacién del archivo que se
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ha descargado previamente en la extensién mencionada REFRI-QDA y clicar en
«abrir» (1).

Emergerd un desplegable con la ruta del archivo y se debe clicar en «importar
para confirmar» (2). Si todo se ha realizado de forma satisfactoria, se podrd compro-
bar que en la seccién de codificacion, aparece la pestana de «libro de cédigos» con

los cédigos importados.

Ficura 39. Importacion de un libro de cddigos de otro proyecto.
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Ya se puede proceder a realizar la codificacién automadtica, con el uso del patrén
existente del libro de cédigos importado. Para ello, como se representa en la Figura
40, inicialmente, desde la carpeta de «archivos», se deben seleccionar aquellos do-
cumentos textuales sobre los que se pretende realizar esta codificacién. A posteriori,
manteniendo activa la pestana de «inicio», se clica en «codificacién automdtica» para
comenzar el proceso. En primer lugar, hay que seleccionar la opcién de «use los pa-
trones de codificacién existentes» y clicar en «continuar» (1).

A continuacién, se deben seleccionar los c6digos en los que se va a basar NVivo
para realizar la codificacién, junto a aquellos archivos ya codificados, que van a servir
de base al codificador automdtico, clicando en las pestafias de «seleccionar». Por otra
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parte, se puede configurar también el volumen de codificacién que nos interesa que
realice NVivo en mayor o menor medida y clicar en «continuar» para proseguir (2).

En el siguiente paso, NVivo mostrard el conteo realizado sobre los cédigos y en
caso de que los archivos que los archivos codificados que se le hayan ofrecido como
patrén, no sean suficientes y se requiera mds contenido, el software nos ofrecerd un
aviso como el que se muestra en la imagen (3).

En caso contrario, si todo se ha realizado satisfactoriamente, se clicard en «si-
guiente» para continuar. Finalmente, se selecciona como en anteriores procesos, si se
codificard por oraciones o por parrafos y se clicard en «terminar» para concluir (4).

Ficura 40. Realizacion de la codificacion automdtica de estilo o estructura
a partir de un libro de cddigos previo de otro proyecto.
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5.6.2. Uso de un patron de codificacion previo existente en el propio texto

En este caso, se trabajard con los cdigos que ya ha encontrado NVivo de codifi-
caciones previas, para pulir y mejorar las codificaciones a realizar con nuevo material
textual. Como ejemplo, se utilizard la codificacién automdtica temdtica previa reali-
zada con las respuestas a cada una de las preguntas, para realizar una codificacién de
los archivos textuales obtenidos con NCapture.

Para proceder con la codificacién automdtica utilizando el patrén del libro de
cédigos existente dentro del proyecto, primero se deben seleccionar los documentos
textuales deseados desde la carpeta de «archivos», como se muestra en la Figura 41.
Luego, desde la pestaia de «inicio, se selecciona «codificacién automdtica». Se esco-
ge la opcién «usar patrones de codificacién existentes» y se contintia con el proceso
(1).

Posteriormente, es necesario elegir los cédigos en los que NVivo se basard para
la codificacidn, asi como los archivos ya codificados que servirdn de referencia, se-
leccionando las opciones correspondientes. También se puede ajustar el nivel de
codificacién deseado antes de continuar (2).

En el siguiente paso, NVivo realiza un conteo de los cédigos v, si el contenido
proporcionado como referencia no es suficiente, se mostrard una advertencia como
la que aparece en la imagen (3).

Si todo estd en orden, se continda con «siguiente». Finalmente, se escoge si la
codificacion se realizard por oraciones o por parrafos y se finaliza el proceso haciendo
clic en «terminar» (4).
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FiGura 41. Realizacion de la codificacion automdtica de estilo o estructura
a partir de un libro de cddigos previo del mismo proyecto (ya sea manual o automdtico).
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6. EXPLORACION DE LOS RESULTADOS DE LAS CODIFI-
CACIONES AUTOMATICAS

En el presente epigrafe, se procederd a una descripcién exhaustiva de las diversas
metodologias de exploracién de las codificaciones automiticas facilitadas por el CA-
QDAS NVivo. Estas estrategias, estdn disefiadas para optimizar la visualizacién y el
andlisis de los resultados obtenidos a través de las codificaciones automdticas.

La revisién incluird una evaluacién detallada de las herramientas y técnicas dis-
ponibles en NVivo que permiten la representacién gréfica y analitica de los datos
codificados, con el objetivo de proporcionar una comprensién integral y precisa de
los patrones y temas emergentes en el conjunto de datos.

La exploracién se centrard en la aplicacion de estas técnicas para la validacién,
refinamiento e interpretacién de las codificaciones automdticas, asegurando que los
resultados reflejen de manera fidedigna el contenido y contexto de la informacién

analizada.

6.1. RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE TEMAS

En esta seccién se abordan diversas herramientas clave en NVivo para el andlisis
temdtico. Cada epigrafe ofrece una visién prictica sobre la utilizacién de funciones
como la consulta y exploracién del libro de cédigos, el mapa de proyecto, las matri-
ces de codificacién, el mapa jerdrquico y el andlisis de conglomerados.

Estas herramientas permiten a los investigadores visualizar, organizar y analizar
de manera més eficaz los datos cualitativos. Ademds, se proporcionan instrucciones
detalladas sobre coémo generar, personalizar y exportar estos recursos, lo que facilita

la comprensién de los patrones y tendencias emergentes en los datos.
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6.1.1. Consultas y exploracion del libro de codigos

La codificacién automdtica temdtica, ofrece un libro de cddigos con una gran
profundidad. Para garantizar la credibilidad y validez en los procesos de investi-
gacién cualitativa, es conveniente dotar de significacion a cada uno de los cédigos
creados, ofreciendo una definicién exhaustiva que ayude a otros investigadores a
identificar los patrones de codificacién y en la comprensién conceptual del fenéme-
no asignado al cédigo. Para ello, NVivo nos ofrece la opcién de exportar el libro de
c6digos, tanto en archivo de texto como en Excel, para poder trabajar mejor con él.
Para descargarlo en formato Word, se deben realizar los mismos pasos que para su
descarga en formato REFRI-QDA (Figura 42).

Se debe clicar la pestafa de «compartir», clicar en «exportar» y dentro del des-
plegable que emerge, clicar en «exportar libro de cédigos». A continuacidn, se selec-
ciona el libro a exportar y se selecciona la ruta de descarga clicando en «examinar».
Hay que seleccionar en este caso el archivo en formato Word y clicar en «guardar».
Es también interesante, poder activar la seccidon para que se incluyan las cantidades
de archivos codificados y sobre todo las referencias, que ayuda a contextualizar la
importancia de cada una de las categorias y subcategorias generadas.

Finalmente, se deberd clicar en «aceptar» para concluir el proceso y el libro de c6-
digos se abrird de forma automdtica para que se pueda visualizar. Se puede observar,
el espacio disponible para poder incluir cada una de las definiciones de las categorfas
y subcategorias, siendo este un documento de gran importancia, tanto para la reali-
zacion de tesis doctorales, como para un articulo cientifico.

Se puede proceder también a su descarga en formato Excel, lo que permitird
realizar andlisis descriptivos y visuales, con los resultados de las referencias de codi-
ficacién obtenidos. Para ello, como se representa en la Figura 43, se debe hacer clic
con el botén derecho del ratén en la seccién de «cédigos». Dentro de la ventana que
emerge, se debe seleccionar la opcién de «exportar lista» para establecer la ruta de
descarga, comprobando previamente que se ha seleccionado la opcién de archivo de
Excel y clicar finalmente en «guardar.
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FiGura 42. Descarga del libro de cédigos en formato Word.
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Con este archivo de Excel, se pueden hacer anilisis descriptivos estadisticos con
los valores de las referencias y visualizaciones graficas, como lo mostrado en la Fi-
gura 44. No obstante, como se ha mencionado anteriormente, al trabajar desde un
paradigma interpretativo en la comprensién del fenémeno, a partir de las perspectiva
de las personas (Guillén-Vizquez et al., 2022) es indispensable hacer referencia a los
fragmentos textuales vinculados a las subcategorfas de andlisis para una comprensién
holistica del proceso.

Ficura 44. Posibles andlisis a realizar vinculados a la hoja de Excel
resultado de la codificacion automdtica.
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6.1.2. Mapa de proyecto

El mapa de proyecto en NVivo es un recurso gréifico que ofrece a los investiga-
dores e investigadoras la capacidad de elaborar esquemas conceptuales directamente
en la plataforma. Esta herramienta es esencial para estructurar y representar visual-
mente los componentes fundamentales de un proyecto de investigacion cualitativa.
A través de estos diagramas, se pueden identificar y analizar las conexiones entre di-
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versos elementos del proyecto, tales como c6digos, archivos, casos y fuentes de datos,
facilitando asi una comprensién mds profunda y organizada de las interrelaciones
que emergen durante el andlisis cualitativo.

Para su construccidn, tal y como se muestra en la Figura 45, se debe mantener ac-
tiva la pestana de «explorar, clicar en «mapas» y seleccionar el «<mapa del proyecto».
Se le pondré el nombre y se dard una descripcién que permita identificarlo en el caso
de que se realizan varios mapas de proyecto. La ubicacién de este archivo, serd en
la seccién de «mapas» y se guardard ahi para que pueda ser recuperado en el futuro.

A continuacién, se debe clicar en «aceptar» y se abrird la interfaz de personali-
zacién, donde se pide que se incluyan los elementos a tener en cuenta. Para ello,
se debe clicar en el botén derecho del ratén y seleccionar «agregar elementos del
proyecto...». En la pantalla, se seleccionan aquellos elementos a tener en cuenta y se
clica en «aceptar». Se creard de forma automadtica el mapa del proyecto. No obstante,
los elementos aparecen completamente desorganizados. Para editar, se debe mante-
ner activa la pestafia de «editar» ubicada en la parte superior izquierda.

Estos elementos pueden ser organizados de forma manual, seleccionando y mo-
viendo cada uno de ellos o de forma automatica. Para hacerlo de forma automatica,
se debe clicar en la pestaia de «mapa del proyecto» para que se abran las diferentes
opciones. Dentro de ellas, podemos utilizar los diferentes disefios y alineaciones
propuestas, como en este caso, donde se ha seleccionado la opcién «dirigido» para
organizar todos los elementos incluidos. En la parte inferior derecha, aparece la op-
cién de configuracion del zoom, que permitird mejorar la visualizacién del mapa, en
aquellos casos en los que hay muchos elementos. Clicando en el mapa con el botén
derecho del ratdn, se podrd seleccionar «exportar el mapa» para descargarlo, eligien-
do la ruta en la que se pretende guardar.
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Ficura 45. Construccion del mapa del proyecto.
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6.1.3. Consulta de matriz de codificacién

La matriz de codificacién en NVivo es una herramienta que permite a los in-
vestigadores e investigadores visualizar cémo se distribuyen los cédigos temdticos a
través de diferentes documentos o casos. Utilizada para comparar la frecuencia y la
distribucién de cédigos, esta herramienta facilita la identificacién de patrones y ten-
dencias en los datos cualitativos. Genera una tabla que muestra las relaciones entre
c6digos y unidades de andlisis, permitiendo un andlisis comparativo detallado. Esto
ayuda a entender como se manifiestan los temas en distintas secciones de los datos,
pudiendo realizar andlisis comparativos detallados.

Para su realizacién, como se muestra en la Figura 47, se debe mantener activa la
seccion de «explorar y clicar en la pestaiia de «consulta de la matriz de codificacién»
para que emerja la interfaz de configuracién. Esta seccién se divide en dos bloques,
correspondientes a las filas y las columnas de la matriz. En la parte inferior, hay dos
pulsadores, uno con el signo «+» y otro con el simbolo «» que permitirdn anadir o
quitar elementos a la matriz. A la izquierda se han afadido los cédigos generados
en la codificacién automdtica de Excel y en la de la derecha, se puede incorporar los
elementos de cualquiera de las variables sociodemogréficas utilizadas. En este caso,
se ha incorporado la variable de contraste del sexo. Una vez incorporados todos los
datos a analizar, se finalizard el proceso clicando en «ejecutar consultar.

Una vez se haya obtenido la matriz, NVivo ofrece una amplia variedad de op-
ciones de configuracién y adecuacién de las matrices creadas (Figura 48). Clicando
en la matriz con el botén derecho del ratén, se muestra el desplegable con las op-
ciones de configuracién. Entre ellas, cabe destacar la «configuracién del contenido
de la celda» ya que hay que tener en cuenta a la hora de trabajar con muestreos no
equivalentes, al trabajar con frecuencias de codificacién, lo normal es que haya una
mayor frecuencia en aquellos elementos con mayor presencia, como en este caso los
hombres.

Por ello, es importante trabajar con porcentajes ponderados para ofrecer unos
resultados mds ajustados. Por otra parte, se puede también configurar el <sombreado
de la celda» lo que ayudard al lector a identificar de una forma mds rdpida aquellas
secciones mds y menos destacadas dentro de la propia matriz. Una vez realizadas las
diferentes opciones de configuracién, se dispondrd de un archivo visual preparado

para ser analizado y contextualizado dentro de la propia investigacion.



92 J.L.CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; I. DEL BRIO ALONSO; R. SANCHEZ PRIETO

Ficura 47. Construccion de las consultas de matriz de codificacién.

&

Archive Inicio- Importar | Crear  Explorar  Compartic  Mddulos

Respuestas 1. Como garantizar que las "voces™ creadas por GenAlg#bresenten con precision las

Respuestas 2. Impacto de GenAl en la interg ion y ftacion de las iencias human

@ Respuestas 3. Implicaciones €licas que representa la Gi en la investigacion cualitativa
D Respuestas 4. Coma utilizan usted y su equipo d tigation GenAl para fa investigadién cuali

..} ! @ Q @ |, Q- :
Bisqueds 14 Asistentede BUsqueds Frecuencia | Consults de la matriz Fonsultas  Grdfica
‘avanzads s rclenic consultas  detexto  de palabras | de codificacin

S o ssen B AW AR @ - s
i) i k- b.iad &
Mapa  Mapas Disgramas  Andlisis de
ferdrquico redes sociales &
150 B84 29/07/2024 1 JICABANILLAS
270 1366 29/07/2024 1 JICABANILLAS
176 1000 29/07/20241 JLCARANILLAS
1T 560 29/07/20241 JLCABANILLAS
274 Azv1 | 29/07/2024 1 JICABANILLAS

3 R tas 5. Como podemos desarrollar y ditectrices que garanticen que 1§ Gendl s

~  Criterio de matriz >
Buscar en Archivos & elementas Elementos seleccionados. Carpeta seleccionadas. Cificadén en

Ejecutar consulta |

filas.

o

Guardar resultados.. | | Guardar criterios

- columnas (] Nombre jer

filas. Columnas

o [ | & e w =
* Seleccionar elementos... ’ Seleccionar elementos...
Seleccionar valores del atributo..

Seleccionar valores del atributo...

Como se ha mencionado también en anteriores ocasiones, hay que tener en cuen-

ta que es fundamental partir de la informacién textual dentro de la investigacién

cualitativa y no solo la numérica. Haciendo doble clic en las celdas que sean intere-
santes, se obtendrd el listado de los comentarios que han sido codificados dentro de

esa seccién (Figura 49).
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Ficura 48. Adecuacion de la matriz de codificacion resultante.
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Ficura 49. Comentarios vinculados a las celdas mds relevantes.
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6.1.4. Mapa jerdrquico

El mapa jerdrquico en NVivo es una herramienta visual que muestra la estruc-
tura y relaciones entre los c6digos y subcédigos de un proyecto cualitativo. Facilita
la comprensién de la organizacién temdtica al representar graficamente cémo estdn
distribuidos los cédigos, permitiendo identificar temas dominantes y analizar patro-
nes. Ademds, permite navegar y reorganizar la codificacién de manera interactiva, lo
que resulta util para explorar grandes volimenes de datos y mejorar la presentacién
de los resultados de la investigacién.

Para su realizacidon, como se detalla en la Figura 50, se debe clicar en la pestana
superior de «explorar» y posteriormente en «mapa jerdrquico». Clicando en «mapas
jerdrquicos» dentro del desplegable que aparece, se iniciard el proceso de configu-
racién. Inicialmente, se muestran las diferentes opciones que propone NVivo para
incluir en los datos que aporta el mapa, que al haber trabajado con codificaciones au-
tomadticas, es interesante ver el mapa jerdrquico de cédigos, por ello, se seleccionard
dentro de «cantidad de codificaciones para» la opcién de «cédigos» y se clicard en «si-
guiente» (1). A continuacién, clicando en la opcién de «elementos seleccionados» y
en el botén de «seleccionar» se incluirdn aquellos cédigos que se pretenden analizar,
que en este caso, se incluirdn los cddigos generados de las respuestas del cuestionario.
Se mantiene activa la opcién de «todos los archivos, elementos externos y memos» y
se clica en «terminar» para finalizar el proceso (2).

Se obtendra un resultado como el que se muestra en la Figura 51, que representa
con un mayor espacio aquellas categorias y subcategorias que han obtenido un ma-
yor niimero de referencias. Clicando en el botén derecho, y seleccionando la opcién
de «exportar mapa jerdrquico...» se podrd descargar el mapa en formato de imagen.
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Ficura 50. Creacion del mapa jerdrquico.
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Ficura 51. Resultado y exportacion del mapa jerdrquico.
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NVivo ofrece también opciones de configuracién muy interesantes, que se van
a describir a continuacién (Figura 52). Clicando en la pestafia superior de «mapa
jerdrquico», se puede cambiar el color del mapa entre las diferentes opciones dispo-
nibles para una personalizacién del mapa. Ademds, se puede cambiar la disposicién
de forma circular, en lugar de la rectangular que realiza el programa de forma auto-

madtica.

Ficura 52. Opciones de configuracion del mapa jerdrquico.
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También se puede hacer que aparezca un mayor o menor nivel de contenidos de
codificacién en funcidén de las categorfas y subcategorias del libro de cédigos, a través
de la barra situada en la parte derecha y clicando una vez en uno de los contenidos,
éste se expandird en la interfaz, mostrando de forma mds clara sus c6digos. Se pue-
de navegar entre cada uno de los niveles a través de los iconos situados en la parte
superior del mapa jerdrquico. Clicando en el icono de la casa, se volverd al formato
original del mapa jerdrquico.
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Como ejemplos précticos del uso de esta herramienta, se pueden consultar los
trabajos realizados por Sdnchez-Gémez et al. (2023) y Cabanillas et al. (2023b),
donde se implementa el uso de los mapas jerdrquicos para mostrar los resultados de
los procesos de codificacién realizados.

6.1.5. Andlisis de conglomerados

El anilisis de conglomerados en NVivo es una técnica que agrupa datos cuali-
tativos similares en clusteres, facilitando la identificacién de patrones y relaciones
ocultas en grandes voliimenes de informacién no estructurada, como entrevistas o
encuestas. Es util para clasificar datos, explorar conexiones entre grupos y realizar
comparaciones, ayudando a los investigadores e investigadoras a organizar y analizar
la informacién de manera mds eficiente. Para su realizacién, tal y como se muestra
en la Figura 53, se debe clicar en la pestafia de «explorar y clicar en «diagramas.

Dentro de las opciones que aparecen en el desplegable, se debe clicar en la op-
cién de «andlisis de conglomerados». En el primer paso del proceso, se puede elegir
entre el tipo de elemento que se pretende analizar, «archivos, elementos externos y
memos» o «cddigos». En este caso, se seleccionardn los cédigos, ya que estamos tra-
bajando con resultados de codificaciones automdticas por lo que el valor reside en la
codificacion. Se clicard en «siguiente» para continuar el proceso.

A continuacidn, se seleccionardn los elementos que se pretenden comparar, cli-
cando en «seleccionar» (1) y en este caso, se incluyen las categorias principales de
las respuestas codificadas. Se clicard en «aceptar» para confirmar la selecciéon. Poste-
riormente, se seleccionard el tipo de similitud para realizar la comparacién (palabras,
cédigos o valor de atributo) (2) y el tipo de coeficiente estadistico para establecer la
comparacién (Jaccard, Pearson o Serensen (3) y se finalizard clicando en «terminar».
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Ficura 53. Configuracion del andlisis de conglomerados.

Ml Archivo  Inicio  Importiar  Crear  Explorar | Compartir  Modulos * @ Tricins sosion WA M SRR @8- @ x

. a 1 Q 2 ® G- ata- {8 s - A
Bisqueda  Consulta  Asistente de  Bisqueda Frecuencia Consulta de la matriz  Consultas Grifica  Mapa Mapas | Diagramas |  Andiisis de
aanzada - més reciente de codificacion

consultas de texto  de palabras jerarquico redes sociales +

M e L i o]

R 26/08/2C
R 26/08/2C

R 2608720 Lo

mos
Asistente de andlisis de conglomerados: pa: 7

Bienvenido al Asistente de a |

X
PR ———

conglomeradosy la orma an qus m
rrr—

_) Rachivos, slementas extemos & memes Cedigos

ﬁ' O Cédigos

Saleccione ol 390 de elemento que desea cor

Agiupados pot

- Mediante medcione:
Realice un andksis de conglomerados para generar un diagrama que agupe los codigas y casos de simiudies
. L e pleden ver

omepads Realice un geifésis de congiomerados para generar un Giagrama que

nglomeglfios cddigos y casos seleccionados st ienen muchas palabras en

Coeficiente de Jaccard
(Coeficiente da corrélacion de Paarson
Coeficiente de Serensen

Similitud de codficacidn
Similitud en &l valor del atributo

Cancelar 5 [ | Cancelar 5[ Temnar

Haga chc en Siguente para contioua,

De forma automdtica, NVivo muestra el diagrama del resultado en formato de
esquema horizontal. Se puede configurar el formato del disefio de este resultado cli-
cando en la pestana superior «andlisis de conglomerados» (Figura 54). Para comparar
pocos elementos, es recomendable utilizar los disenos de mapa conceptuales, pero
para comparar un mayor volumen de elementos, es recomendable utilizar los disefios
en tres dimensiones, para una mejor visualizacién (Figura 55).

Por otra parte, dentro de la pestana de «resumen» (Figura 56), se muestran los va-
lores de las correlaciones que se obtienen entre cada uno de los pares de c6digos ana-
lizados, en funcién del estadistico seleccionado previamente. En el caso de utilizar
la correlacién de Pearson, que es la mds comdn, se mide la relacién lineal entre dos
variables numéricas continuas, donde el coeficiente varfa entre -1 (correlacién ne-
gativa perfecta), 0 (sin correlacién) y 1 (correlacién positiva perfecta) (Field, 2013).

En el ejemplo, se muestran tres pares de datos que mantienen una relacién positi-
va muy elevada (0,82; 0,77; 0,76). Para ver completamente la etiqueta y saber a qué
categoria corresponden, se debe mantener el cursor del ratén encima de la etiqueta
para que se muestre por completo.
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Ficura 54. Configuracion de los diserios del andlisis de conglomerados.
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Ficura 55. Diagramas para un niimero elevado de elementos a analizar.
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FIGURA 56. Resultados de los coeficientes de correlacion.
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6.2. RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE SENTIMIENTOS

Al finalizar la realizacién de la codificacién automaitica de sentimientos, NVivo
ofrece diferentes resultados. Por un lado, el mapa jerdrquico de sentimientos, que
es una representacion visual que organiza y muestra los sentimientos o emociones
identificados en los datos cualitativos. Este tipo de mapa permite a los y las investi-
gadoras ver como se distribuyen y jerarquizan los sentimientos a lo largo de los datos
analizados (Figura 57). En este mapa se puede visualizar de forma global y rdpida, el
volumen de comentarios neutrales, positivos, negativos y mixtos.

Por otra parte, NVivo arroja también de forma automadtica, una matriz de andli-
sis de sentimientos, que permitird la comparativa de estos sentimientos positivos y
negativos entre cada uno de los documentos que se hayan incluido en el andlisis (Fi-
gura 58). Los resultados muestran que hay una mayor codificacién de comentarios
positivos frente a los negativos. No obstante, el mayor valor de estos resultados, son
los propios comentarios de los participantes, a los que podemos acceder haciendo
doble clic en la casilla que nos interese. En este caso, se muestran los comentarios
codificados como muy positivos y muy negativos en la categorfa de implicaciones

éticas que representa la GenAl en la investigacién cualitativa.
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Ficura 57. Mapa jerdrquico de sentimientos
de la codificacion automdtica de sentimientos.

Ficura 58. Matriz de sentimientos positivos y negativos.
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6.3. RESULTADOS DE LA CODIFICACION POR NOMBRE DE ORADOR, ESTI-
LO Y ESTRUCTURA.

Utilizar estas tipologias de codificaciones automadtica, permite realizar una clasi-
ficacién de los contenidos textuales en funcién del pardmetro que se ha establecido.
De esta forma, se podrdn utilizar las herramientas de exploracién de resultados dis-
ponibles en NVivo, como la frecuencia de palabras o busqueda de texto, diferencian-
do por ejemplo, entre entrevistador y entrevistado en las entrevistas, o moderador y
participantes en los grupos focales.

6.3.1. Frecuencia de palabras

La consulta de frecuencia de palabras en NVivo es una herramienta que permite
identificar y analizar las palabras mds comunes en un conjunto de datos cualitativos.
NVivo procesa los documentos y muestra una lista de las palabras que mds veces se
repiten, junto con su frecuencia de aparicién. Esta funcién es atil para descubrir
patrones lingiiisticos o temas emergentes en un corpus textual. Se puede ajustar el
andlisis mediante la exclusién de palabras comunes (como preposiciones o articulos)
y la personalizacién de las listas de palabras irrelevantes, llamadas stop words (pala-
bras vacias). Ademds, NVivo permite visualizar estos resultados en forma de gréficas
o nubes de palabras, facilitando la interpretacién de la informacién cualitativa de
manera visual y cuantitativa (Bazeley & Jackson, 2013).

Para analizar la frecuencia de palabras (Figura 59), se debe seleccionar la pestana
de «explorar y clicar en «frecuencia de palabras». Emergerd la interfaz de configu-
racién, donde se debe seleccionar aquellos archivos en los que se quiere realizar la
busqueda. En este caso, al tener codificado automdticamente el texto del entrevis-
tado 1, realizaremos la busqueda de frecuencia de palabras en él. Se debe clicar en
«elementos seleccionados» y dentro de la seccién de casos, seleccionar el entrevistado
1 y clicar en «aceptar.

Dentro del resto de las opciones, se debe configurar un nimero de palabras que
sea relevante para la comprension del contexto y sea visualmente atractiva la imagen
de la nube de palabras resultante. En referencia a la longitud minima de las palabras,
es conveniente subir este nimero a cinco, para asi eliminar de la basqueda a palabras
vacias de significacién, como las conjunciones o preposiciones.

No obstante, dependiendo del contexto, puede haber diminutivos de palabras
que no es conveniente quitar de la bisqueda, como puede ser IA o TIC (Tecnologias
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de la Informacién y de la Comunicacién). En la parte derecha, se puede configurar
que la basqueda se realice con las palabras exactas, derivadas, sinénimos, especi-
ficaciones o generalizaciones. Para finalizar el proceso, se debe clicar en «ejecutar
consultar.

Ficura 59. Biisqueda de frecuencia de palabras.
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Una vez realizado, NVivo muestra cuatro opciones diferentes de resultados sobre
la frecuencia de palabras (Figura 60). Por un lado, muestra los datos cuantitativos
de las palabras: longitud, que equivale al nimero de letras que la compone, conteo,
que se refiere al nimero que aparece la palabra en el texto analizado y porcentaje
ponderado que es el porcentaje que ocupa la aparicién de las palabras con respecto
al total de las palabras del texto (1).

En la opcién de marca de nube, se refleja la nube de palabras que es una repre-
sentacién visual de las palabras mds frecuentemente usadas en el conjunto de datos
cualitativos. Estas palabras se muestran en diferentes tamanos y colores, donde el
tamafo de cada palabra es proporcional a su frecuencia de aparicién: cuanto mds
grande es la palabra, mds veces aparece en el texto analizado. Esta herramienta facili-
ta identificar ripidamente los temas o conceptos mds destacados en los datos y puede



104 J.L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; I. DEL BRIO ALONSO; R. SANCHEZ PRIETO

ser util para obtener una visién general de los patrones de lenguaje utilizados por los
participantes o autores (2).

El mapa ramificado, muestra la jerarquia de las palabras mds repetidas y las ubica
de forma organizada con una mayor superficie (3). El andlisis de conglomerados,
como se ha descrito anteriormente, muestra la relacién entre las palabras, establecien-
do diferentes bloques que mantienen una elevada relacién en el contexto textual (4).

F1GURA 60. Resultados de la frecuencia de palabras.

Palabra Longitud Conteo Porcentaje ponderado (%) = I T " ([
genai 5 26 23
datos 5 21 187 [ 3 ] — -
| = ]
investigadion 13 13 116 e
priies e
participantes 13 13 116
anilisis 8 12 107 L e wer =
proceso 7 12 107 ‘ :
= | j =i
experiencias 2 10 089 = — [ o 1] 2 €0 £
puede 5 10 089 = ==
manera 6 9 080 ot i i
perspectivas {F] 9 0,80 iy = ‘
== pics Pe—————) ) i 1
sesgos 6 ] 080 e X3
humanas 7 8 071
interpretacion 14 8 071 §
investigadores {7 3 0n E
voges 5 & on -
512
=2
ﬂﬂrrati\’as permitiendo a
diversidad - 2 codificacion @
interpretacion = o
generadas inteligencia o

posibles

cualitativa per_SD_ECtivas deben .uomatincin
= crucial participantes pueden —

investigadores decisiones
protocoles IMaNera datos 3 pUEde podria

sarantizar proceso Zenal analisis artificial

resultados grandes
H H sz SESEOS
comorscia T |nvest|gaC[0n gmm imgacto
algoritmos ademas

experiencias ;..

fundamental humanas generativa
precion €ticos participante finsmente

iterpretaciones

>
=
o
@
@
o
@©
o
=1
= E
=
o
3
@
=
o
=%
o
@

investigacidn
Sugligtivg

Todas las figuras pueden ser descargadas clicando con el botén derecho del ratén
dentro de la superficie de la imagen y clicando en la opcién de «exportar».

6.3.2. Biisqueda de texto

La busqueda de texto, es una funcionalidad que permite a los investigadores e

investigadoras, realizar andlisis detallados y precisos de palabras o frases especificas
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dentro de un conjunto de datos cualitativos. Esta herramienta facilita encontrar pa-
trones de lenguaje y entender como se utilizan determinados términos en el contexto
de los datos, lo que permite analizar la situacion la que las palabras clave aparecen,
lo cual puede ayudar a identificar cémo un término cambia de significado segtin la
discusién o el tema tratado.

Tal y como se muestra en la Figura 61, para realizar la busqueda de texto, se debe
seleccionar la pestana de «explorar» en la parte superior, y clicar en «bisqueda de
texto». Inicialmente, clicando en «elementos seleccionados» emergerd un desplega-
ble para seleccionar donde se pretende realizar la basqueda. En este caso, se trabajard
sobre la codificacién automadtica realizada de la entrevista 1, para trabajar con el
texto del participante y se clica en «aceptar» para confirmar.

En la parte central de la interfaz, se escribird las palabras o texto que se pretende
buscar. NVivo nos ofrece la opcién de utilizar los operadores booleanos, clicando
dentro del desplegable «especial» (Tabla 3) y al igual que con las frecuencias de
palabras, se pueden buscar coincidencias exactas, palabras derivadas, sinénimos, es-
pecificaciones o generalizaciones. Para finalizar la configuracién, se debe clicar en

«ejecutar consultar.

Ficura 61. Realizacion de la biisqueda de texto.
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TaBLra 3. Principales operadores booleanos utilizados en NVivo
(adaptado de Bazeley, 2021).

Operador Funcién

Recupera resultados que
contienen todas las palabras
especificadas

Y (AND)

Recupera resultados que
contienen alguna de las
palabras especificadas

0(OR)

Excluye resultados que
contengan una palabra

NO (NOT] N
( ) especifica

Asegura que untérmino
especifico debe aparecer en

Obligatorio (+) los resultados

Elimina resultados que
contengan una palabra
especifica, similar al
operador "NOT"

Prohibir (-)

Permite buscar términos con
variaciones ortograficas o

Difuso (Fuzzy) errores tipogréficos

Recupera resultados donde
dos términos estan cercanos
entre si dentro de unrango
especifico de palabras

Cerca (NEAR)

Ejemplo

Si buscas "educacién AND inclusién”, solo
se mostraran documentos que incluyan
ambos términos

Si buscas "educacion ORinclusion”, se
mostraran documentos que contengan
cualquiera de los dos términos o ambos

Si buscas "educacion NOT inclusién”, se
mostrardn solo documentos que
contengan la palabra "educacién", pero no
la palabra "inclusion"

Si buscas "+educacion inclusién", los
resultados deben contener la palabra
"educacion", pero pueden o no contener la
palabra "inclusion”

Si buscas "educacion -inclusion", obtendras
resultados que contengan "educacion”,
perosin la palabra "inclusion"

Si buscas "educacion~", el sistema
devolvera resultados como "educacion” o
"edukacion", abarcando posibles errores
de escritura

Si buscas "educacion NEAR/S inclusion”, se
mostraradn resultados donde las palabras
"educacion" e "inclusion" aparecen dentro
de un rango de 5 palabras de distancia

Uso

Se usa para reducir los
resultados y hacerlos
mads especificos

Se usa para ampliar los
resultados y obtener mas
informacion

Se usa para limitar los
resultados

Se usa cuando quieres
que un término aparezca
obligatoriamente en la
busqueda

Se usa para excluir
resultados que
contengan términos no
deseados

Es dtil cuando hay
posibles errores de
escritura en los datos

Se usa paraidentificar
conexiones cercanas
entre términos

Una vez obtenidos los resultados, NVivo ofrece cuatro opciones de visualizacién

(Figura 62). Por un lado, en la seccién de «resumen», muestra en que archivos apa-
rece el texto buscado y el nimero de veces (referencias) y el porcentaje de cobertura
(correspondencia en funcién del total de las palabras del documento) (1).

En la seccién de «referencias», muestra cada uno de los fragmentos textuales en
los que aparece el texto buscado y clicando en el enlace superior, se puede ir directa-
mente al archivo y NVivo sefiala esas referencias dentro del contexto completo del
texto (2).

En la seccién de «texto», muestra igualmente las referencias, pero lo complemen-
ta con la vinculacién de los archivos en los que aparece (3). Finalmente, en la seccién
de «drbol de palabras», NVivo disena esta infografia que es una herramienta visual
que permite explorar y visualizar patrones de palabras clave en los datos cualitativos.
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Este método ayuda a identificar la frecuencia y las relaciones entre palabras o frases,
mostrando cémo ciertos términos estdn conectados entre si.

En NVivo, el drbol se representa de forma jerdrquica, donde el nodo principal
puede ser una palabra clave o tema, y las ramas reflejan las palabras asociadas o
co-ocurrencias en los datos. Lorenzo-Sdnchez et al. (2022) senalan que el drbol de
palabras es util para obtener una visidén rdpida de los temas mds mencionados, lo
que permite un andlisis profundo y comparativo de términos recurrentes, ofreciendo
una base s6lida para entender patrones lingiiisticos dentro de grandes volumenes de
texto.

Clicando en la pestana superior de «exportar ramificacién de palabras», se puede
configurar el término raiz, cambiar la ordenacién de las ramas de forma alfabética
o por cantidad de coincidencias y aumentar o disminuir el volumen de palabras in-
cluidas en cada una de las ramas del drbol. La imagen puede ser descargada, clicando
con el botén derecho del ratén encima de ella y seleccionando la opcién de «exportar
ramificacién de palabras».
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F1cura 62. Resultados de la biisqueda de texto.
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7. CONCLUSIONES

En este informe se ha mostrado cémo se puede aprovechar la funcionalidad de
codificacién automdtica de NVivo para analizar contenidos cualitativos, en este caso,
entrevistas a expertos y material multimedia. Aunque esta herramienta ofrece rapi-
dez y eficiencia, es esencial, por responsabilidad y rigor metodolégico, verificar los
resultados de la codificacién automdtica. Esto implica revisar si los c6digos genera-
dos por NVivo son adecuados y se alinean con los objetivos del proyecto.

A pesar de las limitaciones inherentes a cualquier proceso automatizado, es espe-
rable que NVivo continde implementando mejoras en la precision de la codificacién
automadtica, haciendo esta herramienta cada vez mds robusta y fiable. No obstante, es
fundamental que el personal investigador utilice la herramienta de manera respon-
sable, asegurdndose de que los cédigos generados sean revisados y validados antes de
ser aplicados al andlisis final. A continuacidn, se muestran algunas limitaciones que
los autores hemos encontrado durante el desarrollo de los procesos de codificacién
automatica:

— Falta de comprensién contextual: la codificacién automadtica en NVivo y los
CAQDAS se basa en algoritmos que identifican palabras clave o patrones en el
texto. Sin embargo, a menudo no pueden captar la complejidad del contexto
o los matices de significado que un investigador humano puede interpretar, lo
que puede llevar a codificaciones superficiales o inexactas.

— Limitaciones en la interpretacion semdntica: las herramientas de codifica-
cién automdtica pueden tener dificultades para identificar el sentido de frases
complejas, la ironfa, el sarcasmo o el uso de expresiones culturales. Esto puede
resultar en una clasificacion incorrecta de los datos.

— Dependencia de la calidad de los datos: los resultados de la codificacién
automdtica dependen en gran medida de la calidad del texto que se introduce.
Textos mal transcritos, datos ruidosos o con errores pueden afectar la precisién
de la codificacién. Ademds, es necesario trabajar con una gran cantidad de
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datos textuales, lo cual puede ser dificil de aplicar en aquellos disefios cualita-
tivos que buscan la calidad textual que ofrecen los participantes, antes que la
cantidad.

— Falta de personalizacién avanzada: las opciones para personalizar los algo-
ritmos de codificacién pueden ser limitadas. En ciertos casos, las categorias
predeterminadas no se alinean con las necesidades especificas del estudio cua-
litativo, lo que limita la flexibilidad del andlisis.

— Dificultad con datos en miiltiples idiomas: en estudios multilingiies (estu-
dios que involucran multiples idiomas), los algoritmos de codificacién auto-
mitica pueden fallar en identificar o procesar adecuadamente datos en diferen-
tes idiomas, a menos que sean entrenados especificamente para ello, lo cual no
siempre es posible con las versiones comerciales de los CAQDAS.

— Errores en la identificacién de conceptos complejos: los algoritmos tien-
den a funcionar mejor con términos sencillos y directos, pero pueden fallar al
identificar conceptos complejos o abstractos que requieren una interpretacién
mds profunda.

NVivo trabaja ya en la versién 15° del software que mejorard su productividad
con la inclusién del asistente de IA de Lumivero que permitird resumir documentos
extensos, ajustar la codificacién y comprender y trabajar con jerga compleja, mien-
tras se mantiene el control total sobre los resultados de IA, lo ayuda a proteger sus
datos. Las nuevas potencialidades serdn las siguientes:

— Organizacién de datos potente: Organizar los datos en un abrir y cerrar de
ojos. Trabajar con datos cualitativos puede ser complicado. NVivo mantiene
todos los datos organizados y accesibles para que pueda extraer los conoci-
mientos que se necesiten.

— Codificacién flexible: obtener conocimientos mds profundos con la capaci-
dad de reclasificar los datos sobre la marcha. Etiquetar, organizar y reorganizar
ficilmente los datos para dar estructura a los no estructurados. Nada es inmu-
table.

— Interrogar a los datos: NVivo tiene el conjunto mds completo de consultas
de codificacién que permite realizar consultas a los datos de una gran variedad
de formas para revelar patrones ocultos.

3 Enlace a la pdgina web de la versién 15 del producto: https://lumivero.com/pro-
duct/nvivo/
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— Diferencias analizadas de forma inteligente: la configuracién de casos, cla-
sificaciones y atributos de NVivo es como darle voz a cada punto de datos.
Permite realizar comparaciones complejas no solo entre los encuestados, sino
también entre sus organizaciones o cualquier unidad que se esté analizando,
destacando las diferencias y similitudes inesperadas.

— Visualizacién: visualizar los datos como nunca antes con opciones de visuali-
zacién ampliadas, lo que permite obtener informacién més detallada y presen-
taciones mds claras de los resultados de la investigacién.

— Modelo de suscripcién: se presenta la nueva licencia de suscripcién de NVi-
vo, que ofrece a los investigadores e investigadoras acceso asequible a funciones
Premium, actualizaciones continuas y soporte dedicado.

Ademds, la combinacién de IA con programas de andlisis cualitativo como NVi-
vo ofrece un gran potencial, brindando sistematicidad y ahorro de tiempo, pero sin
reemplazar el juicio critico del investigador. La trascripcién de entrevistas, cuando
se han registrado en formato de voz, es otro proceso que puede automatizarse, op-
timizando atin mds el trabajo analitico. En resumen, este informe busca destacar la
automatizacién del proceso de codificacién, al mismo tiempo que subraya la im-
portancia de un uso responsable y critico de esta herramienta, con la expectativa de
futuras mejoras.
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Los sistemas de IA se han introducido en una gran variedad de
campos de la investigacion, como en la investigacion médica, donde
facilita el analisis y la interpretacion de datos, mejorando tanto la efi-
ciencia como la precision al generar conocimientos, aunque es nece-
satio verificar cuidadosamente la informacién generada para evitar
resultados engafosos. En el campo de la auditoria financiera, la IA
permite un analisis mas exhaustivo de los datos, detectando anomalias
y fraudes con mayor eficacia que los métodos tradicionales. Ademas,
mejora la prevision financiera al procesar datos complejos para gene-
rar predicciones mas precisas. En el campo de la educacion, la integra-
cion de la IA esta transformando los entornos de aprendizaje tradicio-
nales al mejorar la personalizacion, la eficiencia y la inclusién.

Este libro ofrece un recorrido exhaustivo por el uso del software de
analisis cualitativo asistido por ordenador y la integraciéon de la inteli-
gencia artificial generativa en estos procesos. A lo largo de sus capitu-
los, se aborda desde los conceptos fundamentales hasta las aplicacio-
nes practicas de herramientas como NVivo para la codificacién y ana-
lisis de datos cualitativos. Se encontrard una guia detallada para la
implementacién de técnicas avanzadas como la transcripcion automa-
tica, la limpieza de bases de datos y el analisis semantico, asi como
una exploraciéon de las ventajas que la TA aporta a los procesos de
investigacién cualitativa, facilitando la categorizacion automatica y la
validacion de resultados.

El enfoque practico se complementa con ejemplos de aplicaciones
reales y un analisis detallado de las diferencias en el flujo de trabajo
cuando se emplean herramientas de IA. Este libro no solo profundiza
en la utilizacion de NVivo como herramienta clave en la codificacion,
sino que también explora las nuevas funcionalidades automaticas que
permiten a los investigadores identificar temas, sentimientos y patro-
nes de manera eficiente, apoyados en tecnologias emergentes.
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