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ABREVIATURAS

Computer-assisted qualitative data analysis software (CAQDAS).
Inteligencia artificial (IA).
Inteligencia artificial generativa (GenAI).
Aprendizaje automático (AA).
Red neuronal artificial (RNA).
Procesamiento de lenguaje natural (PLN).
Modelo de lenguaje de gran tamaño (LLM).
Transformador generativo preentrenado (GPT).
Red generativa antagónica (RGA).
Autoencoders variacionales (VAE).
GenAI de voz Red neuronal recurrente (RNN).
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cul-

tura (UNESCO).
Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC).





1.  INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) juega un papel crucial en mejorar la precisión de la 
investigación en diversos campos, optimizando la calidad de los datos, el análisis y los 
procesos de toma de decisiones. Su integración en las metodologías de investigación 
no solo agiliza los flujos de trabajo, sino que también reduce los errores humanos, 
contribuyendo a resultados más confiables (Chaitanya & Yogi, 2023). En particular, 
la generación de datos sintéticos permite a los y las investigadoras crear conjuntos 
de datos variados que mejoran el entrenamiento de modelos sin las limitaciones de 
los datos del mundo real, abordando problemas de escasez y privacidad, lo que en 
última instancia mejora la precisión de los modelos de IA (Chaitanya & Yogi, 2023).

Los sistemas de IA se han introducido en una gran variedad de campos de la 
investigación, como en la investigación médica, donde la IA facilita el análisis y la 
interpretación de datos, mejorando tanto la eficiencia como la precisión al generar 
conocimientos, aunque es necesario verificar cuidadosamente la información gene-
rada para evitar resultados engañosos (Mojadeddi & Rosenberg, 2024). En el campo 
de la auditoría financiera, la IA permite un análisis más exhaustivo de los datos, 
detectando anomalías y fraudes con mayor eficacia que los métodos tradicionales 
(Antwi et al., 2024). Además, mejora la previsión financiera al procesar datos com-
plejos para generar predicciones más precisas (Alquqa et al., 2024).

En el campo de la educación, la integración de la IA en la educación está trans-
formando los entornos de aprendizaje tradicionales al mejorar la personalización, 
la eficiencia y la inclusión, aunque también plantea problemas éticos que deben 
abordarse. La IA permite experiencias educativas personalizadas que se adaptan a las 
necesidades y estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes, lo que mejora la 
participación y la comprensión (Kaur et al., 2024; Farahani & Ghasmi, 2024). Ade-
más, agiliza las tareas administrativas, permitiendo a los educadores centrarse más 
en la enseñanza y menos en el papeleo (Zaman, 2024). También mejora los meca-
nismos de retroalimentación, proporcionando comentarios inmediatos que ayudan 
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a los estudiantes a identificar las lagunas en su conocimiento y mejorar los resultados 
del aprendizaje (Farahani & Ghasmi, 2024). Sin embargo, existen desafíos como la 
privacidad de los datos, ya que la recopilación y el uso de los datos de los estudiantes 
plantea preocupaciones significativas sobre la protección de la información (Gure-
vych et al., 2024; Farahani & Ghasmi, 2024). Asimismo, el sesgo algorítmico es otro 
riesgo, ya que los sistemas de IA podrían presentar sesgos que afecten la equidad en 
las oportunidades educativas (Farahani & Ghasmi, 2024). Finalmente, es crucial 
que la IA complemente, y no reemplace, a los educadores humanos, subrayando la 
necesidad de una integración responsable (Zaman, 2024).

Tal y como muestra Christou (2023) la IA se utiliza cada vez más en la investi-
gación cualitativa para mejorar el desarrollo teórico mediante el análisis de grandes 
volúmenes de datos cualitativos, la identificación de patrones y el suministro de 
capacidades analíticas avanzadas. Si bien las herramientas de IA pueden automatizar 
las tareas repetitivas y ayudar a la codificación, las habilidades cognitivas y evaluati-
vas de los y las investigadoras siguen siendo esenciales para lograr una comprensión 
matizada y una conciencia contextual en el proceso de construcción de la teoría. En 
la Figura 1, se muestra el papel de los sistemas de IA en la investigación, específica-
mente en el desarrollo de teorías. La figura no debe verse como un proceso lineal, 
sino como un «mapa conceptual» que orienta a los investigadores e investigadoras 
en el uso adecuado de la IA para generar o mejorar teorías. Destaca la importancia 
de mantener el aporte cognitivo del investigador, y presenta consideraciones clave 
sobre las limitaciones y beneficios de la IA en este contexto. El gráfico ilustra las fases 
intermedias entre el uso de la IA y el desarrollo de teorías.

De acuerdo con Pérez Gamboa & Díaz-Guerra (2023) la integración de la inte-
ligencia artificial (IA) en la investigación cualitativa ha dado lugar a avances signi-
ficativos que mejoran tanto la eficiencia como la profundidad de los estudios. Las 
herramientas de IA, como el aprendizaje automático y el procesamiento del lenguaje 
natural, permiten a los investigadores analizar grandes volúmenes de datos cualita-
tivos con una precisión y rapidez notables, lo que facilita la identificación rápida de 
patrones y tendencias que podrían pasarse por alto con los métodos tradicionales. 
Además, el auge de los métodos de investigación virtuales, incluidos los grupos fo-
cales en línea y las entrevistas en vídeo, ha transformado la investigación cualitativa 
al eliminar las barreras geográficas, permitir la inclusión de muestras diversas y re-
presentativas y hacer que la investigación sea más inclusiva y rentable, al tiempo que 
facilita la adquisición de datos en tiempo real.
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Figura 1. Mapa conceptual sobre el nexo de la IA y el desarrollo teórico 
(traducido y adaptado de Christou, 2023 p. 2748).

El uso de técnicas biométricas avanzadas, como el seguimiento ocular, el análi-
sis de expresiones faciales y la neuroimagen, proporciona a los investigadores una 
comprensión más completa de las respuestas emocionales y subconscientes de los 
consumidores, lo que enriquece la investigación cualitativa al capturar datos emo-
cionales matizados que pueden informar las estrategias de marketing y los diseños 
de productos. Estos conocimientos permiten a las empresas adaptar sus estrategias 
de marketing y sus ofertas de productos de manera más eficaz, lo que garantiza una 
mayor personalización que repercute profundamente en los consumidores. En gene-
ral, los avances impulsados por la IA en la investigación cualitativa están cambiando 
la forma en que se recopilan, analizan e interpretan los datos, haciendo que la in-
vestigación cualitativa sea más inclusiva y responda a las necesidades de poblaciones 
diversas (Figura 2).
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Figura 2. Avances de la investigación cualitativa impulsados por la IA 
(tomado de Pérez Gamboa & Díaz-Guerra, 2023 p. 3).

Este libro ofrece un recorrido exhaustivo por el uso del software de análisis cua-
litativo asistido por ordenador y la integración de la inteligencia artificial generativa 
en estos procesos. A lo largo de sus capítulos, se aborda desde los conceptos fun-
damentales hasta las aplicaciones prácticas de herramientas como NVivo para la 
codificación y análisis de datos cualitativos. Se encontrará una guía detallada para la 
implementación de técnicas avanzadas como la transcripción automática, la limpieza 
de bases de datos y el análisis semántico, así como una exploración de las ventajas 
que la IA aporta a los procesos de investigación cualitativa, facilitando la categoriza-
ción automática y la validación de resultados. El enfoque práctico se complementa 
con ejemplos de aplicaciones reales y un análisis detallado de las diferencias en el 
flujo de trabajo cuando se emplean herramientas de IA. Este libro no solo profun-
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diza en la utilización de NVivo como herramienta clave en la codificación, sino que 
también explora las nuevas funcionalidades automáticas que permiten a los investi-
gadores identificar temas, sentimientos y patrones de manera eficiente, apoyados en 
tecnologías emergentes. Los capítulos dedicados a la exploración de los resultados 
de la codificación proporcionan un análisis detallado de las consultas, mapas y pa-
trones jerárquicos, con el objetivo de ofrecer a los lectores una comprensión integral 
de las posibilidades que estas herramientas ofrecen para la investigación cualitativa 
contemporánea.





2.  EL USO DE LOS CAQDAS COMO HERRAMIENTA PARA 
LA CODIFICACIÓN DE DOCUMENTOS TEXTUALES

Los CAQDAS (Computer-assisted qualitative data analysis software) de acuerdo 
con Woods et al. (2016) son herramientas establecidas en la investigación cualitativa 
y son utilizados por investigadores en disciplinas tan diversas como los negocios 
(García-Madurga, 2021), la educación (Sánchez-Gómez et al., 2023), la enfermería 
(Olarte, 2005), la medicina (Del Brío-Alonso et al., 2023) o la psicología (Szabó & 
Gerevich, 2013).

El uso de CAQDAS ha transformado profundamente la metodología cualitativa 
al proporcionar herramientas sofisticadas para la organización, codificación y análisis 
de grandes volúmenes de datos textuales, visuales y auditivos. Entre los programas 
más conocidos y utilizados, se encuentran los siguientes:

	– The Ethnograph (Seidel & Clark, 1984) - http://www.qualisresearch.com/
	– HyperRESEARCH (Hesse-Biber, Dupuis & Kinder, 1991) - https://www.re-

searchware.com/products/hyperresearch.html
	– NUD*IST (Richards & Richards, 1991) – https://nud- ist.es.download.

it/#google_vignette
	– QDA Miner (Cousins & McIntosh, 2005) - https://www.software- shop.com/

producto/qda-miner
	– Cousins, K., & McIntosh, W. (2005). More than typewriters, more than 

adding machines: Integrating information technology into political research. 
Quality & Quantity, 39, 581–614. https://link.springer.com/article/10.1007/
s11135-005- 3149-z

	– WebQDA (Souza et al., 2011) - https://www.webqda.net/?lang=es
	– Transana (Parmeggiani, 2008) - https://www.transana.com/
	– MAXqda (Rädiker & Kuckartz, 2021) - https://www.maxqda.com/es/
	– Coding Analysis Toolkit (Lu & Shulman, 2008) - https://cat-help.texifter.

com/

http://www.qualisresearch.com/
https://www.researchware.com/products/hyperresearch.html
https://www.researchware.com/products/hyperresearch.html
https://nud-ist.es.download.it/#google_vignette
https://nud-ist.es.download.it/#google_vignette
https://nud-ist.es.download.it/#google_vignette
https://www.software-shop.com/producto/qda-miner
https://www.software-shop.com/producto/qda-miner
https://www.software-shop.com/producto/qda-miner
https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-3149-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-3149-z
https://link.springer.com/article/10.1007/s11135-005-3149-z
https://www.webqda.net/?lang=es
https://www.transana.com/
https://www.maxqda.com/es/
https://cat-help.texifter.com/
https://cat-help.texifter.com/
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	– ATLAS.ti (San Martín Cantero, 2014) - https://www.scielo.org.mx/scielo.
php?pid=S1607- 40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt

	– NVivo (Richards, 2011) - https://www.nvivo-spain.com/
	– Dedoose (Salmona et al., 2019) - https://www.dedoose.com/
	– Catma (Allemeersch, et al., 2005) - https://catma.de/webarchive/catma- 4.0/

home.html
	– LibreQDA (Wagner-Medina, et al., 2021) - http://www.libreqda.edu.uy/
	– QCAmap (Fenzl & Mayring, 2017) - https://www.qcamap.org/ui/en/home

Estos programas de software no solo facilitan el análisis de datos en formatos 
variados como video, audio, imágenes, encuestas y datos de redes sociales (Palacios-
Vicario et al., 2013), sino que también respaldan una extensa gama de enfoques de 
investigación cualitativa y métodos mixtos (Rodríguez et al., 2023). La versatilidad 
de los CAQDAS permite a los investigadores abordar datos complejos y multimo-
dales de una manera sistemática y eficiente, mejorando la profundidad y el alcance 
del análisis cualitativo.

Sin embargo, es crucial que los investigadores comprendan las implicaciones que 
conlleva la adopción de estos programas en sus prácticas y procesos de análisis de 
datos. El uso de CAQDAS no es simplemente una cuestión de utilizar herramientas. 
Se requiere una adaptación integral de las prácticas de investigación a las capacidades 
y limitaciones específicas del software. Por ejemplo, un investigador que anterior-
mente codificaba

transcripciones de entrevistas en papel debe adaptarse a realizar esta tarea de ma-
nera digital. Este cambio puede afectar significativamente el enfoque metodológico 
del investigador y la manera en que interactúa con los datos.

La transición de métodos tradicionales a digitales plantea importantes considera-
ciones metodológicas. Los CAQDAS, como cualquier tecnología, están imbuidos de 
comportamientos sociales específicos (Pfaffenberger, 1988). Su diseño no es neutral; 
incorpora suposiciones y comportamientos que pueden influir en las prácticas de 
investigación de manera significativa. Esto significa que el software no solo facilita 
el análisis de datos, sino que también moldea la manera en que los investigadores 
piensan y ejecutan sus análisis.

Por ejemplo, la codificación de transcripciones en un entorno digital puede 
ofrecer nuevas funcionalidades como la auto-codificación y la codificación por con-
sultas, que no son posibles en el análisis en papel. Estas funcionalidades pueden 
complementar y enriquecer las prácticas analíticas del investigador, pero también 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1607-40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1607-40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1607-40412014000100008&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.nvivo-spain.com/
https://www.dedoose.com/
https://catma.de/webarchive/catma-4.0/home.html
https://catma.de/webarchive/catma-4.0/home.html
https://catma.de/webarchive/catma-4.0/home.html
http://www.libreqda.edu.uy/
https://www.qcamap.org/ui/en/home
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pueden llevar a una dependencia excesiva en el software, donde el comportamiento 
del software podría dominar el comportamiento del método. Esto puede resultar en 
un enfoque de investigación que esté excesivamente guiado por las capacidades del 
software, en lugar de por las necesidades específicas del proyecto de investigación 
(Costa, 2023).

Esta dinámica plantea una serie de desafíos metodológicos y epistemológicos, ya 
que los investigadores, deben ser conscientes de las limitaciones del software y de 
cómo estas pueden influir en sus análisis. Además, deben desarrollar estrategias para 
integrar de manera eficiente, las capacidades del software, con sus propios métodos 
analíticos, asegurando que el software complemente, en lugar de reemplazar su en-
foque metodológico. Por otra parte, deben mantener una postura crítica y reflexiva 
sobre cómo el uso del software está afectando su investigación, asegurando que no 
comprometan la integridad y el rigor de su trabajo por la conveniencia tecnológica. 
En la Figura 3, se muestran algunas de las principales ventajas y desventajas del uso 
de los CAQDAS en los procesos de análisis de datos cualitativos.
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Figura 3. Ventajas y desventajas de los CAQDAS. 
Elaborado a partir de Rodríguez 2019) y Mostefa Benboulaid (2021).



3.  IMPLEMENTACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
GENERATIVA (GenAI) EN LOS CAQDAS

Las herramientas de GenAI se están implementando en una gran variedad de 
procesos de la investigación cualitativa. Como se refleja en la guía para el uso de 
GenAI en educación e investigación, elaborada por la UNESCO (2023) La GenAI 
es una tecnología que crea contenido automáticamente en respuesta a instrucciones, 
abarcando textos, imágenes, videos, música y código. Aunque puede generar conte-
nido nuevo basado en patrones estadísticos aprendidos de datos en línea, no puede 
entender ni crear ideas originales ni ofrecer soluciones precisas a problemas reales. 
Su fluidez puede engañar, pero su precisión no es confiable, lo que requiere que los 
usuarios verifiquen la información generada.

La GenAI se basa en tecnologías de aprendizaje automático (AA), especialmente 
en redes neuronales artificiales (RNAs), que imitan el funcionamiento del cerebro 
humano. Estas redes, clave en los avances recientes de la IA, son utilizadas en he-
rramientas como ChatGPT, que emplea un transformador generativo preentrenado 
(GPT), y en IAGen de imágenes, que utiliza redes generativas antagónicas (RGAs). 
La Tabla 1 representa las técnicas más utilizadas en la GenAI.
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Tabla 1. Técnicas usadas en la GenAI 
[a partir de Díaz-Ramírez (2021); UNESCO (2023) y autores].

Aprendizaje automático (AA)

Este campo, según Samuel (1959), se define como 
la disciplina que permite a las computadoras ad-
quirir la capacidad de aprender sin necesidad de 
ser programadas de forma explícita para cada ta-
rea. Desde una perspectiva más técnica, Mitchell 
(1997) lo describe como un proceso mediante el 
cual un programa de computadora mejora su des-
empeño en una tarea específica (T), evaluada por 
una medida de rendimiento (R), a medida que acu-
mula experiencia (E). Géron (2020), por su parte, 
amplía la definición al considerarlo tanto una cien-
cia como un arte, centrada en la programación de 
computadoras para que aprendan a partir de los 
datos. Este tipo de IA ha experimentado un rápido 
crecimiento, impulsado por la enorme cantidad de 
datos disponibles en la actualidad, gracias al Big 
Data e Internet. La constante generación de datos 
ha llevado a la necesidad de clasificar el aprendizaje 
automático en distintas categorías, como el apren-
dizaje supervisado, no supervisado y por refuerzo, 
entre otros

Red neuronal artificial (RNA)

Las Redes Neuronales Artificiales (RNA) son téc-
nicas de la IA que imitan el funcionamiento del 
cerebro biológico para procesar información. Estas 
redes, compuestas por elementos interconectados, 
aprenden de los datos y son capaces de resolver 
funciones no lineales y complejas, lo que las con-
vierte en herramientas poderosas para el análisis de 
señales, modelado, reconocimiento de patrones y 
control. Su capacidad para adaptarse y aprender 
sin necesidad de programación explícita las hace 
útiles en una amplia variedad de campos, desde 
neurociencia hasta ingeniería y estadística (Rivas 
Asanza et al., 2018)
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GenAI 
de texto

Transformador 
de propósito 

general

Los transformadores son modelos de aprendizaje 
profundo que han revolucionado el Procesamiento 
de Lenguaje Natural (PLN) al introducir mecanis-
mos de atención autoajustable, paralelización efi-
ciente y captura de contexto bidireccional. Estos 
modelos, preentrenados en grandes conjuntos de 
datos, permiten realizar tareas complejas sin ne-
cesidad de un entrenamiento desde cero, lo que 
reduce significativamente el costo computacional. 
Gracias a su capacidad de aprendizaje por trans-
ferencia, los transformadores son extremadamente 
versátiles y efectivos, permitiendo la creación de 
modelos poderosos que pueden adaptarse a diver-
sas tareas específicas con mínimos ajustes (Vicente 
Navarro, 2024)

Modelo 
de lenguaje 

de gran tamaño 
(LLM)

Los Modelos de Lenguaje de Gran Tamaño (LLM) 
son modelos de aprendizaje profundo basados en 
transformadores que comprenden y generan texto. 
Estos modelos se dividen en tres categorías: solo 
codificador, que se enfoca en la comprensión del 
texto; solo decodificador, que se especializa en la 
generación de texto; y codificador-decodificador, 
que combina ambos para tareas como la traduc-
ción. Ejemplos incluyen GPT y modelos de Goo-
gle como Bard y LaMDA (Vicente Navarro, 2024)

Transformador 
generativo 

preentrenado 
(GPT)

Los Transformadores Generativos Preentrenados 
(GPT) son modelos LLM basados en la arquitec-
tura de transformadores, que generan texto similar 
al humano. Introducidos por OpenAI en 2018, los 
modelos GPT han evolucionado en capacidad con 
cada nueva versión, como el reciente GPT-4. Son 
la base de sistemas como ChatGPT y han inspi-
rado el desarrollo de otros modelos similares por 
distintas empresas (Ramírez Martinell y Casillas 
Alvarado, 2024)
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GenAI de 
imágenes

Red 
generativa 
antagónica 

(RGA)

Tal y como refleja Rico León (2024) las Redes Ge-
nerativas Antagónicas (RGA) Este tipo de IA se 
basa en la interacción entre dos redes neuronales: 
una generativa y una discriminadora, que funcio-
nan en competencia. La red generativa crea nuevas 
disposiciones sintéticas a partir de un conjunto de 
datos originales, mientras que la red discriminado-
ra evalúa y critica estas creaciones, incentivando 
mejoras continuas. Este proceso permite generar 
imágenes o retratos inéditos que se asemejan a los 
originales. Un ejemplo destacado es el programa 
AICAN, que utiliza un algoritmo complejo basado 
en conocimientos de historia del arte para produ-
cir nuevas obras sin intervención humana, como se 
menciona en el catálogo de la exhibición «Faceless 
Portraits Transcending Time» (HG Contemporary, 
2019).

Autoencoders 
variacionales 

(VAE)

Los Autoencoders Variacionales (VAE) son mo-
delos probabilísticos basados en redes neuronales 
que, similares a los autoencoders, permiten realizar 
inferencia eficiente en presencia de variables laten-
tes complejas. Estos modelos codifican característi-
cas de una distribución de datos en un espacio la-
tente más sencillo, como una distribución normal. 
A partir de este espacio latente, pueden generar 
nuevos datos similares a los originales. Durante el 
entrenamiento, el codificador actúa como un mo-
delo de reconocimiento y el decodificador como 
uno generativo, optimizando ambos mediante es-
timación por máxima verosimilitud según la regla 
de Bayes (de la Torre, 2023)

GenAI de 
voz

Red neuronal 
recurrente 

(RNN)

Las redes neuronales recurrentes (RNN) son una 
forma de aprendizaje profundo que se especializa 
en procesar datos secuenciales, como video, texto 
y música, aprovechando la dependencia temporal 
de los datos. A diferencia de las redes neuronales
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tradicionales, las RNN comparten parámetros a 
lo largo de una secuencia, permitiendo analizar 
secuencias de longitud variable. Sin embargo, en-
frentan problemas de memoria a corto plazo, lo 
que limita su capacidad para procesar secuencias 
largas. Para superar esto, se introdujeron las celdas 
de Memorias de Corto y Largo Plazo (LSTM), que 
mejoran el procesamiento de patrones extendidos 
en el tiempo (Arana, 2021)

Tal y como refleja Taboada (2024) el AA, como rama de la IA, combina ingenie-
ría computacional y estadística matemática para permitir que las máquinas aprendan 
de manera autónoma, identificando patrones de entrada y salida sin programación 
previa. Esto ha mejorado significativamente el análisis de lenguaje natural, acercan-
do su complejidad al uso humano del lenguaje. En el análisis de datos textuales, 
especialmente en ciencias sociales, estas técnicas facilitan tanto el manejo como la 
interpretación de grandes volúmenes de datos, permitiendo análisis más detallados 
y sofisticados. Estas técnicas incluyen el aprendizaje supervisado y no supervisado, 
dependiendo de si los datos están etiquetados o no, lo que permite predecir etiquetas 
futuras o descubrir patrones en los datos. La elección de estas herramientas depende-
rá de la naturaleza y objetivos de la investigación, así como de la posibilidad de con-
trastar métodos y resultados (Figura 4). Actualmente, la fase inicial «administrativa» 
se lleva a cabo con el apoyo de CAQDAS, como Atlas. Ti o NVivo, complementados 
por el juicio teórico de los investigadores. A pesar de los avances significativos en 
estos programas en los últimos años, muchas de sus limitaciones pueden superarse 
utilizando técnicas de PLN y herramientas de aprendizaje automático.
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Figura 4. Principales tipos de análisis de texto con aprendizaje automático. 
Taboada (2024) p. 64.

De acuerdo con diferentes autores (Taylor, 2023; Cardoso Sampaio et al., 2024) 
se pueden establecen los siguientes usos de la IA aplicado a los CAQDAS.

3.1.  Realizar transcripciones

Tal y como refleja el estudio realizado por estudio Reyes-Pérez y Cruz-Silva 
(2024) donde se analiza la efectividad de distintas IA para transcribir entrevistas en 
español, los resultados muestran que, aunque algunas IA ofrecen mayor velocidad 
(eficiencia), no deben comprometer la exactitud de la transcripción (eficacia). Se 
argumenta que siempre es necesaria una transcripción parcial para un análisis pro-
fundo, ya que permite comparar momentos específicos de una entrevista que no 
sería posible solo con audio o video. El uso de IA para transcribir no debe verse como 
una amenaza a los empleos humanos, sino como una herramienta que libera a los 
investigadores para tareas más complejas. Además, la capacidad de acceder a estas IA 
en línea mejora la flexibilidad y eficiencia de la investigación. El estudio destaca la 
importancia de elegir la plataforma de transcripción adecuada según las necesidades 
específicas del proyecto y sugiere que futuras investigaciones exploren el uso de IA en 
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otros campos, como el doblaje, que añade complejidad por la necesidad de manejar 
múltiples lenguas y mantener la fidelidad en la traducción.

3.2.  Limpiar bases de datos

En la investigación realizada por Blanco Moreno et al. (2023), se realizan procesos 
de limpieza y estructuración de las bases de datos obtenidas en formato Excel para 
una mejor comprensión de los motores de codificación. De acuerdo con Taboada 
(2024) la limpieza de los documentos textuales debe incluir las siguientes acciones:

1.	 Eliminación de palabras vacías: El proceso de depuración en la minería de 
texto comienza con la eliminación de «palabras vacías» o «stopwords», como 
conjunciones y preposiciones, para centrarse en los sustantivos, adjetivos, y 
verbos que transmiten el significado esencial. Se simplifica el texto convirtién-
dolo a minúsculas y eliminando elementos irrelevantes como enlaces o emo-
ticonos. Tras esta depuración, se realiza un análisis de frecuencia de palabras 
para identificar conceptos irrelevantes, cuidando de no eliminar palabras clave 
para preservar la integridad del texto. Este proceso debe ser documentado en 
la metodología del análisis. Se muestra un ejemplo en la Figura 5.
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Figura 5. Ejemplo de limpieza de texto automatizada con la librería NLTK en Python. 
Taboada (2024) p. 61.

2.	 Tokenización y creación de diccionario: El proceso de tokenización implica 
dividir el texto en unidades mínimas, como palabras individuales (uni-grams), 
representado en la Figura 6 o pares de palabras (bi-grams) representado en la 
Figura 7, para tratarlas como datos únicos. Este proceso, que puede automati-
zarse utilizando software como NLTK en Python, permite fragmentar el texto 
según la necesidad del análisis. Además, los tokens resultantes se convierten 
en vectores numéricos para que la máquina pueda realizar cálculos y análisis. 
Este paso produce un diccionario que asigna un número único a cada token y 
registra su frecuencia en el texto, facilitando así el procesamiento y análisis de 
datos textuales (Figura 8).

Figura 6. Ejemplo de frase tokenizada de forma automática mediante uni-grams. 
Taboada (2024) p. 61.
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Figura 7. Ejemplo de frase tokenizada de forma automática mediante bi-grams. 
Taboada (2024) p. 62.

Figura 8. Ejemplo de creación de diccionario. Taboada (2024) p. 62.

3.3.  Análisis semántico

De acuerdo con Dabrowska (2021) la IA puede ser utilizada para la realización 
de análisis semánticos, que permite a los investigadores identificar temas recurrentes 
y emergentes al observar tanto la frecuencia como el contexto en el que aparecen 
las palabras en un corpus de datos. Además, el análisis semántico puede detectar 
cambios en el discurso a lo largo del tiempo, proporcionando una visión dinámica 
de cómo evolucionan los temas (Grimmer & Stewart, 2013). Al aplicar técnicas 
de procesamiento de lenguaje natural (PLN), los investigadores pueden identificar 
patrones que no son evidentes a simple vista, ofreciendo así una perspectiva más 
profunda y precisa de forma rápida sobre los datos analizados. La autora, ha dise-
ñado un software de acceso libre de aplicación en el ámbito educativo y académico, 
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denominado VOYANT11. Con este programa se puede trabajar de forma virtual e 
incluye cinco herramientas de trabajo (Figura 9):

1.	 Cirrus: es una nube de palabras donde el tamaño refleja la frecuencia de apa-
rición en el texto, mientras que la posición y el color son aleatorios. Permite 
visualizar entre 25 y 500 palabras y muestra la frecuencia de cada término 
seleccionado.

2.	 Reader (Lector): presenta el texto completo del documento analizado y per-
mite búsquedas por palabras.

3.	 Summary (Resumen): proporciona estadísticas generales como cantidad de 
palabras, densidad del vocabulario, frecuencia de palabras, palabras únicas y 
distintivas, promedio de palabras por oración, frases más largas y cortas, y las 
frases más frecuentes. Inicialmente muestra las cinco palabras más comunes, 
pero se puede ampliar el rango con la opción «ítems».

4.	 Trends (Tendencias): muestra la frecuencia absoluta y relativa de palabras en 
todo el texto, permitiendo introducir términos de búsqueda.

5.	 Contexts (Contextos): muestra las palabras anteriores y posteriores al térmi-
no seleccionado.

Figura 9. Interfaz de trabajo de VOYANT.

1	 Enlace al software: https://voyant-tools.org/

https://voyant-tools.org/
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3.4.  Procesos de categorización automática

De acuerdo con Lopezosa y Codina (2023) los códigos en la investigación cuali-
tativa son etiquetas o palabras clave asignadas a segmentos de datos para identificar 
y organizar la información de manera sistemática. Estos códigos permiten al investi-
gador categorizar y analizar los datos de forma más estructurada, facilitando la iden-
tificación de patrones, temas y relaciones dentro del conjunto de datos. El proceso 
de codificación implica varias etapas. Primero, el investigador lee y revisa los datos 
detenidamente para identificar segmentos significativos que se relacionen con las 
preguntas de investigación o los objetivos del estudio. A estos segmentos se les asig-
nan códigos iniciales, que pueden ser descriptivos o interpretativos. Los códigos 
descriptivos se basan en la información literal contenida en los datos, mientras 
que los códigos interpretativos reflejan la interpretación del investigador sobre 
el significado de los datos.

A medida que avanza el análisis, los códigos iniciales pueden ser revisados, refi-
nados y agrupados en categorías más amplias. Este proceso puede incluir la creación 
de subcategorías y la identificación de relaciones entre diferentes categorías. La co-
dificación es un proceso iterativo, lo que significa que el investigador puede volver 
a los datos repetidamente para ajustar y perfeccionar los códigos y las categorías. 
Estos códigos pueden ser creados y seleccionados por el investigador. En el caso de 
las entrevistas o grupos fucales, los códigos pueden ser de tipo deductivo, es decir, 
se generan antes del análisis, ya que cada pregunta se diseña en torno a temas es-
pecíficos. Estos códigos o categorías pueden derivarse de investigaciones o estudios 
previos, como una revisión de la literatura o un estudio de caso. Los códigos también 
pueden surgir de manera inductiva, basándose en el análisis de un corpus tex-
tual, como las transcripciones de entrevistas.

Además, es posible combinar ambos enfoques, aplicando una codificación de-
ductiva inicial basada en las preguntas o temas de las entrevistas, y luego utilizando 
el análisis posterior, ya sea de forma manual o mediante software de IA, para 
desarrollar códigos adicionales. Este enfoque mixto permite enriquecer el proceso 
de codificación con nuevas perspectivas y categorías emergentes a partir del análisis 
detallado de los datos recopilados. Finalmente, los códigos y las categorías formadas 
a partir de ellos sirven como base para desarrollar temas y patrones más amplios que 
puedan ofrecer una comprensión profunda y detallada del fenómeno estudiado. La 
codificación, por tanto, es una herramienta crucial en la investigación cualitativa 
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para organizar e interpretar grandes volúmenes de datos de manera sistemática y 
coherente (Gibbs, 2013; Schettini y Cortazzo, 2015).

Por otra parte, De Paoli (2023) menciona que el uso de LLM para el análisis cua-
litativo, comparte similitudes con métodos previos de aprendizaje automático su-
pervisado/no supervisado, como la codificación cualitativa, teoría fundamentada, y 
análisis de contenido. Sin embargo, en las ciencias sociales, ha habido una adopción 
limitada de estas técnicas debido a la falta de competencia y alfabetización digital, 
entre los científicos sociales y una tendencia a priorizar soluciones analógicas sobre 
la validez del uso de recursos computacionales. El uso de LLM para el análisis cuali-
tativo es un campo emergente con poca literatura disponible. Destacan los trabajos 
realizados por Gao et al. (2023), Schiavone et al. (2023) y Xiao et al. (2023) que des-
tacan la automatización del proceso de codificación cualitativa mediante LLM, aun-
que no abordan profundamente la «interpretación» inherente al análisis cualitativo.

No obstante, en base a las conclusiones elaboradas por Lee (2024), hay que com-
prender que las personas tienen una racionalidad limitada y no pueden seguir más 
de unos pocos pasos lógicos. Las decisiones de una IA pueden no ser explicables de 
manera simple. Con su capacidad para manejar grandes cantidades de datos, las 
IAs aprenderán a crear racionalizaciones utilizando muchos más precedentes que los 
humanos, haciendo que estas justificaciones sean difíciles de refutar. La demanda 
de explicaciones, por tanto, podría resultar contraproducente, otorgando a las IAs 
mucho más poder.

3.5.  Validación de análisis cualitativos

La IA puede mejorar la validación de análisis cualitativos en varios aspectos clave. 
Cardoso Sampaio et al. (2024) destacan que la IA es útil para corregir y mejorar 
procedimientos humanos y para confirmar la validez de estos, lo cual aumenta la 
transparencia metodológica. Estudios previos han abogado por su uso para validar 
interpretaciones y automatizar tareas, asegurando una mayor precisión (Li et al., 
2021). Hamilton et al. (2023) sugieren que la triangulación entre análisis humano 
y asistido por IA puede identificar omisiones y sesgos personales, mejorando la per-
cepción humana de los temas trabajados. Chew et al. (2023) añaden que la IA puede 
ayudar a los codificadores humanos a reflexionar sobre sus decisiones y a mejorar 
la definición de categorías, incrementando la legibilidad y comprensión. Por otra 
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parte, Pattyn (2024) evaluó la eficiencia de codificadores basados en IA generativa 
(GAI), encontrando que estos superaron a los humanos en esfuerzo y tiempo de pro-
cesamiento, demostrando que la IA puede mejorar significativamente la eficiencia 
sin comprometer la confiabilidad del análisis cualitativo.

3.6.  Diferencias en el flujo de trabajo con el uso de las aplica-
ciones IA

El uso de las aplicaciones de IA, genera variaciones en los flujos de trabajo tra-
dicionales en el análisis de datos cualitativo. En la Figura 10, se muestran las dife-
rencias más destacadas entre ambos flujos, de acuerdo con Lopezosa et al. (2023). 
Durante las fases iniciales de toma de datos y recopilación de material, la influencia 
de la IA es relativamente limitada, independientemente de si se utilizan dispositivos 
electrónicos o métodos más tradicionales. En estas etapas, el impacto de la IA es 
casi imperceptible, dado que la recolección de datos sigue siendo un proceso que 
depende en gran medida de la intervención humana, tanto en la planificación como 
en la ejecución. Sin embargo, la situación cambia drásticamente en la fase de trans-
cripción del material recopilado. Aquí, la IA juega un papel crucial, especialmente 
a través del uso de transcriptores automáticos que facilitan y aceleran significativa-
mente el proceso. Estas herramientas de transcripción automática son cada vez más 
indispensables en los procesos de trabajo, permitiendo una considerable reducción 
del tiempo y esfuerzo necesarios para convertir el material audio o video en texto. 
A pesar de estas ventajas, es imprescindible realizar una revisión exhaustiva de la 
transcripción automática para identificar y corregir posibles errores u omisiones, 
conocidos como gaps, que pueden ocurrir debido a la precisión limitada de estas 
tecnologías.

Además, el uso de herramientas GenAI también se ha extendido al proceso de 
comprensión y escritura de textos. Estas herramientas pueden ayudar a sintetizar 
la información y a generar contenidos de manera más eficiente, lo que supone un 
ahorro considerable de tiempo. No obstante, este ahorro de tiempo debe equilibrarse 
con la necesidad de invertir un esfuerzo adicional en la revisión y comprobación de 
la exactitud y coherencia del contenido generado, garantizando así la calidad del 
trabajo final.
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Por otro lado, en la fase de análisis de datos, se está volviendo cada vez más co-
mún la aplicación de la codificación automática en los CAQDAS. Estos programas, 
que integran capacidades de IA, permiten una codificación mucho más rápida de 
los datos cualitativos, reduciendo drásticamente el tiempo que tradicionalmente se 
dedicaba a esta tarea. A pesar de las eficiencias ganadas con la codificación automá-
tica, es fundamental que los investigadores realicen una revisión minuciosa de los 
resultados generados por estas herramientas para asegurar que la codificación sea 
precisa y se ajuste a los objetivos de la investigación. Este proceso de validación es 
esencial para mantener la integridad y el rigor metodológico del análisis cualitativo, 
garantizando que los resultados sean fiables y útiles para las conclusiones del estudio.

Figura 10. Comparativa en los flujos de trabajo de análisis de datos cualitativos 
de forma manual o con herramientas AI. 

Adaptado de Lopezosa et al. (2023).

3.7.  Ejemplos de aplicaciones de GenAI para procesos de inves-
tigación cualitativa

En la Tabla 2 se detallan algunas de las aplicaciones más destacadas que pueden 
ser utilizadas en los diferentes procesos del desarrollo de una investigación cualitativa
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4.  NVIVO COMO APLICACIÓN PARA LA CODIFICACIÓN Y 
EL ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS

De acuerdo con Olapane (2021) la conceptualización y desarrollo de un sistema 
para la indexación de datos no estructurados y no numéricos, conocido inicialmente 
como NUD*IST, fue una innovación realizada por Tom Richards y Lyn Richards en 
la Universidad de La Trobe en Australia durante la década de 1980. Posteriormente, 
este sistema se reconfiguró y se renombró como NVivo bajo la administración de 
QSR International (Andrade et al., 2018). El nombre NVivo es una abreviatura de 
«NUD.IST Vivo», reflejando su evolución y continuidad.

Desde su creación, NVivo ha experimentado múltiples actualizaciones y mejoras, 
adaptándose progresivamente a las necesidades emergentes de la investigación cuali-
tativa. Actualmente, el software se ofrece en tres versiones principales para Windows 
y Mac: NVivo Starter, NVivo Pro y NVivo Plus, cada una con diferentes niveles de 
funcionalidades para atender diversos tipos de proyectos e investigaciones. NVivo 
permite realizar una gran variedad de tareas para la realización de los análisis de da-
tos, que se representan en la Figura 11.
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Figura 11. Representación visual del análisis de datos con el uso del programa NVivo 
(Cabanillas et al., 2023a p. 36).

El análisis de datos con NVivo sigue varios pasos clave con un enfoque integral 
que asegura que los datos cualitativos sean analizados de forma sistemática y riguro-
sa, facilitando la generación de conclusiones bien fundamentadas:

1.	 Importar material: Se comienza importando diferentes tipos de datos, como 
textos, imágenes, vídeos, audios y datos de redes sociales a la plataforma NVi-
vo.

2.	 Explorar los archivos: Una vez importados, los archivos se exploran para 
familiarizarse con el contenido y entender la estructura de los datos.

3.	 Codificación: Esta es una etapa crucial donde se asignan códigos o etiquetas 
a segmentos de datos relevantes.

4.	 Consultas: NVivo permite realizar consultas complejas para buscar patrones 
y relaciones dentro del conjunto de datos codificados, facilitando la extracción 
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de patrones y fortaleciendo la descripción holística del fenómeno de investi-
gación.

5.	 Reflejar los resultados: Los resultados del análisis se reflejan en informes 
detallados que resumen las principales conclusiones y hallazgos.

6.	 Visualizar: NVivo ofrece herramientas de visualización como mapas concep-
tuales, gráficos y modelos que ayudan a interpretar y comunicar los resultados 
del análisis de manera efectiva.

7.	 Reflejar las perspectivas en memos: Durante el proceso, los investigadores 
pueden escribir memos reflexivos para documentar sus pensamientos, deci-
siones y reflexiones, enriqueciendo el análisis y proporcionando un contexto 
adicional a los datos.

NVivo 14 Plus2 es la versión actualizada del software para investigación cualitati-
va y de métodos mixtos. En la Figura 4, se muestran las tareas que pueden realizarse 
con esta versión, pudiendo de igual forma que en la versión 12, importar, organizar 
y explorar el material, pero con notables mejoras. En lo que realmente esta versión 
ha mejorado con la predecesora, es en la conexión multiplataforma, ofreciendo inte-
gración directa a los datos de Citavi, software de gestión de referencias y conoci-
mientos todo en uno, que ayuda a estructurar un esquema para diseñar un artículo 
científico y facilita la revisión de la literatura.

Se ha mejorado también considerablemente el módulo de transcripción, para 
eliminar la tediosa tarea de las transcripciones manuales. El complemento de trans-
cripción permite a los investigadores omitir el lento proceso de transcripción con 
transcripciones automatizadas que ofrecen un 90% de precisión en formatos de 
audio y video de calidad. Un editor nativo ayuda a realizar cambios rápidamente, 
etiquetar a los oradores y garantizar el formato adecuado mientras escucha el audio 
sincronizado. Y finalmente, se ha mejorado el trabajo colaborativo, con NVivo Co-
llaboration Cloud como software para análisis de datos cualitativos permite utilizar 
el mismo archivo de proyecto de investigación para facilitar el intercambio de archi-
vos entre los miembros del equipo de investigación, para que puedan trabajar juntos 
de forma segura en tiempo real para compartir datos, codificar de forma colaborativa 
y revisar hallazgos simultáneamente.

2	 Enlace a web Lumivero (mpresa que ofrece soluciones de software para la colabora-
ción y gestión de datos): https://lumivero.com/products/nvivo/

https://lumivero.com/products/nvivo/
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Y finalmente, se ha pulido la codificación automatizada, que permite trabajar 
con grandes conjuntos de datos de manera más eficiente, lo que ayuda a obtener 
resultados más rápidamente. La codificación automática de NVivo con IA permite 
centrarse menos en el lento proceso de codificación y más en el análisis de los resul-
tados. Como se explicará de forma detallada a continuación, este proceso implica 
seleccionar un conjunto de archivos y utilizar la función de codificación automática 
para producir resultados. En unos sencillos pasos, la función de codificación auto-
mática facilita comprender los datos.

Figura 12. Representación visual del análisis de datos con el uso del programa NVivo 14.



5.  LA CODIFICACIÓN AUTOMÁTICA EN NVIVO

Para obtener datos con los que desarrollar las ejemplificaciones de los diferentes 
tipos de codificaciones automáticas que permite realizar NVivo, se ha utilizado di-
ferente material textual. Por un lado, se ha utilizado un cuestionario de respuesta 
abierta con preguntas generales de opinión (Figura 5) sobre el uso de la IA en la 
investigación cualitativa. Se importarán algunas de las respuestas en formato textual 
(*doc; *docx; *rtf; *txt; *pdf ) y otras en formato de Excel (*csv). Por otra parte, se 
importarán dos entrevistassemiestructuradas y documentación relevante, obtenida 
de la Web, a través de la aplicación de NCapture.

Figura 13. Unidades de análisis.
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Como se puede observar en la Figura 14 NVivo nos ofrece 5 tipos de codifica-
ciones automáticas:

Figura 14. Tipología de las codificaciones automáticas en NVivo.

	– Identificar temas: Esta técnica comprende la identificación automática de te-
mas a partir de una unidad de análisis, que en este caso, serán las respuestas a 
cada una de las preguntas del cuestionario, a través de un proceso de codifica-
ción sistematizado, a partir del visionado y lectura de las respuestas que facilita 
la comprensión de temáticas e interacciones (Vears & Gillam, 2022) y la re-
petición de patrones y palabras en los textos. Este proceso permite ir desde lo 
más particular dentro de la realidad, hasta lo más general que supone generar 
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la abstracción y generación de teoría (Bonilla-del-Río y Vizcaíno-Verdú, 2023) 
que queda representado en la Figura 15.

Figura 15. Análisis de datos temático sistemático, generando teoría 
(Bonilla-del-Río y Vizcaíno-Verdú, 2023, p. 60).

	– Identificar sentimiento: Según Bonilla-del-Río y Vizcaíno-Verdú (2023), el 
análisis de grandes volúmenes de datos exige un sistema capaz de facilitar la ex-
tracción del sentimiento colectivo presente en las respuestas de los individuos. 
En este contexto, NVivo se destaca como una herramienta esencial dentro del 
ámbito del Big Data, integrando diversas disciplinas como las ciencias compu-
tacionales, la lingüística computacional, la minería de datos, la psicología y la 
sociología. Esta integración permite delimitar, de manera aproximada, los sen-
timientos expresados a nivel lingüístico-emocional por un grupo de personas 
mediante el procesamiento del lenguaje natural. Este enfoque es fundamental 
para determinar la polaridad de los textos, es decir, el grado de positividad 
o negatividad que expresan (Taboada, 2016). Con NVivo, los investigadores 
pueden analizar sistemáticamente los datos textuales y extraer conclusiones 
sobre el estado emocional y las opiniones de los participantes, proporcionando 
así una comprensión más profunda del sentimiento colectivo.
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	– Nombre del orador: Se codifica el texto de forma automática en función del 
nombre del orador. Esta tipología de codificación es muy útil a la hora de co-
dificar entrevistas o grupos focales, pudiendo trabajar de forma individual, con 
los textos de cada uno de los participantes.

	– Estilo o estructura: Semejante a la codificación por nombre del orador, pero 
en este caso, codifica de forma automática en función del estilo textual asigna-
do a cada fragmento o espacios de texto.

	– Uso de patrones de codificación existentes: En este caso, NVivo se basará en 
códigos o archivos codificados previamente, para la realización de la codifica-
ción automática. Esta opción, puede ayudar a validar codificaciones previas y 
encontrar nuevas categorías que no hayan sido localizadas de forma manual.

5.1.  Importación del material

Como se ha mencionado anteriormente, el primer paso para realizar todo proce-
so de codificación en NVivo, es incorporar el material textual a analizar. En primer 
lugar, se importarán de forma individual las 170 respuestas a cada una de las 5 
categorías de análisis, en un documento de Word para cada una de ellas (Figura 8). 
Para realizar la importación de material, hay que mantener activa la pestaña de «im-
portar» en la parte superior de la interfaz. Se despliegan todas las opciones que ofrece 
NVivo para la importación de material, con las siguientes opciones:

	– Contenido de proyectos anteriores que podemos fusionar con el proyecto ac-
tual.

	– Archivos multimedia a través de la extensión online de NCapture.
	– Archivos multiformato (textual, audio, video, etc.).
	– Archivos de encuestas en Excel u otros formatos como SurveyMonkey o Qual-

trics.
	– Hojas de clasificación.
	– Referencias bibliográficas.
	– Notas de texto y correos electrónicos.
	– Libros de códigos elaborados previamente.
	– Reportes realizados con anterioridad.
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En este ejemplo práctico de codificación automática que se va a mostrar, se van a 
importar tres tipos de materiales: Archivos de texto que contienen todas las respues-
tas en base a las categorías de análisis, un archivo de Excel con las respuestas a cada 
una de las categorías de análisis y las características sociodemográficas de interés de 
los participantes (Sexo, edad, años de experiencia investigadora, región, y autoper-
cepción de conocimiento en GenAI e investigación cualitativa).

5.1.1.  Archivos de texto
En este caso, para importar en primer lugar los archivos de texto con las respues-

tas a cada una de las categorías de análisis, se debe clicar en «archivos», seleccionar el 
material en el desplegable que aparece y clicar en «abrir» para finalmente, clicar en 
«importar» (Figura 16).

Figura 16. Importación de material en formato Word 
(respuestas a cada una de las categorías de análisis).

De igual modo, se procederá a importar las dos entrevistas realizadas, realizando 
los mismos pasos, pero seleccionando el material en formato PDF, tal y como se 
representa en la Figura 17.
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Figura 17. Importación de material en formato PDF (entrevistas semiestructuradas).

5.1.2.  Archivos en Excel
Una de las funcionalidades más destacadas de NVivo, es poder importar archivos 

de Excel descargados directamente de nuestros cuestionarios realizados desde dife-
rentes aplicaciones como Google Drive (Figura 18) o cualquier otro archivo de datos 
en archivo con extensión *csv. Para ello, se debe clicar en la pestaña de «respuestas» 
y en la parte derecha en «ver en hojas de cálculo». Aparecerá una nueva pestaña con 
la hoja de cálculo en la que aparecen todas las respuestas de los participantes en las 
filas (cada fila corresponde a un participante) a las preguntas del cuestionario (cada 
columna corresponde a una pregunta), que podemos proceder a descargar en for-
mato Excel.
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Figura 18. Descarga de las respuestas en formato de Excel 
desde un formulario de Google Drive.

Para importar el archivo a NVivo (Figura 19), se debe de seleccionar la pestaña de 
«importar» y dentro de las opciones, clicar en «encuesta». Aparecerá un desplegable 
con diferentes opciones y se deberá clicar en «Excel». Emergerá una pantalla donde 
se seleccionará el archivo y para finalizar la importación, habrá que clicar en «abrir».
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Figura 19. Importar archivo de Excel desde el ordenador.

A continuación, comienza el proceso de configuración de importación del archi-
vo en el programa de NVivo (Figura 20). Se deben realizar cinco pasos:

1.	 El primer paso es meramente informativo, en el que NVivo informa de que 
cada uno de los participantes (filas) será asignado como un caso en NVivo, 
que las preguntas cerradas serán asignadas como atributos, para poder realizar 
comparaciones en cada uno de los valores de los atributos y que se creará un 
código para cada una de las preguntas abiertas, que ayudará posteriormente 
a poder realizar un análisis semántico específico de cada una de las preguntas 
abiertas. Se debe clicar en «siguiente» para continuar.

2.	 En el segundo paso, se muestra el Excel para comprobar que se importa de 
forma adecuada y se puede configurar el número de filas asignado para cada 
columna (se debe configurar en 1) y el orden en el que se ordenan las fechas 
en caso de que las hubiese en el Excel.

3.	 En el tercer paso, se pide indicar una ID exclusiva para cada una de las filas, 
que debe ser incluido previamente en el Excel, antes de su importación. Lo 
más adecuado, es crear una columna en el Excel e indicar el código de cada 
uno de los participantes, que debe ser exclusivo para cada uno de ellos. NVivo 
pide también crear un nombre para la clasificación que se creará de forma au-
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tomática, en el caso de que no hubiese ninguna. Si se van a importar un Excel 
con más respuestas de una clasificación ya creada, podremos poner el nombre 
de la anterior clasificación y se importarán dentro de ella los nuevos casos.

4.	 En el cuarto paso, NVivo reconoce de forma automática, que preguntas son 
abiertas y cerradas, pero muestra una interfaz, para seleccionar y comprobar 
que se ha realizado de forma automática. Se puede clicar en «no importar» sí 
hay alguna columna que no queremos importar. Hay que tener en cuenta, 
como aparece en la sección 4 de la Figura 12, que NVivo establece un límite 
de 256 caracteres para las columnas que corresponden a las preguntas. Es 
recomendable no superar esta cifra ya que se pueden ocasionar problemas de 
importación del Excel.

5.	 En el quinto y último paso, NVivo nos ofrece la opción para poder directa-
mente realizar una codificación automática de temas y/o de sentimientos. En 
este caso, no se van a seleccionar ninguna de las dos opciones, para explicar 
más adelante, cómo hacerlo de forma manual. Para finalizar el proceso, se 
debe clicar en «finalizar».
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Figura 20. Configuración de la importación del archivo Excel.

NVivo procederá a la importación y a la configuración y si todo se ha realizado 
de forma correcta, aparecerá la interfaz que se muestra en la Figura 21, que confirma 
que la importación se ha realizado satisfactoriamente, confirmando todos los proce-
dimientos. Para finalizar, se debe clicar en «cerrar».
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Figura 21. Confirmación de la subida satisfactoria del Excel.

5.1.3.  Archivos a través de NCapture
NCapture es un complemento para Google Chrome que permite importar da-

tos directamente a NVivo, facilitando la captura y codificación de información de 
sitios web, bases de datos y redes sociales. Son bastantes los trabajos científicos que 
utilizan esta herramienta para tomar los datos a analizar, dentro de su investigación 
cualitativa, como el trabajo realizado por Swasty & Mustafa (2022) mejorando la 
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recolección y análisis de datos cualitativos, como los blogs de viajes, mediante su 
integración con NVivo14. Este proceso es clave para identificar y categorizar marcas 
de alimentos de pequeñas y medianas empresas en souvenirs turísticos, permitiendo 
una comprensión más profunda de las estrategias de marca en diferentes contextos, 
como marcas legendarias, nuevas y locales.

En primer requisito, es instalar y tener habilitada la extensión de NCapture en 
nuestro ordenador. Para ello, como se refleja en la Figura 22, se debe acceder a la 
tienda de aplicaciones de Google y seleccionar NCapture (https://chromewebstore.
google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbe k) y clicar en «aña-
dir a Chrome» y «añadir extensión». De forma general, se configura y habilita en 
nuestro navegador. En caso contrario, se debe clicar en la pieza de puzle del nave-
gador, clicar en la chincheta para habilitarla y comprobar dentro de la gestión de 
extensiones, que esté habilitada. Una vez finalizado, se mostrará el icono que aparece 
al final de la Figura 14 que habrá que utilizar para importar los elementos multime-
dia de la Web.

Se va a proceder a importar diferentes tipologías de archivos multimedia, vincu-
lados a las categorías de análisis. En primer lugar, se va a importar un blog sobre el 
uso de conversaciones con la GenAI en procesos de investigación cualitativa (https://
www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la- investiga-
cion-cualitativa-se-beneficiaran).

https://chromewebstore.google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbek
https://chromewebstore.google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbek
https://chromewebstore.google.com/detail/ncapture/lgomjifbpjfhpodjhihemafahhmegbek
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
https://www.ipsos.com/es-ar/conversaciones-con-ia-como-la-ia-generativa-y-la-investigacion-cualitativa-se-beneficiaran
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Figura 22. Instalación y configuración de NCapture en Google Chrome.

Para ello, como se puede observar en la Figura 23, se debe clicar en el icono de 
NCapture. La primera vez que se utilice, pedirá aceptar el acuerdo de licencia para su 
uso. Clicamos en «accept». Emerge la interfaz de uso de NCapture y seleccionamos 
«descargar página web como PDF» para importar todo el contenido del blog en for-
mato PDF y trabajar con él, dentro de NVivo. Clicamos en «capture» para ello. En 
la sección de «name», podemos ponerle nombre al archivo y en «description/memo» 
podemos aportar una pequeña descripción sobre el contenido del archivo para iden-
tificarlo en caso de tener múltiples archivos semejantes. Clicando en «página de pro-
greso de captura» se podrá observar todos los elementos que se han ido descargando 
y confirmar que se ha realizado de forma adecuada, apareciendo un icono verde de 
confirmación en el status.
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Figura 23. Captura de blogs de Internet.

Por otra parte, se van a incluir las publicaciones de la red social Facebook obteni-
das de la búsqueda: «Inteligencia artificial generativa en la investigación cualitativa» 
(Figura 24). Se introducen los términos de búsqueda en el buscador de Facebook 
y se selecciona la opción de «publicaciones» para filtrar que se muestren solo esos 
resultados. A continuación, se realiza el mismo procedimiento, clicando en el icono 
de NCapture y clicando en «capture» para su descarga. De este modo, se podrá in-
corporar material textual relevante de las diferentes redes sociales, para trabajar con 
él desde NVivo.

A continuación, se importarán los comentarios obtenidos a Researchgate a una 
pregunta técnica, relacionada con los objetivos de investigación («Who is the use of 
Generative Artificial Intelligence in Qualitative Research?»). ResearchGate es una 
plataforma creada en 2008 con el objetivo de conectar a la comunidad científica 
mundial y facilitar el acceso abierto a la investigación.



	 INNOVACIÓN Y EFICIENCIA EN EL ANÁLISIS DE DATOS CUALITATIVOS CON NVIVO	 65

Figura 24. Captura de publicaciones en Facebook.

Con más de 20 millones de usuarios en más de 190 países, ResearchGate per-
mite a investigadores de diversos campos compartir su trabajo, colaborar y acceder 
a recursos científicos. La plataforma busca acelerar y democratizar la ciencia, su-
perando barreras como procesos de financiación complicados y acceso limitado al 
conocimiento. Además, ResearchGate se financia a través de servicios de marketing 
y reclutamiento, priorizando siempre las necesidades de los investigadores (https://
www.researchgate.net/about).

Se debe preparar el contenido a importar, ya que como se puede observar en la 
Figura 25, al inicio los comentarios largos no se muestran completos, por lo que 
NCapture no recogerá todo el texto. Es necesario clicar en «read more» en todos 
los comentarios, para que se expanda su contenido. Una vez realizado, se realiza el 
mismo procedimiento clicando en el icono de NCapture del navegador y se clica en 
«capture».

https://www.researchgate.net/about
https://www.researchgate.net/about
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Figura 25. Captura de publicaciones en Researchgate.

Finalmente, se importarán dos artículos científicos obtenidos de las bases de da-
tos internacionales de referencia, Web of Science (WoS) y Scopus, que mantengan 
una estrecha vinculación con las categorías de análisis. Para los y las investigadoras, 
es muy importante publicar en estas bases de datos, ya que de acuerdo con Huanca-
Arohuanca (2022) su publicación otorga prestigio y la visibilidad.

Estas bases de datos son consideradas las más rigurosas y amplias en cuanto a la 
indexación de literatura científica revisada por pares, lo que formaliza el estatus de 
un investigador dentro de la comunidad científica internacional. Además, permiten 
una visión multidisciplinaria de la ciencia y son esenciales para que los investigadores 
tengan un impacto significativo, al aumentar la posibilidad de que sus trabajos sean 
citados y reconocidos globalmente. Publicar en estas plataformas no solo incrementa 
la reputación académica, sino que también contribuye a la resolución de problemas 
en diversas áreas del conocimiento.
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Como se refleja en la Figura 26, se realizó la misma búsqueda en ambas bases de 
datos, obteniendo 25 resultados en WoS y 48 en Scopus. En ambos casos, se accede 
a la ficha del documento y posteriormente, se descarga para finalmente, clicar en la 
extensión web de NCapture y confirmar, clicando en «capture».

Figura 26. Captura de publicaciones en WoS y Scopus.

Una vez capturado todo el material textual, se debe importar finalmente a NVi-
vo. Para ello, tal y como se refleja en la Figura 27 se debe clicar en la pestaña «im-
portar» y clicar en «NCapture». Se abrirá una ventana donde se podrán seleccionar 
las capturas a importar. Se debe seleccionar la carpeta donde se ubican, que de forma 
general, la ruta es en la carpeta descargas. Se muestran los archivos que se pretenden 
importar, ayudando el programa a reconocer cuales han sido importados previamen-
te y cuáles no. Se seleccionan y se clica en «importar».
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Figura 27. Importación de las capturas realizadas con NCapture a NVivo.

Una vez importados los archivos de texto, de Excel y a través de NCapture, se 
ubicará en NVivo la biblioteca de archivos para comenzar el análisis de los datos de 
forma automática, como queda representado en el Figura 28.

Figura 28. Todo el material importado a NVivo, presente en la sección de «archivos».
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5.2.  Identificar temas

Se procederá a realizar la primera de las codificaciones a partir del asistente de 
codificaciones automáticas de NVivo, que es la identificación de temas. Para ello, se 
deben realizar los siguientes pasos:

Dentro de la sección de archivos (Figura 29) se seleccionan aquellos elementos 
que se pretenden codificar de forma automática. En este caso, se van a codificar 
individualmente las respuestas a cada una de las preguntas del cuestionario, por lo 
que se selecciona la primera de ellas. A continuación, en la parte superior, se debe 
seleccionar «inicio» y clicar en «codificación automática para iniciar el proceso»:

1.	 En el primer paso, se seleccionará el tipo de codificación automática, que en 
este caso, es la codificación temática y se clica en «siguiente».

2.	 En esta pantalla, NVivo arroja los códigos más relevantes generados de forma 
inductiva a través de la IA, para que sean revisados o aceptados. Clicando en 
los símbolos «más», se podrán observar cada una de las referencias vinculadas 
a esos códigos. Podremos decidir cuales incluir y cuáles no. Como se puede 
observar, aparece una referencia vinculada a los datos, que aparece por 
triplicado, por lo que es conveniente que posteriormente sea revisada en 
caso de que aporten significados semejantes. Una vez se hayan realizado las 
pertinentes comprobaciones, se clicará en «siguiente» para continuar con el 
proceso.

3.	 En este paso, se pide que se seleccione la profundidad de la codificación, tra-
bajando con oraciones de codificación (menos profundidad pero una posible 
mayor exactitud) o por párrafos de codificación (mayor profundidad pero una 
posible menor exactitud). Una vez elegida, se clica en «siguiente».

4.	 En el último paso, NVivo permite seleccionar la ubicación de los códigos que 
se van a crear. En este caso, se va a crear una nueva carpeta con las codifica-
ciones automáticas y un nuevo código, para cada una de las referencias que 
se crean. 

El código se nombre de forma automática como «nuevo código» y posteriormente 
habrá que editar su nombre. Para finalizar el proceso, se debe clicar en «finalizar».

Una vez realizada la primera codificación automática sobre la categoría 1 (C1): 
Cómo garantizar que las «voces» creadas por GenAI representen con precisión las 
perspectivas de los participantes (Figura 30) los códigos quedarán incluidos en la 



70	 J. L. CABANILLAS GARCÍA; M. C. SÁNCHEZ GÓMEZ; I. DEL BRÍO ALONSO; R. SÁNCHEZ PRIETO

sección de «códigos». Inicialmente, se le cambia el nombre de «nuevo código» por el 
de la categoría (1) para tener una identificación más clara de los códigos de cabecera. 
Posteriormente, teniendo resaltado ese código, clicando el botón derecho aparece el 
desplegable de opciones de configuración (2), es recomendable clicar en la opción de 
«agregar codificación de descendientes» para que se incluyan las referencias de nivel 
inferior en el nivel superior de codificación. Finalmente, de igual modo que con las 
codificaciones realizadas de forma manual por investigadores, es conveniente reali-
zar una relectura del material codificado para poder aglutinar posibles duplicados 
o incoherencias y preparar y limpiar los códigos. Como se había mencionado ante-
riormente, hay tres referencias con significación muy parecida («datos», «de datos» y 
«los datos») siendo conveniente fusionar todas estas referencias en una única subca-
tegoría y de igual modo, revisar de forma individual cada una de sus referencias (3). 
Realizados todos estos procedimientos con la C1, se procederá a seguir los mismos 
pasos con el resto de las cuatro categorías restantes, para incorporar la codificación 
automática de cada una de ellas.
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Figura 29. Realización de la codificación automática de identificación de temas.

Figura 30. Preparación y limpieza de los códigos.
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Una vez realizadas las codificaciones automáticas por identificación de temas, 
tendremos el libro de códigos asignado a las categorías definidas del cuestionario, 
como se muestra en la Figura 31.

Figura 31. Representación del libro de códigos de las codificaciones automáticas 
temáticas realizadas de los archivos con las respuestas 

a cada una de las preguntas formuladas.

A continuación, se mostrará también, como realizar una codificación de este tipo 
al Excel. Para ello, como se muestra en la Figura 32, se deben seguir los mismos pasos 
mencionados anteriormente, pero con algunas ligeras modificaciones. Se debe selec-
cionar el archivo de Excel y activando en la parte superior el desplegable de «inicio», 
clicar en la «codificación automática». Igualmente, se selecciona la «identificación 
de temas» y se clica en «siguiente» (1). De nuevo, se observa la identificación de los 
temas generada por NVivo y se comprueba que todos han de incluirse. Una vez rea-
lizado, se clica en «siguiente» (2). En este paso, aparece la opción de codificar todo 
el contenido de la celda, ya que se está trabajando con archivos de Excel, pero vamos 
a seleccionar «oraciones de codificación» para una mayor precisión y semejanza en 
la automatización del proceso (3). Finalmente, se selecciona la ruta de ubicación de 
los códigos, creando en este caso una carpeta nueva, denominada «(EXCEL) Temas 
codificados automáticamente» y se clica en «finalizar».
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Figura 32. Realización de la codificación automática temática de archivos de Excel.

5.3.  Identificar sentimientos

Para la realización de esta tipología de codificación automática, se utilizarán las 
capturas realizadas con NCapture. Los procedimientos a realizar quedan representa-
dos en la Figura 33 Para iniciar el proceso, se deben seleccionar los archivos sobre los 
que se pretende realizar la codificación automática de sentimientos. En este caso, se 
han seleccionado los cinco archivos de respuestas a las preguntas formuladas.

A continuación, se debe mantener activa la pestaña de «inicio» de la parte su-
perior y se debe clicar en la pestaña de «codificación automática». Se abrirá el des-
plegable en el que habrá que seleccionar la tipología de codificación automática, 
seleccionando en este caso la opción de «identificar sentimiento» y posteriormente, 
clicar en «siguiente» (1). En el siguiente desplegable, se seleccionará la precisión en la 
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codificación, seleccionando en este caso «oraciones de codificación» para lograr una 
mayor precisión en la codificación. Se finalizará el proceso clicando el «terminar» (2).

Figura 33. Realización de la codificación automática de sentimientos.

5.4.  Nombre del orador

Para iniciar este tipo de codificación automática, es necesario trabajar previamen-
te el documento de texto. Es necesario aportar una referencia que permita diferen-
ciar el tipo de orador al que corresponden los textos a trabajar. En la Figura 34 se 
muestra un ejemplo en caso de una entrevista en la que se distinguen el «entrevista-
dor» y el «participante 1» (1) y un ejemplo de un grupo focal, donde se distinguen 
al moderador (Juan Luis) y los participantes (P1, P2, P3 y P4).
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Figura 34. Adecuación de las transcripciones de entrevistas y grupos focales 
para la realización de la transcripción automática del orador.

A continuación, se inicia el proceso de igual modo que los vistos anteriormente. 
Seleccionando el documento de «entrevista 1» en la sección de «archivos», se selec-
ciona la pestaña de «inicio» y se debe clicar en «codificación automática» (Figura 35).

Emergerá la primera pantalla de configuración, en la que se deberá seleccionar 
«nombre del orador». Hay que tener en cuenta, que para la realización de las 
codificaciones automáticas por nombre del orador y por uso del estilo o es-
tructura, se deben utilizar archivos del mismo tipo y no están habilitadas para 
archivos de extensión

*pdf. Para continuar, habrá que clicar en «siguiente» (1).
En la siguiente pantalla, NVivo solicita que se identifiquen los oradores, escri-

biendo el nombre que se ha establecido previamente. Una vez identificados, NVivo 
reconoce el texto redactado a continuación, identificando un color para cada uno de 
ellos y se activaran un símbolo de comprobación que confirmará que se ha realizado 
de forma satisfactoria. Habrá que proseguir clicando en «siguiente» (2).

En el último paso, NVivo solicita crear una nueva clasificación o utilizar alguna 
ya creada. En este caso, es recomendable crear una nueva clasificación, con el nom-
bre de «entrevistados» para diferenciarla de aquellos casos que han respondido al 
cuestionario en Excel. Para finalizar, habrá que clicar en «terminar» (3).



76	 J. L. CABANILLAS GARCÍA; M. C. SÁNCHEZ GÓMEZ; I. DEL BRÍO ALONSO; R. SÁNCHEZ PRIETO

Figura 35. Realización de la codificación automática de orador.

5.5.  Estilo o la estructura

Al igual que en el anterior caso, se debe trabajar el documento de texto pre-
viamente para realizar la codificación automática de estilo o estructura. Para ello, 
como se puede observar en la Figura 36, se debe asignar alguno de los formatos 
automáticos del gestor de texto, como en este caso, se asigna el «título 1» al texto del 
entrevistador y el «título 2» al texto del participante 2. Esta configuración, puede ser 
también realizada dentro de NVivo, activando la pestaña de «editar» en la configu-
ración del documento de texto.

Una vez configurado y preparado el documento, se procede a realizar la codifi-
cación automática con el uso del estilo o la estructura, iniciando del mismo modo 
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que los anteriores procedimientos. Como se muestra en la Figura 37, hay que clicar 
en la sección de «archivos» y clicar en la pestaña de «inicio» para acceder y clicar en 
la sección de la codificación automática, con el archivo que nos interesa activo, en 
este caso la «entrevista 2». En el primer paso, se selecciona en este caso la codifica-
ción automática «con el uso del estilo o la estructura» y posteriormente, clicar en 
«siguiente» (1).

A continuación, se seleccionará el tipo de codificación automática, dentro de las 
dos disponibles. En este caso, se utilizará la de «por estilo de párrafo», ya que se han 
configurado previamente los estilos en el documento de texto y clicar en «continuar» 
(2). No obstante, hay que resaltar, que al igual que en el anterior caso, en la 
codificación automática por orador, los estilos pueden ser ajustados de forma 
manual desde NVivo, en la pestaña de «documento». En el tercer paso, aparecen 
los diferentes «headings» pre configurados, debiendo seleccionar e incluir aquellos 
que se pretenden utilizar, siendo necesario volcarlos en el cuadro de la derecha y 
clicar en «siguiente» para continuar (3).

Finalmente, se configurará la ruta en la que se guardarán los resultados, eligiendo 
en este caso la sección de casos, ya que corresponde a las preguntas del «entrevista-
dor» y respuestas del «participante 2» y concluir clicando en «finalizar» (4).
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Figura 36. Adecuación de las transcripciones de entrevistas y grupos focales 
para la realización de la transcripción automática del uso de estilo o estructura.
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Figura 37. Realización de la codificación automática de estilo o estructura.

5.6.  Patrones de codificación existentes

Esta opción es una de las más interesantes que propone el sistema de codifica-
ción automática de NVivo, ya que permite realizar una codificación automática, a 
partir de patrones de codificación que se hayan realizado previamente. Por un lado, 
se puede importar un libro de códigos que se haya utilizado en alguna investigación 
previa, credo de forma deductiva, inductiva o mixta de otro proyecto de NVivo o de 
otro CAQDAS, con el uso de la extensión universal «libro de códigos REFRI-QDA 
*.qdc». Por otra parte, se pueden establecer patrones de codificación automática te-
mática o de sentimientos exploratorio con un material, que ayude a entrenar a los 
patrones de codificación de la IA, para realizar posteriormente una codificación con 
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mayor fiabilidad. Se muestran a continuación dos ejemplos de cada uno de los casos 
descritos.

5.6.1.  Uso de un libro de códigos de otro proyecto

Para poder trabajar con un libro de códigos trabajado en otro proyecto, se debe 
en primer lugar realizar su exportación. Para ello, como se muestra en la Figura 38, 
se debe mantener activa la pestaña en la parte superior de «compartir» y clicar en la 
sección de «exportar». En la interfaz que se genera, se debe seleccionar la carpeta de 
códigos, si queremos exportar todos los códigos o seleccionar aquellos elementos del 
libro de códigos que se pretenden utilizar. Clicando en «examinar», se podrá definir 
la ruta de descarga del archivo. Se finalizará el proceso clicando en «aceptar».

Figura 38. Exportación de un libro de códigos de otro proyecto.

A continuación, se debe importar este libro de códigos al proyecto actual que se 
está trabajando. Para ello, como se muestra en la Figura 39, se debe mantener activa 
la pestaña de «importar» y seleccionar la opción de «libro de códigos». Se abrirá una 
ventana que permitirá buscar y establecer la ruta de ubicación del archivo que se 
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ha descargado previamente en la extensión mencionada REFRI-QDA y clicar en 
«abrir» (1).

Emergerá un desplegable con la ruta del archivo y se debe clicar en «importar 
para confirmar» (2). Sí todo se ha realizado de forma satisfactoria, se podrá compro-
bar que en la sección de codificación, aparece la pestaña de «libro de códigos» con 
los códigos importados.

Figura 39. Importación de un libro de códigos de otro proyecto.

Ya se puede proceder a realizar la codificación automática, con el uso del patrón 
existente del libro de códigos importado. Para ello, como se representa en la Figura 
40, inicialmente, desde la carpeta de «archivos», se deben seleccionar aquellos do-
cumentos textuales sobre los que se pretende realizar esta codificación. A posteriori, 
manteniendo activa la pestaña de «inicio», se clica en «codificación automática» para 
comenzar el proceso. En primer lugar, hay que seleccionar la opción de «use los pa-
trones de codificación existentes» y clicar en «continuar» (1).

A continuación, se deben seleccionar los códigos en los que se va a basar NVivo 
para realizar la codificación, junto a aquellos archivos ya codificados, que van a servir 
de base al codificador automático, clicando en las pestañas de «seleccionar». Por otra 
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parte, se puede configurar también el volumen de codificación que nos interesa que 
realice NVivo en mayor o menor medida y clicar en «continuar» para proseguir (2).

En el siguiente paso, NVivo mostrará el conteo realizado sobre los códigos y en 
caso de que los archivos que los archivos codificados que se le hayan ofrecido como 
patrón, no sean suficientes y se requiera más contenido, el software nos ofrecerá un 
aviso como el que se muestra en la imagen (3).

En caso contrario, si todo se ha realizado satisfactoriamente, se clicará en «si-
guiente» para continuar. Finalmente, se selecciona como en anteriores procesos, si se 
codificará por oraciones o por párrafos y se clicará en «terminar» para concluir (4).

Figura 40. Realización de la codificación automática de estilo o estructura 
a partir de un libro de códigos previo de otro proyecto.
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5.6.2.  Uso de un patrón de codificación previo existente en el propio texto
En este caso, se trabajará con los códigos que ya ha encontrado NVivo de codifi-

caciones previas, para pulir y mejorar las codificaciones a realizar con nuevo material 
textual. Como ejemplo, se utilizará la codificación automática temática previa reali-
zada con las respuestas a cada una de las preguntas, para realizar una codificación de 
los archivos textuales obtenidos con NCapture.

Para proceder con la codificación automática utilizando el patrón del libro de 
códigos existente dentro del proyecto, primero se deben seleccionar los documentos 
textuales deseados desde la carpeta de «archivos», como se muestra en la Figura 41. 
Luego, desde la pestaña de «inicio», se selecciona «codificación automática». Se esco-
ge la opción «usar patrones de codificación existentes» y se continúa con el proceso 
(1).

Posteriormente, es necesario elegir los códigos en los que NVivo se basará para 
la codificación, así como los archivos ya codificados que servirán de referencia, se-
leccionando las opciones correspondientes. También se puede ajustar el nivel de 
codificación deseado antes de continuar (2).

En el siguiente paso, NVivo realiza un conteo de los códigos y, si el contenido 
proporcionado como referencia no es suficiente, se mostrará una advertencia como 
la que aparece en la imagen (3).

Si todo está en orden, se continúa con «siguiente». Finalmente, se escoge si la 
codificación se realizará por oraciones o por párrafos y se finaliza el proceso haciendo 
clic en «terminar» (4).
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Figura 41. Realización de la codificación automática de estilo o estructura 
a partir de un libro de códigos previo del mismo proyecto (ya sea manual o automático).



6.  EXPLORACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LAS CODIFI-
CACIONES AUTOMÁTICAS

En el presente epígrafe, se procederá a una descripción exhaustiva de las diversas 
metodologías de exploración de las codificaciones automáticas facilitadas por el CA-
QDAS NVivo. Estas estrategias, están diseñadas para optimizar la visualización y el 
análisis de los resultados obtenidos a través de las codificaciones automáticas.

La revisión incluirá una evaluación detallada de las herramientas y técnicas dis-
ponibles en NVivo que permiten la representación gráfica y analítica de los datos 
codificados, con el objetivo de proporcionar una comprensión integral y precisa de 
los patrones y temas emergentes en el conjunto de datos.

La exploración se centrará en la aplicación de estas técnicas para la validación, 
refinamiento e interpretación de las codificaciones automáticas, asegurando que los 
resultados reflejen de manera fidedigna el contenido y contexto de la información 
analizada.

6.1.  Resultados de la identificación de temas

En esta sección se abordan diversas herramientas clave en NVivo para el análisis 
temático. Cada epígrafe ofrece una visión práctica sobre la utilización de funciones 
como la consulta y exploración del libro de códigos, el mapa de proyecto, las matri-
ces de codificación, el mapa jerárquico y el análisis de conglomerados.

Estas herramientas permiten a los investigadores visualizar, organizar y analizar 
de manera más eficaz los datos cualitativos. Además, se proporcionan instrucciones 
detalladas sobre cómo generar, personalizar y exportar estos recursos, lo que facilita 
la comprensión de los patrones y tendencias emergentes en los datos.
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6.1.1.  Consultas y exploración del libro de códigos
La codificación automática temática, ofrece un libro de códigos con una gran 

profundidad. Para garantizar la credibilidad y validez en los procesos de investi-
gación cualitativa, es conveniente dotar de significación a cada uno de los códigos 
creados, ofreciendo una definición exhaustiva que ayude a otros investigadores a 
identificar los patrones de codificación y en la comprensión conceptual del fenóme-
no asignado al código. Para ello, NVivo nos ofrece la opción de exportar el libro de 
códigos, tanto en archivo de texto como en Excel, para poder trabajar mejor con él. 
Para descargarlo en formato Word, se deben realizar los mismos pasos que para su 
descarga en formato REFRI-QDA (Figura 42).

Se debe clicar la pestaña de «compartir», clicar en «exportar» y dentro del des-
plegable que emerge, clicar en «exportar libro de códigos». A continuación, se selec-
ciona el libro a exportar y se selecciona la ruta de descarga clicando en «examinar». 
Hay que seleccionar en este caso el archivo en formato Word y clicar en «guardar». 
Es también interesante, poder activar la sección para que se incluyan las cantidades 
de archivos codificados y sobre todo las referencias, que ayuda a contextualizar la 
importancia de cada una de las categorías y subcategorías generadas.

Finalmente, se deberá clicar en «aceptar» para concluir el proceso y el libro de có-
digos se abrirá de forma automática para que se pueda visualizar. Se puede observar, 
el espacio disponible para poder incluir cada una de las definiciones de las categorías 
y subcategorías, siendo este un documento de gran importancia, tanto para la reali-
zación de tesis doctorales, como para un artículo científico.

Se puede proceder también a su descarga en formato Excel, lo que permitirá 
realizar análisis descriptivos y visuales, con los resultados de las referencias de codi-
ficación obtenidos. Para ello, como se representa en la Figura 43, se debe hacer clic 
con el botón derecho del ratón en la sección de «códigos». Dentro de la ventana que 
emerge, se debe seleccionar la opción de «exportar lista» para establecer la ruta de 
descarga, comprobando previamente que se ha seleccionado la opción de archivo de 
Excel y clicar finalmente en «guardar».
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Figura 42. Descarga del libro de códigos en formato Word.

Figura 43. Descarga del libro de códigos en formato Excel.
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Con este archivo de Excel, se pueden hacer análisis descriptivos estadísticos con 
los valores de las referencias y visualizaciones gráficas, como lo mostrado en la Fi-
gura 44. No obstante, como se ha mencionado anteriormente, al trabajar desde un 
paradigma interpretativo en la comprensión del fenómeno, a partir de las perspectiva 
de las personas (Guillén-Vázquez et al., 2022) es indispensable hacer referencia a los 
fragmentos textuales vinculados a las subcategorías de análisis para una comprensión 
holística del proceso.

Figura 44. Posibles análisis a realizar vinculados a la hoja de Excel 
resultado de la codificación automática.

6.1.2.  Mapa de proyecto
El mapa de proyecto en NVivo es un recurso gráfico que ofrece a los investiga-

dores e investigadoras la capacidad de elaborar esquemas conceptuales directamente 
en la plataforma. Esta herramienta es esencial para estructurar y representar visual-
mente los componentes fundamentales de un proyecto de investigación cualitativa. 
A través de estos diagramas, se pueden identificar y analizar las conexiones entre di-
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versos elementos del proyecto, tales como códigos, archivos, casos y fuentes de datos, 
facilitando así una comprensión más profunda y organizada de las interrelaciones 
que emergen durante el análisis cualitativo.

Para su construcción, tal y como se muestra en la Figura 45, se debe mantener ac-
tiva la pestaña de «explorar», clicar en «mapas» y seleccionar el «mapa del proyecto». 
Se le pondrá el nombre y se dará una descripción que permita identificarlo en el caso 
de que se realizan varios mapas de proyecto. La ubicación de este archivo, será en 
la sección de «mapas» y se guardará ahí para que pueda ser recuperado en el futuro.

A continuación, se debe clicar en «aceptar» y se abrirá la interfaz de personali-
zación, donde se pide que se incluyan los elementos a tener en cuenta. Para ello, 
se debe clicar en el botón derecho del ratón y seleccionar «agregar elementos del 
proyecto…». En la pantalla, se seleccionan aquellos elementos a tener en cuenta y se 
clica en «aceptar». Se creará de forma automática el mapa del proyecto. No obstante, 
los elementos aparecen completamente desorganizados. Para editar, se debe mante-
ner activa la pestaña de «editar» ubicada en la parte superior izquierda.

Estos elementos pueden ser organizados de forma manual, seleccionando y mo-
viendo cada uno de ellos o de forma automática. Para hacerlo de forma automática, 
se debe clicar en la pestaña de «mapa del proyecto» para que se abran las diferentes 
opciones. Dentro de ellas, podemos utilizar los diferentes diseños y alineaciones 
propuestas, como en este caso, donde se ha seleccionado la opción «dirigido» para 
organizar todos los elementos incluidos. En la parte inferior derecha, aparece la op-
ción de configuración del zoom, que permitirá mejorar la visualización del mapa, en 
aquellos casos en los que hay muchos elementos. Clicando en el mapa con el botón 
derecho del ratón, se podrá seleccionar «exportar el mapa» para descargarlo, eligien-
do la ruta en la que se pretende guardar.
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Figura 45. Construcción del mapa del proyecto.

Figura 46. Configuración del mapa del proyecto.
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6.1.3.  Consulta de matriz de codificación

La matriz de codificación en NVivo es una herramienta que permite a los in-
vestigadores e investigadores visualizar cómo se distribuyen los códigos temáticos a 
través de diferentes documentos o casos. Utilizada para comparar la frecuencia y la 
distribución de códigos, esta herramienta facilita la identificación de patrones y ten-
dencias en los datos cualitativos. Genera una tabla que muestra las relaciones entre 
códigos y unidades de análisis, permitiendo un análisis comparativo detallado. Esto 
ayuda a entender cómo se manifiestan los temas en distintas secciones de los datos, 
pudiendo realizar análisis comparativos detallados.

Para su realización, como se muestra en la Figura 47, se debe mantener activa la 
sección de «explorar» y clicar en la pestaña de «consulta de la matriz de codificación» 
para que emerja la interfaz de configuración. Esta sección se divide en dos bloques, 
correspondientes a las filas y las columnas de la matriz. En la parte inferior, hay dos 
pulsadores, uno con el signo «+» y otro con el símbolo «-» que permitirán añadir o 
quitar elementos a la matriz. A la izquierda se han añadido los códigos generados 
en la codificación automática de Excel y en la de la derecha, se puede incorporar los 
elementos de cualquiera de las variables sociodemográficas utilizadas. En este caso, 
se ha incorporado la variable de contraste del sexo. Una vez incorporados todos los 
datos a analizar, se finalizará el proceso clicando en «ejecutar consulta».

Una vez se haya obtenido la matriz, NVivo ofrece una amplia variedad de op-
ciones de configuración y adecuación de las matrices creadas (Figura 48). Clicando 
en la matriz con el botón derecho del ratón, se muestra el desplegable con las op-
ciones de configuración. Entre ellas, cabe destacar la «configuración del contenido 
de la celda» ya que hay que tener en cuenta a la hora de trabajar con muestreos no 
equivalentes, al trabajar con frecuencias de codificación, lo normal es que haya una 
mayor frecuencia en aquellos elementos con mayor presencia, como en este caso los 
hombres.

Por ello, es importante trabajar con porcentajes ponderados para ofrecer unos 
resultados más ajustados. Por otra parte, se puede también configurar el «sombreado 
de la celda» lo que ayudará al lector a identificar de una forma más rápida aquellas 
secciones más y menos destacadas dentro de la propia matriz. Una vez realizadas las 
diferentes opciones de configuración, se dispondrá de un archivo visual preparado 
para ser analizado y contextualizado dentro de la propia investigación.
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Figura 47. Construcción de las consultas de matriz de codificación.

Como se ha mencionado también en anteriores ocasiones, hay que tener en cuen-
ta que es fundamental partir de la información textual dentro de la investigación 
cualitativa y no solo la numérica. Haciendo doble clic en las celdas que sean intere-
santes, se obtendrá el listado de los comentarios que han sido codificados dentro de 
esa sección (Figura 49).
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Figura 48. Adecuación de la matriz de codificación resultante.

Figura 49. Comentarios vinculados a las celdas más relevantes.
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6.1.4.  Mapa jerárquico
El mapa jerárquico en NVivo es una herramienta visual que muestra la estruc-

tura y relaciones entre los códigos y subcódigos de un proyecto cualitativo. Facilita 
la comprensión de la organización temática al representar gráficamente cómo están 
distribuidos los códigos, permitiendo identificar temas dominantes y analizar patro-
nes. Además, permite navegar y reorganizar la codificación de manera interactiva, lo 
que resulta útil para explorar grandes volúmenes de datos y mejorar la presentación 
de los resultados de la investigación.

Para su realización, como se detalla en la Figura 50, se debe clicar en la pestaña 
superior de «explorar» y posteriormente en «mapa jerárquico». Clicando en «mapas 
jerárquicos» dentro del desplegable que aparece, se iniciará el proceso de configu-
ración. Inicialmente, se muestran las diferentes opciones que propone NVivo para 
incluir en los datos que aporta el mapa, que al haber trabajado con codificaciones au-
tomáticas, es interesante ver el mapa jerárquico de códigos, por ello, se seleccionará 
dentro de «cantidad de codificaciones para» la opción de «códigos» y se clicará en «si-
guiente» (1). A continuación, clicando en la opción de «elementos seleccionados» y 
en el botón de «seleccionar» se incluirán aquellos códigos que se pretenden analizar, 
que en este caso, se incluirán los códigos generados de las respuestas del cuestionario. 
Se mantiene activa la opción de «todos los archivos, elementos externos y memos» y 
se clica en «terminar» para finalizar el proceso (2).

Se obtendrá un resultado como el que se muestra en la Figura 51, que representa 
con un mayor espacio aquellas categorías y subcategorías que han obtenido un ma-
yor número de referencias. Clicando en el botón derecho, y seleccionando la opción 
de «exportar mapa jerárquico…» se podrá descargar el mapa en formato de imagen.
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Figura 50. Creación del mapa jerárquico.

Figura 51. Resultado y exportación del mapa jerárquico.



96	 J. L. CABANILLAS GARCÍA; M. C. SÁNCHEZ GÓMEZ; I. DEL BRÍO ALONSO; R. SÁNCHEZ PRIETO

NVivo ofrece también opciones de configuración muy interesantes, que se van 
a describir a continuación (Figura 52). Clicando en la pestaña superior de «mapa 
jerárquico», se puede cambiar el color del mapa entre las diferentes opciones dispo-
nibles para una personalización del mapa. Además, se puede cambiar la disposición 
de forma circular, en lugar de la rectangular que realiza el programa de forma auto-
mática.

Figura 52. Opciones de configuración del mapa jerárquico.

También se puede hacer que aparezca un mayor o menor nivel de contenidos de 
codificación en función de las categorías y subcategorías del libro de códigos, a través 
de la barra situada en la parte derecha y clicando una vez en uno de los contenidos, 
éste se expandirá en la interfaz, mostrando de forma más clara sus códigos. Se pue-
de navegar entre cada uno de los niveles a través de los iconos situados en la parte 
superior del mapa jerárquico. Clicando en el icono de la casa, se volverá al formato 
original del mapa jerárquico.
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Como ejemplos prácticos del uso de esta herramienta, se pueden consultar los 
trabajos realizados por Sánchez-Gómez et al. (2023) y Cabanillas et al. (2023b), 
donde se implementa el uso de los mapas jerárquicos para mostrar los resultados de 
los procesos de codificación realizados.

6.1.5.  Análisis de conglomerados
El análisis de conglomerados en NVivo es una técnica que agrupa datos cuali-

tativos similares en clústeres, facilitando la identificación de patrones y relaciones 
ocultas en grandes volúmenes de información no estructurada, como entrevistas o 
encuestas. Es útil para clasificar datos, explorar conexiones entre grupos y realizar 
comparaciones, ayudando a los investigadores e investigadoras a organizar y analizar 
la información de manera más eficiente. Para su realización, tal y como se muestra 
en la Figura 53, se debe clicar en la pestaña de «explorar» y clicar en «diagramas».

Dentro de las opciones que aparecen en el desplegable, se debe clicar en la op-
ción de «análisis de conglomerados». En el primer paso del proceso, se puede elegir 
entre el tipo de elemento que se pretende analizar, «archivos, elementos externos y 
memos» o «códigos». En este caso, se seleccionarán los códigos, ya que estamos tra-
bajando con resultados de codificaciones automáticas por lo que el valor reside en la 
codificación. Se clicará en «siguiente» para continuar el proceso.

A continuación, se seleccionarán los elementos que se pretenden comparar, cli-
cando en «seleccionar» (1) y en este caso, se incluyen las categorías principales de 
las respuestas codificadas. Se clicará en «aceptar» para confirmar la selección. Poste-
riormente, se seleccionará el tipo de similitud para realizar la comparación (palabras, 
códigos o valor de atributo) (2) y el tipo de coeficiente estadístico para establecer la 
comparación (Jaccard, Pearson o Serensen (3) y se finalizará clicando en «terminar».
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Figura 53. Configuración del análisis de conglomerados.

De forma automática, NVivo muestra el diagrama del resultado en formato de 
esquema horizontal. Se puede configurar el formato del diseño de este resultado cli-
cando en la pestaña superior «análisis de conglomerados» (Figura 54). Para comparar 
pocos elementos, es recomendable utilizar los diseños de mapa conceptuales, pero 
para comparar un mayor volumen de elementos, es recomendable utilizar los diseños 
en tres dimensiones, para una mejor visualización (Figura 55).

Por otra parte, dentro de la pestaña de «resumen» (Figura 56), se muestran los va-
lores de las correlaciones que se obtienen entre cada uno de los pares de códigos ana-
lizados, en función del estadístico seleccionado previamente. En el caso de utilizar 
la correlación de Pearson, que es la más común, se mide la relación lineal entre dos 
variables numéricas continuas, donde el coeficiente varía entre -1 (correlación ne-
gativa perfecta), 0 (sin correlación) y 1 (correlación positiva perfecta) (Field, 2013).

En el ejemplo, se muestran tres pares de datos que mantienen una relación positi-
va muy elevada (0,82; 0,77; 0,76). Para ver completamente la etiqueta y saber a qué 
categoría corresponden, se debe mantener el cursor del ratón encima de la etiqueta 
para que se muestre por completo.
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Figura 54. Configuración de los diseños del análisis de conglomerados.

Figura 55. Diagramas para un número elevado de elementos a analizar.
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Figura 56. Resultados de los coeficientes de correlación.

6.2.  Resultados de la identificación de sentimientos

Al finalizar la realización de la codificación automática de sentimientos, NVivo 
ofrece diferentes resultados. Por un lado, el mapa jerárquico de sentimientos, que 
es una representación visual que organiza y muestra los sentimientos o emociones 
identificados en los datos cualitativos. Este tipo de mapa permite a los y las investi-
gadoras ver cómo se distribuyen y jerarquizan los sentimientos a lo largo de los datos 
analizados (Figura 57). En este mapa se puede visualizar de forma global y rápida, el 
volumen de comentarios neutrales, positivos, negativos y mixtos.

Por otra parte, NVivo arroja también de forma automática, una matriz de análi-
sis de sentimientos, que permitirá la comparativa de estos sentimientos positivos y 
negativos entre cada uno de los documentos que se hayan incluido en el análisis (Fi-
gura 58). Los resultados muestran que hay una mayor codificación de comentarios 
positivos frente a los negativos. No obstante, el mayor valor de estos resultados, son 
los propios comentarios de los participantes, a los que podemos acceder haciendo 
doble clic en la casilla que nos interese. En este caso, se muestran los comentarios 
codificados como muy positivos y muy negativos en la categoría de implicaciones 
éticas que representa la GenAI en la investigación cualitativa.
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Figura 57. Mapa jerárquico de sentimientos 
de la codificación automática de sentimientos.

Figura 58. Matriz de sentimientos positivos y negativos.
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6.3.  Resultados de la codificación por nombre de orador, esti-
lo y estructura.

Utilizar estas tipologías de codificaciones automática, permite realizar una clasi-
ficación de los contenidos textuales en función del parámetro que se ha establecido. 
De esta forma, se podrán utilizar las herramientas de exploración de resultados dis-
ponibles en NVivo, como la frecuencia de palabras o búsqueda de texto, diferencian-
do por ejemplo, entre entrevistador y entrevistado en las entrevistas, o moderador y 
participantes en los grupos focales.

6.3.1.  Frecuencia de palabras
La consulta de frecuencia de palabras en NVivo es una herramienta que permite 

identificar y analizar las palabras más comunes en un conjunto de datos cualitativos. 
NVivo procesa los documentos y muestra una lista de las palabras que más veces se 
repiten, junto con su frecuencia de aparición. Esta función es útil para descubrir 
patrones lingüísticos o temas emergentes en un corpus textual. Se puede ajustar el 
análisis mediante la exclusión de palabras comunes (como preposiciones o artículos) 
y la personalización de las listas de palabras irrelevantes, llamadas stop words (pala-
bras vacias). Además, NVivo permite visualizar estos resultados en forma de gráficas 
o nubes de palabras, facilitando la interpretación de la información cualitativa de 
manera visual y cuantitativa (Bazeley & Jackson, 2013).

Para analizar la frecuencia de palabras (Figura 59), se debe seleccionar la pestaña 
de «explorar» y clicar en «frecuencia de palabras». Emergerá la interfaz de configu-
ración, donde se debe seleccionar aquellos archivos en los que se quiere realizar la 
búsqueda. En este caso, al tener codificado automáticamente el texto del entrevis-
tado 1, realizaremos la búsqueda de frecuencia de palabras en él. Se debe clicar en 
«elementos seleccionados» y dentro de la sección de casos, seleccionar el entrevistado 
1 y clicar en «aceptar».

Dentro del resto de las opciones, se debe configurar un número de palabras que 
sea relevante para la comprensión del contexto y sea visualmente atractiva la imagen 
de la nube de palabras resultante. En referencia a la longitud mínima de las palabras, 
es conveniente subir este número a cinco, para así eliminar de la búsqueda a palabras 
vacías de significación, como las conjunciones o preposiciones.

No obstante, dependiendo del contexto, puede haber diminutivos de palabras 
que no es conveniente quitar de la búsqueda, como puede ser IA o TIC (Tecnologías 
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de la Información y de la Comunicación). En la parte derecha, se puede configurar 
que la búsqueda se realice con las palabras exactas, derivadas, sinónimos, especi-
ficaciones o generalizaciones. Para finalizar el proceso, se debe clicar en «ejecutar 
consulta».

Figura 59. Búsqueda de frecuencia de palabras.

Una vez realizado, NVivo muestra cuatro opciones diferentes de resultados sobre 
la frecuencia de palabras (Figura 60). Por un lado, muestra los datos cuantitativos 
de las palabras: longitud, que equivale al número de letras que la compone, conteo, 
que se refiere al número que aparece la palabra en el texto analizado y porcentaje 
ponderado que es el porcentaje que ocupa la aparición de las palabras con respecto 
al total de las palabras del texto (1).

En la opción de marca de nube, se refleja la nube de palabras que es una repre-
sentación visual de las palabras más frecuentemente usadas en el conjunto de datos 
cualitativos. Estas palabras se muestran en diferentes tamaños y colores, donde el 
tamaño de cada palabra es proporcional a su frecuencia de aparición: cuanto más 
grande es la palabra, más veces aparece en el texto analizado. Esta herramienta facili-
ta identificar rápidamente los temas o conceptos más destacados en los datos y puede 
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ser útil para obtener una visión general de los patrones de lenguaje utilizados por los 
participantes o autores (2).

El mapa ramificado, muestra la jerarquía de las palabras más repetidas y las ubica 
de forma organizada con una mayor superficie (3). El análisis de conglomerados, 
como se ha descrito anteriormente, muestra la relación entre las palabras, establecien-
do diferentes bloques que mantienen una elevada relación en el contexto textual (4).

Figura 60. Resultados de la frecuencia de palabras.

Todas las figuras pueden ser descargadas clicando con el botón derecho del ratón 
dentro de la superficie de la imagen y clicando en la opción de «exportar».

6.3.2.  Búsqueda de texto
La búsqueda de texto, es una funcionalidad que permite a los investigadores e 

investigadoras, realizar análisis detallados y precisos de palabras o frases específicas 
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dentro de un conjunto de datos cualitativos. Esta herramienta facilita encontrar pa-
trones de lenguaje y entender cómo se utilizan determinados términos en el contexto 
de los datos, lo que permite analizar la situación la que las palabras clave aparecen, 
lo cual puede ayudar a identificar cómo un término cambia de significado según la 
discusión o el tema tratado.

Tal y como se muestra en la Figura 61, para realizar la búsqueda de texto, se debe 
seleccionar la pestaña de «explorar» en la parte superior, y clicar en «búsqueda de 
texto». Inicialmente, clicando en «elementos seleccionados» emergerá un desplega-
ble para seleccionar donde se pretende realizar la búsqueda. En este caso, se trabajará 
sobre la codificación automática realizada de la entrevista 1, para trabajar con el 
texto del participante y se clica en «aceptar» para confirmar.

En la parte central de la interfaz, se escribirá las palabras o texto que se pretende 
buscar. NVivo nos ofrece la opción de utilizar los operadores booleanos, clicando 
dentro del desplegable «especial» (Tabla 3) y al igual que con las frecuencias de 
palabras, se pueden buscar coincidencias exactas, palabras derivadas, sinónimos, es-
pecificaciones o generalizaciones. Para finalizar la configuración, se debe clicar en 
«ejecutar consulta».

Figura 61. Realización de la búsqueda de texto.
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Tabla 3. Principales operadores booleanos utilizados en NVivo 
(adaptado de Bazeley, 2021).

Una vez obtenidos los resultados, NVivo ofrece cuatro opciones de visualización 
(Figura 62). Por un lado, en la sección de «resumen», muestra en que archivos apa-
rece el texto buscado y el número de veces (referencias) y el porcentaje de cobertura 
(correspondencia en función del total de las palabras del documento) (1).

En la sección de «referencias», muestra cada uno de los fragmentos textuales en 
los que aparece el texto buscado y clicando en el enlace superior, se puede ir directa-
mente al archivo y NVivo señala esas referencias dentro del contexto completo del 
texto (2).

En la sección de «texto», muestra igualmente las referencias, pero lo complemen-
ta con la vinculación de los archivos en los que aparece (3). Finalmente, en la sección 
de «árbol de palabras», NVivo diseña esta infografía que es una herramienta visual 
que permite explorar y visualizar patrones de palabras clave en los datos cualitativos. 
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Este método ayuda a identificar la frecuencia y las relaciones entre palabras o frases, 
mostrando cómo ciertos términos están conectados entre sí.

En NVivo, el árbol se representa de forma jerárquica, donde el nodo principal 
puede ser una palabra clave o tema, y las ramas reflejan las palabras asociadas o 
co-ocurrencias en los datos. Lorenzo-Sánchez et al. (2022) señalan que el árbol de 
palabras es útil para obtener una visión rápida de los temas más mencionados, lo 
que permite un análisis profundo y comparativo de términos recurrentes, ofreciendo 
una base sólida para entender patrones lingüísticos dentro de grandes volúmenes de 
texto.

Clicando en la pestaña superior de «exportar ramificación de palabras», se puede 
configurar el término raíz, cambiar la ordenación de las ramas de forma alfabética 
o por cantidad de coincidencias y aumentar o disminuir el volumen de palabras in-
cluidas en cada una de las ramas del árbol. La imagen puede ser descargada, clicando 
con el botón derecho del ratón encima de ella y seleccionando la opción de «exportar 
ramificación de palabras».



108	 J. L. CABANILLAS GARCÍA; M. C. SÁNCHEZ GÓMEZ; I. DEL BRÍO ALONSO; R. SÁNCHEZ PRIETO

Figura 62. Resultados de la búsqueda de texto.



7.  CONCLUSIONES

En este informe se ha mostrado cómo se puede aprovechar la funcionalidad de 
codificación automática de NVivo para analizar contenidos cualitativos, en este caso, 
entrevistas a expertos y material multimedia. Aunque esta herramienta ofrece rapi-
dez y eficiencia, es esencial, por responsabilidad y rigor metodológico, verificar los 
resultados de la codificación automática. Esto implica revisar si los códigos genera-
dos por NVivo son adecuados y se alinean con los objetivos del proyecto.

A pesar de las limitaciones inherentes a cualquier proceso automatizado, es espe-
rable que NVivo continúe implementando mejoras en la precisión de la codificación 
automática, haciendo esta herramienta cada vez más robusta y fiable. No obstante, es 
fundamental que el personal investigador utilice la herramienta de manera respon-
sable, asegurándose de que los códigos generados sean revisados y validados antes de 
ser aplicados al análisis final. A continuación, se muestran algunas limitaciones que 
los autores hemos encontrado durante el desarrollo de los procesos de codificación 
automática:

	– Falta de comprensión contextual: la codificación automática en NVivo y los 
CAQDAS se basa en algoritmos que identifican palabras clave o patrones en el 
texto. Sin embargo, a menudo no pueden captar la complejidad del contexto 
o los matices de significado que un investigador humano puede interpretar, lo 
que puede llevar a codificaciones superficiales o inexactas.

	– Limitaciones en la interpretación semántica: las herramientas de codifica-
ción automática pueden tener dificultades para identificar el sentido de frases 
complejas, la ironía, el sarcasmo o el uso de expresiones culturales. Esto puede 
resultar en una clasificación incorrecta de los datos.

	– Dependencia de la calidad de los datos: los resultados de la codificación 
automática dependen en gran medida de la calidad del texto que se introduce. 
Textos mal transcritos, datos ruidosos o con errores pueden afectar la precisión 
de la codificación. Además, es necesario trabajar con una gran cantidad de 
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datos textuales, lo cual puede ser difícil de aplicar en aquellos diseños cualita-
tivos que buscan la calidad textual que ofrecen los participantes, antes que la 
cantidad.

	– Falta de personalización avanzada: las opciones para personalizar los algo-
ritmos de codificación pueden ser limitadas. En ciertos casos, las categorías 
predeterminadas no se alinean con las necesidades específicas del estudio cua-
litativo, lo que limita la flexibilidad del análisis.

	– Dificultad con datos en múltiples idiomas: en estudios multilingües (estu-
dios que involucran múltiples idiomas), los algoritmos de codificación auto-
mática pueden fallar en identificar o procesar adecuadamente datos en diferen-
tes idiomas, a menos que sean entrenados específicamente para ello, lo cual no 
siempre es posible con las versiones comerciales de los CAQDAS.

	– Errores en la identificación de conceptos complejos: los algoritmos tien-
den a funcionar mejor con términos sencillos y directos, pero pueden fallar al 
identificar conceptos complejos o abstractos que requieren una interpretación 
más profunda.

NVivo trabaja ya en la versión 153 del software que mejorará su productividad 
con la inclusión del asistente de IA de Lumivero que permitirá resumir documentos 
extensos, ajustar la codificación y comprender y trabajar con jerga compleja, mien-
tras se mantiene el control total sobre los resultados de IA, lo ayuda a proteger sus 
datos. Las nuevas potencialidades serán las siguientes:

	– Organización de datos potente: Organizar los datos en un abrir y cerrar de 
ojos. Trabajar con datos cualitativos puede ser complicado. NVivo mantiene 
todos los datos organizados y accesibles para que pueda extraer los conoci-
mientos que se necesiten.

	– Codificación flexible: obtener conocimientos más profundos con la capaci-
dad de reclasificar los datos sobre la marcha. Etiquetar, organizar y reorganizar 
fácilmente los datos para dar estructura a los no estructurados. Nada es inmu-
table.

	– Interrogar a los datos: NVivo tiene el conjunto más completo de consultas 
de codificación que permite realizar consultas a los datos de una gran variedad 
de formas para revelar patrones ocultos.

3	 Enlace a la página web de la versión 15 del producto: https://lumivero.com/pro-
duct/nvivo/

https://lumivero.com/product/nvivo/
https://lumivero.com/product/nvivo/
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	– Diferencias analizadas de forma inteligente: la configuración de casos, cla-
sificaciones y atributos de NVivo es como darle voz a cada punto de datos. 
Permite realizar comparaciones complejas no solo entre los encuestados, sino 
también entre sus organizaciones o cualquier unidad que se esté analizando, 
destacando las diferencias y similitudes inesperadas.

	– Visualización: visualizar los datos como nunca antes con opciones de visuali-
zación ampliadas, lo que permite obtener información más detallada y presen-
taciones más claras de los resultados de la investigación.

	– Modelo de suscripción: se presenta la nueva licencia de suscripción de NVi-
vo, que ofrece a los investigadores e investigadoras acceso asequible a funciones 
Premium, actualizaciones continuas y soporte dedicado.

Además, la combinación de IA con programas de análisis cualitativo como NVi-
vo ofrece un gran potencial, brindando sistematicidad y ahorro de tiempo, pero sin 
reemplazar el juicio crítico del investigador. La trascripción de entrevistas, cuando 
se han registrado en formato de voz, es otro proceso que puede automatizarse, op-
timizando aún más el trabajo analítico. En resumen, este informe busca destacar la 
automatización del proceso de codificación, al mismo tiempo que subraya la im-
portancia de un uso responsable y crítico de esta herramienta, con la expectativa de 
futuras mejoras.
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Los sistemas de IA se han introducido en una gran variedad de 
campos de la investigación, como en la investigación médica, donde 
facilita el análisis y la interpretación de datos, mejorando tanto la efi-
ciencia como la precisión al generar conocimientos, aunque es nece-
sario verificar cuidadosamente la información generada para evitar 
resultados engañosos. En el campo de la auditoría financiera, la IA 
permite un análisis más exhaustivo de los datos, detectando anomalías 
y fraudes con mayor eficacia que los métodos tradicionales. Además, 
mejora la previsión financiera al procesar datos complejos para gene-
rar predicciones más precisas. En el campo de la educación, la integra-
ción de la IA está transformando los entornos de aprendizaje tradicio-
nales al mejorar la personalización, la eficiencia y la inclusión. 

Este libro ofrece un recorrido exhaustivo por el uso del software de 
análisis cualitativo asistido por ordenador y la integración de la inteli-
gencia artificial generativa en estos procesos. A lo largo de sus capítu-
los, se aborda desde los conceptos fundamentales hasta las aplicacio-
nes prácticas de herramientas como NVivo para la codificación y aná-
lisis de datos cualitativos. Se encontrará una guía detallada para la 
implementación de técnicas avanzadas como la transcripción automá-
tica, la limpieza de bases de datos y el análisis semántico, así como 
una exploración de las ventajas que la IA aporta a los procesos de 
investigación cualitativa, facilitando la categorización automática y la 
validación de resultados.   

El enfoque práctico se complementa con ejemplos de aplicaciones 
reales y un análisis detallado de las diferencias en el flujo de trabajo 
cuando se emplean herramientas de IA. Este libro no solo profundiza 
en la utilización de NVivo como herramienta clave en la codificación, 
sino que también explora las nuevas funcionalidades automáticas que 
permiten a los investigadores identificar temas, sentimientos y patro-
nes de manera eficiente, apoyados en tecnologías emergentes.  
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