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PRESENTACION






Las X Jornadas Internacionales de Ensefianza y Aprendizaje de la Esta-
distica y la Investigacién Operativa, celebradas los dias 13 y 14 de julio de
2023 en Salamanca, supusieron un punto de encuentro entre los profesores
universitarios del drea de Estadistica e Investigacién Operativa, asi como a
cualquier persona interesada en este dmbito, como pueden ser profesores
de secundaria, bachillerato o formacién profesional, alumnos de Grado o
Mdster en Estadistica o Matemdticas, y otros profesionales.

El propésito fue intercambiar experiencias de innovacién educativa y
de reflexién sobre las distintas problemdticas que afectan a la ensefianza
y aprendizaje de la Estadistica e Investigacién Operativa en los diferentes
niveles donde se imparten estas materias.

Entre las novedades de esta edicién, estaba la apertura a la participacién
de universidades portuguesas y latinoamericanas, asi como a estudiantes de
bachilleratos de excelencia. En las jornadas se realizaron talleres pricticos
y charlas-coloquios. Ademds, los participantes tuvieron la oportunidad de
presentar y compartir sus resultados y aportaciones en una sesién de pdsters.

Estas jornadas organizadas por el Grupo de Ensenanza y Aprendizaje de
la Estadistica y la Investigacién Operativa (GENAEIO), perteneciente a la
Sociedad Espafiola de Estadistica e Investigacién Operativa (SEIO), se han
celebrado desde el afo 2010 en distintas sedes como Melilla, Las Palmas
de Gran Canaria, Pamplona, Cddiz, Huelva, Madrid, Logrofo, Girona o
Granada.

En la organizacién de estas X Jornadas, cabe destacar el esfuerzo reali-
zado por los compafieros del Departamento de Estadistica de la Universi-
dad de Salamanca, asi como de la propia Universidad de Salamanca, sin su
apoyo no hubiera sido posible la realizacién. También agradecer al Servicio
de Asuntos Sociales de la Universidad de Salamanca y a la Escuela Poli-
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técnica Superior de Zamora por toda la ayuda recibida. Ademads, extender
nuestro més sincero agradecimiento al disefiador Alberto Jambrina por su
invaluable contribucién. Y, sobre todo, extender el agradecimiento a todos
los participantes en estas jornadas pues lograron ser las mds multitudinarias
hasta la fecha.

Este libro pone en valor la importancia de la Estadistica y la Investi-
gacién Operativa hoy en dia y recoge las contribuciones tratadas en las X
Jornadas Internacionales de Ensefanza y Aprendizaje de la Estadistica y la
Investigaciéon Operativa.

Maria CoNcCEPCION VEGA-HERNANDEZ
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PROCESO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN LA ESTADISTICA: UN CAMBIO
DE PARADIGMA BASADO
EN METODOLOGIAS ACTIVAS

Victor AMOR-EsTEBAN!, SAUDI YULIETH ENCISO ALFARO?,
ANTONIO BLAZQUEZ ZABALLOS® Y ISABEL-MARIA GARCIA-SANCHEZ*

'Departamento de Estadistica, Universidad de Salamanca
2Departamento de Administracién y Economia de la Empresa, Universidad de Salamanca
SDepartamento de Estadistica, Universidad de Salamanca
*Departamento de Administracion y Economia de la Empresa, Universidad de Salamanca
lvamor@usal.es, ?idu019523@usal.es, *abz@usal.es, ‘lajefa@usal.es

RESUMEN

Actualmente, el proceso de aprendizaje se entiende como algo dindmico, en
el que se adquirirdn conocimientos, habilidades y estrategias a lo largo de toda la
vida. Este nuevo enfoque, denominado «cambio de paradigma del proceso de en-
sefanza-aprendizaje», sittia al alumno como protagonista del proceso, de manera
que tanto el profesor como el estudiante tienen un papel activo, siendo la tarea
principal del docente ensenar al estudiante a aprender a aprender, guidndole a
aprender de manera independiente y auténoma. Por ello, se deben proponer no
solo conocimientos sino competencias que el estudiante debe adquirir en el proce-
so de aprendizaje, éstas representan una combinacién de atributos que describen
el grado de suficiencia con el que una persona es capaz de desempefar un trabajo.

Para que los estudiantes adquieran las competencias establecidas en el plan de
estudios, la primera cuestion por resolver es el establecimiento de las modalidades
de ensenanza que se van a tener en cuenta. Se entiende por modalidad de ense-
fianza al escenario donde tienen lugar las actividades que realiza el profesor y el
estudiante, asi, cada modalidad en funcién de ese escenario, exigird herramientas
metodoldgicas especificas. Las metodologias de aprendizaje estdn intimamente re-
lacionadas con la innovacién educativa, fruto de las innovaciones tecnoldgicas en
materia educativa. Se desarrollan las metodologfas activas, procesos interactivos
fundamentados en la comunicacidn activa y la interconexién entre profesor, estu-
diantes y materiales diddcticos.


mailto:%20vamor@usal.es
mailto:%20vamor@usal.es
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Una correcta asimilacién de las técnicas estadisticas, que escape de su uso in-
discriminado y sistemdtico, es un objetivo dificil de conseguir en las titulaciones
alejadas al Grado en Estadistica. En este trabajo con el propésito de conseguir
una implicacién mds activa del estudiante se propone un proceso de aprendizaje
bastado en metodologias activas, con recursos diddcticos que complementan los
tradicionales, como son los sistemas de gestion del aprendizaje, como Moodle;
otras como Meet, Zoom, Collaborate o YoutubeStudio como herramientas digi-
tales para la realizacién de encuentros virtuales o grabacién de videos que ayuden
a desarrollar contenido, resolver dudas y mantener vinculos de cercania; Google
Presentation, Canva o Genially, como herramientas de creacién de contenido di-
gital; de evaluacién en red, como Kahoot, Quizziz o Socrative; foros, wikis, sitios
disenados para que grupos de usuarios puedan crear paginas sencillas y vincularlas
entre si para capturar y compartir ideas rdpidamente, entre otras muchas.

Palabras clave: estadistica; metodologias activas; aprendizaje colaborativo; gami-
ficacién; blended-learning.

Clasificacion AMS: 62H
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SPATIALCHAT Y LA IMPORTANCIA
DE NUEVOS ESPACIOS
PARA LA ENSENANZA ONLINE

Maria Anciones-Poro!, ELisa FRuTOs-BERNAL?,
P. Ienacio Dorapo-Diaz? y MiGcueL RopriGuez-Rosa*

Departamento de Estadistica, Universidad de Salamanca
'mariaanciones@usal.es, efb@usal.es, *acho@usal.es, “miguel_rosa90@usal.es

ReEsuMEN

La pandemia causé la mayor interrupcién en los sistemas educativos de la his-
toria, siendo el aprendizaje a distancia la solucién al confinamiento. Actualmente
se deben aprovechar las lecciones aprendidas, adaptando enfoques innovadores en
los sistemas educativos.

Este trabajo presenta SpatialChat, una plataforma digital que ofrece un espacio
virtual amigable para la formacién online, facilitando actividades académicas como
clases en linea, talleres, seminarios o foros. Ademds, es una herramienta il para el
didlogo seguro entre alumnos, siempre moderado por el profesor, y es ideal para el
desarrollo de dindmicas de equipo.

Este entorno permite: crear un espacio 3D (aula, biblioteca, oficina, casa), per-
sonalizar nuestro propio avatar. Ademds, es accesible desde el mévil, a través de un
enlace a la reunién/clase, lo que hace que no se requiera espacio fisico, y gratuita-
mente si es para menos de 6 usuarios.

La idea surge del Proyecto WIDE que promueve el bienestar mental y fisico
de los estudiantes y profesores durante la educacién digital. Este proyecto estd
financiado por la Unién Europea y coordinado por la Universidad de Salamanca.

Palabras clave: ensefianza online, SpatialChat, aula virtual, Proyecto WIDE.
Clasificacion AMS: 97U70, 00A08.
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TALLER DE ESTADISTICA
ESTUDIO DE CASOS, MEDIANTE
UTILIZACION DE ELEMENTOS
COTIDIANOS, PARA EL APRENDIZAJE
ESTADISTICO EN PRIMEROS
CURSOS DE GRADO

CARMELO A. AviLa ZARZA
Departamento de Estadistica. Universidad de Salamanca
caaz@usal.es

RESUMEN

La ensefianza de la Estadistica en los nuevos planes de estudios tras el adveni-
miento del EEES, adolece fundamentalmente del problema de falta de tiempo ne-
cesario para su imparticion, lo que determina que los docentes sélo puedan realizar
un enfoque superficial de contenidos tedricos y si acaso précticas guiadas. Esto,
sumado a la deficiente formacién bésica previa de la mayor parte de los estudiantes,
dificulta sobremanera el aprendizaje adecuado de esta materia.

Para tratar de solventar esta problemdtica, se muestran los resultados obtenidos
de un Taller de Estadistica, realizado con tornillos, y con los que los estudiantes
llevaron a cabo el seguimiento de los conceptos tedricos mostrados en clase, lo que
les permitié alcanzar una comprensién completa de su significado e implicaciones.
Adicionalmente, dichos talleres les permitieron aplicar técnicas estadisticas de for-
ma prdctica para el andlisis y toma de decisiones.

Este Taller experimentado en distintas variaciones y de forma preliminar en
distintos Grados y cursos académicos, se postula por sus resultados como una he-
rramienta eficiente para el aprendizaje efectivo de la Estadistica en primeros cursos

de Grado.

Palabras clave: Taller de Estadistica, Estudio de Casos
Clasificacion AMS: 62
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CO-DOCENCIA EN LA ENSENANZA
DE SOFTWARE PARA ESTADISTICA
EN CIENCIA POLITICA:

UNA PROPUESTA DE DIALOGO
ENTRE MICROSOFT EXCEL
Y PYTHON

PaBLO BIDERBOST! Y ALEJANDRO MANUEL OUSLAN CERRITOS?

VFacultad de Ciencias Sociales, Universidad de Salamanca
2Universidad de Puerto Rico
'pablobiderbost@usal.es, alejandro.ouslan@usal.es

RESUMEN

En este trabajo, se presentan las principales caracteristicas de una estrategia
pedagdgica de co-docencia aplicada para favorecer el aprendizaje simultdneo de,
por un lado, conceptos y categorias estadisticas y, por el otro, su activacién en dos
entornos informdticos diferenciados: Microsoft Excel y Python. Se describe tanto
el proceso de generacién de los materiales utilizados en el espacio dulico como las
repercusiones observadas entre los alumnos y alumnas del Grado en Ciencia Politi-
ca durante y a posteriori de la imparticién de la estrategia. Se sefialan también obs-
ticulos por superar y se sugieren elementos que deben ser considerados a la hora
de promover acciones de co-docencia que combinen elementos tedricos y practicos
para el favorecimiento del desarrollo de habilidades entre los alumnos.

Palabras clave: Codocencia, estadistica, Microsoft Excel, Python

Clasificacion AMS: 62
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IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION
DE SIMULACION DE GESTION DE
CARTERA COMO HERRAMIENTA DE
APRENDIZAJE
DEL FUNCIONAMIENTO
DE UN FONDO DE INVERSION

OrioL RocH!, Eva Boj DEL VaL? vy NicoLAs BELLES DE ViLra®

lDepartamento de Matemdtica Econdmica Financiera y Actuarial, Facultad de Economia

y Empresa; Miembro del Grupo Consolidado Nuevas Metodologias para la Ensefianza y el

Aprendizaje de la Matemdtica Econdémica, Financiera y Actuarial y Miembro del Obser-

vatorio de los Sistemas Europeos de Prevision Social Complementaria de la Universidad de
Barcelona

zDepamzmento de Matemdtica Econdmica Financiera y Actuarial, Facultad de Economia y

Empresa; Coordinadora del Grupo Consolidado Nuevas Metodologias para la Ensefianza y

el Aprendizaje de la Matemdtica Econdmica, Financiera y Actuarial y Miembro del Obser-
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loroch@ub.edu, *evaboj@ub.edu, *nbellede7 @alumnes.ub.edu

RESUMEN

Esta actuacién de mejora pretende facilitar la consecucién de las competencias
y objetivos en el proceso de aprendizaje del alumnado en el grado de Estadistica
referentes a la toma de decisiones en el dmbito profesional, concretamente en el de
la inversion.

Para desarrollar la actuacion se plantea implementar una aplicacién informdtica
(via interfaz web) que ayude al alumnado a mejorar su comprensién del funcio-
namiento del proceso de gestién de una cartera de inversiones, el eje fundamental
sobre el que se desarrollan los instrumentos de inversion colectiva. A partir de este
entorno de simulacién digital, se pretende que el alumnado adquiera la capacidad
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de tomar decisiones sobre la gestién de un fondo de inversién, valore el impacto
de sus decisiones sobre el resultado financiero y aprenda a evaluar los resultados.

Los autores agradecen el soporte del Ministerio de Ciencia e Innovacién, pro-
yectos PID2021-1235920B-100 y TED2021-129316B-100.

Palabras clave: gestion de cartera, simulador, Shiny, finanzas empiricas.
Clasificacion AMS: 60K30, 60-04, 62P05, 00A72.
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INCORPORACION DE LA
ESTRATEGIA CLIL (CONTENT
AND LANGUAGE INTEGRATED
LEARNING) EN CLASES DE
ESTADISTICA IMPARTIDAS
EN LENGUA INGLESA EN CIENCIAS
SOCIALES: USO DE LA LOGICA DE
SEMAFOROS PARA FAVORECER EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

GUILLERMO BoscAN! v PABLO BIDERBOST?

' Facultad Derecho, Universidad de Salamanca
2Facultad Ciencias Sociales, Universidad de Salamanca
'gboscan@usal.es, *pablobiderbost@usal.es

RESUMEN

En este trabajo, se describen los principales rasgos de una estrategia de CLIL
aplicada en clases de estadistica impartidas en lengua inglesa en relaciones inter-
nacionales. Se proporciona informacién sobre los recursos pedagégicos utilizados,
los métodos de evaluacién y la légica de interaccién entre alumnado y profesorado.
Se introduce la 16gica de semaforos para la clasificacién de la secuencia de sesiones
de clase con vistas a promover el desarrollo incremental de competencias tanto
lingiiisticas como tedrico-pricticas en el campo de la estadistica. Se senalan las
ventajas y desventajas derivadas de la experiencia y los elementos que deben ser
considerados por quienes tengan objeto replicarla en entornos dulicos semejantes.

Palabras clave: CLIL, semaforo, estadistica, relaciones internacionales

Clasificacién AMS: 62
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ESTADISTICA: QUE PREGUNTEN
LOS ESTUDIANTES

ANGELEs CALDUCH-L0sA! Y SANTIAGO VIDAL-PUIG2

Universitat Politécnica de Valéncia
'mcalduch@eio.upuv.es, *svidalp@eio.upv.es

RESUMEN

Si la asignatura Estadistica se imparte en el primer curso de un grado en inge-
nierfa, y su evaluacién se realiza mediante ejercicios y trabajos con datos, puede
ocurrir que los estudiantes no asimilen conceptos tedricos, ya que al estudiar los
temas se centran mds en los aspectos précticos. Cuando comenzamos a impartir la
asignatura en la modalidad de docencia inversa, utilizamos la herramienta Kahoot!
para comprobar si el alumnado se estudiaba los temas antes de realizar los ejercicios
en el aula. Como detectamos que parte del estudiantado no habia mirado el tema
con la profundidad que requeria, se propuso a los estudiantes que enviaran sus
propias preguntas para realizar pruebas con Kahoot!, teniendo que mirar los temas
con mds atencion. Cada pregunta que se enviaba requerfa tres respuestas falsas y la
verdadera, y se creaban nuevas pruebas Kahoot! a partir de ellas. En muchas oca-
siones, la dificultad de estas cuestiones era superior a la de las preguntas planteadas
por los docentes.

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje, Kahoot!, preguntas, reforzar aprendizaje

Clasificacion AMS: 62
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SERIES TEMPORALES
CON RSTUDIO: UNA APLICACION
EN TURISMO

Mirtzr CUBILLA-MONTILLA' Y MARIA DE LOS ANGELES FRENDE VEGA?

'Departamento de Estadistica, Universidad de Panamd;
*Departamento La Empresa y su Organizacion, Universidad de Panamd
'mitzi.cubilla@up.ac.pa, maria.frende@up.ac.pa

RESUMEN

Este trabajo describe la metodologia desarrollada como apoyo a la docencia en
la asignatura « Zécnicas de Prondstico para Series Cronoldgicas» y «Seminario de Tesis»
del Mdster en Estadistica Aplicada de la Universidad de Panamd. La propuesta bus-
ca analizar datos reales del sector turismo utilizando el Lenguaje de Programacién
RStudio. Si bien, el sector turistico es percibido como motor de desarrollo a nivel
mundial; las actividades turisticas estdn sujetas a cambios estructurales que depen-
den de factores econdmicos, sociales e incluso ambientales; por tanto, el andlisis
de datos derivados del turismo supone la necesidad de implementar herramientas
estadisticas con suficiente contenido informativo que permitan interpretar conve-
nientemente la dindmica de las actividades turisticas. En este sentido, este trabajo
aborda el anilisis y la bisqueda de informacién de cardcter temporal disponible en
repositorios publicos, que permita no solo explicar el comportamiento descriptivo
de los datos y validar los patrones de la serie histdrica; sino también la adquisicién
de habilidades en la utilizacién de una herramienta de uso libre como RStudio.

Palabras clave: Ensefanza de la Estadistica, series temporales, ARIMA, software
RStudio, turismo

Clasificacion AMS: 62-07
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MANIFIESTO A FAVOR DE LA
ALFABETIZACION ESTADISTICA

PeruUs DauNis-1-EsTADELLA! Y MART] CAsALS TOQUERO?

YUniversitat de Girona
*Universitat de Vie-INEFC Barcelona
'pepus@imae.udg.edu, *marticasals@gmail.com

RESUMEN

La alfabetizacién estadistica, habilidad que permite comprender y hacer uso de
la informacién estadistica de forma efectiva, es un componente clave para el desa-
rrollo de una sociedad moderna y justa. Sin ella, los ciudadanos pueden verse limi-
tados en su capacidad de toma de decisiones. La falta de alfabetizacién estadistica
afecta a personas de todas las edades y puede impedir la comprensién y evaluaciéon
correcta de aplicaciones de la inteligencia artificial.

A nivel internacional se estd fomentando la alfabetizacién estadistica y creemos
necesario promoverla de manera efectiva en nuestro entorno. Hay fundamentos
cientificos s6lidos que apoyan la necesidad de una buena alfabetizacién estadistica
¥, por este motivo, proponemos un manifiesto a favor donde se presenta un decd-
logo para la alfabetizacion estadistica de la sociedad.

Pretendemos fomentar la alfabetizacién estadistica con el objetivo de promo-
ver una sociedad mds informada y consciente de la importancia de esta habilidad
basica.

Palabras clave: Alfabetizacién, Cultura estadistica, Statistical literacy, citizenship

skills
Clasificacion AMS: 97K80, 62A99, 62P99
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INFORMES DE ALUMNOS
PERSONALIZADOS
CON RMARKDOWN

MiGueL ANGEL DAaza ARBOLI

Departamento de Estadistica (UC3m)
mdaza@est-econ.uc3m.es

ResuMEN

Tal y como muestra la UC3m en su web (Evaluacién continua | UC3M) El
modelo de ensefianza de la universidad se basa en la evaluacién continua, por lo
que se da mayor importancia al esfuerzo del estudiante a lo largo del cuatrimestre:
su implicacién activa en las clases, la elaboracién de trabajos, o la realizacién de
ejercicios y practicas. Con esta premisa, la nota de la evaluacién continua tendrd,
por norma general, un peso en la nota final de la asignatura que oscilard entre el
40% y el 60%, quedando el resto hasta completar el 100%, como el peso de la nota
del examen final (convocatoria ordinaria).

Este es el caso de la asignatura «Control de Calidad», una asignatura del ter-
cer curso del Grado de Estadistica y Empresa. Para superar esta asignatura en la
convocatoria ordinaria, es necesario realizar dos exdmenes parciales (cada uno con
un peso del 25% de la nota final de la asignatura), entregar unas tareas (que con-
tribuyen con un 10% a la nota final), y realizar el examen final de la convocatoria
ordinaria que contribuye con el 40% a la nota final de la asignatura.

Durante el cuatrimestre en el que se imparte la asignatura, el alumno deberd
entregar semanalmente la practica correspondiente para ser corregida y evaluada.
Al terminar algunas sesiones de teorfa, serd sometido a pequefios test (kahoots),
en total 11, con el fin de valorar los conocimientos teéricos. Ademds, tendrd que
realizar dos actividades tipo taller de Moodle. Con todo ello, se elaborard la nota
de actividades entregables.

Ademds de lo anterior, por cada alumno se computardn las asistencias a las dis-
tintas sesiones de clase (tedricas y practicas), el nimero de tutorias solicitadas, las
consultas realizadas por email, asi como la actividad del alumno en la plataforma:
dias de conexidn, niimero de registros, etc.

Con todo ello, se elabora un documento personalizado para cada alumno, en
el que se le muestra y resume toda esta informacién. Lo que se presenta en este
trabajo (mediante un péster) es el procedimiento para realizar este informe auto-
matizado y personalizado, que se sube como retroalimentacién a una tarea creada
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al efecto y nombrada como «Informe del alumno». Al ser la retroalimentacién de
una tarea, el alumno solo puede ver su informe, preservindose la confidencialidad
y evitando, asi, enviar esta informacién tan sensible por email.

La realizacidon de estos informes personalizados no serfa posible sin hacer uso
del software R y, mds en concreto, RMarkdown para crear un informe dindmico
con partes que incluyan cédigo R y que, utilizando una plantilla de documento
Word, sea capaz de generar un documento para cada alumno con sus datos, con sus
gréﬁcos, con sus descriptivos y con comentarios.

Palabras clave: RMarkdown, Informes Alumnos

Clasificacion AMS: 62-04
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APRENDIZAJE AUTONOMO EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA ESTUDIANTES DE MEDICINA

P. Ienacio Dorapo-Diaz!, MiGueL RoDRIGUEZ-RosA?,
MAaRria ANcIONES-PorLo?, Erisa FRuTOS-BERNAL! Y MILI P1ZARRO LuUcCas?

234 Departamento de Estadistica, Universidad de Salamanca
>Servicio de Insercidn Profesional, Prcticas, Empleo y Emprendimiento (SIPPE),
Universidad de Salamanca
'acho@usal.es, “miguel_rosa90@usal.es, *mariaanciones@usal.es,
‘efb@usal.es, *mili@usal.es

ReEsUMEN

En este trabajo se presenta una alternativa para la formacién online de estu-
diantes de medicina en Inteligencia Artificial (IA) basada en tecnologia metaverso,
ayudando a desarrollar sus competencias digitales.

Tanto los profesionales médicos como los investigadores han identificado que
los conceptos basicos de IA no estdn cubiertos en los planes de estudio de medicina
debido a la ausencia de profesionales involucrados en las facultades de medicina
(Wartman & Combs, 2018). Como resultado, persiste una falta de confianza en
las nuevas tecnologias de IA por parte de los profesionales médicos (European
Comission, 2020), lo que a su vez provoca escepticismo hacia el potencial de la
IA también por parte de los pacientes. El 84 % de los profesionales sanitarios en
Europa no utiliza ningtn tipo de IA en sus tareas relacionadas con la atencién al
paciente, la gestién de recursos o la investigacién (HIMMS, 2019).

Este trabajo se ha llevado a cabo dentro del proyecto AIS Artificial Intelligence,
Innovation & Society, the future of medicine, financiado por la Unién Europea a
través del programa Erasmus KA2. Este proyecto estd coordinado por el Servi-
cio de Insercién Profesional, Pricticas, Empleo y Emprendimiento (SIPPE) de la
Universidad de Salamanca y participan 9 socios, incluyendo 5 universidades de 4
paises europeos

Palabras clave: medicina, inteligencia artificial, IA, metaverso, aprendizaje vir-
tual.

Clasificacion AMS: 97P80, 97K80
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LA SIMULACION COMO
HERRAMIENTA PARA EL ESTUDIO
DE LA PROBABILIDAD EN
EDUCACION SECUNDARIA
Y BACHILLERATO

Errsa Frutos-BeErNnALL, P Ignacio DoraDpoO-Diaz?,
MiGueL RopRrRIGUEZ-Rosa? Yy MariA DEL DuLce ANciONEs-PoLo?

Departamento de Estadistica, Universidad de Salamanca
'efb@usal.es, 2acho@usal.es, miguel_rosa90@usal.es, “mariaanciones@usal.es

ReEsuMEN

Actualmente los procesos de modelizacién y simulacién se han convertido en
herramientas muy dtiles a la hora de analizar y comprender situaciones de la vida
real. En concreto la integracion de estas herramientas en la ensefanza de la pro-
babilidad y estadistica puede favorecer la creacién de un ambiente exploratorio,
dindmico, experimental e interactivo mediante el cual el alumno desarrolla compe-
tencias esenciales y comprende conceptos que tienen cierto grado de abstraccién.

El objetivo de este trabajo es presentar distintos procesos de modelizacion y
simulacién para conseguir que el alumnado de Educacién Secundaria y Bachi-
llerato se acerque a problemas relacionados con la probabilidad utilizando como
herramienta interactiva el software Geogebra. En concreto se abordard el estudio
de la definicién frecuentista de la probabilidad y las distribuciones de probabili-
dad binomial y normal mediante diferentes simulaciones. La eleccién de Geogebra
estd motivada por su extendido uso en estos dmbitos educativos y por tratarse de
software libre.

Palabras clave: Modelizacién, Simulacién, Probabilidad, Distribucién bino-
mial, Distribucién normal, Geogebra

Clasificacion AMS: 97K50, 97K60
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PROBLEMAS REALES Y DIFERENTES
EN BIOESTADISTICA

CARMEN GANDIA!, MARiA DOLORES MOLINA?,
Maria Jost NUEDA® Y AURORA Pascuar?

Departamento de Matemdticas. UA

!carmen.gandia@ua.es, mariola.molina@ua.es, *mj.nueda@ua.es, ‘aurora.pascual@ua.es

ReESUMEN

Tras varios afios usando el paquete exams de R en asignaturas de Estadistica en
el Grado en Matemdticas y en grados del dmbito de las Ciencias Sociales, hemos
comenzado a utilizarlo en asignaturas de Bioestadistica. La herramienta permite
generar preguntas aleatorias en formato xml, que pueden ser importadas en el
entorno Moodle, siendo de gran utilidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje
y para la evaluacion.

Dado que R dispone de multitud de bases de datos en el campo de la Biolo-
gia, utilizamos exams para disefiar problemas a partir de muestras aleatorias de
estos conjuntos de datos, acercando al alumno a problemas de estudios reales cuya
informacién se obtiene a través de las ayudas del paquete de R en el que estdn
depositados los datos. Con ello conseguimos que cada alumno disponga de datos
diferentes, pero dentro del mismo marco. Mostramos un ejemplo utilizado en el
Master en Biomedicina de la Universidad de Alicante.

Palabras clave: Bioestadistica, paquete exams, Moodle, autoaprendizaje, evalua-
cién

Clasificacion AMS: 62-01, 62-04, 62-07
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ESTUDIO MULTIVARIANTE DE LA
SITUACION ACADEMICAY
LABORAL DE LOS JOVENES EN LA
UNION EUROPEA Y EL IMPACTO EN
ESTOS CAMPOS DE LA INICIATIVA
YOUTH GOALS A LO LARGO
DE LOS ANOS

Mateo GARcia-NIETO!, DIEGO VARGAS-MARTIN? Y ALVARO GIL-PASTOR?

Facultad de Ciencias, Universidad de Salamanca, Espana

'garniemat@usal.es, *diegovargasmartin@gmail.com, *alvarogilpastor@usal.es

RESUMEN

Desde el afo 2018 existe la iniciativa Youth Goals, la cual estd compuesta por
11 objetivos, que reflejan las necesidades y aspiraciones de los jévenes, de la UE.
Estos tratan de reenganchar a los jévenes, fortalecer su sentimiento de pertenencia
y acercarles a la UE. Los objetivos escogidos en este articulo tratan sobre la edu-
cacién y el mercado laboral, donde se han dividido por paises, intervalos de edad,
niveles de educacién, empleo y desempleo. Los andlisis multivariantes realizados
han sido el HJ-Biplot y los analisis de clister (Ward y K-medias), con estos andlisis
se obtienen unos resultados que clasifican a los paises seleccionados de manera
similar a la agrupacién geogréfica tradicional y dan pie a pensar que dicha inicia-
tiva realmente estd mejorando de manera general el nivel de estudios y por tanto
también las potenciales oportunidades laborales de los jévenes.

ABSTRACT

In 2018, the EU launched the Youth Goals initiative, which consists of 11 goals
reflecting the needs and aspirations of young people. They aim to re-engage young
people, strengthen their sense of belonging and bring them closer to the EU. The
objectives chosen in this paper deal with education and the labour market, where
they have been broken down by country, age group, level of education, employ-
ment and unemployment. The multivariate analyses carried out were the H]J Biplot
and the cluster analyses (Ward and K-means), with which we obtained results
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that classify the selected countries in a similar way to the traditional geographical
groupings and that give reason to believe that this initiative is indeed improving in
a general way the level of education and, therefore, the potential job opportunities
for young people.

Palabras clave: Youth Goals, H]-Biplot, K-medias, Ward
Clasificacion AMS: 62H25
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SERIES TEMPORALES PARA CIENCIA
DE DATOS CON FABLE

TomAs Goicoa'?, Maria DoLoORES UGARTE!?

'Departamento de Estadistica, Informdtica y Matemdticas,
Universidad Piblica de Navarra. INAMAT
*Instituto de Materiales Avanzados y Matemdticas.
Universidad Piblica de Navarra
'tomas.goicoa@unavarra.es, *lola@ unavarra.es

RESUMEN

En el curso 2018-2019, la Universidad Pablica de Navarra comenzé a impar-
tir un nuevo grado en Ciencia de Datos. En este trabajo discutiremos algunos
aspectos relativos a la imparticién de una de las asignaturas del drea de Estadistica
e Investigacién Operativa denominada «Modelos Estadisticos Avanzados», que se
centra en el andlisis de series temporales. Esta asignatura es de cardcter obligato-
rio y se imparte en el tercer curso del grado. Uno de los desafios al disenarla fue
alcanzar un equilibrio adecuado entre la teoria y la practica. Para implementar los
modelos tedricos explicados en clase, el software elegido fue R con el IDE RStudio
que incluye la coleccidn de paquetes tidyverse para Data Science. Ademds se utiliza
el paquete fpp3 asociado al texto «Forecasting: principles and practice» (https://
otexts.com/fpp3/) que permite trabajar con series temporales de manera flexible
proporcionando gréficos atractivos propios del entorno tidyverse. El paquete fpp3
utiliza a su vez los paquetes tsibble para organizar los datos temporales y fable para
ajustar modelos y realizar predicciones.

Palabras clave: ARIMA, fpp3, prediccidn, suavizado exponencial
Clasificacion AMS: 6207, 62M10, 62P20
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RETROALIMENTACION A USUARIOS
DE E-STATUS A PARTIR DE LA
DEMANDA COGNITIVA DE
PROBLEMAS DE ESTADISTICA
Y PROBABILIDAD PROPUESTOS

Jost ANTONIO GONZALEZ ALASTRUE!, S1tvia N. PEREZ?,
Monica Gruriano?® v Yicron Riascos?

' Universitat Politécnica de Catalunya, Espana
23 Universidad Nacional del Oeste, Argentina
*Universidad del Cauca, Colombia
'jose.a.gonzalez@upc.edu, *sperez@uno.edu.ar,
’mgiuliano@uno.edu.ar, ‘yirifo@unicauca.edu.co

ReEsUMEN

E-status es una plataforma web que propone problemas de Estadistica con au-
tocorreccién. La propuesta aqui es analizar posibles feedback a las respuestas que
los estudiantes dan a los problemas. Segtin la demanda cognitiva para la resolucién,
se determinan posibles errores que los estudiantes cometerian, proveyendo una res-
puesta adecuada en consonancia con las funcionalidades de la plataforma. El and-
lisis de la demanda cognitiva implica explicitar tareas involucradas en la resolucién
de cada problema. Esta demanda tiene dos momentos: descripcién y andlisis de la
tarea, y andlisis del cardcter de las producciones efectivas de los sujetos. Se realizd
un andlisis de tareas en problemas tipo, considerando: identificacién de consignas
del enunciado, conceptos involucrados, cambios necesarios en el enunciado del
problema y una propuesta de feedback. Las mejoras a lograr permitirdn utilizar de
manera mds eficiente las capacidades de estatus, favoreciendo el autoaprendizaje.

Palabras clave: Retroalimentacién, evaluacién automadtica, probabilidad, proce-
so cognitivo

Clasificacion AMS: 97K50, 97U50, 97C30
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UNA EXPERIENCIA DE EVALUACION
FORMATIVA EN EL GRADO EN
ESTADISTICA: LOS CUESTIONARIOS
ONLINE

Teresa GONZALEZ ARTEAGA!, RICARDO Josa FOMBELLIDA?,
Rocio b ANDRES CALLE® v JosE ENRIQUE PUENTE DomiNGUEZ?

“24Dpto. Estadistica e Investigacion Operativa, Universidad de Valladolid;
3Dpto. Economia e Historia Econdmica, Universidad de Salamanca
'teresa.gonzalez.arteaga@uva.es, “ricardo.josa@uva.es,
3rocioac@usal.es, 4joseenrique.puente@uva.es

ReEsUMEN

Actualmente la docencia universitaria, la comunicacién y el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién estdn fuertemente ligadas y de una forma nunca
vista. Esto interpela al profesorado en su préctica docente a incorporar elementos
tecnoldgicos adecuados a las materias de las distintas disciplinas En este trabajo se
presenta una experiencia realizada en un proyecto de innovacién educativa sobre
evaluacion formativa mediante cuestionarios online en varias asignaturas en el Gra-
do en Estadistica de la Universidad de Valladolid. En concreto, se introdujeron en
la evaluacién continua varios cuestionarios de Moodle realizados a partir de bancos
de preguntas, algunas construidas con R/exams, y algin cuestionario interactivo
H5P realizado con el médulo H5P incorporado al Moodle en la Universidad de
Valladolid.

Finalmente, se han recogido las opiniones de los estudiantes en relacién a la im-
plementacién de estos instrumentos de evaluacién: manifiestan mayoritariamente
su satisfaccién con ellos y también estdn de acuerdo con recomendar continuar con
este tipo de actividades para los siguientes cursos.

Palabras clave: Nuevas tecnologias de la informacién; R/exams; Cuestionario
interactivo H5P

Clasificacion AMS: 62
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REPRESENTACION MULTIVARIANTE
DE LAS CARACTERISTICAS
LABORALES EN CENTROS

DE RECONOCIMIENTO

ARMANDO GONZALEZ SANCHEZ!, VALENTINA SANTACOLOMA CARDONA?,
PrLAR ANDRES-OLIVERA® Y PEDRO TORRENTE BARBERA*

'Departamento de Estadistica, Universidad de Salamanca,

Campus Miguel de Unamuno. C/ Alfonso X El Sabio, S/N, 37007, Salamanca,
Esparia; Instituto de Investigacién Biomédica de Salamanca
*Hospital Sagrado Corazon de Jesiis, Huesca
3Complejo Asistencial Universitario de Salamanca,

Instituto de Investigacion Biomédica de Salamanca; Universidad de Salamanca
‘Grupo GIANT - Universitat Jaume [
'armando_gonzalez@usal.es, *valen_santa@hotmail.com,
Smpolivera@saludcastillayleon.es, “torrente@uji.es

RESUMEN

Los Centros de Reconocimiento de Conductores de Espana (CRC), son cen-
tros privados que gestionan las licencias de conduccién con la Direccién General
de Tréfico. En ellos se establecen libremente los precios aplicables desde el ano
2002 (Ley 19/2001). Se desea caracterizar a la poblacién conociendo sus implica-
ciones, las tarifas aplicables actuales, las circunstancias laborales de los Psicélogos
en CRC. Asi, con esta investigacion se pretende conseguir los siguientes objetivos:
caracterizar el estado laboral de los psicélogos que trabajan en CRC, sus competen-
cias conocidas y desarrolladas, y sus necesidades.

Para llevar a cabo este estudio, se diseié una encuesta de elaboracién propia que
se distribuyé a través de correo electrénico a los CRC, y tras diversos cribados se
pudo obtener una muestra efectiva de 99 psicélogos que trabajan en estos centros.
Se realizé un Andlisis de Componentes Principales con HJ-Biplot (Galindo, 1986)
con el programa MultBiplot versién 09-01-2020 (Vicente-Villardén, 2016).

Los resultados revelaron una varianza explicada de 63,64% (ejes 1-2). Las
CCAA se distribuyen en el espacio cubriendo todo el espectro de forma homogé-
nea sin grupusculos definidos entre CCAA dado que no hay una concentracién de
sujetos pertenecientes de las mismas CCAA. La variabilidad de las tarifas presenta
un coeficiente de variacién del 24,78% con mdximos de 75€, minimo de 15€ y
mediana de 40€. Se encontraron diferencias entre todas las tarifas entre CCAA
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destacdndose Castilla y Ledn con tarifas mds elevadas en 49,35€ por reconocimien-
to, mientras que Ceuta posee las tarifas mds bajas con 23,57€. En cambio, no se
encontraron diferencias con respecto a la carga laboral, la satisfaccion en el trabajo
y el volumen de reconocimientos por mes. El 91,9% desea recibir formacién con
independencia de sus anos de experiencia (p=0,187).

Se encuentra una gran variabilidad en el nimero de reconocimientos mensua-
les que se realizan. Los precios de los reconocimientos varian mucho entre ellos y
por provincias, encontréndose grandes diferencias y situdndose el Coeficiente de
Variacién en 24,78%. También se ha estudiado por provincias encontrdndose que
es comun a todas ellas la carga laboral, la satisfaccién y el volumen, pero no asi
con los precios fijados. Por tltimo, el 91,9% de la muestra manifest6 su deseo en
recibir formacién sobre su trabajo. Esta circunstancia no viene explicada por una
falta de experiencia, ya que existe demanda de formacién pese a tener muchos afos
de experiencia en CRC. Esta demanda de formacién no se limita a un campo de
conocimiento, sino que abarca todo el espectro posible al que debe enfrentarse un

profesional de CRC.

La gran variabilidad encontrada sugiere que el trabajo del psicélogo en CRC
estd sometido a un gran niimero de situaciones diferentes, sin organizaciones ho-
mogeneizantes, un marco de actuacion inestable y con sugerencias de precariedad.
Para mejorar la situacién de los psicélogos en CRC se han propuesto manuales
(Gonzdlez-Sdnchez, 2021) para aunar el conocimiento; asi como adscripciones a
los grupos de trabajo, dependiente del respectivo Colegio Oficial de Psicologia; y
Divisién de Tréfico y Seguridad, dependiente del Consejo General de la Psicologia
en Espana.

Palabras clave: Psicologia, estadistica, multivariante, Espana, evaluacién

Clasificacion AMS: 62-06
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RESUMEN

Antecedentes: El cuestionario PHQ-9 es una prueba de deteccién utilizada en
todo el mundo para medir la depresion. Pero no se puede utilizar en Costa Rica, de-
bido a que no ha sido previamente validado para su poblacién. El presente estudio
tiene como objetivo mostrar la validacién del cuestionario PHQ-9 y sus variantes
(PHQ-2, PHQ-4, PHQ-8) en una muestra poblacional de adultos residentes en
Costa Rica. Método: Se recogié una muestra (n=1.162) mediante un cuestionario
autoadministrado. Se probaron el Andlisis Factorial Confirmatorio (CFA), la curva
ROC y el Anélisis Factorial Confirmatorio de Grupos Multiples (MGCFA). Resul-
tados: Se encontrd 1 factor (73.33% de varianza explicada), excelente consistencia
interna (0=.928), adecuado en medidas de buen ajuste (RMSEA=.107; CFI=.948)
poder diagnéstico adecuado en 10 puntos de corte (78,60 para Sensibilidad y 27,95
para 1-Especificidad), buenos indices de validacion externa (r=0,843 con el test
General Anxiety Disorder-7, r=-0,647 con el test 14-item Resilience Scale, y r=0,301
con Fear of COVID-19 Scale) e invariancia del modelo por sexo (Ay*=27,90, gl=27,
p<0,001). Adicionalmente, se propusieron nuevos puntos de corte para el PHQ-9
y sus variantes para la poblacién costarricense masculina, femenina y general. Inter-
pretacién: El PHQ-9 y sus variantes (PHQ-2, 4 y 8) son herramientas vélidas para
detectar depresion (y ansiedad para PHQ-4) en poblacién costarricense. Ademds, se
proponen nuevos puntos de corte diferenciados por sexo.

Palabras clave: Fiabilidad y Validez; Psicométrica; Depresion; Evaluacién; Costa
Rica.
Clasificacion AMS: 62-02
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REsUMEN
El informe Youth 2030: The United Nations Youth Strategy (Naciones Unidas,

2018) destaca la importancia de garantizar un aprendizaje de calidad para los jéve-
nes. Seglin este informe, es necesario asegurar que todos los jovenes tengan acceso
a una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, que les brinde las habilidades
necesarias para tener éxito en la vida y contribuir positivamente a la sociedad. Este
trabajo se enfoca en identificar los factores clave para lograr una educacién de ca-

lidad en Europa.

Para ello, se recopilaron datos de diferentes variables en 33 paises de Europa
durante el afno 2019, los cuales se integraron en una base de datos en Excel y se
aplic6 una técnica multivariante de Andlisis de las Componentes Principales para
identificar los factores mds importantes asociados a la educacién. La fuente oficial
de la que se extrajo la informacién fue Eurostat. De este modo, las variables que se
estudiaron fueron: riesgo de pobreza/exclusion social, gasto del gobierno en cultu-
ra, personas discapacitadas ni en el trabajo ni en la educacién, frecuencia de uso de
internet, nivel de habilidades digitales, coeficiente de Gini de ingresos disponibles,
frecuencia de jévenes de 20 a 24 afos con al menos un nivel educativo postsecun-
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dario, tasa de empleo juvenil, porcentaje de jévenes adultos de 18 a 34 anos que
viven con sus padres, tasa de empleo de recién graduados, frecuencia de prictica
de actividades artisticas (cada semana), satisfacciéon de vida media y sintomas de
depresion actuales.

El andlisis de componentes principales permiti6 reducir la dimensionalidad de
los datos, identificar las principales dimensiones subyacentes y las variables mds
relevantes para la calidad de la ensenanza, facilitando asi la interpretacion y andlisis
de los resultados para posteriormente incidir de manera mds precisa y efectiva en
las medidas que potenciardn la educacién de calidad.

El andlisis estadistico revelé que los cuatro factores clave para una educacién de
calidad en Europa son: la digitalizacién, la inclusién social, la igualdad econémica
y el fomento de las pricticas artisticas. Esto es debido a que estos factores estdn
asociados con altas tasas de empleo juvenil y de recién graduados, pero también
con un mayor riesgo de sintomas depresivos en la poblacién joven. Por lo tanto,
concluimos es importante prestar atencién a la salud mental desde la educacién
primaria para evitar problemas futuros ademds de seguir trabajando en la mejora
de la educacién de calidad para construir una sociedad mds justa y equitativa.

Palabras clave: youth goals, educacion, andlisis de componentes principales
Clasificacion AMS: 62H25
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ReEsuMEN

La estadistica en la ciencia forense proporciona la base cientifica para un drea
fundamental conocida como «identificacién humana» en la que diferentes disci-
plinas como la odontologia, antropologia, dactiloscopia, actstica y genética, por
mencionar algunos, participan en la construccién del perfil biolégico. Sin embar-
go, este perfil que proporciona informacién relevante como el género, la edad y
la ancestria depende directamente de los estdndares de referencia de la poblacién
especifica.

Debido a esto, a través de diferentes recopilaciones de datos y protocolos esta-
blecidos en cada disciplina, se conjunta informacién cualitativa y/o cuantitativa,
lo cual permite dar una estimacién o aproximacién a un valor desconocido que se
basan principalmente en diversas técnicas o métodos estadisticos como los son los
métodos multivariantes, pruebas no paramétricas, intervalos de confianza, mode-
los lineales generalizados, entre otros, los cuales son implementados por medio de
desarrollos tecnoldgicos que contribuyen en la adquisicion y generacién de cono-
cimientos (aplicacién y ensefianza) en la Escuela Nacional de Ciencias Forenses,

UNAM de México.

Palabras clave: aplicaciones estadisticas, ciencia forense, estindares de referencia
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ENSENANZA DE INVESTIGACION
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RESUMEN

En la préctica habitual de la actividad profesional de ingenieros y especialistas
en economia o finanzas existen multitud de situaciones donde surgen problemas
del dmbito de la investigacion operativa (IO). Sin embargo, es habitual que las
destrezas necesarias para abordarlos no sean una parte central de los contenidos
especificos de sus respectivos Grados Universitarios. Con el objetivo de establecer
una conexidn clara y coherente entre las competencias transversales de la 1O y los
potenciales problemas a los que los estudiantes tendrdn que enfrentarse en su vida
profesional, se plantea una metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas.

En esta contribucién se presentan algunos de los problemas que se vienen plan-
teando a lo largo de anos de prictica docente en las asignaturas de «Informdtica
para la optimizacién» y «Matemdticas Aplicadas a la Gestién» en los respectivos
grados en Economia e Ingenieria Quimica en la Universidad de Salamanca. Estos
problemas se presentan de forma que trascienden el planteamiento puramente ma-
temdtico adaptdndose a la realidad practica de la titulacién, poniendo en relevancia
la importancia de esta disciplina desde la perspectiva de su aplicacién prictica en
una especializacién concreta.

Ademds, la resolucion de estos problemas se aborda utilizando una amplia va-
riedad de software para ofrecer al alumnado un mayor abanico de posibilidades en
su futuro profesional.

Palabras clave: ingenieria, economia, finanzas, optimizacién lineal, optimiza-
cién cuadritica, aprendizaje basado en problemas

Clasificacion AMS: 97D50, 97M10, 97M40, 97M50, 97R30, 90C05, 90C20,
90C90, 97D40
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ReEsUMEN

Se sabe que las asignaturas de estadistica, en estudiantes de diciplinas de Cien-
cias Sociales, pueden provocar ansiedad y falta de confianza en cuanto a la capa-
cidad para conseguir aprender sus contenidos y conseguir aprobar la disciplina
(DeVaney, 2010; Onwuegbuzie & Wilson, 2003; Williams, 2010). Estos compor-
tamientos y actitudes pueden funcionar como inhibidores del aprendizaje. Estas
actitudes se han observado por docentes en diferentes paises y en apariencia no
constituyen fenémenos culturalmente especificos, parecen sin més tendencias uni-
versales (Tomds da Silva, 2013). En el presente trabajo se muestra la percepcion
que tienen los estudiantes del Grado en Administracién y Direccién de Empresas,
de la Universidad de Granada, sobre la asignatura Técnicas Cuantitativas 1, para
ello se usa una adaptacion del cuestionario de Auzmendi, con escala Likert de 1 a
5. El alumnado da una puntuacién media de 3.66 (DT .929) a la consideracién
de las TC como materia muy necesaria, la media sobre el temor a la asignatura se
sitda en 2.72 (DT 1.331), la satisfaccién que sienten al resolver los problemas de
esta asignatura tiene una media de 4.03 (DT1.080).

Palabras clave: Técnicas Cuantitativas, percepcion, ansiedad.
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RESUMEN

Las actividades de gamificacién en el aula son una excelente herramienta para
motivar al alumnado y mantener viva su atencién promoviendo el aprendizaje
activo. El proceso de elaboracién de estas actividades suele ir vinculado al uso de
nuevas tecnologias, pero igual que preparamos nuestros materiales diddcticos en
diapositivas podemos preparar un Escape Room con los conceptos fundamentales
de la materia que serdn necesarios para avanzar en los retos o las pruebas.

Esta comunicacién presenta el desarrollo de un Escape Room Diddctico como
herramienta de aprendizaje en Estadistica ilustrando algunos retos y pruebas sobre
descriptiva y probabilidad. Se puede relacionar ficilmente con otras materias pro-
pias del drea incluyendo cuestiones de inferencia como la estimacién por intervalos
de confianza, contrastes de hipétesis o regresion.

Por su versatilidad se puede llevar a cabo antes o después de algin tema, fomen-
tando asf la participacién y el trabajo en equipo.

Palabras clave: Estadistica descriptiva (aspectos educativos), Teorfa de la proba-
bilidad (aspectos educativos), Estadistica aplicada (aspectos educativos)
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RESUMEN

La crisis provocada por la pandemia por COVID-19 ha dejado patente la ne-
cesidad de transformar profundamente los sistemas de educacién en toda Europa.
Los entornos digitales en la ensenanza jugaron un papel esencial durante dicha
crisis y desde entonces, su importancia en el marco educativo no ha dejado de cre-
cer. Esto, ligado al cambio de paradigma en la ensenanza-aprendizaje en el que el
alumno juega un papel activo, hace necesario que tanto profesores como alumnos
adquieran las competencias necesarias para desenvolverse en estos entornos.

Por otro lado, nuestro mundo estd en constante cambio. Las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién estdn cada vez més presentes hoy en dia y lo
estardn atin mds en el futuro. Todo estd conectado y muchos de nuestros disposi-
tivos generan datos a tiempo real. Es necesario que esta cantidad ingente de datos
se monitorice y se almacene de forma correcta para analizarla posteriormente y
traducirla en informacién valiosa para mejorar la vida de las personas y el futuro de
nuestras sociedades. Estos procesos no se pueden llevar a buen puerto sin un buen
conocimiento y manejo de los datos y de los métodos estadisticos que traducen las
grandes masas de datos en informacién ttil. Segtin el dltimo informe del Foro Eco-
némico Mundial, las tres profesiones que se estima que serdn las mds demandas en
los préximos anos son analistas y cientificos de datos, especialistas en inteligencia
artificial y aprendizaje automdtico y especialistas en Big Data.

Bajo este escenario nace #BigDataForAll, un proyecto europeo cuyos objetivos
son mejorar las competencias de los profesionales sobre disefio, implementacién y
evaluacion de procesos de gamificacién en la ensefianza en general y en la ensefian-
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za de la estadistica y el Big Data en particular a través de la propuesta de distintos
resultados intelectuales. #BigDataForAll busca generar vinculos entre las universi-
dades y el sector empresarial y social para el desarrollo de précticas innovadoras y
ser parte de esta nueva era digital.

En este trabajo se presentardn algunos de los resultados obtenidos en el analisis
de contexto realizado a través de una encuesta virtual entre estudiantes y profesores
de nuestras universidades, asi como entre profesionales de distintas entidades. En
cuanto al primer colectivo de estudiantes, cabe destacar que de entre los encuesta-
dos, un 70% afirmé no tener competencias de estadistica o Big Data para el mundo
digital, a pesar de que mds del 60% de los jévenes aseguraron que la estadistica tiene
bastante/ mucha importancia en su dia a dfa. A pesar de ello, un 82% de los estu-
diantes coincidia en que la forma de aprender estadistica es tediosa. Todo esto pone
de manifiesto la importancia de la estadistica en el dia a dfa de los jévenes, pero tam-
bién la necesidad de una mayor formacién y transformacién en su proceso de en-
sefianza/aprendizaje. Por otro lado, en cuanto al colectivo del profesorado, destaca
que a pesar de que el 80% del profesorado encuestado dice que conoce los procesos
de gamificacién, tan solo el 41% menciona tener competencias en esta metodologia
y solo un 26% lo ha puesto en prictica en sus clases. Por tltimo, sefialar que los
responsables de las entidades afirmaron que en su dia a dia, el 89% de ellos genera
y utiliza datos; sin embargo, tan sélo el 48% de los profesionales encuestados dice
tener competencias bésicas de estadistica y 33% de Big Data para tratar los datos.

Teniendo en cuenta estos resultados se han desarrollado dos productos inte-
lectuales principales: un MOOC en procesos de gamificacion para la docencia en
educacion superior y un juego de rol educativo sobre perfiles laborales relacionados
con la estadistica y Big Data.

Los estudiantes deben ser conscientes de las necesidades que se van a dar en el
futuro para enfocar su aprendizaje; los profesores tienen que saber proporcionar
las herramientas adecuadas a los estudiantes para guiarles en su aprendizaje y las
distintas entidades deben tener conocimiento de qué tecnologias se pueden utilizar
para mejorar su rendimiento.

#BigDataForAll ha sido desarrollado en colaboracién entre distintas entidades;
entre las que se encuentran la Universidad JONKOPING de Suecia, ODISEE de
Bélgica, Rosto Soliddrio de Portugal, BB&R y la Universidad de Salamanca de
Espana.

Este trabajo se ha llevado a cabo en el marco del Proyecto «#BigDataForAll:
Promoting Statistics and Big Data through Gamification and Digital Educationy,
financiado por el Programa Erasmus+ de la Comisién Europea (Ref.: 2020-1-ES01-
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RESUMEN

La mala gestién de los recursos hidricos ha llevado a la llamada crisis mundial
del agua. Los objetivos generales de la planificacién hidroldgica son conseguir una
adecuada proteccién y satisfaccién de las demandas de agua. El disefio y la plani-
ficacién de proyectos hidrdulicos son necesarios para la gestién de los recursos hi-
dricos y necesitan informacién histérica de variables hidroldgicas provenientes de
fenémenos complejos y de naturaleza aleatoria cuyo comportamiento no se pue-
de predecir con precision. Para ello, se requieren métodos estadisticos que ayuden
a determinar los eventos de disefio mdximos asociados a diferentes periodos de
retorno y la interpretacién de las observaciones. En definitiva, el fin principal de
la Estadistica es recopilar datos sobre fenémenos hidrolégicos pasados, y hacer
inferencia transformdndola en informacién util que ayuden en el desarrollo de
herramientas de apoyo a la toma de decisiones para un mejor aprovechamiento de
los recursos hidricos.

Palabras clave: Recursos Hidricos, Métodos Estadisticos, Toma de Decisiones
Clasificacion AMS: 97K10, 97K40, 97K80
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RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién entre
los estudiantes para el uso social. Ademds, forman parte de lo que se conoce como
tecnologias web 2.0. El objetivo principal de este trabajo es conocer la actitud,
consultas e interaccién de los alumnos, hacia el uso de las redes sociales en el pro-
ceso de aprendizaje de la Estadistica. Se aplicé un cuestionario a 78 alumnos que
cursan la asignatura de Estadistica en los Grados de Estadistica (28,2%), Ingenieria
Informdtica en Sistema de Informacién (50%) y Relaciones Laborales y Recursos
Humanos (21,8%) de la Universidad de Salamanca. El 59% de los participantes
son varones y 41% mujeres. La investigacion revelé que el 52,6% de los estudian-
tes utiliza habitualmente YouTube y un 48,7% WhatsApp. La red que principal-
mente utilizan para consulta de dudas e informacién de los contenidos es YouTube.
El75,6% de los estudiantes manifiesta que utiliza WhatsApp para interactuar en el
aprendizaje con los profesores.

Palabras clave: Redes Sociales, Aprendizaje Estadistica, Educacién Superior.
Clasificacion AMS: 97K10, 97K40, 97K80


mailto:carpatino@usal.es
mailto:mvegahdz@usal.es
mailto:juanmrod@usal.es
mailto:aleon@usal.es

RESUMENES DE CONTRIBUCIONES 53

TICS COMO HERRAMIENTA PARA
LA ESTADISTICA EN ENSENANZAS
MEDIAS

Sitvia PrieTo-HERRAEZ!, Rocio DE ANDRES CALLE?
Y Jost MANUEL CASCON®

Facultad de Economia y Empresa, Universidad de Salamanca
'silvi_ph@usal.es, *rocioac@usal.es, *casbar@usal.es,

ReEsuMEN

La Estadistica desempena un papel fundamental en el desarrollo de la sociedad
actual. Por este motivo, la ensefanza de la Estadistica ha adquirido un mayor pro-
tagonismo en los planes de estudio de Matematicas del que tenia tradicionalmente.
La utilizacién de una herramienta informdtica para el estudio de esta parte de las
asignaturas de Matemdticas ayuda a mejorar el aprendizaje, a motivar a los alum-
nos y a aumentar su interés y favorece que se sientan atraidos por esta ciencia.

Esta contribucién ofrece varias aplicaciones desarrolladas con GeoGebra y
Shiny. Estas aplicaciones cubren los contenidos de Estadistica incluidos en las asig-
naturas de Matemdticas de Educacién Secundaria, Bachillerato y estadistica en pri-
meros cursos universitarios. Ademds, se presenta una descripcién detallada del uso
de dichas aplicaciones en diferentes situaciones de aprendizaje. Esta parte facilita el
manejo de estas aplicaciones a toda la comunidad educativa.

Palabras clave: GeoGebra, Matemdticas, Estadistica, Ensenanzas Medias
Clasificacion AMS: 62-04, 62P, 62P20
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ReEsuMEN

Los ganaderos estdn interesados en conseguir mejores producciones de una ma-
nera eficiente y, por ello, siempre han tratado de innovar en la mejora genética de
sus razas ganaderas mediante el uso de sementales testados mejorantes que ayu-
den a elevar los valores productivos sin necesidad de cruzamientos con otras razas
fordneas. El manejo de los conocimientos en este campo es fundamental para los
futuros profesionales técnicos en ganaderia pues es interesante para la conservacién
de las razas y el patrimonio genético.

El objetivo de este trabajo es mejorar la aptitud cdrnica de los animales gracias
a una mejor seleccién de los reproductores aplicando anilisis estadisticos de las
ganancias medias diarias o la prolificidad de las ovejas, con el fin de tomar las deci-
siones mds adecuadas relacionadas con la produccién ovina.

Este estudio forma parte de en un proyecto de innovacién educativa que pre-
tende ensenar a los estudiantes del Grado Superior de Ganaderia y Asistencia en
Sanidad Animal (GASA) a realizar una investigacién sobre la gestién de la produc-
cién ovina. En este trabajo participaron 60 alumnos de ambos turnos del médulo
de Gestién de la Produccién Animal del primer curso del ciclo formativo de Grado
Superior de GASA del Instituto de Educacién Secundaria San Isidro de Talavera de
la Reina. Este centro docente cuenta con dos razas rusticas autéctonas de Castilla
La Mancha: manchega y talaverana, sobre las que se realiza el estudio, estando en
peligro de extincién la segunda y la variedad negra de la primera.

Palabras clave: gestién; produccién animal; ovino; andlisis estadistico.
Clasificacion AMS: 62P10, 62H
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ReEsuMEN

Este trabajo propone una reflexién sobre el enfoque tradicional de ensenanza
de la Investigacién Operativa en el Grado en Estadistica y sugiere una transicién
hacia un entorno de programacién mds avanzado. Actualmente, la metodologia se
basa en clases tedricas complementadas con pricticas en el aula de informdtica uti-
lizando el programa estadistico LINDO. Si bien se plantea la necesidad de migrar
hacia un lenguaje mds versdtil, como R, presentando las ventajas de utilizarlo en la
ensefianza de la Investigacién Operativa:

— ofrece soluciones a problemas fundamentales en la disciplina, por ejemplo,
el algoritmo de Dijkstra, el de Ford-Fulkerson y el CPM-PERT, mediante
funciones como shortest_paths, max_flow y solve_pathAOA.

— representa una evolucién en la metodologia docente, promoviendo un
aprendizaje mds dindmico y actualizado acorde a los avances tecnolégicos y
las necesidades del mercado laboral.

— brinda a los estudiantes una ventaja en términos de empleabilidad y ha-
bilidades técnicas, pues R es una herramienta ampliamente utilizada en la
comunidad estadistica.

Palabras clave: Ensefianza de la Investigacién Operativa, lenguaje R, programa-
cién avanzada, transicién metodoldgica.
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ReEsuMEN

En este trabajo se aborda el disefio de una secuencia de ensefianza/aprendizaje
sobre estocdstica para alumnado que se encuentra terminando la ensefianza se-
cundaria. Parte del conocimiento histérico y epistemolégico de la estadistica y la
probabilidad, asi como de las dificultades y demandas de aprendizaje relacionadas
con estos conceptos.

Para el disefio de la secuencia, que incluye materiales, actividades y metodolo-
gia, se emplea una estructura diddctica que sirve de nexo entre el marco tedrico que
sustenta la propuesta y los distintos elementos did4cticos que la componen. Son
muchas las estructuras diddcticas posibles (Aprendizaje Basado en Proyectos, In-
dagacién Orientada, etc). En nuestra propuesta esta estructura pretende conectar
los aprendizajes adquiridos con la investigacidn cientifica y las herramientas TIC, a
través de un enfoque STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics).
Este enfoque da sentido al diseno didactico y sirve de eje vertebrador durante su
desarrollo.

Palabras clave: Estadistica, Estocdstica, Probabilidad, STEM.
Clasificacion AMS: 97
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ReEsuMEN

En el proceso de aprendizaje de la estadistica y la probabilidad resulta il dis-
poner de elementos que nos ayuden a determinar si existe una correcta compren-
sién de dichos conceptos. Para ello podemos usar los sesgos y heuristicas presentes
en el alumnado, pues nos ayudardn a detectar demandas de aprendizaje, esto es,
diferencias entre el conocimiento que deberian tener adquirido y el que realmente
poseen.

El presente trabajo aborda un estudio de casos realizado con alumnado a pun-
to de concluir la ensenanza secundaria, y trata de explorar sus formas de explicar
diferentes fenémenos que dependen del azar. Para ello se les proponen una serie
de actividades adaptadas a la edad y el contexto de los sujetos investigados, a fin
de identificar diferentes sesgos y estrategias de pensamiento y organizarlos en cate-
gorfas que permitan tener nociones del estado en que se encuentran dentro de su
proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Estadistica, Estocdstica, Probabilidad, Sesgos.
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RESUMEN

La estadistica es fundamental para comprender el mundo que nos rodea. Por
lo que, es esencial que los estudiantes comprendan los conceptos bdsicos desde
una edad temprana. El objetivo de este estudio es resaltar la importancia de ini-
ciar la ensenanza de la estadistica desde los niveles mds bajos de la educacién. Se
muestra el taller: «Aprende Estadistica jugando», actividad para 2°, 3° y 4° de
primaria que se ha realizado a mds de 1000 escolares con la Fundacién Salamanca
Ciudad de Cultura y Saberes. En el taller se desarrollan actividades para adquirir
los conceptos bdsicos de forma experimental y divertida. Ensefar estadistica en
primaria es enriquecedor, ya que los nifios tienen una curiosidad natural y un deseo
de comprender su entorno, que los convierte en aprendices entusiastas, activos y
receptivos. Aprenden a formular preguntas, a desarrollar el pensamiento critico, re-
copilar datos relevantes, organizar la informacién y realizar interpretaciones. Estas
habilidades se vuelven cada vez mds importantes en un mundo donde la capacidad
de analizar y comprender datos es esencial en multiples disciplinas y contextos.

Palabras clave: Educacion estadistica, Metodologfa activa, aprendizaje auténomo
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ReESUMEN

En este trabajo se presentan un conjunto de métodos estadisticos y librerias
en R que resultan de gran interés para el desarrollo de los Trabajo Fin de Grado
(TFG) en el campo de la Ingenieria Industrial, especialmente para aquellos TFGs
realizados en colaboracién entre la universidad y las empresas.

Concretamente, se presentard el método mds habitual empleado por las em-
presas para evaluar un proceso de produccién denominado SixSigma, que se ca-
racteriza por 5 etapas concretas: Define, Measure, Analyze, Improve and Control.
SixSigma es una metodologia basada en distintos fundamentos estadisticos que
permite estructurar un proyecto y tomar decisiones en base a los datos obtenidos
en el proceso de produccién. Para ello, se deben fijar de antemano las caracteris-
ticas del producto y aspectos relacionados con su elaboracién. Asi, en este trabajo
se expondrdn los detalles del método y la libreria de R SixSigma que el alumnado
podria emplear para el desarrollo del TFG.

Palabras clave: Método SixSigma, librerias de R, Estadistica en Ingenierfas.
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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han revolucio-
nado la forma en que los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades. En
concreto, el uso efectivo de las TIC en el aprendizaje de la Estadistica puede ofre-
cer grandes beneficios en el contexto de la Educacién Superior. El objetivo de
este trabajo es conocer el uso de las TIC en el aprendizaje de la Estadistica en la
Educacién Superior actual. Para ello, se aplicé un cuestionario a 78 estudiantes
universitarios, 41% mujeres y 59% hombres, de la Escuela Politécnica Superior de
Zamora (48,7%) y las facultades de Ciencias (25,6%), Ciencias Quimicas (3,8%)
y Ciencias Sociales (21,8%) de la Universidad de Salamanca.

Los resultados mostraron actitudes positivas ante el uso de las TIC. La mayoria
de los estudiantes indicaron que los profesores deben utilizar las TIC para mejorar
la calidad de los procesos de aprendizaje, es imprescindible incorporarlas en las
aulas universitarias y que proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa. No se observaron
niveles de conocimiento sobre las tecnologfas altos, los mds elevados fueron sobre
buscadores de informacién en red del tipo Google y los sistemas de comunicacién
(correo electrénico, foro, chat, videoconferencia, etc.) Sin embargo, destacaron
niveles de conocimiento bajos de programas para el andlisis de datos, como SPSS,
o programas educativos de autor. Ademds, las herramientas de usuario y programas
bésicos del tipo Word, Power Point, etc. y los buscadores como Google fueron las
tecnologias mds utilizadas por los universitarios, mientras que para el aprendizaje
de la Estadistica los menos usados fueron los espacios de interaccién social como
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Facebook, los programas para la edicién de imagen, audio y video, las plataformas
virtuales de ensenanza-aprendizaje, como Moodle, y los materiales virtuales y re-
cursos en red para la ensefianza-aprendizaje como portafolios electrénico, Wikis o
videojuegos.

Palabras clave: TIC, Aprendizaje, Estadistica, Educacién Superior.
Clasificacion AMS: 62, 97K40, 97K80
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RESUMEN

Debido a la importancia de la evaluacién de la calidad de la educacién superior,
en Ecuador existen diversos reglamentos que obligan al estudio de las opiniones
de los estudiantes sobre los estudios cursados una vez egresados. Por ello, en la
Universidad Estatal de Milagro se ha elaborado una encuesta, que se realiza en tres
etapas y contiene informacién sobre las competencias adquiridas y la pertenencia
a la formacion.

La muestra ha sido recogida entre los afios 2017 y 2021 del alumnado egresado
de la Universidad Estatal de Milagro. En todos los periodos la primera encuesta
se aplica nada mds analizar los estudios en la Universidad a todo el alumnado. La
segunda encuesta se aplica un ano después de haberse graduado a una muestra del
total de egresados repartida de forma proporcional al alumnado de cada carrera. La
tercera encuesta de aplica a los dos afos de haber analizado los estudios, igual que
en el caso del segundo cuestionario, a una muestra del total de egresados repartida
de forma proporcional al alumnado de cada carrera.

En este caso nos centraremos en el estudio de las respuestas y la comparacién de
los resultados de la primera encuesta en los diferentes colectivos.

Para la comparacién de los colectivos presentes en la poblacién de estudio, se
han utilizado técnicas de remuestreo adaptadas a datos categéricos. Estas técnicas
estdn siendo introducidas en la asignatura de métodos de remuestreo del grado en
Estadistica de la Universidad de Salamanca.

Las valoraciones, en lineas generales, son buenas ya que la mayor parte del
alumnado valora los diferentes items con 7 puntos. Aunque en el periodo 2017-
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2018 cabe destacar que el segundo idioma internacional estd valorado con 4 pun-
tos 0 menos por el 25 % de los alumnos que han realizado la encuesta; a partir del
ano 2019 es importante recalcar que en los tres afos mds del 84 % han valorado
con la puntuacién mdxima el sentimiento de orgullo hacia la UNEMI; en el ano
2021 la valoracién del alumnado a los trdmites administrativos en general y a las
condiciones de la biblioteca, han disminuido notablemente, ninguno de los alum-
nos ha valorado estos items por encima de 5 puntos.

Solo se observan diferencias estadisticamente significativas entre hombres y
mujeres en el afo 2020 en el que las mujeres valoran de forma mds positiva que
los hombres.

Excepto en el afio 2018, se han detectado diferencias significativas entre el
alumnado que trabaja mientras realiza sus estudios en la Universidad Estatal de
Milagro y los que no. En los anos 2019 y 2020 las valoraciones de los trabajadores
son mejores que las del otro colectivo, sin embargo, en 2021 ocurre lo contrario.

Existen diferencias significativas entre las valoraciones de los alumnos de estado
socioecondémico medio alto y bajo en 2019, siendo mejores las valoraciones de los
de nivel bajo.

En 2021 todas las respuestas son de alumnado presencial. Desde 2017 a 2020
existen diferencias entre las personas que cursan sus estudios de forma presencial y
las de semipresencial, siendo mejores las valoraciones de este segundo grupo.

Se encuentran diferencias significativas entre las facultades en todos los anos.
La Facultad de Educacién se diferencia en las tres primeras encuestas obteniendo
mejores puntuaciones que las tres restantes; en el afo 2021 la Facultad de Salud
obtiene las mejores puntuaciones junto con la de Educacién, seguida de Ciencias
e Ingenierfa. La Facultad de Ciencias Sociales, Educacién Comercial y Derecho
recibe las puntuaciones més bajas.

Palabras clave: Remuestreo, PERMANOVA, Evaluacién de la calidad
Clasificacion AMS: 62P99, 62-07, 62F35, 62F40, 62G09
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RESUMEN

El trabajo de los psicélogos en los Centros de Reconocimiento de Conductores
(CRC) presenta varias peculiaridades que intentan recogerse en este estudio. Se
propuso una encuesta con algunos puntos considerados importantes para carac-
terizar a la poblacién. Se ha obtenido un sondeo que mide las necesidades de los
psicélogos en CRC, asi como la situacién de los CRC. Se ha constatado una gran
variabilidad en todas las dimensiones recogidas, menos en carga laboral, la cual es
elevada. Los resultados muestran que se trata de un sector desunido organizacio-
nalmente y expuesto a un marco de actuacion inestable.

Palabras clave: Centros de Reconocimiento de Conductores, DGT, psicotécni-
co, psicofisico.

ABSTRACT

The work of the psychologists in the Driver Recognition Centers (known by
it’s Spanish acronym, CRC) presents several characteristics collected by this study.
A survey was proposed with points that were considered important to characterize
the population. A survey which was obtained, measures the needs of psychologists
in CRC as well as the situation of CRC. A great variability has been found in all the
dimensions collected except in high workload. The results show that it is a disjoint
sector exposed to an unstable framework.

Keywords: Driver Recognition Centers, DGT, psychotechnical, psychophysical.
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MARCO Y JUSTIFICACION

Los Centros de Reconocimiento de Conductores de Espana, (en ade-
lante CRC) son centros privados que gestionan las licencias de conduccién
con la Direccién General de Trdfico (DGT). En ellos se establecen libre-
mente los precios aplicables desde el afio 2002 (Ley 19/2001). Actualmente
parece que existe gran rivalidad entre CRC. Se desea caracterizar a la po-
blacién conociendo sus implicaciones, las tarifas aplicables actuales, las cir-
cunstancias laborales de los Psicélogos en CRC. Asi, con esta investigacién
se pretende conseguir los siguientes objetivos: caracterizar el estado laboral
de los psicélogos que trabajan en CRC; caracterizar las competencias cono-
cidas y desarrolladas de los psicélogos que trabajan en CRC y caracterizar
las necesidades de la profesion.

MATERIAL Y METODO

Todos los items se han disefiado en elaboracién propia conformando
la encuesta y alojandolo en la plataforma Google Forms. Posteriormente se
pasé una prueba a un grupo de 10 jueces, psicélogos cuyo trabajo se desem-
pena en el seno de los CRC y quienes han valorado cada uno de los items.
La encuesta se hizo llegar a los CRC a través de correo electrénico para su
respuesta por via telemdtica.

MUESTRA

Una vez realizadas las pruebas pertinentes y desde julio de 2020 se pre-
sent6 a la comunidad de Psicélogos en CRC la Encuesta sobre psicélogos
en CRC. Edicién 2020. Estando disponible hasta el 31 de octubre de 2020.
Las preguntas de esta encuesta se adjuntan en el anexo I.

La muestra se compone de profesionales que ostentan el titulo de Psi-
cologia y desempefan su condicién laboral en, al menos, un CRC espanol.
Todos los participantes han manifestado esta circunstancia, también y de
forma activa otorgan su consentimiento para cumplir los objetivos que per-
sigue la investigacién.
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Se ha accedido a la muestra mediante un listado de acceso publico de
CRC, cuyo archivo tiene por fecha 5 de marzo de 2020 y se encuentra
accesible desde: http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/centros-colaboradores/
centros-de-reconocimiento-de-conductores/. Por medio de correo electrd-
nico se le invité a cada CRC a colaborar en la encuesta. De los 2446 cen-
tros, se pudo recuperar solamente 1754 CRC, ya que en los otros casos no
se encontraban reflejados el dato del correo electrénico. La encuesta fue
contestada por 109 individuos y tras diversos cribados se pudo obtener una
muestra efectiva de 99 encuestados.

Para calcular la muestra se usé la siguiente férmula:

N-Z&-p-q
"TE@WW-D+22pq
Donde:
— N =Total de la poblacién
_ Z%2=1,96
— p = proporcién de la variable (p=0,05)
- q=1-p

d = error mdximo permitido (5%)

Se debe obtener una muestra de minimo 333 participantes en total y de
representacion en cada una de las CCAA necesario para obtener conclusio-
nes extrapolables al total de la poblacién.

Dado que no se ha podido llegar a un niimero suficiente de encuestados
no se trata de un estudio probabilistico, sino de un sondeo.


http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/centros-colaboradores/centros-de-reconocimiento-de-conductores/
http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/centros-colaboradores/centros-de-reconocimiento-de-conductores/
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Tasra 1. Descriptivos de edad.

Descriptivos Kolm?gorov— Shapiro-Wilk
Smirnov
N | X Mediana | Moda | DT Min. | Mdx. | P25 | P75 | Valor | gl | Sig. | Valor | gl | Sig.
99 | 41,23 | 39 31y49 | 10,428 | 25 63 32 49 ,140 | 97 |,000 | ,937 | 97 | <0,001
GraArico 1. Histograma de edad.

Frecuencia

L

40

Histograma

50

Indigque su edad.

Media = 41,18
Desviacién esténdar = 10,331
N=101

Se trata de la edad medida en afios de cada uno de los participantes.
Esta pregunta fue contestada por la totalidad de los encuestados con una
media de 41,23 y una desviacién tipica de 10,42 afos. El minimo de edad
se sitda en 25 afnos siendo el mdximo en 63 anos. Con dos modas situadas

en 31 y 49 afos. La variable edad no se considera normal.

Comunidad Autonoma

Se trata de una pregunta de opcién multiple, en la que cada encuestado

puede seleccionar varias opciones dependiendo de si trabaja en uno o varios
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centros pertenecientes a una o varias CCAA. Ninguno de los participantes
trabaja en mds de una CCAA. No se obtuvieron respuestas de Baleares,
Cantabria ni Melilla.

TaBra 2. Frecuencias de Comunidad Auténoma.

Comunidad auténoma n %

Andalucia 17 17,2
Aragén 3 3,0
Principado de Asturias 1 1,0
Canarias 4 4,0
Castilla y Ledn 8 8,1
Castilla-La Mancha 3 3,0
Catalufa 8 8,1
Comunitat Valenciana 12 12,1
Extremadura 3 3,0
Galicia 11 11,1
Comunidad de Madrid 11 11,1
Regién de Murcia 7 7,1
Comunidad Foral de Navarra 1 1,0
Pais Vasco 5 5,1
La Rioja 4 4.0
Ciudad Auténoma de Ceuta 1 1,0
Total 99 100

Posicion que ocupa en el CRC.

Ante esta pregunta de opcién multiple, las opciones de respuesta que se
ofrecen son: Titular, Director/a facultativo y Facultativo. Dado que es posi-
ble que concurra la titularidad del centro con alguno de los puestos, en un
andlisis posterior se suman las siguientes opciones: A) Titular y Director/a
y B) Titular y Facultativo, ya que otras opciones no estin contempladas
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juridicamente. De esta forma se han recategorizado en estas 5 opciones re-
sultantes.

La mayoria de los encuestados seleccionaron las opciones de Director
facultativo y facultativo; mientras que la titularidad del CRC estd ostentada
por 22 de los encuestados (21,78%).

Tasra 3. Frecuencias de posicién en CRC.

Posicién n %

Titular del CRC 5 5,1

Director/a facultativo 41 41,4
Facultativo 37 37,4
Titular y Director 14 14,1
Titular y facultativo 2 2,0
Total 99 100

GrArICO 2. Grifico de tarta de posicién en CRC.

E Titular del CRC

M Director/a facultativo
B Facultativo

[ Titular y Director

O Titular y facultativo

Programa de tramitacion

Esta pregunta de opcién miltiple y con respuestas abiertas mostré que

algtn encuestado utiliza varios programas a la vez, ademds de que desvel6 el
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uso del programa JAVA DGT10, que es una versién no oficial del programa
dela DGT.

TaBra 4. Frecuencias de tipo de programa usado.

Tipo de programa n %
Programa por defecto de la DGT (CRC_cliente) 11 11,1
GIC e Win (ASDE) 44 | 444
STORM (LN Deter) 32 32,3
Tramitador (eMedicalBox) 6 6,1
Varios a la vez 4 4,0
No contestaron 2 2,0
Total 99 100

GrAFrIcO 3. Grifico de tarta de los programas usados.

M CRC_cliente
GIC & Win

W STORM

M Tramitador
Varios a la vez

Personal ferroviario

De los 99 encuestados, todos respondieron a esta pregunta, siendo 98
quienes no realizan reconocimientos a personal ferroviario, mientras que un
solo sujeto manifiesta que sf los realiza.
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Experiencia

Afos de experiencia fuera del CRC

GrArIco 4. Histograma de los anos de experiencia como profesional

de la psicologia fuera de CRC.

Indique sus arios de experiencia trabajando como profesional de la psicologia en otros ambitos que no
un CRC.

2 Media = 7,21
Desviacion estandar = 8,082
9

20

Frecuencia

-10 0 10 20 30 40

Indique sus afios de experiencia trabajando como profesional de la
psicologia en otros ambitos que no sean un CRC.

La experiencia de los profesionales de la psicologia en CRC fuera de los
CRC tiene una media de 7,21 anos, con una DT de 8,02 anos, lo que indica
gran variabilidad, gran cola a la derecha, asimetria positiva.
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Afos de experiencia en un CRC

GraArico 5. Histograma de los anos de experiencia en CRC.

Indique sus afios de experiencia trabajando en un CRC.

e Wedia = 10,32
Desviacion esténdar = 8259
N=101

20

Frecuencia

-10 o 10 20 30 40

Indique sus afios de experiencia trabajando en un CRC.

El histograma de la experiencia en CRC tiene de media 10,32 afios y
DT 8,25, con gran cola a la derecha.

Tasra 5. Descriptivos de los anos de experiencia

dentro y fuera de un CRC.
Exp. fuera de CRC | Exp. dentro CRC

N 97 99
X 7,22 10,30
Mediana 4,00 8,00
DT 8,119 8,342
Minimo 0 0
Méximo 35 33
Asimetria 1,521 1,076
EE asimetria ,245 ,243
Curtosis 1,671 ,280
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EE curtosis ,485 ,481
CV*100 112,45 80,09
Kolmogorov- Estadistico | 0,209 0,236
Smirnov gl 97 97

Sig. < 0,001 < 0,001
Shapiro-Wilk Estadistico | 0,805 0,873

gl 97 97

Sig. < 0,001 < 0,001

Tanto los estadisticos de centralidad como las dispersiones son mds

grandes como trabajadores dentro de CRC comparado con fuera de CRC.

El Coeficiente de Variacién en cambio muestra una dispersién de 112%

frente a una del 80%.

TaBra 6. Modelos de regresién de afios de experiencia

en CRC y fuera de CRC.

Ecuacién R? Sig.

Lineal ,056 ,020*
Logaritmico No calculable
Cuadritico 111 ,004**
Cubico , 113 011*
Potencia No calculable
Crecimiento No calculable

Aunque el modelo lineal y cibico son significativos, su predictibilidad

es escasa, por lo que no puede usarse como un modelo explicativo ya que no

da una tendencia clara el comparar la experiencia dentro y fuera de CRC. El

modelo cuadrdtico es no significativo y los modelos logaritmicos, potencia

y crecimiento no se pudieron calcular.
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Dicho de otra forma: cuantos mds anos trabajados fuera de CRC, mds
afos trabajados dentro de CRC, solo que esta relacién es muy pobre en el
mejor de los casos (R*=0,113).

GrArIco 6. Nube de puntos entre los anos de experiencia

dentro y fuera de un CRC.
Indique sus afios de experiencia trabajando como profesional de la psicologia en otros ambitos que no sean
un CRC.
® Cbsevado
0 = Lineal
= *Cuadratico
. =+ Clbico
30 L

20 * e L 2

Indique sus afios de experiencia trabajando en un CRC.

Se muestra que antes de los 10 afios de experiencia en CRC la experien-
cia en otras dreas también es grande; pero esta tendencia se va bifurcando, de
modo que hay profesionales de gran experiencia en CRC y ademds en otras
dreas y en exclusiva o casi exclusiva en CRC.



76 ARMANDO GONZALEZ SANCHEZ

Experiencia y edad

TaBra 7. Modelos de regresion entre las variables experiencia

dentro de un CRC y edad.
Ecuacién R? Sig.
Lineal ,572 < 0,001**
Logaritmico No calculable
Inverso No calculable
Cuadratico ,605 < 0,001**
Cubico ,625 < 0,001**
Compuesto ,569 < 0,001
Potencia No calculable
S No calculable
Crecimiento ,569 <0,001**
Exponencial ,569 <0,001**
Logistica ,569 | < 0,001*

GRrAFICO 7. Diagrama de puntos con las variables edad y experiencia en CRC.

Indique su edad.

® Obsernvado
= Clbhico

R? Cubico =0,625

20
1]

10 20 30 40

Indique sus arfios de experiencia trabajando en un CRC.
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Se adapta a un modelo ctibico en el que aumenta al aumentar la edad,
aumenta la experiencia en CRC con un valor pronosticado de 0,625. O lo
que es lo mismo: cuanta mds edad se tiene, mds anos de experiencia se tie-
nen en CRC. De esta relacién se puede derivar que el trabajo en CRC tiene
tendencia de mantenerse en el tiempo: si se tiene un trabajo en CRC existe
un 0,625 de probabilidades de que se mantenga el trabajo al ano siguiente,
considerando los datos de forma global. Esta tendencia tiene forma ctibica
suavizada en la que en los mds jévenes se aplana la tendencia, de forma que
la relacién anos trabajados en CRC y edad se vuelve menos acentuada para
cambiar la tendencia a partir de los 20 anos de experiencia. Esto revela que
de unos 20 anos a esta parte, quienes se incorporan al trabajo en CRC lo
hacen con mds edad o que su trabajo es intermitente, o cualquier otra cir-
cunstancia que no le permita adquirir experiencia conforme con su edad.

También es de senalar que una parte del grifico no puede poblarse,
porque no puede darse la circunstancia de que se tiene mds edad que expe-
riencia, entonces la diagonal inferior queda necesariamente despoblada a
partir de su diagonal de simetria.

TaBra 8. Modelos de regresion entre las variables experiencia

fuera de CRC y edad.

Ecuacién R? Sig.
Lineal 212 < 0,001**
Logaritmico No calculable
Inverso No calculable
Cuadritico 271 < 0,001
Cubico ,330 < 0,001**
Compuesto ,205 < 0,001**
Potencia No calculable

S No calculable
Crecimiento ,205 < 0,001**
Exponencial ,205 | < 0,001**
Logistica ,205 < 0,001**
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GrArico 8. Diagrama de puntos con las variables edad y experiencia
fuera de CRC.

Indique su edad.

® Obsemwvado
= Cibhico

70

R Clibico =0,330

20
o 10 20 30 40

Indique sus afios de experiencia trabajando como profesional de la psicologia
en otros ambitos que no sean un CRC.

Se muestra que no es un gran predictor la edad con los anos de expe-
riencia fuera de CRC para la poblacién de psicélogos que trabajan en CRC
con una variabilidad explicada de 0,33 con el mejor modelo disponible a
partir de la edad. No obstante, puede observarse un embudo que se va ele-
vando, esto viene explicado porque no puede existir un psicélogo de 25 anos
con 30 de experiencia, por ejemplo; esta circunstancia se refleja en que la
diagonal inferior no estd poblada. En cambio, en la diagonal superior se dis-
tribuyen los sujetos de la muestra, quizd habiendo una ligera aglomeracién
en poca edad y poca experiencia, pero en el resto del gréfico se distribuye de
forma casi uniforme, con la particularidad de que no puede darse un sujeto
con menos edad que experiencia. Por eso se da un modelo con R* tan bajo,
pero significativo: porque existe una parta imposible de poblar, aunque el
reto se distribuya con patrones escasamente explicados.
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Membresias
Membresia Grupo de trabajo Tréfico y Seguridad Vial

TaBra 9. Frecuencias de membresia al grupo de trabajo

de su Colegio Oficial.
n %
Si 22 22,8
No 66 66,7
Mi colegio no tiene ese grupo de trabajo 11 11,1
Total 99 100

De los 99 participantes, su totalidad respondié como adheridos al grupo
de trabajo 22, mientras que su mayoria respondié negativamente (66,6%)
mientras que el 11,1% restante afirmé que su colegio no disponia de dicho

grupo de trabajo.

Membresia Divisién de Tréfico y Seguridad Vial

La pregunta inicial tenfa como opciones de respuesta si, no y una op-
cién de respuesta abierta en la que los participantes podian agregar la opcién
que creyesen conveniente. Existen tres participantes que eligieron anadir la
opcién «no lo sé». Esta nueva opcién viene justificada porque desde que se
envio la solicitud de alta hasta obtener una respuesta efectiva, puede existir
demora. También existe la opcién de que alguien haya manifestado su baja,
pero no haya obtenido respuesta, por lo que puede mantener su alta.

Los encuestados manifestaron que un 78,8% no pertenecian a la divi-
sidn, frente a un 17,2 que si y un 3% desconocian si estaban de alta o no.
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Tasra 10. Frecuencias de membresia al grupo

de la Division de Trafico y Seguridad Vial.

n %
Si 17 17,2
No 80 78,8
No lo sé 3 3,0
Total 98 100

Membresias grupo de trabajo y divisién

Tasra 11. Tabla cruzada entre miembros de grupo de trabajo y miembros

de divisién. Con residuos estandarizados entre paréntesis.

Miembro Divisién
St No No lo sé¢ | Total
Miembro | Si 11(3,9%) [ 9(-1,9) |1(,4) |21
Grupo No 4(-2,2%) | 61(1,2) | 1(-7) |66
de trabajo | \f; colegio no tiene 2(,1) 8(-,3) 1(1,1) |11
ese grupo de trabajo
Total 17 78 3 98

Tasra 12. Prueba Chi cuadrado para la membresia

de la divisién y del grupo de trabajo.

Valor gl Sig. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,721 4 < 0,001
Razén de verosimilitud 23,392 4 < 0,001
N 99

En la tabla de frecuencias cruzada puede observarse cémo existe una

mayoria de 61 casos en los que no pertenecen a ninguno de los dos. Segui-
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damente 11 encuestados comparten membresia en ambas organizaciones.
Estas circunstancias son suficientes para que se muestre una tendencia en la
que puede afirmarse que existe una relacion entre la adhesién entre mem-
bresias de grupo de trabajo y divisién. Mediante los residuos estandarizados
puede verse qué casilla se encuentra alterada en sus valores esperados, de
esta forma, dado que existen dos casillas fuera del rango +1,96, puede afir-
marse que tienen mds o menos frecuencias de las esperadas: la casilla si-si
tiene mds casillas de las esperadas; mientras que la casilla no-si, tiene menos
frecuencias de las esperadas. Esto implica que el ser miembro de la divisién
implica una mayor tendencia a ser miembro del grupo de trabajo (y vicever-
sa), quienes participan, lo hacen en ambas organizaciones. El participar en
una institucién y no en la otra, se constata como una circunstancia de me-
nor incidencia al obtener unos residuos tipificados negativos y significativos
(-2,2), o rozando la significacién (-1,88).

Otras membresias

TaBra 13. Frecuencias de membresia
de asociaciones relacionadas con CRC.

n %
No 69 | 69,7
ASECEMP 10 10,1
CRC_Online 5 5,1
ASCREME (estatal). 5 5,1
ASCREME (catalana) 1 1,0
FEDEMECO 1 1,0
ACRC Milaga 1 1,0
Varias a la vez 2 2,0
Total 94 | 94,9
Perdidos 5 5,1
Total 99 100
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Los encuestados que manifestaron que pertenecen a varias asociaciones
a la vez, manifestaron su pertenencia a: ASCEPM y ASCREME (estatal) y
a las asociaciones ASCREME y FEDEMECO. Ninguno de los encuestados
eligié las opciones propuestas: ACREMEBA (Asociacié de Centres Medics
de Balears) o CEMESBI (Asociacién de Centros Médicos y Psicotécnicos
de Bizkaia).

Membresia de asociacién y grupo de trabajo del colegio

Tasra 14. Prueba Chi cuadrado para la membresia
del grupo de trabajo y asociaciones.

Valor gl Sig. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,707 14 ,849
N 94

Con un p-valor no significativo (0,849) la prueba Chi-cuadrado de
Pearson no muestra relacién entre la pertenencia a alguna asociacién espe-
cializada en CRC y la membresia al grupo de trabajo del colegio. El hecho
de pertenecer o no a una asociacién es independiente de pertenecer al grupo
de trabajo del colegio.

Membresia de asociacién y divisién

TaBra 15. Prueba Chi cuadrado para la membresia
de la divisién y asociaciones.

Valor gl Sig. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,255 14 ,876
N 94

Con un p-valor no significativo (0,876) la prueba Chi-cuadrado de
Pearson no muestra relacién entre la pertenencia a alguna asociacion espe-
cializada en CRC y la membresia a la division.
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En los casos en los que si se pertenece a varias asociaciones a la vez, en
ninguno de estos casos manifestd su adherencia a la divisién. Todos quienes
desconocian su adherencia a la divisién no manifestaron membresia a nin-

guna asociacion.

sQué motivos le llevan a pertenecer o no a alguna organizacién de CRC?

Siendo una pregunta abierta y de las 28 respuestas dadas se han recate-
gorizado las respuestas en las siguientes:

— No estoy inscrito porque:

A) trabajo temporal o de pocas horas,

B) por desconocimiento,

C) porque no soy quien toma estas decisiones,

D)otros (supone un gasto, no ofrecen servicios que me interesan,
no hay una organizacién de dmbito autonémico, asesoramiento
juridico).

— Estoy inscrito:
A) para mantenerme informado de las novedades.

Tasra 16. Frecuencias de motivos para la adherencia
o no de organizaciones de fuera del 4mbito colegial.

Motivo n %
Trabajo temporal o de pocas horas 4 4,0
Por las novedades 7 7,1
Por desconocimiento 7 7,1
No soy quien toma esas decisiones 6 6,1
Otros 4 4,0
Total 28 28,3
Perdidos 71 | 71,7
Total 99 100
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De las 28 personas que contestaron esta pregunta se obtienen dos mo-
das en que no estdn adscritos porque desconocian estas asociaciones y en
que estdn adscritos por estar enterados de las novedades del sector.

;Participa activamente en algun chat, foro, plataforma virtual u otros, en
la que se debatan temas relacionados con el desempeno de su trabajo como

profesional de la psicologia en CRC?

TaBra 17. Plataformas en las que el usuario participa de forma activa.

Plataforma n %

Facebook 2 2,0
WhatsApp 23 23,2
No 58 58,6
Otros 6 0,1

Facebook & WhatsApp 10 10,1
Total 99 100

En la categoria Otros, de respuesta abierta, se recogieron las respuestas:
Colegio de Psicélogos, por teléfono o correo electronico con otros CRC y
con colegas. 10 participantes eligieron varias a la vez: Facebook & WhatsA-
pp- Mientras que la mayoria no participa de forma activa, un 41,4% si lo
hace.

Si tuviera la oportunidad de aportar a la profesién, ya sea con ideas,

actividades u otros, ;desearia hacerlo?

Tasra 18. Descriptivos sobre deseos colaborativos.

Respuesta n %

Si 88 | 88,9
No 11 11,1
Total 99 100
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El 88,9% de los encuestados respondié afirmativamente a esta pregun-
ta. Se dejo la opcidén de respuesta abierta, pero las respuestas han sido re-
asignadas a uno de estos dos grupos, las cuales se limitaban a justificar su

negativa por falta de tiempo.

:Le gustaria recibir formacién sobre su trabajo?

Tasra 19. Descriptivos sobre deseos de recibir formacién sobre CRC.

Respuesta n %
St 91 91,9
No 7 7,1
Total 98 | 99,0
Perdidos 1 1,0
Total 99 100

E1 91,9% de los encuestados respondié positivamente a esta pregunta.

Formacién y experiencia

Tasra 20. Pruebas T y U entre deseo de recibir formacién

y afos de experiencia en CRC.

Prueba Valor gl Sig.
t 1,329 96 , 187
U de Mann Whitney 298 ,849

Al relacionar las variables anos de experiencia en CRC y el deseo de
recibir formacién utilizando una prueba T, resulta no significativa: los anos
de experiencia en CRC no explican el desear formacién o no, son variables

independientes.
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:Sobre qué aspectos de su trabajo le gustaria recibir formacién?

En esta pregunta de respuesta abierta, se obtuvieron 50 respuestas. Se

exponen a continuacion.

TaBra 21. Demandas formativas de la muestra.

Sobre derechos y obligaciones como trabajador de un CRC, sobre
las responsabilidades como profesional, sobre las actualizaciones en
evaluacion de conductores y normativa aplicable a nuestro trabajo.
Pruebas psicotécnicas y protocolos.

Farmacologia.

Sobre las competencias y pruebas que se puedan pasar con facilidad.
Aplicacién de pruebas de valoracién de aptitud a los conductores y
cazadores.

Sobre mayores de 70 afios.

Baremos y puntos de corte.

Aspectos legales y de herramientas posibles.

Convenios y formaciones.

Reconocimientos para buceo, drones, actualizaciones de las leyes y
de reconocimientos que se exigen.

Test, herramientas, consultas sobre patologias menos habituales, etc.
Evaluacién exhaustiva.

Competencias, obligaciones, derechos y deberes.

Protocolos a seguir.

Sobre evaluacién y criterios.

Cambios legislativos.

Tramitaciones, restricciones tréfico, valoraciones, protocolos, enfer-
medades del desarrollo y conduccién, etc.

Evaluacién y criterios psicolégicos que afectan a la conduccién.
Sobre aspectos neuropsicoldgicos y sobre instrumentos psicométri-
cos utiles para la conduccién y uso de armas, asi como disponer de
mayores criterios o variables a tener en cuenta para establecer las
restricciones oportunas de forma adecuada.

Entrevistas psicolégicas.
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Trdmites administrativos y evaluacién de la aptitud psicofisica en
casos no habituales.

Clinica.

Interpretacién de resultados en las pruebas de coordinacién o anti-
cipacién de velocidad.

General.

Codificacién de enfermedades, adaptaciones, restricciones y otras li-
mitaciones; ética del psicélogo en el dmbito de los CRC; legislacion
aplicable a los CRC y actualizacién de cambios legislativos; gestién
de CRC.

Gestién de casos menos comunes para valorar las aptitudes y trdmi-
tes administrativos.

Formacién general a nivel de psicologia en CRC, de tema adminis-
trativo y de contabilidad.

Seguridad vial, nuevos test de valoracién psicotécnica.

Cémo afecta en la conduccién la medicacién para trastornos perso-
nalidad.

Cualquier aspecto que aporte conocimientos a los que ya poseo.
Criterios unificados a seguir.

Pautas y preguntas concretas a realizar en el apartado de salud men-
tal, referidas a conductores.

Homologacién de criterios BOE

Pruebas psicotécnicas.

Legislacién. Convenios laborales. Propuestas y mejoras laborales.
Todo lo que me pueda aportar nuevos conocimientos o ampliar los
que ya poseo

Sobre la manera de actuar en los CRC.

Adaptaciones a los cambios, mejoras, profundizacién en temas...
Actualizaciones y mejoras.

Métodos de evaluacién més objetivos.

De todo en general

Nuevas normativas en los permisos de conducir.

Unificacién de criterios de evaluacién. Sobre pedir informes y sobre
aplicar restricciones en los permisos.

Discapacidad y renovacién de permisos de conduccién.
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— Valoracién psicolégica permiso de armas, perros peligrosos, restric-
ciones permisos de conducir.

— Normas, limitaciones, test.

— Normativas.

— Enfermedades y restricciones, diferentes tipos de aplicaciones y ser-
vidores con los que se pueden tramitar los carnets.

— Actualizaciones, metodologfas, evaluacién...

— Leyes, restricciones, cursos.

Se evidencia gran variabilidad en las temdticas no destacando unos te-
mas sobre otros, por lo que no se ha agrupado por categorias.

AMBITO LABORAL

EL TIPO DE CONTRATO QUE USTED TIENE, (ES POR CUENTA PROPIA (AUTONO-
MO) O POR CUENTA AJENA (ASALARIADO)?

Realizando esta pregunta se distingue entre el tipo de contrato que se
posee, por cuenta ajena (asalariado) o propia (auténomo).

TaBra 22. Frecuencias de tipo de contrato.

Tipo contrato n %

Asalariado 55 55,6
Por cuenta propia 44 44 4
Total 99 100

Tipo de contrato y titularidad del CRC

Existen tres clasificaciones en cuanto al puesto a desempenar: titular,
director facultativo y facultativo. Pero esta clasificacién no contempla el
poseedor del negocio, quien puede ser una figura aparte. Por este motivo ha
de tenerse en cuenta que un titular del centro también puede ser asalariado.



ENCUESTA SOBRE PSICOLOGOS EN CRC. EDICION 2020 89

Tasra 23. Tabla cruzada entre tipo de contrato y titularidad de CRC.

Tipo de contrato

Total

Asalariado ;
Auténomo

Titularidad CRC | Si 2(-2,8%) 19(3,2%) |21
No |53(1,5) 25(-1,6) |78
Total 55 44 99

De esta tabla se lee que quienes ostentan la titularidad del CRC en
total son 21 personas, distribuidas en 2 asalariados y 19 auténomos. Por lo
que podemos afirmar que la mayoria de los titulares son auténomos en una
proporcién de 19 a 2. Por otro lado, quienes no son titulares del CRC se
reparten en un 67,9% en asalariados y un 32,1% auténomos. En esta tabla
se muestran los residuos estandarizados entre paréntesis; en ellos se muestra
cémo en la titularidad existe una tendencia mayor a no ser asalariado frente
a autbnomo.

Tasra 24. Prueba Phiy V de Cramer
para las variables titularidad y tipo de contrato.

Valor | Sig. Aprox.
Nominal por Nominal | Phi -,481 | ,000**
V de Cramer | ,481 |,000**
N 99

La diferencia entre tipo de contrato y titularidad es significativa y asi se
muestra en la prueba de Phiy de V de Cramer: si se es titular es mas proba-
ble que sea como auténomo que como asalariado.
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Tipo de contrato y experiencia en CRC

TaBra 25. Prueba T y U para muestras independientes
entre experiencia y titularidad del CRC.

N | Rango medio | Valor | Sig. d de Cohen
U de Mann-Whitney | 97 1470,5 | 0,024* | 0,135
t (var. Iguales) 97 -,669 |,505
Asalariado 54 | 43,27
Cuenta propia 43 156,20

Realizando una prueba de diferencia de rangos de afios de experiencia
en CRC puede decirse que exista separacién entre grupos (p-valor=0,024*):
la titularidad viene explicada por los afos de experiencia en CRC, aunque
con un tamafno del efecto pequefio d<0,2 (Cohen, 1988).

Tipo de contrato y experiencia fuera de CRC

Una prueba T arrojé resultados que muestra una diferencia de grupos
(p-valor=0,009) altamente significativa. De esta forma los asalariados po-
seen menos experiencia en otros dmbitos fuera de los CRC.

TaBra 26. Descriptivos de experiencia fuera de CRC y tipo de contrato.

Contrato n Media | DT EEM
Asalariado 54 15,31 6,300 ,857
Por cuenta propia 43 19,60 9,492 1,448
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TaBra 27. Prueba T para muestras independientes
de tipo de contrato y exp. fuera de CRC.

Levene prueba t para la igualdad de medias
Dif. Dif. 95% IC. dif.
F Sig. t gl Sig. (bi) | Medias | EM Inf. Sup.
Exp. fuera | Var. Iguales | 10,414 | ,002** | -2,666 | 95 ,009** | -4,290 | 1,609 | -7,484 | -1,095
de CRC. | Vari. Dif. -2,550 | 69,825 | ,013* | -4,290 | 1,682 | -7,645 | -,934

Se han encontrado diferencias entre los afios de experiencia fuera de
CRCy el tipo de contrato: quienes poseen mds experiencia fuera de CRC
tienden a ser trabajadores por cuenta propia, el tamano del efecto de esta
diferencia es medio (d=0,545) (Cohen, 1988). Esta diferencia no es expli-
cable por el tipo de titularidad que se ostente, tal y como se muestra a con-
tinuacion.

Tipo de contrato, experiencia y titularidad

TaBra 28. Prueba T para experiencia fuera de CRC
en funcién del tipo de contrato. Particién por titularidad.

t gl Sig.
Titular Si -1,207 19 ,242
No -1,594 74 ,115

No se han encontrado diferencias del tipo de contrato en funcién de
los afnos de experiencia dentro de quienes ostentan la titularidad de CRC ni
tampoco de quienes no ostentan la titularidad de CRC.

Al intentar crear un modelo de regresién lineal que explicase la expe-
riencia dentro de CRC a partir de las variables experiencia fuera de CRC,
titularidad y edad, no se ha logrado una R* mayor a la producida por sim-
plemente la edad en un modelo no lineal.
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Tipo de contrato y edad

Tasra 29. Descriptivos de tipo de contrato en funcién de la edad.

Contrato n Media | DT EEM
Asalariado 55 41,05 9,921 1,338
Por cuenta propia 44 | 41,45 11,143 | 1,680

Tasra 30. Prueba T para muestras independientes
de edad y tipo de contrato.

Levene prueba t para la igualdad de medias
Dif. Dif. 95% IC. dif.
F Sig. t gl Sig. (bi) | Medias | EM Inf. Sup.
Edad Var. Iguales | 1,538 | ,218 -,189 97 ,851 -,400 | 2,120 | -4,607 | 3,807
Vari. Dif. -,186 86,977 | ,853 -400 | 2,147 | -4,668 | 3,868

La edad no es una variable que arroje indicaciones al tipo de contrato

que se posea. Tal y como se indica en la prueba T y en la U de Mann-Whit-
ney (p=0,810).

Titularidad y experiencia en CRC

Tasra 31. Descriptivos de titularidad y experiencia en CRC.

Titularidad n Media | DT EEM
Si 21 10,52 8,103 1,768
No 78 10,24 | 8,455 |,957
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TaBra 32. Prueba T para titularidad y experiencia en CRC.

Levene prueba t para la igualdad de medias
Dif. Dif. | 95% IC. dif.
F Sig. |t gl Sig. (bi) | Medias | EM | Inf. Sup.
Titularidad | Var. Iguales | ,001 | ,976 | ,136 | 97 ,892 ,280 | 2,061 | -3,810 | 4,371
Vari. Dif. 139 132,713 1,890 ,280 | 2,011 | -3,812 | 4,373

Tras una prueba T, no se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas entre la titularidad del CRC y los anos de experiencia en CRC
(p-valor: 0,89): no puede afirmarse que exista relacién de a mds experiencia

en CRC se tiende a ostentar el puesto de titular.

Titularidad y experiencia fuera de CRC

Tasra 33. Descriptivos de titularidad y experiencia fuera de CRC.

Titularidad n Media | DT EEM
Si 21 10,38 19,195 | 2,007
No 76 6,34 7,632 1,876

TaBra 34. Prueba T para titularidad y experiencia fuera de CRC.

Levene prueba T para la igualdad de medias
Dif. Dif. | 95% IC. dif.
F Sig. |t gl Sig. (bi) | Medias | EM | Inf. | Sup.
Titularidad | Var. Iguales | 1,707 | ,194 | 2,051 | 95 ,043* | 4,039 | 1,969 | ,130 | 7,948
Vari. Dif. 1,845 | 28,069 | ,076 4,039 | 2,189 | -,445 | 8,523

Tras una prueba T se han encontrado diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre la titularidad del CRC y los afios de experiencia en CRC la
U de Mann-Whitney ofrecié resultados similares (p-valor: 0,036): cuanta
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mids experiencia fuera de CRC, se da mds la ostentacién de la titularidad en

CRC; aunque esta afirmacién tiene un tamano del efecto débil (d= 0,033).

¢{CONOCE EL CONVENIO LABORAL QUE SE LE DEBERIA APLICAR AL ESTAR EJER-
CIENDO COMO PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA EN UN CRC:

TaBra 35. Frecuencias de conocimiento del convenio a aplicar.

Conoce n %

Si 37 1374
No 62 62,6
Total 99 1100

Con la muestra total, un 62% de los encuestados no conoce el convenio

de aplicacién.

Si se selecciona solamente a los asalariados, la proporcién de afirmacio-

nes se eleva hasta el 41,8%.

TasLa 36. Frecuencias de conocimiento del convenio

a aplicar habiendo seleccionado solamente a los asalariados.

Conoce n %

Si 23 | 41,8
No 32 58,2
Total 55 100

¢{CONSIDERA ADECUADA LA CREACION DE UN CONVENIO EN CRC A NIVEL

ESTATAL?

Ante esta pregunta de opciones si, no, no contesta y respuesta abierta,

se manifesté6 un desconocimiento sobre su pertinencia o necesidad. Esta
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ultima condicién se categorizd como no sabe o no contesta, agrupandose en

tres opciones: si, no y NS/NC.

Tasra 37. Frecuencias sobre la opinién de la pertinencia de la creacién de

un convenio en CRC.

Conoce n %
Si 92 1929
No 3 3,0
NS/NC 4 4,0
Total 99 100

Opinidn sobre creacion de convenio y titularidad

TaBra 38. Tabla cruzada de titularidad de CRC

y opinién sobre el convenio.

Convenio
Si No | NS/NC Total
Titular |Si |19 |1 1 21
No |73 |2 3 78
Total 92 |3 4 99

Tasra 39. Prueba Chi cuadrado sobre la titularidad y la opinién

sobre creacién de convenio.

Valor | gl | Sig.
Chi? 315 12 ,854

El hecho de opinar positivamente sobre la creacién de un convenio a

nivel nacional sobre los CRC no viene explicado por la titularidad del CRC.
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Opinidn sobre creacion de convenio y tipo de contrato

TaBra 40. Opinidn sobre la creacién de un convenio de CRC y posicién
que ocupa en su trabajo.

Convenio
Si | No | NS/NC Total
Posicion Titular del CRC 4 1 0 5
Director/a facultativo 36 |2 3 41
Facultativo 37 |0 0 37
Titular y Director 13 |0 1 14
Titular y facultativo 2 0 0 2
Total 92 |3 4 99

TaBra 41. Prueba Chi cuadrado entre la opinién sobre la creacién de un
convenio de CRC y posicién que ocupa en su trabajo.

Valor | ¢l Sig.
Chi? 10,436 | 8 ,236

El tipo de contrato que se ostente no explica la posicién mantenida ante
la creacién o no de un convenio de CRC.

Tipo de contrato y opinién sobre convenio

Se ha realizado una prueba Phiy V de Cramer entre el tipo de contrato
(auténomo o asalariado) y su opinién sobre la creacién de un convenio sin
encontrar relacion entre estas variables (valor=0,045; p=0,905).
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¢REALIZA OTRAS ACTIVIDADES LABORALES FUERA DEL CRC PARA COMPLE-
MENTAR SUS INGRESOS?

TaBLA 42. Frecuencias sobre la realizacion de otras actividades laborales

fuera del CRC

n %

Si 61 |62,2
No 37 | 37,7
Total |98 100

De las 98 personas que contestaron a esta encuesta, 61 de ellas mani-
festaron que realizan otras actividades fuera del CRC para completar sus

ingresos, mientras que 37 no lo hacfan.

Otras actividades de resarcimiento econdmico y posicidn que ocupa

Tasra 43. Tabla cruzada entre la posicién que ocupa en el CRC
y la realizacién de otras actividades laborales.

Otras actividades laborales
Si No Total
Posicién | Titular del CRC 5 0 5
Director/a facultativo | 19 22 41
Facultativo 26 11 37
Titular y Director 9 4 13
Titular y facultativo 2 0 2
Total 61 37 98

Aunque la relacién parece significativa al 5%, no se ha realizado una
prueba de Chi* dado que es posible que diera una significacién esptirea al
no corregir las casillas vacias.
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ANTE UN RECONOCIMIENTO Y SIENDO USTED PARTE DEL EQUIPO IMPLICADO
EN REALIZARLO, EQUE GRADO DE CARGA LABORAL TIENE EN SU TRABAJO?

Esta pregunta hace referencia a un solo reconocimiento: atender al pa-
ciente, realizar la exploracién psicofisica y las gestiones administrativas. Esta
pregunta pide que el sujeto se sitiie en una escala cuyo extremo inferior es:
no hago nada del reconocimiento; mientras que el extremo superior es: yo
hago todo el reconocimiento.

TaBra 44. Frecuencias de carga laboral.

n %
4 4 4,0
5 16 16,2
6 10 10,1
7 22 22,2
8 25 25,3
9 13 | 13,1
10 8 9,1
Total 98 100

Tasra 45. Descriptivos de carga laboral.

N 98
Media 7,21
Mediana 7
Moda 8

DT 1,620
Asimetria -,162
EE asimetria ,244
Curtosis - 774
EE curtosis ,483
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Minimo 4
Miéximo 10
Suma 707

Q1 6
Q3 8

8 personas manifestaron que hacian todo el reconocimiento y ninguna
persona manifesté un nivel inferior a 4. Posee una moda en 8, seguido en
frecuencia por 7. La media se sitda en 7,21+1,62. Una asimetria negativa
con una gran cola a la izquierda.

Carga laboral y posicidn que ocupa

TaBra 46. Tabla cruzada entre posicién y carga laboral.

Posicion
Titular del | Director/a Titular y | Titulary
CRC facultativo | Facultativo | Director | facultativo | Total
Carga |4 |0 1 3 0 0 4
Laboral | 5 2 5 5 4 0 16
6 |0 3 5 1 1 10
7 0 10 8 4 0 22
8 1 12 9 3 0 25
9 1 3 1 1 13
10 |1 3 1 0 8
Total 5 41 36 14 2 98
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TaBra 47. Prueba Chi cuadrado entre posicién
que ocupa en el CRC y carga laboral.

Valor | ¢l Sig.
Chi? 18,720 | 24 , 767

Pese al gran niimero de casillas vacias o poco pobladas en la tabla de
contingencia, no se encontré dependencia entre la carga laboral y la posi-
cién que ocupa en el CRC.

Carga laboral y titularidad

TaBLra 48. Tabla cruzada entre titularidad y carga laboral.

Titular

St No Total
Cargalaboral |4 |0 |4 4

5 6 10 16

6 2 8 10

7 4 18 |22

8 4 21 |25

9 |3 |10 |13

10 |2 6 8
Total 21 |77 |98

TaBra 49. Prueba Chi cuadrado entre titularidad y carga laboral.

Valor | ¢l Sig.
Chi? 4214 |6 ,648

No se encontré relacién de dependencia entre titularidad y carga laboral.
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INDIQUE SU GRADO DE SATISFACCION CON LAS CONDICIONES LABORALES QUE
TIENE

Tasra 50. Frecuencias de la variable satisfaccién laboral.

Satisf. Lab. n %
0 2 2,0
1 3 3,0
2 8 8,1
3 5 5,1
4 7 7,1
5 12 12,1
6 10 10,1
7 14 | 14,1
8 15 15,2
9 12 12,1
10 11 11,1
Total 99 | 100

GrAFIco 9. Histograma con curva normal de la variable satisfaccién laboral.

Barras simples de Indique su grado de satisfaccion con las CONDICIONES LABORALES que tiene.

== Normal
Media = 6,24
D 6n estandar = 2,696

N=39

100

Frecuencia

o 3 [ 9 12

Indique su grado de satisfaccién con las CONDICIONES LABORALES
que tiene.
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Tasra 51. Descriptivos de la variable satisfaccién laboral.

Media

6,24

Mediana

7,00

Moda

8

DT

2,696

Asimetria

-,467

EE asimetria

,243

Curtosis

-,693

EE curtosis

,481

Minimo

0

Maximo

10

Ql

4,00

Q3

8,00

N

929

Con una media situada en 6,24 y una mediana en 7, la satisfaccién

laboral se sitia con una asimetria negativa y platictrtica. En el extremo in-

ferior se sitian dos personas, mientras que en el superior 11.

DE MEDIA, {CUANTOS RECONOCIMIENTOS REALIZA SU CRC EN UN MES NOR-

MAL?

TaBLa 52. Descriptivos de volumen de reconocimientos al mes.

Volumen

Media

160,9

Mediana

130

Moda

100

DT

113,59

Asimetria

1,524
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EE asimetria ,254
Curtosis 2,762
EE curtosis ,503
Minimo 7
Miximo 600
Q1 87,5
Q3 200
N 90

103

GrArico 10. Histograma con curva normal
de volumen de reconocimientos en un mes normal.

Volumen

Frecuencia

oo 200,00 400,00

De media, ¢ cuantos reconocimientos realiza su CRC en un mes normal?

600,00

Media = 160,9778
Desviacion estandar =113 59617
N =90

= Normal

Esta variable presenta una media de 160,9, una desviacién tipica de

113,6, una mediana de 130, asimetria positiva y leptocurtosis se muestra

una moda situada en 100 (eleccién de 16 sujetos), seguida de la otra opcién

mis frecuente de 200 (elegida por 10 sujetos).
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Carga laboral, volumen y satisfaccion

Tasra 53. Significacién del ANOVA en los diferentes modelos

de regresion para los conjuntos de variables: Volumen de trabajo-Carga

laboral, Satisfaccidn laboral-Carga laboral y Volumen-satisfaccién.

ANOVA

Volumen-Carga | Satisfaccién-Carga | Volumen-Satisfaccion
Modelo reg. | Sig. Sig. Sig.
Lineal 424 ,623 ,819
Logaritmico ,181
Inverso ,103 . .
Cuadrético ,618 ,679 ,932
Cubico ,570 ,849 ,986
Compuesto ,395 ,637 ,326
Potencia ,149
S ,084 . .
Crecimiento | ,395 ,637 ,326
Exponencial | ,395 ,637 ,326
Logistico ,395 ,637 ,326

No se encontré ningtin modelo de regresién que explicase una relacién

entre el nimero de reconocimientos normal en un mes y la carga laboral de

un reconocimiento de forma aislada. Tampoco se encontré un modelo de

regresién que explicase la relacién entre la satisfaccién laboral expresada y la

carga laboral. De la misma forma tampoco se encontré ningtin modelo que

explicase la relacion entre el volumen de reconocimientos y la satisfaccién

con las condiciones de trabajo.
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CARGA LABORAL

11. Gréfico de cajas de grado de carga laboral
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GrAFr1co 13. Grifico de cajas de volumen de reconocimientos
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Tasra 54. Estadisticos descriptivos de las tarifas excluyendo las tasas.

Expedicién Renovacién

Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 1 Grupo 2 +70 Armas | APP
N 90 90 88 88 90 90 90
Media 33,38 35,27 41,19 42,60 38,14 | 40,64 | 41,72
Mediana 32,50 35,00 40,45 42,00 40,00 | 40,00 | 40,00
Moda 30,00 35,00 40,00 y 45,00 | 40,00 y 45,00 | 40,00 | 40,00 | 40,00
DT 8,491 9,787 9,828 10,484 9,547 | 9,246 | 10,050
CV*100 25,43 27,74 23,85 24,60 25,02 | 22,74 | 24,08
Asimetria ,287 ,602 ,289 ,333 -,880 | ,686 ,283
EE asimetria | ,254 ,254 257 ,257 254 | 254 254
Curtosis -,087 ,709 1,232 1,080 2,086 | 1,842 | -,012
EE curtosis | ,503 ,503 ,508 ,508 ,503 1,503 ,503
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Minimo 15,00 15,00 15,00 15,00 ,00 20,00 | 20,00
Maximo 54,00 65,00 70,00 75,00 60,00 | 75,00 | 68,00
Q1 27,75 30,00 35,22 38,00 32,00 | 35,00 | 35,00
Q3 40,00 40,00 45,67 48,42 43,50 | 45,00 | 48,25
GrArico 14. Diagrama de cajas de los precios en funcién
de los tipos de reconocimiento.
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Puede verse como las expediciones del grupo 1y 2 tienen minimos y
mdaximos mds bajos que el resto. Estas cajas no tienen puntos atipicos en
sus valores minimos, por lo que puede afirmarse que reducir los precios en
estos reconocimientos no es algo aislado. La variabilidad es grande en todos
ellos. Se destaca la simetria con puntos atipicos superiores, lo que indica que
son pocos los que ponen precios mucho mds altos que el resto. También se
destaca la inexistencia de puntos altamente atipicos (+3RI).
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GrArico 15. Diagramas de barras de los precios al publico en funcién

de los diferentes tipos de reconocimiento.
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ESTUDIO POR CCAA

TaBra 55. Medianas de los valores de precios, volumen, satisfaccién y
carga laboral.

CCAA l;:;l; - zc;rll — 70 | Arma | APP | Vol. | Satis | Carga
Andalucia 30 35 35,45 | 37,95 | 30 | 35 395 |7 110 | 8
Aragén 32 32 32 32 32 32 26 8 180 |2
Principado de Asturias 30 30 40 40 40 |40 40 9 50 |7
Canarias 35 30 45 45 41 335 [375]6 140 | 10
Castilla y Leén 41 47,5 | 49 53 49 153 53 |6 195 |7
Castilla-La Mancha 35 35 35 35 35 |35 35 |8 200 | 6
Catalufia 39 39 45,5 | 45 425 1425 |45 |7 170 | 8
Comunitat Valenciana 30 30 429 1429 |40 40 40 8 100 | 8
Extremadura 30 30 45 45 45 |45 50 19 100 | 7
Galicia 30 30 42 429 |40 |42 43 |7 120 |7
Comunidad de Madrid 35 35 40 42 40 | 40 40 |7 150 | 6
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Regién de Murcia 27,5 | 27,5 27,5 |30 27,51275 1275 |8 100 | 5
Comunidad Foral de Navarra | 40 40 40 40 45 |40 40 9 30 |6
Pais Vasco 39 39 415 | 415 |38 |38 39 |8 170 |3
La Rioja 30 40 53,5 |56 52|55 55 |7 150 |7
Ciudad Auténoma de Ceuta | 20 20 25 25 25 |25 25 5 120 | 6

Dada la no normalidad de las variables de la tabla (KS<0,05 para todas

las variables) y su gran variabilidad se examina tinicamente la mediana. Evi-

denciando notables diferencias entre CCAA.

TaBra 56. Prueba ANOVA de los valores de precios, volumen, satisfacciéon

y carga laboral en funcién de las CCAA.

ANOVA
SC gl |MC F Sig.
Carga Inter | 40,443 15 |2,696 1,033 | ,431
Intra | 214,057 82 12,610
Total | 254,500 97
Satisfaccién | Inter | 144,333 15 19,622 1,406 | ,164
Intra |567,849 83 |6,842
Total |712,182 98
Volumen Inter |161213,418 |15 |10747,561|,806 |,668
Intra | 987250,537 |74 | 13341,223
Total | 1148463,956 | 89
Exp. Grl Inter |2286,726 15 152,448 2,731 |,002**
Intra | 4130,950 74 55,824
Total |6417,677 89
Exp. Gr2 Inter | 2314,258 15 | 154,284 1,839 | ,045*
Intra | 6208,463 74 | 83,898
Total |8522,721 89
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Ren. Grl Inter |2816,402 15 |187,760 2,419 | ,007**
Intra | 5587,568 72 | 77,605
Total | 8403,970 87
Ren. Gr2 Inter | 3166,206 15 211,080 2,376 | ,008**
Intra |6396,718 72 | 88,843
Total |9562,924 87
+70 Inter |2957,530 15 197,169 3,908 | ,000**
Intra | 3683,496 73 150,459
Total | 6641,026 88
Armas Inter | 3309,767 15 |220,651 3,798 | ,000**
Intra |4299,198 74 158,097
Total |7608,965 89
APP Inter | 3240,238 15 ]216,016 2,780 | ,002**
Intra | 5749,123 74 77,691
Total |8989,361 89

En carga, satisfaccién y volumen no se muestran diferencias, pero en
cuanto a precios si se muestran diferencias entre CCAA: en funcién de las

CCAA se cobran precios significativamente diferentes.

CRC POR CCAA

Tasra 57. De Distribucién de CRC por CCAA y poblacién.

cCaA Localidad Poblaién | e | CRC, | enc 19999 | Poblacin/CRC

Andalucfa Almeria 521113 46 8,82726011 11328,54348
Cidiz 920165 74 8,04203594 12434,66216
Cérdoba 564716 71 12,5726914 7953,746479
Granada 670740 69 10,2871455 9720,869565
Huelva 386794 40 10,341422 9669,85
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Jaén 455612 59 12,949615 7722,237288
Mélaga 1225846 87 7,09713944 14090,18391
Sevilla 1419034 102 7,18798845 13912,09804
Total 6164020 | 17 548 8,89030211 11248,21168
Aragén Huesca 155007 6 [sasiy Jesses
Teruel 92683 9 9,71051865 10298,11111
Zaragoza 692906 41 5,91710853 16900,14634
Total 940596 3 74 7,86735219 12710,75676
Asturias Asturias 725435 51 7,0302646 14224,21569
Total 725435 |1 51 7,0302646 14224,21569
Baleares Balears, Tlles 906598 71 7,83147547 12768,98592
Total 906598 0 71 7,83147547 12768,98592
Canarias Palmas, Las 887883 44 4,95560789 20179,15909
Santa Cruz de Tenerife | 822176 54 6,56793679 15225,48148
Total 1710059 | 4 98 5,73079642 17449,58163
Cantabria Cantabria 418661 31 7,40455882 13505,19355
Albacete 280902 22 7,83191291 12768,27273
Ciudad Real 353374 46 13,0173697 7682,043478
Cuenca 141247 14 9,91171494 10089,07143
Guadalajara 190722 8 4,19458689 23840,25
Toledo 497533 33 6,63272587 15076,75758
Total 1882439 | 0 154 8,18087598 12223,62987
Castilla y Leon | Avila 109682 11 10,0289929 9971,090909
Burgos 250092 18 7,19735137 13894
Leén 319971 18 5,62550981 17776,16667
Palencia 113512 10 8,80964127 11351,2
Salamanca 228190 18 7,88816337 12677,22222
Segovia 108805 7 6,43352787 15543,57143
Soria 62051 5 8,05788787 12410,2
Valladolid 368895 23 6,23483647 16038,91304
Zamora 116134 8 6,88859421 14516,75
Total 1677332 | 8 118 7,03498174 14214,67797
Catalufia Barcelona 4031761 243 6,02714298 16591,60905
Girona 548959 40 7,28651867 13723,975
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Lleida 311009 28 9,0029549 11107,46429
Tarragona 580086 44 7,58508221 13183,77273
Total 5471815 | 8 355 6,48779244 15413,56338
Ceuta Ceuta 60733 4 6,58620519 15183,25
Total 60733 1 4 6,58620519 15183,25
Extremadura | Badajoz 483665 58 11,9917712 8339,051724
Clceres 278571 15 5,38462367 18571,4
Total 762236 3 73 9,57708636 10441,58904
Galicia Corufia, A 790832 09 8,72498837 11461,33333
Lugo 224050 30 13,3898683 7468,333333
Ourense 204981 19 9,26915178 10788,47368
Pontevedra 674771 58 8,5955087 11633,98276
Total 1894634 | 11 176 9,2893931 10764,96591
Madrid Madrid 4891118 244 4,9886345 20045,56557
Total 4891118 | 11 244 4,9886345 20045,56557
Melilla Melilla 58816 3 5,10065288 19605,33333
Total 58816 0 3 5,10065288 19605,33333
Murcia Murcia 1088760 103 9,46030346 10570,48544
Total 1088760 | 7 103 9,46030346 10570,48544
Navarra Navarra 464966 34 7,31236262 13675,47059
Total 464966 1 34 7,31236262 13675,47059
Pafs Vasco Araba/Alava 232180 7 _
Bizkaia 806158 38 4,71371617 21214,68421
Gipuzkoa 501378 33 6,58186039 15193,27273
Total 1539716 | 5 78 5,06586929 19739,94872
Rioja Rioja, La 223610 13 5,81369348 17200,76923
Total 223610 4 13 5,81369348 17200,76923
Valencia Alicante/Alacant 1356670 116 8,55034754 11695,43103
Castellon/Castelld 411357 39 9,48081593 10547,61538
Valencia/Valéncia 1853134 94 5,07248801 19714,19149
Total 3621161 | 12 249 6,8762477 14542,81526
Total 68168088 | 99 2446 3,58818924 27869,21014
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Poblacién. Este dato fue recogido del Instituto Nacional de Estadistica
(INE, 2020) y hace referencia a la poblacién residente en el 1 de enero de
2020 de edades comprendidas entre los 15 a 70 anos, distribuidos por pro-
vincias.

La columna CRCm se refiere a dénde se sitdan los psicélogos que con-
testaron a la encuesta, tal y como se expone en el perfil del encuestado.

La columna CRCp muestra el nimero de CRC por localidad. Este dato
ha sido obtenido del mismo listado utilizado para contactar con la muestra.

En la columna de se utilizan los datos de cudntos CRC hay por locali-
dad, multiplicado por 100.000 y dividido entre la poblacién. De esta forma
los valores indican cudntos CRC por cada 100.000 habitantes hay. Asi los
valores altos marcados en verde muestran mayor competencia entre CRC,
mientras que los valores bajos y marcados en rojo, una menor competencia.

En la dltima columna se muestra la proporcién de Poblacién entre
CRC, o lo que es lo mismo: responde a la pregunta: ;cudntas personas de
entre 15 a 70 afos corresponden a un CRC? De esta forma, valores elevados
muestran una mayor proporcién de clientes potenciales, esta circunstancia
estd marcada en verde. Mientras que valores bajos, de menos clientes poten-
ciales por CRC, estin marcados en rojo.
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Renovacion Grupo 1
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18. Grifico de cajas de precios de renovaci
del grupo 1 en funcién de las CCAA.
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Animales Potencialmente Peligrosos

GrArICO 22. Grifico de cajas de precios de reconocimiento de Licencia
de Animales Potencialmente Peligrosos en funcién de las CCAA.
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¢En qué comunidad autdnoma ejerce su trabajo en CRC?

En los graficos de 13 a 19 se muestran los precios de los reconocimien-
tos. Puede apreciarse gran variabilidad entre reconocimientos y CCAA.

ANALISIS MULTIVARIANTE

BirLoT

Se realizé un Anilisis de Componentes principales con HJ-Biplot (Ga-
lindo, 1986) con el programa MultBiplot versién 09-01-2020. La transfor-
macién fue una estandarizacién por columnas y con el método de estima-
cién por descomposicion de valores singulares. Se seleccionaron inicamente
aquellos sujetos que contestaron todas las respuestas y siempre que existiera
una agrupacion de al menos 6 sujetos de la misma Comunidad Auténoma.
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GRAFICO 23. Representaciéon bidimensional del anilisis Hj-Biplot

con los ejes 1-2 y 1-3. Escalamiento baricéntrico.
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TaBra 58. Variabilidad recogida en funcién de los diferentes ejes

del biplot.
Inercia | Autovalores | Varianza explicada | Varianza exp. acumulada
Eje 1 314,661 52,443 52,443
Ejes 2 68,999 11,5 63,943
Ejes 3 64,734 10,789 74,732
Ejes 4 51,388 8,565 83,297
Ejes 5 49,82 8,303 91,6
Ejes 6 27,472 4,579 96,179
Ejes 7 12,246 2,041 98,22
Ejes 8 5,979 0,997 99,217
Ejes 9 3,476 0,579 99,796
Ejes 10 | 1,225 0,204 100
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La tabla de inercia muestra como con los ejes 1 y 2 puede explicarse un
63,943% de la varianza total. Dado que el grifico se muestra en el plano y
éste estd compuesto por pares de ejes, al ofrecer el plano 1-3 similar informacién
(63,232%) que el 1-2, también se adjunta para interpretar.

Tasra 59. Calidad de representacién de las filas y contribucién
por columnas en Hj Biplot, 3 ejes.

Calidad de la representacién de las filas Contribucién por columnas
Variable Ejel |Eje2 |Eje3 |Ejel Eje 2 Eje 3
Carga laboral 93 97 541 |93 4 444
Expedicién Gl | 609 721 562 | 609 112 11
G2 562 |768 810 | 562 206 0
Renovacién G1 |810 838 |923 |810 28 12
G2 1923 924 |654 |923 1 1
Renovacién Mayores | 654 | 689 | 690 | 654 35 1
Armas 766 | 785 | 786 | 766 19 1
APP 825 | 846 | 847 |825 21 1
Volumen 3 351 645 |3 348 294
Satisfaccién 0 375 |69 |0 375 315

En cuanto a los sujetos, las CCAA se distribuyen en el espacio cubrien-
do todo el espectro de forma homogénea sin grupisculos definidos entre
CCAA dado que no hay una concentracién de sujetos pertenecientes de las
mismas CCAA. Tampoco se muestra una tendencia de agrupacién siguien-
do otros patrones.

En cuanto a las variables puede observarse que la representatividad de
las variables volumen y satisfaccién no se encuentran bien representadas
en el eje 1, por lo que sus andlisis serdn interpretados en los ejes 2-3. Los
precios y carga laboral pueden analizarse con biplot de ejes 1-2 y 1-3. Los
dngulos de los vectores proyectados correspondientes a las expediciones para
grupo 1 y 2 se muestran bastante préximos en dngulo, lo que demuestra la
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consistencia de los CRC en los precios de los reconocimientos de los dife-
rentes grupos. Esta evidencia se constata en el biplot de ejes 1-3. En cuanto
a los precios de armas en el plano 1-2, APP, mayores de 70 y renovaciones
del grupo 1y 2 se muestra una independencia entre las expediciones y los
valores de los precios del resto de precios, la cual se hace menos evidente al
cambiar al plano 1-3. La carga laboral se muestra independiente entre si al
establecer dngulos rectos entre esta variable y las variables de precios.

GRrAFICO 24. Representacién bidimensional del andlisis Hj-Biplot
con los ejes 2-3. Escalamiento baricéntrico.
Detalle de las variables volumen vy satisfaccion.
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En cuanto a las variables satisfaccion y volumen, en el plano 2-3 recoge
una variabilidad del 22,28% pero con grandes aportes de estas dos variables a
este plano.

Se puede observar la perpendicularidad entre ejes, ratificando la inde-
pendencia entre variables.

Todo esto demuestra una gran variabilidad entre CRC con respecto a
las variables estudiadas.
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GrArico 25. Biplot con clusterizacién de K-medias, método Cosine,

tres grupos a posteriori, 100 iteraciones.
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Se ha realizado una agrupacién de tres grupos, diferenciados por colo-
res. Las variables salientes son la carga laboral, el volumen de trabajo y un

compendio de los precios.

POR FAVOR, ANADA LOS COMENTARIOS QUE CONSIDERE
OPORTUNOS Y QUE OPINE QUE SE DEBERIAN TENER EN
CUENTA.

Por ultimo, se anadié un apartado para que los encuestados se expre-

sasen libremente acerca de temas para tener en cuenta sobre esta encuesta.

— Necesitamos actualizar las pruebas que realizamos.
— Me parece fenomenal todo lo que se pueda hacer para mejorar nues-

tro trabajo. Y veo muy necesaria la posibilidad de tener un convenio

propio.
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— En mi centro, en cuanto a Armas el precio va en funcién de la edad
de 30 a 46.

— Los precios los he respondido de forma aproximada.

— Necesitamos que la carta de carnet se envie de forma certificada.

— Desearfa que se preguntase mds acerca de las labores del psicélogo
en CRC.

— Creo que falta ayuda para los que empiezan, claridad en la profesién
y defensa por parte del Colegio.

— Queria agradecer a los promotores de esta iniciativa por su tiempo y
esfuerzo en este proyecto. Serd muy util disponer de toda esta infor-
macién en conjunto y en relacién con nuestras propias puntuacio-
nes. La fuerte competencia impide que haya un flujo de informacién
compartida entre los CRC y mds atin la unién para un propdsito
comin como es valorizar la funcién y las condiciones de trabajo de
los psicélogos en los CRC.

— Los psicélogos no estamos bien valorados en los CRC vy las condi-
ciones laborales suelen ser pésimas, echando mds horas de las que
estamos dados de alta.

— Deberia de existir un manual expedido por la DGT de actuacién en
los CRC.

— Me parece una iniciativa necesaria.

— Deberiamos de estar mds protegido y no estar sometidos a presiones
de compafieros o jefes cuyos intereses son casi exclusivamente eco-
némicos.

— De los 25 euros que se cobran por reconocimiento a mi me pagan
2/5 partes, 3/5 son para el centro, una vergiienza, teniendo en cuen-
ta que soy trabajador por cuenta ajena.

CONCLUSIONES

Se han encontrado diferencias entre el tipo de contrato y los afos de
experiencia, aunque esta diferencia es significativa a 0,05; el rango medio
muestra que quienes trabajan por cuenta propia tienen mds experiencia en
CRC que los asalariados, siendo esta diferencia significativa, aunque es una
diferencia muy débil. En cambio, en cuanto a experiencia fuera de CRC
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y con un tamano del efecto medio, quienes trabajan por cuenta propia lo
hacen mds tiempo que los asalariados.

La mayoria de los encuestados no pertenecen al Grupo de Trabajo de
Tréfico y Seguridad Vial de su Colegio (66%), a la Divisién (81,8%) ni a
asociaciones (69,7%). Existiendo una tendencia entre quienes se es miem-
bro del grupo de trabajo y de la divisidn a la vez: si se es miembro de uno de
estos grupos, existe mds probabilidades de que se sea miembro del otro. Esta
relacién no se mantiene cuando las organizaciones son asociaciones. Entre
los motivos expuestos para no pertenecer a alguna organizacion se encuen-
tra: es un trabajo de pocas horas, se desconocen estas organizaciones, no se
considera competencia de quien rellené la encuesta u otros. De igual forma,
una gran mayoria (58,6%) tampoco participa en otras plataformas. Esto
muestra un sector desunido en cuanto a coordinacién grupal. En cambio,
existe una necesidad no satisfecha de aportar a la profesién, ya que el 88,9%
respondi6 si a la pregunta sobre aportar a la profesién con ideas, actividades
u otros.

El 91,9% de la muestra manifest6 su deseo en recibir formacién sobre
su trabajo. Esta circunstancia no viene explicada por una falta de experien-
cia, ya que existe demanda de formacién pese a tener muchos afos de ex-
periencia en CRC. Esta demanda de formacién no se limita a un campo de
conocimiento, sino que abarca todo el espectro posible al que debe enfren-
tarse un profesional de CRC.

En cuanto al dmbito laboral, se debe tener en cuenta que los empresa-
rios no son asalariados y que la titularidad del CRC puede estar a parte de
estas dos opciones. Pero ocurre que quien ostenta la titularidad tiene una
alta probabilidad de ser auténomo (o empresario) esta circunstancia es la
mds comun de todas y este estudio no desvela la prevalencia de auténomos,
aunque si el nimero de auténomos que no tienen titularidad en CRC, lo
cual da indicaciones o sospechas de que existen trabajadores por cuenta
ajena que desempefan su labor como profesional de CRC, préctica que estd
siendo rechazada y manifestada por los colegios profesionales.

La titularidad y la experiencia dentro del CRC tampoco estdn relacio-
nadas, pero en cuanto a la titularidad y experiencia fuera de CRC si estdn
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relacionadas, aunque muy débilmente siendo mds experimentados en labo-
res fuera de CRC quienes ostentan la titularidad del CRC que quienes no la
ostentan. De entre los asalariados, el 58,2% no conoce el convenio que se
le debe aplicar. Independientemente de si se es asalariado o trabajador por
cuenta ajena, titular o no titular, o incluso independientemente del puesto
que ocupe; un 92,9% opina que deberfa crearse un convenio especifico de

CRC.

La mayoria de los encuestados (62,2%) realiza otras actividades labora-
les fuera del dmbito de los CRC con el objetivo de completar sus ingresos,
esta circunstancia da indicios de precariedad laboral. Se ha encontrado una
gran carga laboral ante un hipotético reconocimiento exponiendo que el
rango va desde 4 a 10, dando indicios de precariedad laboral, asi como
extralimitacién en la realizacién de competencias. No se explica la carga
laboral por la posicién que ocupa o la titularidad. La satisfaccién no viene
explicada por la carga laboral ni el volumen de reconocimientos mensual. La
satisfaccién laboral es muy heterogénea, aunque en términos generales posi-
tiva con una media de 6,24+2,69 y mediada de 7. Y se encuentra una gran
variabilidad en el nimero de reconocimientos mensuales que se realizan.

Los precios varian mucho entre ellos y por provincias, encontrdndose
grandes diferencias y situdndose la variabilidad en un promedio de 24,78%.
También se ha estudiado por provincias encontrindose que es comin a
todas ellas la carga laboral, la satisfaccién y el volumen, pero no asi con los
precios fijados al presentar gran variabilidad.

Por wltimo, se ha constatado, a través de un modelo multivariante la
gran variabilidad soportada en cuanto a precios entre CCAA; sin destacar
grupusculos, pero con notables diferencias entre CCAA.

Las interpretaciones que pudieran hacerse se limitan a la muestra ya que
se trata de un estudio de sondeo, por no haber llegado al grado de estudio
probabilistico al no conseguir una muestra lo suficientemente grande. En
un CRC se trabaja con personas. Cada persona tiene unas caracteristicas que
la hacen tnica. El profesional de la psicologia en CRC tiene que lidiar con
esta variabilidad.
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Dado que la necesidad de formacién no viene explicada por la experien-
cia y abarca todas las temdticas, el trabajo en CRC estd expuesto a inseguri-
dad en cuanto a formas de actuar. Esta caracteristica no viene satisfecha por
las organizaciones existentes. Aunque no haya un convenio especifico para
CRC, la mayoria de los asalariados no conocen cudl se deberia aplicar. Esto
conlleva inseguridad laboral y se atestigua en el deseo de la creacién de un
convenio regulador.

El hecho de que se trabaje en otros dmbitos ademds de en el CRC em-
puja a una divisién de especialidades y a reducir el tiempo y recursos desti-
nado a cada una de las actividades. El pluriempleo ademads de ser un sintoma
de precariedad produce consecuencias como no ofrecer el tiempo suficiente
para adherirse a organismos que pudieran mejorar las condiciones laborales
como un mayor conocimiento de las actividades a realizar y un mejor marco
juridico en el que actuar. El hecho de que la carga laboral sea elevada y se
encuentre limitada en el rango superior, sugiere unas condiciones laborales
dificiles, ademds que abre la sospecha de realizacién de competencias que
no le corresponden a los encuestados. Estas circunstancias necesitan una
exploracién mds pormenorizada, pero con la informacién recogida en esta
encuesta no puede profundizarse en este aspecto.

DISCUSION

La gran variabilidad encontrada sugiere que el trabajo del psicélogo en
CRC estd sometido a un gran nimero de situaciones diferentes, sin organi-
zaciones homogeneizantes, un marco de actuacién inestable y con sugeren-
cias de precariedad. Para mejorar la situacién de los psicélogos en CRC se
han propuesto manuales (Gonzélez, 2020).

La alta competencia entre CRC, supone desunién entre los psic6logos.
Esta desunién puede ser una de las causas que provocan lagunas de conoci-
miento, ya que no se comparte, no fluye. Las organizaciones existentes no
satisfacen las necesidades del colectivo: las necesidades formativas contem-
plan todo el espectro en CRC. La rivalidad entre CRC, la cual se da entre
CRC cercanos, es un aspecto clave a tener en cuenta en cuanto a la colabo-
racién entre psicélogos en CRC.
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FUTURAS INVESTIGACIONES

Para futuras investigaciones se sugiere indagar sobre las competencias
de los psicélogos en CRC: el trabajo real de un psicélogo en CRC, ahondar
sobre las condiciones laborales de los psicélogos en CRC, afiadir la dife-
renciacién de CRC en propiedad, conocer las variaciones de precios y la
periodicidad del aumento de precios.
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ANEXO I[. MODELO DE ENCUESTA

Encuesta nacional sobre

osicdlogos en CRC
Edicion 2020

Encuesta nacional sobre psic6logos en CRC. Edicién 2020.

Con motivo de organizar la profesién, se propone una recopilacién de da-
tos, un andlisis estadistico y su posterior devolucién de resultados para su
conocimiento general y para que analicen la situacién de su caso en parti-
cular. La Asociacién por la Unién de Derechos de la Psicologia, UDERPSI
ha conocido los alcances de esta investigacién y ha aprobado su realizacién.
Esta encuesta tiene como objeto de estudio a los profesionales de la psicolo-
gia en Centros de Reconocimiento de Conductores (CRC) en Espana, por
lo que, quien la conteste deberd ostentar el titulo de psicologia y desempe-
fiar su condicién laboral en, al menos, un CRC espafiol.
Su correo ha sido rescatado del listado de acceso puiblico de CRC de la DGT
accesible desde: http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/centros-colaboradores/
centros-de-reconocimiento-de-conductores/
Siguiendo los criterios éticos internacionales recogidos en la Declaracién de
Helsinki, se han adoptado las medidas oportunas para garantizar la com-
pleta confidencialidad de los datos personales de los que participen en este
estudio y de acuerdo con la «Ley Orgdnica 15/1999 de datos de cardcter
personal» no se hard un vinculo entre correo y respuestas de los informantes.
Los objetivos que se buscan en esta investigacion son los siguientes:

— Caracterizar el estado laboral de los psicélogos que trabajan en CRC.

— Caracterizar las competencias conocidas y desarrolladas de los psicé-

logos que trabajan en CRC.

— Caracterizar las necesidades de la profesion.

En esta investigacién se anonimizardn los datos, de modo que los parti-
cipantes no serdn identificados o identificables, siendo los datos facilitados
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absolutamente confidenciales; cumpliendo asi buenas practicas en el trata-
miento de datos y atendiendo en todo momento a la legislacién vigente.

Informacién. Si les surgiera cualquier duda sobre esta investigacidon,

g q g
pueden dirigirlas al psicélogo colegiado Armando Gonzilez Sdnchez me-
diante el correo: armando_gonzalez@usal.es.

Los resultados obtenidos les serdn facilitados a los correos electrénicos

publicados en el listado de centros de la DGT.

Media de tiempo en responder a esta encuesta: inferior a 6 minutos y
medio.

*Obligatorio

1. Direccién de correo electrénico *

Direccién de correo electronico valida

2. Para que se puedan recoger estos datos es necesario contar con
su consentimiento. Habiendo obtenido la informacién sobre este
cuestionario, por favor, conteste a la siguiente pregunta: ;da su
consentimiento voluntario para contestar al cuestionario? *

Si contesta de forma negativa, se saldrd del cuestionario.

Marca solo un évalo.

O S
O No

3. Indique su edad.

4. Indique sus afios de experiencia trabajando como profesional de la
psicologia en otros 4dmbitos que no sean un CRC.

5. Indique sus afios de experiencia trabajando en un CRC.
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6. ;Es usted miembro del grupo de trabajo de trifico de su colegio?

Marca solo un é4valo.

O S
(O No

(O Mi colegio no tiene ese grupo de trabajo.

(O Otro:

7. ;Es usted miembro de la divisién de la psicologia de trifico y de la
seguridad del Consejo General de la Psicologia en Espafa?

Marca solo un é4valo.

O Si
(O No
(O Otro:

8. :Qué posicién laboral ocupa usted en el CRC?

Selecciona todos los que correspondan.

(O Titular del centro
(O Director/a facultativo
(O Facultativo

O Otro:

9. ;En qué comunidad auténoma ejerce su trabajo en CRC?

Puede marcar varias opciones, si trabaja en varios CRC de diferentes
CC. AA.

Selecciona todos los que correspondan.

Andalucia

Aragén

Principado de Asturias
Illes Balears

Canarias

O0000O

Cantabria
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Castilla y Ledn

Castilla-La Mancha

Cataluna

Comunitat Valenciana
Extremadura

Galicia

Comunidad de Madrid
Regién de Murcia
Comunidad Foral de Navarra
Pais Vasco

La Rioja

Ciudad Auténoma de Ceuta
Ciudad Auténoma de Melilla
Otro:

10. ;Es usted miembro de alguna organizacién dedicada a los CRC en

particular?

Selecciona todos los que correspondan.

O

OO0 OO 000

Si, de ASECEMP. Asociacién Espanola de Centros Médico -
Psicotécnicos.

Si, de CRC_Online.

Si, de ASCREME (estatal).

Si, de ASCREME (catalana). Asociacién Catalana de Centros
Meédicos.

Si, de ACREMEBA. Asociacié de Centres Medics de Balears.
Si, de CEMESBI. Asociacién de Centros Médicos y
Psicotécnicos de Bizkaia.

No, de ninguna.
Otro:

11. ;Qué motivos le llevan a pertenecer o no a alguna organizacién de

CRC?

Silo desea, puede dejar esta pregunta sin contestar.



ENCUESTA SOBRE PSICOLOGOS EN CRC. EDICION 2020 131

12. ;Participa activamente en algin chat, foro, plataforma virtual u
otros, en la que se debatan temas relacionados con el desempefio
de su trabajo como profesional de la psicologia en CRC?

Selecciona todos los que correspondan.

Si, en Facebook
Si, en Telegram
Si, en WhatsApp
No

Si, en otros

Otro:

O00000O

13. El tipo de contrato que usted tiene, jes por cuenta propia (auténo-
mo) o por cuenta ajena (asalariado)?

Marca solo un évalo.
Por cuenta propia
Por cuenta ajena

Otro:

O000O

14. ;Conoce el convenio laboral que se le deberia aplicar al estar ejer-
ciendo como profesional de la psicologia en un CRC?

(O Marca solo un évalo.
O S
(O No

15. ;Considera adecuada la creacién de un convenio en CRC a nivel
estatal?

Marca solo un é6valo.

O Si
O No
O Otro:

16. Si tuviera la oportunidad de aportar a la profesién, ya sea con

ideas, actividades u otros, ;desearia hacerlo?
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Marca solo un évalo.

O Si
(O No
(O Otro:

17. ;Le gustaria recibir formacién sobre su trabajo?

Marca solo un 6valo.

O S
O No

18. ;Sobre qué aspectos de su trabajo le gustaria recibir formacién?
Puede dejar esta pregunta sin responder, si lo desea.

19. Si utiliza un cliente de tramitacién con tréfico, diferente al progra-
ma por defecto de la DGT, ;cudl usa?

Selecciona todos los que correspondan.

Uso el programa que da por defecto la DGT
STORM (LN Deter)

GIC e Win (ASDE)

Tramitador (eMedicalBox)

Medicontrol

Otro:

O0000O

20. Ante una EXPEDICION del GRUPO 1 y descontando las tasas,

;qué importe (en €) se le cobra al usuario?

Por favor, a esta cantidad no le anada la tasa (ya que varfa en funcién

de los afos de vigencia). Si normalmente se ven implicadas otras variables

que modifican el importe, haga un célculo de la media y péngalo como

respuesta.

21. Ante una EXPEDICION del GRUPO 2 y descontando las tasas,

:qué importe (en €) se le cobra al usuario?
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Por favor, a esta cantidad no le anada la tasa (ya que varfa en funcién
de los anos de vigencia). Si normalmente se ven implicadas otras variables
que modifican el importe, haga un célculo de la media y péngalo como

respuesta.

22. Ante una RENOVACION del GRUPO 1 y descontando las tasas,

:qué importe (en €) se le cobra al usuario?

Por favor, a esta cantidad no le anada la tasa (ya que varfa en funcién
de los anos de vigencia). Si normalmente se ven implicadas otras variables
que modifican el importe, haga un célculo de la media y péngalo como

respuesta.

23. Ante una RENOVACION del GRUPO 2 y descontando las tasas,

:qué importe (en €) se le cobra al usuario?

Por favor, a esta cantidad no le anada la tasa (ya que varfa en funcién
de los anos de vigencia). Si normalmente se ven implicadas otras variables
que modifican el importe, haga un célculo de la media y péngalo como

respuesta.

24. En licencias de CONDUCIR vy teniendo en cuenta que no se pa-
gan las tasas, ;qué importe (en €) se le cobrar a una PERSONA
MAYOR de 70 afios?

Por favor, a esta cantidad no le anada la tasa (ya que varfa en funcién
de los anos de vigencia). Si normalmente se ven implicadas otras variables
que modifican el importe, haga un cdlculo de la media y péngalo como

respuesta.

25. Sobre la licencia de ARMAS, ;qué importe (en €) se le cobrar a un
usuario?

26. Sobre la licencia de Animales Potencialmente Peligrosos, ;qué im-
porte (en €) se le cobra a un usuario?

27. De media, ;cudntos reconocimientos realiza su CRC en un mes
normal?
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Por favor, intente ignorar la situacién que ha producido la pandemia
actual.

28. ;Realiza otras actividades laborales fuera del CRC para comple-
mentar sus ingresos?

Marca solo un évalo.

O S
(O No

29. ;Su CRC realiza reconocimientos para personal ferroviario?

Marca solo un é4valo.

O S
(O No

30. Ante un reconocimiento y siendo usted parte del equipo implica-
do en realizarlo, ;qué grado de carga laboral tiene en su trabajo?

Siendo 0 yo no hago nada del reconocimiento, 10 yo hago todo el
reconocimiento y las puntuaciones intermedias corresponden al espectro
intermedio.

Marca solo un é4valo.

Yo no hago nada del reconocimiento Yo hago todo el reconocimiento

31. Indique su grado de satisfaccién con las CONDICIONES LA-
BORALES que tiene.

Siendo 0 ninguna satisfaccién, 10 mdxima satisfaccién y las puntuacio-
nes intermedias corresponden al espectro intermedio.

Marca solo un 6valo.

Ninguna satisfaccion Maxima satisfaccion
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32. ;Desea recibir informacién en su correo electrénico sobre alguno
de los siguientes conceptos?

Para recibir informacién en su correo electrénico, debera facilitar el
mismo.

Selecciona todos los que correspondan.

(O Si, sobre formacién

(O S, sobre mis datos en referencia a los del resto (percentiles)

(O No, no deseo recibir informacién en mi correo electrénico
sobre alguno de los conceptos arriba indicados

33. ;Desea participar en el sorteo de tres ejemplares del «Manual de los
Centros de Reconocimiento de Conductores de Espana. Enfocado
a los psicélogos», edicién digital, valorado en 24,10€ cada uno?

El sorteo se realizard de forma aleatoria entre los participantes que asi
lo hayan indicado.

Marca solo un é6valo.

O S
O No

34. Por favor, anada los comentarios que considere oportunos y que
opine que se deber.
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RESUMEN

En el marco de la Agenda 2030, el Objetivo 4 busca garantizar una educacién
inclusiva y de calidad para todos. Este estudio analiza como Espana se desempena
en este objetivo, destacando la importancia de la Innovacién Educativa en Estadis-
tica e Investigacion Operativa. A través de un andlisis exploratorio con la técnica
HJ-Biplot, se examinan indicadores clave como el gasto publico en educacién, la
competencia en lectura y matemdticas al finalizar la educacién primaria y secun-
daria, y la tasa de desescolarizacién. Los resultados muestran que Espana sobresale
en la calificacién de docentes y en las tasas de finalizacién educativa, pero enfrenta
desafios en el gasto educativo y la desescolarizacién.

A pesar de los avances en el uso de tecnologias educativas y el fomento del
pensamiento critico, Espafa atin enfrenta brechas significativas en la equidad y el
acceso a una educacién de calidad en Estadistica e Investigacién Operativa. Para
mejorar, se recomienda reforzar la formacién continua de los docentes y promover
politicas que aseguren la equidad educativa. Ademds, es fundamental la colabora-
cidn entre instituciones educativas y empresas para superar estos desafios y avanzar
hacia una educacién mds inclusiva y equitativa.
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ABSTRACT
Within the framework of the 2030 Agenda, Sustainable Development Goal 4

(SDG 4) aims to ensure inclusive and quality education for all. This study assesses
Spain’s performance in achieving this goal, emphasizing the critical role of Educa-
tional Innovation in Statistics and Operations Research. Through an exploratory
analysis using the HJ-Biplot technique, key indicators such as public spending on
education, literacy and math proficiency at the end of primary and secondary edu-
cation, and dropout rates are examined. The findings highlight that Spain excels in
the qualification of teachers and educational completion rates but faces challenges
in educational expenditure and dropout rates.

Despite advancements in the use of educational technologies and fostering crit-
ical thinking, Spain still encounters significant gaps in equity and access to quality
education in Statistics and Operations Research. To improve, it is recommended
to strengthen continuous teacher training and promote policies that ensure edu-
cational equity. Additionally, collaboration between educational institutions and
businesses is essential to overcome these challenges and move towards more inclu-
sive and equitable education.

Keywords: Statistics, Sustainable Development Goals, Operations Research, In-
novation, Multivariate Statistics, Education.

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 (Stafford-Smith
etal., 2017), el Objetivo 4 se centra en garantizar una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad para todos, promoviendo oportunidades de aprendi-
zaje a lo largo de la vida. Espafia, como miembro de la comunidad global,
ha asumido el compromiso de alcanzar este objetivo. En este articulo, se
analizard el desempeno de Espana en el cumplimiento del Objetivo 4, des-
tacando la importancia de la Innovacién Educativa en la Estadistica e Inves-
tigacién Operativa como un elemento clave para impulsar la educacién de
calidad y el desarrollo sostenible.
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El desempefio de Espafia en el cumplimiento del Objetivo 4: se realizé
en primer lugar de forma exploratoria y general. Una buena técnica para
analizar estos datos es sin duda el HJ-Biplot (Galindo-Villardén, 1986) el
cual puede hacer la representacion simultanea de las filas y columnas, aun
se sigue trabajando en esta técnica para presentar los resultados. Los subob-
jetivos presentados en este andlisis son: Gasto puiblico en educacién como
porcentaje del PIB (%), Gasto en educacién como porcentaje del gasto total
del gobierno (%), Proporcién de estudiantes al final de la educacién secun-
daria inferior que alcanzan al menos un nivel minimo de competencia en
lectura, ambos sexos (%), Proporcién de estudiantes al final de la educacién
secundaria inferior que alcanzan al menos un nivel minimo de competencia
en matemdticas, ambos sexos (%), Proporcién de estudiantes al final de la
educacién primaria que alcanzan al menos un nivel minimo de competencia
en matemdticas, ambos sexos (%), Proporcién de estudiantes al final de la
educacién primaria que alcanzan al menos un nivel minimo de competen-
cia en lectura, ambos sexos (%), Tasa de finalizacién, educacién secundaria
inferior, ambos sexos (%), Tasa de finalizacién, educacién media superior,
ambos sexos (%), Tasa de finalizacién, educacién primaria, ambos sexos
(%), Tasa de desescolarizacién de adolescentes en edad de cursar el primer
ciclo de secundaria, ambos sexos (%), Tasa de desescolarizacién de nifios en
edad de asistir a la escuela primaria, ambos sexos (%), Tasa de desescolari-
zacién de jévenes en edad de asistir a la escuela secundaria superior, ambos
sexos (%), Tasa neta de matricula ajustada, un ano antes de la edad oficial
de ingreso a primaria, ambos sexos (%), Proporcién de docentes con las
calificaciones minimas requeridas en educacién primaria, ambos sexos (%),
Proporcién de docentes con las calificaciones minimas requeridas en educa-
cién secundaria inferior, ambos sexos (%), Proporcién de docentes con las
calificaciones minimas requeridas en educacién secundaria superior, ambos
sexos (%), Proporcién de docentes con las calificaciones minimas requeridas
en educacién preprimaria, ambos sexos (%). Cada uno de ellos fue descrito
en el texto completo de esta investigacion.

Se destacan los avances logrados hasta la fecha del tltimo estudio publi-
cado por las Naciones Unidas en 2020, asi como los desafios y brechas que
adn persisten.
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Los datos obtenidos para este estudio fueron obtenidos del sitio original
de los ODS vy las Naciones Unidas. La siguiente tabla (Tabla 1) describe
cada uno de los subobjetivos del ODS 4.

TaBra 1. Meta con indicadores

Meta e Indicadores

4.1 | Gasto publico en educacién como porcentaje del PIB (%)
l.a.2 | Gasto en educacién como porcentaje del gasto total del gobierno (%)
Proporcién de estudiantes al final de la educacién secundaria inferior que
4.1.1 | alcanzan al menos un nivel minimo de competencia en lectura, ambos
sexos (%)
Proporcién de estudiantes al final de la educacién secundaria inferior
4.1.1 | que alcanzan al menos un nivel minimo de competencia en matemiticas,
ambos sexos (%)
411 Proporcién de estudiantes al final de la educacién primaria que alcanzan al
" | menos un nivel minimo de competencia en matemdticas, ambos sexos (%)
411 Proporcién de estudiantes al final de la educacién primaria que alcanzan
" | al menos un nivel minimo de competencia en lectura, ambos sexos (%)
4.1.2 | Tasa de finalizacién, educacién secundaria inferior, ambos sexos (%)
4.1.2 | Tasa de finalizacién, educacién media superior, ambos sexos (%)
4.1.2 | Tasa de finalizacién, educacién primaria, ambos sexos (%)
il Tasa de desescolarizacién de adolescentes en edad de cursar el primer
""" | ciclo de secundaria, ambos sexos (%)
Tasa de desescolarizacién de nifios en edad de asistir a la escuela primaria,
ambos sexos (%)
Al Tasa de desescolarizacion de jévenes en edad de asistir a la escuela secun-
""" | daria superior, ambos sexos (%)
422 Tasa neta de matricula ajustada, un afio antes de la edad oficial de ingreso
"7 | a primaria, ambos sexos (%)
el Proporcién de docentes con las calificaciones minimas requeridas en

educacién primaria, ambos sexos (%)




DESEMPENO DE ESPANA EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 4 DEL DESARROLLO SOSTENIBLE I41
AGENDA 2030 Y SU RELACION CON LA INNOVACION EDUCATIVA

el Proporcién de docentes con las calificaciones minimas requeridas en
< educacidén secundaria inferior, ambos sexos (%)

el Proporcién de docentes con las calificaciones minimas requeridas en
““* | educacién secundaria superior, ambos sexos (%)

el Proporcién de docentes con las calificaciones minimas requeridas en
" | educacion preprimaria, ambos sexos (%)

RESULTADOS

En esta tabla (Tabla 2) se muestra las calificaciones que ha obtenido

Espana en los diferentes subobjetivos respecto al ODS4.

TaB1ra 2. Desempefio de Espana en Objetivo de Desarrollo Sostenible 4

Indicator | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Promedio
41 447 | 435 |430 |428 |423 |421 |418 423 |0 h
1a2 870 |909 |945 1922 |967 |979 |961 |960 | 000 |835
411 | 8166 |0 0 8376 |0 0 0 0 0 18.38
411 | 7639 |0 0 7780 |0 0 7530 | 0 0 25.50
4.1.1 0.00 0 0 67.43 0 0 0.00 65.36 0.00 14.75
411|000 |0 0 000 | 9657 |0 000 | 000 | 000 |10.73
412 9092 |87.18 | 9359 |95.05 | 9429 | 9653 | 9575 | 9593 | 96.84

412 | 6421 | 6353 | 6874 | 6872 | 7083 |73.29 |71.82 | 75.14 | 77.64 | 7044
412 ] 10000 | 9939 | 99.66 | 99.67 | 9970 | 99.43 | 99.67 | 9971 | 99.62

4.1.4 5.16 3.09 1.29 0.09 0.28 0.15 0.38 0.36 0.42

414 012 o023 |027 1033 096 |253 |3.08 |280 |186

414 | 1104 965 |987 |870 | 644 |38 | 166 |082 |08

4.2.2 0.00 99.57 99.81 94.00 92.74 93.18 94.87 94.87 99.76

4cl | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

4.c.1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

4cl | 100.00 | 10000 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00

4l |0 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
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En general se observa un promedio de 48,73 lo que la ubica por debajo
de la mitad sobre 100. Es decir, un desempeno regular en este ODS 4. Pode-
mos observar que Espafia puntda muy bien en: Proporcién de docentes con
las calificaciones minimas requeridas en educacién primaria, ambos sexos,
Proporciéon de docentes con las calificaciones minimas requeridas en edu-
cacién secundaria inferior, ambos sexos y Proporcién de docentes con las
calificaciones minimas requeridas en educacién secundaria superior, ambos
sexos.

Las categorias en las que aparece mds bajas son: Tasa de desescolariza-
cién de adolescentes en edad de cursar el primer ciclo de secundaria, ambos
sexos, Tasa de desescolarizacién de nifos en edad de asistir a la escuela pri-
maria, ambos sexos y Gasto publico en educacién como porcentaje del PIB.

Espafa ha demostrado un compromiso en el desarrollo social (Marti-
nez-Regalado et al.,2021), en el fomento y cumplimiento de una educacién
de calidad, se han desarrollado proyectos de investigacién que promueven
el uso de tecnologias educativas. Estos proyectos han permitido a los estu-
diantes adquirir habilidades pricticas y desarrollar un pensamiento critico a
través de la resolucién de problemas reales.

Sin embargo, a pesar de estos avances, atin persisten desafios (Asadikia
et al., 2021). La formacién docente en el campo de la Estadistica requiere
una actualizacién constante para estar al tanto de los avances metodolégicos
y tecnoldgicos (Pedroza, Pineda & Lépez, 2004). Es fundamental brindar a
los docentes oportunidades de desarrollo profesional que les permitan me-
jorar sus habilidades pedagdgicas y estar al tanto de las tltimas tendencias
en el campo, un claro ejemplo de lugares para compartir los conocimientos
e ideas son las Jornadas Internacionales, congresos y demds actividades que
permitan la colaboracién entre instituciones y empresas.

Ademsds, es necesario abordar las brechas existentes en el acceso a una
educacién de calidad en Estadistica e Investigacién Operativa. Es importan-
te garantizar la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes (San-
tin Gonzdlez, 2001), independientemente de su origen socioeconémico o
ubicacién geogrifica. Esto implica implementar politicas que fomenten la
equidad y proporcionen recursos adecuados para el aprendizaje, como ma-
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teriales diddcticos actualizados y acceso a tecnologias educativas. Existen
oportunidades de mejora para poder estar cerca del logro de este objetivo, se
puede replantear algunas estrategias para un mejor desempeno.
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RESUMEN

La educacién es clave para el desarrollo sostenible y el futuro préspero de la
humanidad. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
en particular el Objetivo 4, se centran en garantizar una educacién inclusiva y de
calidad. Este estudio analiza cémo las empresas pueden innovar en el dmbito edu-
cativo para contribuir al ODS 4, especialmente en la ensefianza de la Estadistica
e Investigacién Operativa. La falta de recursos adecuados, enfoques tradicionales
de ensefanza y la desconexién entre teorfa y prictica son desafios significativos. A
través del andlisis de la contribucién de 461 empresas reportadas al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, se observa que el ODS 4 recibe una atencién moderada
(61.82%) comparado con otros objetivos como Accién por el Clima y Igualdad
de Género. Las empresas tienden a enfocarse mds en la igualdad y el bienestar
social que en combatir la pobreza o el hambre. Se proponen recomendaciones
como la colaboracién con instituciones educativas, apoyo financiero, programas
de précticas y el desarrollo de herramientas tecnoldgicas para mejorar la educacién
en Estadistica. La innovacién en la educacién es esencial para formar estudiantes
con habilidades criticas y técnicas, cruciales en el mundo laboral. Para el logro del
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ODS 4, es vital la cooperacién entre el sector académico y empresarial, adoptando
enfoques pedagdgicos innovadores y tecnologia educativa.

Palabras clave: Estadistica, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Investigacién
operativa, Innovacién, Multivariante.

Clasificacion AMS: 97

ABSTRACT

Education is key to sustainable development and the prosperous future of hu-
manity. The Sustainable Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda, particu-
larly Goal 4, focus on ensuring inclusive and quality education. This study exam-
ines how companies can innovate in the educational field to contribute to SDG 4,
especially in the teaching of Statistics and Operations Research. Significant chal-
lenges include the lack of adequate resources, traditional teaching approaches, and
the disconnection between theory and practice.

Through the analysis of the contributions of 461 companies reported to the
United Nations Global Compact, it is observed that SDG 4 receives moderate
attention (61.82%) compared to other goals such as Climate Action and Gender
Equality. Companies tend to focus more on equality and social welfare rather than
combating poverty or hunger. Recommendations include collaboration with edu-
cational institutions, financial support, internship programs, and the development
of technological tools to improve education in Statistics.

Innovation in education is essential to train students with critical and technical
skills, crucial in the labor market. For the achievement of SDG 4, cooperation be-
tween the academic and business sectors is vital, adopting innovative pedagogical
approaches and educational technology.

Keywords: Statistics, Sustainable Development Goals, Operations Research, In-
novation, Multivariate.

La educacién desempefia un papel fundamental en el desarrollo soste-
nible y la construccién de un futuro préspero para todos. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 establecen una serie de me-
tas ambiciosas (Gupta & Vegelin, 2016). Los ODS son una llamada a la ac-
cién entre gobiernos, empresas y sociedad para brindar una vida digna con
oportunidades para todos, siempre que cuidemos a nuestro planeta (Schey-
vens et al., 2016). El Objetivo 4 se centra especificamente en garantizar una
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educacién inclusiva, equitativa y de calidad. En este articulo, analizamos el
papel de las empresas en la innovacién educativa y cémo pueden contribuir
al logro de este objetivo, especialmente en el dmbito de la Estadistica e In-
vestigacion Operativa.

Los 17 ODS agrupan una amplia gama de cuestiones como pobreza,
desigualdad, salud, contaminacién, desigualdad de género, brechas en la ca-
lidad de la educacién y logros tecnolégicos (Griggs et al., 2014). En especial
la ensenanza y el aprendizaje de la Estadistica e Investigacién Operativa, la
cual presenta diversas problemdticas que pueden obstaculizar el logro del
ODS 4. Algunas de estas problemiticas incluyen:

Uno de los principales es la falta de recursos y materiales educativos
adecuados. La ensefianza efectiva requiere de recursos y materiales educati-
vos actualizados y adecuados. Enfoque tradicional de ensefianza: a menudo,
se basa en un enfoque tradicional de transmisién de conocimientos, donde
el estudiante es un mero receptor de informacién. Falta de conexién entre
teorfa y prictica: La Estadistica e Investigacién Operativa son disciplinas
précticas que requieren de la aplicacién de conceptos y técnicas en situacio-
nes reales. Sin embargo, muchos estudiantes tienen dificultades para com-
prender la relevancia y el impacto de estos conceptos en su vida cotidiana y
en la solucién de problemas del mundo.

Las empresas juegan un papel crucial en la innovacién educativa y pue-
den contribuir significativamente al logro del Objetivo 4. Para medir el des-
empefio de las empresas, se analizé el ranking de las empresas que reportan
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact). Las em-
presas reportaron su Communication on Progress en su tltimo periodo, la
cual es la dltima versién comparable con las demds empresas. Nuestra base
estd compuesta por 461 empresas. Fueron 31 paises de las distintas regiones
del mundo los que quedaron en la base final.

En este trabajo mostramos un andlisis exploratorio de la base y de la
contribucién de las empresas en especial al ODS 4. Se pueden utilizar téc-
nicas Multivariantes para un mejor andlisis de los ODS como en Marti-
nez-Regalado et al. (2021) o en especial las técnicas de Biplot Logistico
Vicente-Villardon et al. (2006) o HJ-Biplot (Galindo-Villardén, 1986).
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RESULTADOS

En la siguiente figura (Figura 1) se muestra los objetivos mds reporta-
dos: ODS 13 con el 94.36%, seguido del ODS 8 con el 87.64% y el ODS
5 con el 79.83%, que se enfocan en Accién Por El Clima, Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico e Igualdad de Género. Por otro lado, los menos
reportados fueron ODS 2 con un 31.45%, ODS 14 con el 35.36% y ODS
1 con 36.23%, concernientes a Hambre Cero, Vida Submarina y Fin de la
Pobreza. Podemos observar que el ODS 4 fue reportado en un 61,82% un
desempefo medio. En concreto, la informacién sobre su comportamiento
empresarial estd mds expuesta a los grupos de interés y, a su vez, son consi-
derados los mds activos en sostenibilidad.

FiGura 1. Participacién empresas en Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Al hacer un andlisis mds detallado y dividir los ODS en dimensiones
(Figura 2), en este caso, dimensién personas, se tiene un mayor impacto en
el logro del ODS 5: Igualdad de Género. También se observa una contri-
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bucién moderada al ODS 3: Salud y Bienestar y al ODS 4: Educacién de
Calidad. Por otro lado, se evidencia que los objetivos con menor niimero
de reportes, como el ODS 1: Fin de la pobreza y el ODS 2: Hambre cero,
reciben una menor atencién y, por ende, tienen una menor contribucién.
Estos hallazgos indican que las empresas estdn centrando sus esfuerzos en
promover la igualdad de género, el bienestar social y la educacién de cali-
dad, en lugar de enfocarse en combatir la pobreza o eliminar el hambre. En
resumen, las empresas reconocen la importancia de satisfacer las necesidades
de la sociedad y sus empleados en términos de educacién, igualdad y salud,
antes de abordar el problema del hambre o detener la pobreza. Aun asi, se

deben abordar més estrategias para tener mds contribucién en el ODS 4.

Ficura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible dimensién Personas
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Con estos resultados podemos ver que las empresas necesitan mds par-

ticipacién en el ODS 4, algunas recomendaciones que proponemos son:
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Colaborar con instituciones educativas: realizacién de proyectos con-
juntos, la provisién de recursos y materiales educativos, y la participacién
de expertos de la industria en la ensenanza. Apoyos financieros y becas:
ayuda a reducir las barreras econémicas y brinda oportunidades de educa-
cién a aquellos que de otro modo no podrian acceder a ella. Programas de
précticas: estas experiencias practicas les permiten aplicar sus conocimientos
en entornos laborales reales, adquirir experiencia y desarrollar habilidades
relevantes. Desarrollo de herramientas y tecnologias educativas: esto incluye
software estadistico, plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones inte-
ractivas que fomenten la participacién y el aprendizaje activo.

La innovacién educativa es fundamental para el logro del Objetivo 4
de Desarrollo Sostenible. Una educacién de calidad no solo brinda a los es-
tudiantes habilidades técnicas, sino también habilidades criticas y analiticas
que son esenciales en el mundo laboral y en la toma de decisiones basadas en
datos. Es crucial que tanto las instituciones educativas como las empresas se
comprometan con la innovacién educativa en la Estadistica e Investigacién
Operativa. Esto implica la adopcién de enfoques pedagdgicos innovadores,
integracion de tecnologia educativa y la promocién de la colaboracién entre
los sectores académico y empresarial.
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Sumérgete en los vibrantes descubrimientos de las X Jornadas
Internacionales de Ensefanza y Aprendizaje de la Estadistica y la
Investigacién Operativa, celebradas en Salamanca en julio de 2023.
Este libro recoge las contribuciones innovadoras y las reflexiones
clave presentadas por académicos, profesionales y estudiantes de
diversas instituciones y paises. Desde talleres pricticos hasta char-
las-coloquio, las jornadas destacaron la importancia de la innova-
cién educativa en la formacién estadistica y operativa en todos los
niveles educativos. Organizado por el Departamento de Estadistica
de la Universidad de Salamanca y el Grupo de Ensenanza y Apren-
dizaje de la Estadistica y la Investigacién Operativa (GENAEIO),
perteneciente a la Sociedad Espafiola de Estadistica e Investigacion
Operativa (SEIO), este evento fue un hito en el campo, siendo el
mds multitudinario hasta la fecha y fomentando el intercambio de
ideas y experiencias entre una comunidad global de educadores y
expertos. Una lectura esencial para quienes buscan avanzar en la
ensefianza y el aprendizaje de la Estadistica y la Investigacién Ope-
rativa, cruciales en el panorama académico actual.
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