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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) muestran una
especial relevancia en la ciencia y la investigacién. Son muy diversas y abarcan una
gran amplitud de campos a la hora de ayudar a los investigadores en los procesos a
desarrollar, como las aplicaciones para realizar encuestas (e-NQUEST Survey y para
Android: e-NQUEST Survey Mobile, IdSurvey, RotatorSurvey, SurveyMonkey o
Survio), formularios (Google Forms), gestores bibliogrificos (EndNote, Mendeley,
Citavi, RefWorks o Zotero), paquetes estadisticos [GNU PSPP, R (The R Project
for Statistical Computing), SAS (Statistical Analysis System) o SPSS Statistics Base
(Statistical Package for the Social Sciences)], ayuda en la transcripcién (Express
Scribe, Transcribe) y los programas cualitativos para el andlisis de datos cualitativos
(AQUAD, ATLAS.ti, MAXQDA, WebQDA, NVivo o GOLUCA entre otros).

El uso de paquetes informdticos para el andlisis de datos, en investigaciones tanto
cuantitativas, como cualitativas, ha tenido un amplio crecimiento exponencial en los
ultimos afos, tomando una gran relevancia a la hora de decidir el tipo de publica-
cién o para tener un mayor impacto en la difusién. Ademds, los avances en el campo
de la metodologia, el desarrollo de software estadistico con el manejo de la informa-
tica, es determinante para la publicacién y socializacion en eventos cientificos.

Los procesos de investigacién en Ciencias Sociales, conllevan a la obtencién de
una gran cantidad y volumen de informacién que necesita ser procesada y analizada
por el investigador. Informacién que puede ser de cardcter cuantitativo como cuali-
tativo. Esto hace necesario el uso de herramientas que faciliten y agilicen el proceso
de anilisis de esta informacién. Estas herramientas son conocidas como paquetes
tecnoldgicos para el tratamiento de datos (software de andlisis de datos).

Estos paquetes tecnoldgicos estin claramente diferenciados en términos de su
funcién y del tipo de informacién a procesar, los paquetes tecnoldgicos de datos
cuantitativos y los paquetes tecnolégicos de datos cualitativos. Cada uno con sus
caracteristicas y particularidades para el procesamiento y andlisis de informacién.
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En la mayoria de las investigaciones en Ciencias Sociales se emplean técnicas de
recogida de datos, tales como: encuesta, entrevista y observacién entre otras, que
permiten obtener una gran cantidad de informacién a cuyo andlisis debe procederse
posteriormente. Debido al gran volumen de informacién asi como por la variedad y
complejidad de los andlisis que frecuentemente se realizan en cada estudio, se dificul-
ta su procesamiento manual. De aqui se destaca que para el procesamiento de datos,
los paquetes tecnoldgicos podrian ser de gran utilidad ya que facilitan y agilizan su
interpretacién por parte de los investigadores. Esto se traduce en una economia de
tiempo y esfuerzo.

En ese sentido, los paquetes tecnoldgicos para el tratamiento de datos son de gran
ayuda en la realizacién de las tareas de organizacién, reduccién y andlisis haciendo
que éstas sean mds efectivas, precisas y exhaustivas, puesto que permiten el manejo
de un gran volumen de informacién en menor tiempo. Ademds, el uso adecuado
del paquete tecnoldgico ayudaria a profundizar en el anilisis de datos lo cual incre-
mentaria la calidad de la investigacion realizada. Cuando se habla de tratamiento de
datos en una investigacién, se puede estar haciendo referencia a informacién dispo-
nible como consecuencia de la aplicacién de instrumentos como cuestionarios, listas
de cotejo, guiones de entrevistas o grupos focales, cuadernos de campo, fotografias
u otros documentos. Esto sugiere que la informacién sea abordada y analizada de
manera diferente y de acuerdo con esto se clasifican los paquetes tecnolégicos en
paquetes estadisticos y paquetes de andlisis cualitativo.

No obstante, los programas no deben remplazar en ningtin momento la capaci-
dad de andlisis y reflexién de los investigadores, ni ser excusas para un mal diseno
metodolégico, donde una falta de entrenamiento en el manejo de los paquetes puede
llegar a confundir al investigador en relacién a la interpretacién de los resultados
finales.

Este trabajo fue cofinanciado por la Unién Europea bajo el programa Erasmus-+,
como parte de la “Generacién para la Innovacién, la Resiliencia, el Liderazgo y
la Sostenibilidad. ;Qué empece el juego!” proyecto (ref. 2022-1-ES01-KA220-
HED-000089166).



2. LOS CAQDAS (COMPUTER AIDED QUALITATIVE DATA
ANALYSIS)

En este epigrafe se realizard una introduccién acerca de los CAQDAS, describien-
do los comienzos de su creacidn, su concepto, la forma de clasificarlos, sus ventajas
y desventajas y los mds destacados que existen actualmente.

2.1. CONCEPTUALIZACION Y EVOLUCION

De acuerdo Carvajal (2001) los primeros programas de andlisis de datos cua-
litativos fueron creados en los anos 60. Ya en 1966 habia hecho su aparicién The
General Inquirer, un programa de computador para el andlisis de contenido que
puede considerarse, a pesar de su enfoque cuantitativo, como el primero de los pro-
gramas para el andlisis de textos. Este programa asignaba palabras de un documento
a categorias especificas predeterminadas en un lexicén y calculaba las frecuencias de
ocurrencia o co-ocurrencia de las palabras en cada categoria; también podia ayudar
a la construccién del lexicén descomponiendo los textos en palabras, las cuales el
investigador agrupaba sobre la base de su similitud semdntica (Stone et al., 1960).
Con la aparicién de The General Inquirer se expandi6 rdpidamente el interés por el
desarrollo de programas similares.

Trejo (2009) destaca que a fines de los 70, se comenzaron a desarrollar diferentes
paquetes de programas de andlisis cualitativo, donde lo mds notable es que es mds
notable es que los fueron investigadores en ciencias sociales, no cientificos de la in-
formdtica, en la medida que las necesidades se referian a proyectos especificos solo
abordables por investigadores inmersos en la disciplina. Los programas disefiados
debian cumplir varios requisitos propios del drea de estudio: soportar y archivar
grandes documentos de texto, unidades de texto y direcciones concebidas como “va-
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riables”, capacidad de navegacién de los investigadores en estos documentos, aportar
concordancias sobre listas organizadas de palabras y frases y acceder rdpidamente a
un segmento de texto determinado. En tal sentido, la codificacién es una parte fun-
damental del andlisis: los cédigos deben capturar elementos clave de los segmentos
y aplicarlos a otros segmentos, sin perder la posibilidad ademds de revisarlos si asi se
entendiera necesario. Los investigadores, ademds, logran con los CAQDAS escribir
memos analiticos, explicando las razones de la codificacién asignada o algtin punto
de vista que se quiere recordar (Scarone et al., 2005).

Pujol (2015) menciona que en los 80 y principios de los 90 fue cuando empe-
zaron a ser ampliamente reconocidos en el campo del anilisis cualitativo (Carvajal,
2002; Richards, 2002). En la actualidad, existe una gran diversidad de CAQDAS,
que incluyen herramientas especificas que pueden ser de gran ayuda para almacenar,
integrar y estructurar los datos, utilizar herramientas de bisqueda de texto, organi-
zar, categorizar la informacién y también facilitar la escritura de anotaciones y co-
mentarios, por lo que su uso durante el proceso de andlisis es cada vez mds popular.
Algunos programas manejan Unicamente datos textuales, otros manejan graficos,
sonido y video; algunos permiten la auto-codificacién, el sistema de hipertexto, la
confeccién de mapas visuales, dan soporte a la elaboracién de teoria y permiten el
trabajo en equipo. La mayoria son Utiles en la elaboracién de informes, de acuerdo
con las necesidades del analista y los resultados pueden exportarse a otros programas.
Por otra parte, los CAQDAS se actualizan frecuentemente con nuevas funciones y
caracteristicas, en muchos casos, sugeridas por los propios investigadores que los
utilizan (Chernobilsky, 20006).

Los CAQDAS han nacido para ayudar a los investigadores para trabajar con
datos textuales, comenzando por sencillas aplicaciones similares a bases de datos
que han ido evolucionando en los dltimos afos, y donde actualmente aumenta el
interés en incorporar herramientas para el tratamiento del material audiovisual (De
las Heras et al., 2019) y hace referencia al uso de los ordenadores como apoyo en el
andlisis de datos cualitativos. Es decir, engloba a cualquier uso que un investigador
cualitativo hace del ordenador, independientemente de que utilice un software es-
pecifico o no (Caro y Diez, 2005). Crespo (2013) en general, engloba a cualquier
uso que un investigador cualitativo hace del ordenador, independientemente de que
utilice un software especifico o no.

Actualmente, los CAQDAS estdn completamente implantados en los grupos de
investigacion y en las Universidades, siendo una herramienta efectiva tanto para in-
vestigadores veteranos como para noveles (Martin-Garcia et al., 2019). No obstante,
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la posibilidad de reducir el tiempo de anilisis al usar un programa es también una de
las expectativas que tienen los usuarios noveles de CAQDAS. El tiempo de andlisis
no solo depende de si se usa un programa o no, sino también de la cantidad de in-
formacién que serd analizada, el tipo de andlisis que el investigador planee hacer y la
pericia del investigador en el uso del programa. Los usuarios novatos, especialmente
aquellos que no tienen conocimiento previo de la investigacién cualitativa y sus mé-
todos, deben darse cuenta de que el andlisis cualitativo implica mucho mds tiempo
que el necesario para el andlisis cuantitativo (Gonzdlez y Cano, 2010). Ademds, este
tipo de programas informdticos, nos ayudan a la integracién de los disefios mixtos de
investigacion (Garcia-Penalvo et al., 2018; Sinchez-Gémez y Martin-Garcia, 2018)
para lograr una complementariedad entre los modelos cuantitativos y cualitativos
(Sdnchez-Gémez, 2015) ya que es necesario analizar el modo en que enfocamos
los problemas y buscamos las respuestas. Conlleva la reflexién sobre cémo obtener
conocimiento, qué se debe hacer y cémo realizarlo. Los propésitos, supuestos e in-
tereses determinan la metodologfa a seguir en una investigacién. Sin embargo, no
siempre existe el necesario consenso sobre como realizar el acercamiento metodol6-
gico a la realidad (Sdnchez et al., 2018).

Tal y como refleja Alvarez et al. (2017) los CAQDAS se ajustan a las nuevas ten-

dencias, dentro de la investigacion cientifica:

— Incremento del uso de datos visuales: aqui se hace referencia a investigaciones
que se basan en datos visuales que tradicionalmente se han obtenido mediante
registro fotografico, pero que hoy implican otro tipo de procesamiento que
puede estar vinculado al propio trabajo de campo y del andlisis de redes sociales.

— Consolidacién de nuevas pricticas metodolégicas: esto se refiere a lo que
se denomina como métodos online de investigacion o e-researh, en donde se
pueden encontrar métodos tradicionales pero renovados, tales como la etno-
grafia virtual que hace uso de diferentes técnicas mediadas por la tecnologia,
pero ademds, tiene como objeto de estudio lo que acontece en las comunida-
des virtuales desde el punto de vista sociocultural. También se pueden mencio-
nar el hyperlinksresearch (web link analysis) o el hiperlink network analysis, en
donde se combina todo lo que corresponde desde el dmbito cuantitativo a la
minerfa de datos (data mining) y, en general, los estudios de vinculos en redes
conocidos como anilisis de redes sociales (ARS), en los cuales se estudian los
enlaces o rutas de navegacién de los usuarios en Internet (Liu et al., 2011; De
Bakker & Hellsten, 2013; Lang et al., 2013).
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— Auge de la cultura de la abierta para la distribucién de los datos: las préc-

ticas de la cultura digital devienen cada vez en el Open Access, Open Source,
Open data, Open Science, Open University. Significa el paso de la cultura de
la concentracidn a la cultura distribuida, de la individualidad a la colaboracién
ampliada e hibrida, esto es, no necesariamente circunscrita a lo académico. En
otras palabras, es lo que Tapscott y Williams (2007) llamaron wikificacién,
que, aplicado al dmbito de la investigacién, se convierte para Kosik (2008)
en wikificacién del conocimiento, redes de colaboracién a gran escala, sobre
todos de novatos anénimos, a los cuales llama Fielding (2012) “investigadores
ciudadanos”, es decir, personas sin formacién académica tradicional, pero a
los cuales la prictica social con fines no académicos los ha llevado a la in-
vestigacién como alternativa de comprension y conocimiento de su realidad
particular, para fines concretos, propios de su comunidad, y a quienes poco
les interesa una legitimacién en los términos de los estindares de la ciencia,
concentrdndose en procesos de innovacién abierta.

2.2. CLASIFICACION

Son diversas las formas de establecer una clasificacién de los CAQDAS. A conti-

nuacién se abordardn algunas de las mds destacadas. Caro y Diez (2005) mencionan

a Fielding (1991) quién hace referencia a tres tipos bdsicos de software para el andlisis

de datos cualitativos:

1. Los recuperadores de texto. Buscan todos los casos de palabras, frases y com-

binaciones de éstas que se quieran localizar en uno o mds archivos. También
pueden llevar a cabo funciones propias del andlisis de contenido, como elabo-
rar listas de palabras, contar palabras, etc.

. Los paquetes de codificacién y recuperacién. Son mucho mds utiles para el

investigador cualitativo. Dividen el texto en segmentos y permiten que se les
asigne un cédigo (o varios) a los mismos. Facilitan las tareas de recuperacion,
agrupacién y ordenacién de segmentos y c6digos. En este tipo de programas,
el investigador inicia el proceso de andlisis preparando los documentos para
que puedan ser tratados con el software; posteriormente, frente a la pantalla
del ordenador, va leyendo los documentos y asignando cédigos, que corres-
ponden a palabras o ideas, a los fragmentos de texto.
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3. Programas que surgen en el marco de la Grounded Theory (Teoria Fun-
damentada o Enraizada) propuesta por Glaser y Strauss (1967). Este tipo
de programas, permiten que el investigador realice de forma mds eficiente e
incluso con nuevos recursos, todas las tareas que hasta hace poco realizaba de
forma manual (fotocopias, tijeras y pegamento en mano). Estos programas,
realizan todas las actividades que se pueden desempefiar con los dos grupos
anteriores pero, ademds, desarrollan funciones especializadas que los hacen
muy utiles para el investigador, pudiendo comparar visualmente la teorfa con
los datos.

En cambio, Campos (2011) destaca que generalmente la literatura agrupa el soft-
ware tipo CAQDAS en categorias o tipologias relacionadas con las funcionalidades
que ofrece la aplicacién (Rodriguez et al., 1996; Kelle, 2007; Lewins & Silver, 2009;
Flick, 2009) como pueden ser el procesado y recuperacién de texto, gestién de ba-
ses de datos, codificacidn, creacidén de teorfas y construccién de redes conceptuales
(Weitzman & Miles, 1995). Mds recientemente estas categorias han comenzado a
agruparse, ya que los CAQDAS han evolucionado considerablemente, sobre todo
aquellos clasificados como constructores de teorias basados en c6digo y estdn incor-
porando nuevas funcionalidades. De este modo, Lewins & Silver (2009), a pesar de
citar la tipologia de Weitzman & Miles (1995), optaron por utilizar solo dos cate-
gorias: “Teoria basada en cddigo y creacién de software” y “Recuperadores de texto,
administradores de bases de datos”.

2.3. PRINCIPALES VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE SU USO

En lineas generales, hay que destacar que los CAQDAS tienen un mayor nimero
de ventajas que desventajas. No obstante, es conveniente conocer tanto sus puntos
positivos como negativos, para ayudar a los investigadores a seleccionar y adaptar el
uso de los recursos informdticos al contexto de su investigacién. Caro y Diez (2005)
destacan las principales ventajas en el uso de los CAQDAS a partir del desarrollo de
Vallés (2001) que se describen a continuacién:

1. Ahorro de tiempo. Los investigadores cualitativos trabajan con mucha in-
formacién, los nuevos programas nos permiten almacenar y acceder a la
informacién de forma casi inmediata. Es particularmente interesante en



24

J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

estudios longitudinales, ya que podemos contar con una cantidad de in-
formacién elevada y perfectamente comparable a lo largo del tiempo. El
acceso a la informacidn es infinitamente mds rdpido y selectivo que cuando
utilizamos papel y ldpiz.

Organizacién. Se reduce la cantidad de papel que consume el investigador
y llena su mesa. Toda la informacién, documentos primarios, citas, descrip-
ciones de c6digos, anotaciones estdn almacenadas en el programa y pode-
mos acceder a ella de forma hipertextual e inmediata.

Inclusividad (Valles, 2001). Facilita la realizacién de estudios basados en la
triangulacion de fuentes de evidencia. Podemos importar ficheros de texto
de cualquier formato y, algunos programas admiten trabajar con audio, vi-
deo e imdgenes escaneadas.

Exploracién de los datos. El andlisis asistido por ordenador permite la bus-
queda de relaciones entre los cédigos establecidos. Para ello, la mayoria de
los programas presentan una serie de herramientas que permiten realizar
busquedas booleanas, tratando de encontrar c6digos que estén solapados,
que aparezcan en una determinada secuencia, que estén proximos, que sean
excluyentes, etc. Aparte del ahorro de tiempo, una ventaja de estas herra-
mientas es que permiten al investigador de forma muy rédpida explorar rela-
ciones y jugar de forma intuitiva con los datos buscando posibles vinculos
entre ellos.

Hipertextualidad. En el andlisis cualitativo se produce una interaccién
continua en todo el proceso de investigacién. No existe una separacién clara
entre la obtencién de datos, el andlisis y la obtencién de resultados, ya que
todas las fases interaccionan entre si. Una de las caracteristicas del andlisis
de datos cualitativos es que es necesario estar revisando continuamente los
datos que se disponen. El analista tiene que acudir constantemente a los
documentos para contextualizar o refrendar la informacién. La mayoria de
los programas establecen enlaces entre los c6digos, los fragmentos de texto
y el documento original, evitdndose la descontextualizacién y, por tanto, la
pérdida de riqueza que ofrece el andlisis cualitativo. Esta es una de las for-
talezas mds importante de estos programas: la proximidad de los datos a los
textos originales.

Intersubjetividad interna. Los nuevos programas permiten que varios in-
vestigadores trabajen sobre un mismo proyecto al mismo tiempo, y que
podamos identificar en todo momento quién aporta qué en el proceso de
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andlisis. Esto es lo que Vallés (2001) denomina intersubjetividad interna. Se
pueden transferir archivos entre analistas y observar las aportaciones de cada
uno. Esta caracteristica es particularmente interesante en el caso de grupos
de trabajo multidisciplinares y cuando los investigadores se encuentran en
distintos centros de trabajo e incluso en diferentes paises.
Intersubjetividad externa. También acufada por Vallés (2001) ligada a
la posibilidad de falseabilidad de una investigacién. Una de las principales
criticas que se le hace a la investigacién cualitativa es la escasa informa-
cién acerca de cémo los analistas han obtenido las conclusiones, la falta
de transparencia y el tratamiento “anecdético” de los datos. El uso de los
ordenadores favorece la sistematizacién de este proceso y deja rastros de los
pasos seguidos por los investigadores. Esto supone que hasta cierto punto se
puede hacer una réplica del andlisis por investigadores independientes. Esta
posibilidad de falseabilidad no puede ser completa, en tanto que existe un
elevado grado de subjetividad en los estudios cualitativos, en todas y cada
una de sus fases. Los nuevos programas permiten incluir notas o memos de
todo el desarrollo metodolégico y observaciones realizadas en el trabajo de
campo, que permite fortalecer calidad de la investigacién.

Trabajar con datos secundarios. Procedentes de otras investigaciones cua-
litativas, tanto para facilitar estudios longitudinales y comparativos, como el
aprendizaje de los métodos cualitativos.

Modelizacién y visualizacién analitica. Otra de las ventajas que aportan
los programas de andlisis de datos cualitativos es la de elaborar redes y dia-
gramas. Estas herramientas ayudan al investigador la tarea de integrar las
categorfas y generar modelos teéricos. También sirven para visualizar grafi-
camente las relaciones que van apareciendo entre los c6digos. Seale (2001)
se muestra critico en este aspecto, ya que considera que las redes o graficos
que se pueden realizar con el ordenador también se pueden hacer de forma
manual y normalmente con mayor facilidad y flexibilidad que la que brin-
dan los programas de andlisis de datos cualitativos. Aunque entendemos
esta critica hay que resaltar que el disponer de esta herramienta en el mis-
mo software en el que se realizan todas las operaciones tiene importantes
ventajas, ya que los graficos creados estdn accesibles de forma inmediata en
el mismo entorno en el que se analizan los datos y se pueden ir afnadiendo
o modificando las relaciones de forma grafica durante todo el periodo de
andlisis. Muchos investigadores utilizan otros programas informdticos mds
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especificos para la elaboracién de redes o graficos como pueden ser Decision
Explorer, Power Point o Ucinet.

10. Los archivos son ficilmente exportables a otros programas. Las tablas
de frecuencia, los informes que se elaboran pueden ser exportados a otros
programas como Excel, SPSS, Word o Power Point con facilidad.

Por su parte, De las Heras et al. (2019) especifican que Lewins & Silver (2007)
concretan las posibilidades que nos permiten desarrollar las aplicaciones destinadas
a apoyar el andlisis de datos de forma cualitativa de acuerdo a las necesidades del
investigador. Las autoras han creado una estructura donde senalan las principales
tareas para el andlisis cualitativo que han sido programadas en los CAQDAS actuales
que se sintetizan en la figura 1.

Ficura 1. Posibilidades del trabajo de andlisis de daros con CAQDAS.

Planificar v ] sarrollo de -
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-on diferentes
herramientas

Nota: tomado de De las Heras et al. (2019 p. 593) adaptado de Lewins & Silver (2007).

Pujol (2015) destaca que los CAQDAS pueden ser dtiles para agilizar diversas

tareas del andlisis que se destacan a continuacidn:

— Organizar los documentos. Almacenar, integrar y estructurar la informacién
de manera que el investigador pueda acceder a las distintas partes de su pro-
yecto, constituido como una sola unidad.

— Segmentar y marcar textos, sonidos o imdgenes relevantes para el investigador.

— Facilitar la codificacién y categorizacidn y para teorizar y abstraer el significado
de los cédigos y su reordenamiento segtin niveles, si procede. La ventaja es la
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velocidad y la flexibilidad en la codificacién, que deja mds tiempo para otras
tareas de andlisis.

— Aportar herramientas para facilitar el proceso de bisqueda de texto en los do-
cumentos.

— Recuperar segmentos codificados.

— Estudiar los aspectos temporales, ya que permiten analizar los datos siguiendo
una secuencia narrativa integral.

— Consultar la base de datos buscando relaciones, similitudes y diferencias entre
los cédigos.

— Proporcionar una forma gréfica de ver las relaciones entre distintos cédigos y
fragmentos de texto, mediante diagramas y tablas, al estilo de andlisis de datos
propuesto por Miles & Huberman (1994).

— Ayudar a la reflexién conceptual y teérica sobre los datos (explorar las reflexio-
nes y pensamientos y también cristalizar las ideas sobre el andlisis final).

— Aportar una estructura formal para facilitar la escritura y el almacenamiento
de memos, comentarios y anotaciones relevantes para desarrollar el anilisis.

— Ayudar a escribir informes finales como resultado de la investigacién.

La evolucién en la rigurosidad y especificidad del andlisis de datos cualitativo,
obliga a los investigadores a utilizar los CAQDAS. Tal y como reflejan Alvarez et al.
(2017) Las TIC han ampliado, modificado, potenciado y creado nuevos procesos y
escenarios para la investigacién vinculados a los CAQDAS:

— Potenciacién de los procesos de validacién: en este sentido, se encontraron
diferentes pricticas que se han visto mejoradas por las facilidades que aportan
las TIC:

* Los resultados preliminares de una investigacion se publican (un borrador)
y se dan a conocer en grupos o redes académicas especializadas en distintos
lugares, con el fin de recibir una retroalimentacién y mejorar los primeros
andlisis.

* Los datos empiricos digitalizados se comparten con otros investigadores
(del mismo equipo del proyecto) para que cada uno haga un andlisis, que
luego se contrasta desde las coincidencias y diferencias.

* Los andlisis realizados por un investigador o grupo se comparten con pares
(investigadores de otros grupos) para que puedan validarlos.
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* Datos empiricos que se comparten y son re-utilizados, ya sea para ampliar
el estudio a partir de andlisis secundarios o para realizar réplicas del estudio
en otros escenarios.

— Ampliacién de escenarios: este dmbito ha tomado forma de la mano del creci-

miento de Internet, es decir, de la dindmica misma de la red. Un ejemplo de ello
lo configuran los estudios sobre las redes sociales y las diversas formas de sociali-
zacién, comunicacién interpersonal, configuracién de ciudadania en el ciberes-
pacio, entre otros. De manera concreta, por ejemplo, Facebook y Twitter se han
convertido en uno los escenarios mds nombrados y estudiados en los dltimos
cinco anos (Aparaschivei, 2011; Giglietto et al., 2012; Pérez et al., 2013).
Incremento de disefios metodolégicos mixtos: las posibilidades tecnolégicas
de los software han facilitado el trabajo con datos cuantitativos y cualitativos,
con lo cual se pueden manipular datos textuales y estadisticos haciendo cada
vez menor la brecha entre ambos paradigmas y, por el contrario, beneficidndo-
se de su complementariedad (Crowley et al., 2002).

Facilitacién de la identificacién de relaciones entre segmentos de datos:
funciones presentes en software como NVivo permiten lo que se conoce como
la hipervinculacién de segmentos, es decir, la construccién de relaciones con-
textuales. Esto se puede entender mejor en el caso en el que una codificacién
de datos se dificulta porque, por ejemplo, hace parte de una narracién y al
segmentarla se pierden las relaciones con el contexto. Esta posibilidad ha sido
destacada desde hace varios afnos por Weaver & Atkinson (1994) citados en
Lee & Esterhuizen, 2000). En ella resaltan su similitud con anilisis heuristi-
cos, aspecto muy congruente con la investigacién cualitativa.

Trabajo simultineo con varios tipos de formatos de datos: hay software que
permite hoy segmentar, por ejemplo, los archivos de sonido o texto por tiem-
pos o por hablantes, y visualizar a la vez audio y texto en una misma pantalla.
Autores como Alcock e Iphofen (2007) sehalan que esta posibilidad le permite
a un investigador tener a mano el audio original, por si requiere ver otra infor-
macién de contexto.

Optimizacién de los procesos de transcripcién: en relacién con el item ante-
rior, las TIC permiten hacer de dicho proceso una actividad mds 4gil, tal como
lo reportan también Alcock e Iphofen (2007), quienes hablan de las posibili-
dades de un software como el Transcriber, que es compatible con Nvivo, que
permiten hacer varias actividades al tiempo, como por ejemplo transcripciones
selectivas sin perder el contexto de lo que se selecciona. Ademds, un investiga-
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dor puede tener a mano el audio original, dado el caso de que la transcripcién
no sea muy confiable o, como ya se dijo, de que quiera ver otra informacién
de contexto.

Tal y como destacan Caro y Diez (2005) a pesar de todos los puntos a favor
de los CAQDAS mencionados anteriormente, se pueden plantear razones para no
utilizar estos recursos, estableciendo dos grandes grupos de inconvenientes/razones,
los epistemoldgicos y los puramente operativos. Con respecto a los epistemoldgicos:

— Los programas especificos para el andlisis de datos cualitativos son relativa-
mente recientes y su uso es muy restringido en determinadas parcelas de la So-
ciologfa, Antropologia y la Pedagogia. Ademds, si los investigadores no realizan
estudios cualitativos no necesitan emplear ninguna herramienta que facilite su
desarrollo.

— El uso de un software especifico representa una sistematizacién que no todos
los investigadores asumen en el proceso de andlisis (Tesch, 1990; Rodriguez
et al., 1996). El componente creativo, artistico que estd presente en menor
o mayor grado, en el proceso de andlisis cualitativo, parece poco compatible
con la utilizacién de métodos de procesamiento ordenado de los datos. Esta
sistematizacién puede suponer un riesgo para los investigadores noveles que
simplifiquen el proceso de andlisis cualitativo siguiendo de forma lineal el pro-
cedimiento que marca el software especifico (Tesch, 1990).

— Algunos autores (Coffey et al., 1996; Bong, 2002) previenen del proceso de
homogenizacién de los procedimientos cualitativos que se pueden producir a
raiz del empleo mecdnico de los programas informdticos.

— Respecto a la exploracién de relaciones entre categorias, hay que recalcar que
los programas no disponen de criterios de decisién para determinar si real-
mente existe una relacién entre dos c6digos que aparecen secuenciados, proxi-
mos o solapados. El ordenador es solo una herramienta y no un experto. El
conocimiento reside en el investigador, y el éxito de una investigacién vendrd
determinado por el planteamiento adecuado, la competencia y capacidad de
raciocinio del investigador.

— Los investigadores que han utilizado los ordenadores pueden verse tentados de
utilizarlos para realizar actividades inapropiadas para el objetivo de la investi-
gacién, que no aportan nada o la confunden, pudiendo el propio software in-
ducir al camino o utilizar el camino que ha sido eficiente en una investigacién,
de forma inadecuada en otra.
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— Las posibilidades de realizar cdlculos numéricos con datos cualitativos que ofre-

cen estos programas pueden suponer para algunos investigadores una invita-
cién para cuantificar los datos, alejéndolos de la riqueza del estudio cualitativo.
Otro riesgo se deriva de la mitificacién de la informdtica. La aplicacién de la
informdtica a los datos cualitativos puede ser vista por algunos como una ga-
rantia de objetividad y rigor. La subjetividad del analista no desaparece con el
recurso a la informdtica, y utilizando programas de andlisis se pueden cometer
los mismos errores que si no contdramos con ellos (Rodriguez et al., 1996;

Carvajal, 2002).

En segundo lugar, se encuentran los inconvenientes/razones para no utilizar estos

recursos puramente operativos:

— Necesidad de un aprendizaje. Se requiere un esfuerzo de aprendizaje del ana-

lista, tanto del uso de los ordenadores (supuestamente extendido en la comu-
nidad universitaria) como del software en cuestién.

Coste y difusién. Es necesario adquirir el software, y aunque el precio no es
elevado para las prestaciones que ofrece es preciso pagar un precio por él. A
este factor hay que afadir problemas de comercializacién, ya que la mayoria
de estos programas han sido disefiados por investigadores y son distribuidos
por ellos mismos. Esto dificulta su difusién, la mejor forma de adquirirlos es a
través de Internet.

Los programas y los manuales que explican su funcionamiento, por regla ge-
neral, no estdn traducidos al espafiol, lo que dificulta su uso generalizado.

Es necesario preparar los documentos en un formato determinado para su
tratamiento, lo que implica que resulta dificil modificar esos documentos una
vez incluidos en el proceso de andlisis. Aunque las dltimas versiones de los
CAQDAS se adecuan a afiadir archivos en mdltiples formatos y extensiones,
incluso directamente de Internet.

Otro problema es el intercambio de datos de un software especializado a otro,
o de una versién de un programa a otra. Este aspecto es muy interesante para
estudios longitudinales o para el caso de estudios que emplean software dis-
tinto. Esa posibilidad de traslacién de archivos facilita la comparacién de pro-
gramas y obtencién de resultados mds fiables al poder utilizar diferentes he-
rramientas y combinar las ventajas de cada uno de ellos. Las nuevas versiones
de los CAQDAS incluyen extensiones que pueden ser compartidas entre ellos,
como el caso de NVivo, que serd descrito en el epigrafe 4.3.8.



3. EL SOFTWARE INFORMATICO NVIVO

3.1. DESCRIPCION DEL SOFTWARE

NVivo es un paquete de software informdtico de andlisis de datos cualitativos
(QDA) producido por QSR International. QSR International es un desarrollador
de software de investigacién cualitativa con sede en Melbourne, Australia, y oficinas
en el Reino Unido y los Estados Unidos. QSR International es el desarrollador de
productos de software de andlisis cualitativo de datos: NVivo, NVivo Server, Inter-
pris y XSight. Estos estdn disefiados para ayudar a los investigadores cualitativos a
organizar y analizar datos no numéricos o no estructurados.

NVivo permite a los usuarios importar, clasificar y analizar datos como pagi-
nas web y redes sociales, archivos de audio, hojas de cdlculo, bases de datos, fotos
digitales, documentos, archivos PDF, datos bibliograficos, texto enriquecido y do-
cumentos de texto plano. Los usuarios pueden intercambiar datos con aplicacio-
nes como Microsoft Excel, Microsoft Word, SPSS, EndNote, Microsoft OneNo-
te, SurveyMonkey y Evernote. NVivo es multilingiie y se puede utilizar en inglés,
francés, alemdn, japonés, chino, portugués y espanol. Los usuarios pueden solicitar
transcripciones de archivos multimedia. Es compatible tanto con sistemas operativos

Microsoft Windows y macOS.

3.2. PrincipALES PRODUCTOS DE QSR INTERNATIONAL VINCULADOS
coN NVivo

Los principales productos de QSR International vinculados con el propio NVivo

son los siguientes:
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— NVivo for Teams (NVivo Server): disenado para permitir que los usuarios

analicen y administren los proyectos de NVivo de forma centralizada para que
los equipos puedan trabajar juntos en el mismo proyecto al mismo tiempo.
El software XSight: se lanzé en 2006 y recibié soporte hasta enero de 2014.
Era un software para investigadores de mercado comerciales o para aquellos
que realizaban proyectos de investigacién cualitativa a corto plazo. El soft-
ware NVivo 12 (Windows) ofrece una funcionalidad equivalente, con mayor
flexibilidad y permite a los investigadores trabajar con mds tipos de datos,
incluidos archivos PDE, encuestas, imdgenes, video, audio, web y contenido
de redes sociales, permitiendo la realizacién de andlisis de datos multimedia
(Orellana-Lépez y Sdnchez-Gémez, 20006).

Interpris: es un software disefiado para ayudar a los usuarios a importar, or-
denar y analizar datos de encuestas de Survey Monkey, un libro de Microsoft
Excel o cargados desde un archivo .CSV.

NVivo Transcription: es un servicio automatizado para transcribir archivos
multimedia (audio y video) desde NVivo. Los archivos de audio también se
pueden cargar directamente en un portal en linea para su transcripcién. Las
transcripciones ordenadas desde NVivo se descargan automdticamente a un
proyecto de NVivo una vez que se han revisado, mientras que las transcripcio-
nes del portal en linea deben descargarse e importarse manualmente.

3.3. HISTORIAL DE VERSIONES DE NVIivo

NVivo parte del software denominado NUD*IST de 1981 a 1997. Bausela

(2005) indica que es un programa dirigido al alumnado que cursa asignaturas vincu-

ladas con la investigacién educativa, en titulaciones como educacién especial, audi-

cién y lenguaje y psicopedagogia, a la vez que doctorandos en proceso de desarrollo
de su tesis.

De acuerdo con Martinez (2002) citado en Bausela (2005) se muestran a conti-

nuacién las principales herramientas de las que consta el programa:

— Documentos (documents): son el conjunto de documentos, textos, como

pueden ser transcripciones de entrevistas objeto de andlisis.

— Cédigos (nodes): son los contendores donde se almacena informacién. Me-

diante ellos se pueden crear ideas, conceptos, categorias parar analizar los datos.
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— Atributos (attributes): son las descripciones de los documentos y de los c6digos.

— Agrupamientos (sets): son grupos o enlaces que permite acceder a los docu-
mentos y los c6digos con cierta facilidad.

— Memorandos (memos): Los memorandos son un tipo de documento que le
permite registrar las ideas, los puntos de vista, las interpretaciones o la com-
prensién creciente del material de su proyecto. Proporcionan una forma de
mantener su andlisis separado (pero vinculado) del material que estd analizan-
do. Los memorandos pueden convertirse en una parte importante de la etapa
de “redaccién” de su proyecto; por ejemplo, pueden conducir a los capitulos
de un libro o al esquema de una presentacién.

En la figura 2 se puede observar la interfaz de NUD*IST.

Ficura 2. Interfaz de NUD*IST.

NVivo — Habitos de Estudio

Project Tools Documents Nodes Analysis Windows Help

Make a project
Document

Make or change a

Explore all £
project Documents Document Attribute

Explore all document

Browse, Change, Attributes
Link and Code a Document

Search project database Create & Explore model

Nota: tomado de Martinez (2002) citado en Bausela (2005 p. 55).
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A partir del camino iniciado por NUD*IST, surgen las primeras versiones de

NVivo:

- N4 -1997.
— N5 -2000.
— N6 -2002.

— NVivo 2 —2002.

— NVivo 7 — 2006 (consolidacién de NVivo y N6 (NUD*IST).

— NVivo 8 —2008.

— NVivo 9 y NVivo para equipos — 2010.

— NVivo 10 - 2012.

— NVivo para Mac Beta — 2014.

— Lanzamiento comercial de NVivo para Mac — 2014.

— NVivo 11 para Windows en tres ediciones: NVivo Starter, NVivo Pro y NVi-
vo Plus.

— NVivo 12 (Pro, Plus, Mac y Temas) — 2018.

— NVivo (versién 1.0)/NVivo 1.0 - 18 de marzo de 2020 (Windows y Mac).
Como anteriormente, la versién para Mac tiene menos funciones. QSR tam-
bién lanzé Collaboration Cloud para compartir proyectos (solo dentro del
sistema operativo). Se han combinado las versiones Plus y Pro de NVivo 12.



4. EL ANALISIS DE DATOS CON EL USO DEL PROGRAMA
NVIVO

En este epigrafe, se van a describir todos los pasos necesarios para desarrollar
un andlisis de datos de forma eficiente, utilizando el CAQDAS NVivo. Para ello,

se realizardn y explicardn todas las fases, de acuerdo a un ejemplo de investigacién

planteado. NVivo maneja una serie de conceptos clave, que son necesarios conocer

para entender como poder desenvolvernos dentro del programa:

0s recursos son sus materiales de investigacién: documentos .
L teriales d tig d tos y PDE
La codificacién es el proceso de reunir material por tema o caso. Por ejemplo,
puede seleccionar un pérrafo sobre calidad del agua y codificarlo en el c6digo
de tema “calidad del agua”.

g
Los cédigos son contenedores para su codificacién que representan temas,
tpicos u otros conceptos y le permiten recopilar material relacionado en un
ugar, de modo que puede buscar patrones e ideas emergentes.
lugar, de modo q de b t d gent
Los casos son contenedores para su codificacién que representan sus ‘unidades
de observacién”, por ejemplo, personas, lugares, organizaciones o artefactos.
Las clasificaciones de casos le permiten registrar informacién acerca de casos,
por ejemplo, datos demogrificos acerca de personas.

En la figura 3, se muestra de forma visual el conjunto de procesos que se pueden

llevar a cabo en NVivo y que se van a ir describiendo a continuacién.
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Ficura 3. Representacion visual del andlisis de datos con el uso del programa NVivo.

Reunir documentos
para analizar

Registra tus perspectivas y
utiliza este memo cuando

redactas tu proyecto Abrir y analizar
\ Importar los archivos

NVIVO$:
** Algunos participantes
L hablan de “ventajas”:
COdIgO «<—— jinteresante! Creaun nodo
de tema para recopilar

todas las referencias

Muestra un érbol de
palabras para ver la forma
| : 4
e e Reflejar Consulta

Recopila los resultados de la consulta
en el nodo “ventajas” y revisa todo el
material en un solo lugar

éHay otras personas que
también hablen de
“wentajas"? Realiza una
consulta de blsqueda de
texto para averiguarlo

Nota: elaboracién propia.

4.1. CREACION DEL PROYECTO

Al iniciar el programa, aparece la imagen representada en la figura 4 con los ele-

mentos que se describen a continuacién:

— En la parte izquierda de la pantalla, tenemos un acceso rapido a los antiguos
proyectos con los que hemos trabajado recientemente en NVivo. Encontra-
mos también el icono que nos permite abrir un proyecto ya creado, debajo la
pestaiia de nube de colaboracién (collaboration cloud) que nos dard acceso
colaborativo al espacio donde se encuentran diferentes proyectos compartidos.
Justo debajo, se encuentra la pantalla de opciones de aplicacién, donde se pue-

den realizar ajustes de los siguientes apartados:
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* Generales: se realizan ajustes generales como el perfil de usuario.

* Conexiones: se pueden modificar las conexiones en el servidor de NVivo
collaboration cloud.

* Notificaciones: se realizan ajustes sobre las notificaciones que publica NVi-
vo.

* Visualizar: modifica diferentes apartados visuales a la hora de realizar las
consultas.

* Etiquetas: permite cambiar apartados de los atributos y de las relaciones,
como los operadores booleanos.

* Estilos de pdrrafo: se realizan ajustes en la edicién de textos dentro del
programa.

* Audio/video: permite realizar cambios en los ajustes de los archivos de
audio y video utilizados como fuentes de informacién.

* Conjunto de datos: ajustes realizados en el formato de los resultados tex-
tuales que aporta NVivo.

e Texto: donde se pueden realizar ajustes en el idioma de los nuevos proyec-
tos y en algunas palabras.

Finalmente, debajo de la pantalla de opciones se encuentra la informacién

acerca de NVivo, que indica la versién, niimero de licencia y dias restantes de

uso hasta la finalizacién de la licencia.

— En la parte derecha de la pantalla, se encuentra el centro de recursos, que nos
da acceso a diferentes herramientas de ayuda que ofrece el programa, permi-
tiendo acceder a formacién y conectar a los diferentes usuarios de NVivo:

* Centro de clientes: es un espacio con diferentes herramientas de ayuda y
de formaci6n sobre el programa, permitiendo al usuario a introducirse al
programa, a poder actualizarlo a la Gltima versién disponible, tutoriales bé-
sicos para versiones de Windows y macOS, como prepararte para realizar
tu investigacion, jornadas de aprendizaje, la academia de NVivo, el centro
de preguntas frecuentes y el centro de ayuda y soporte.

* Comunidad NVivo: un espacio que permite conectar a toda la comunidad
de usuarios de NVivo.

* Laacademia de NVivo: donde se pueden realizar cursos de formacién on-
line, ofreciendo el contacto con diferentes formadores especializados en el
uso del programa, logrando certificaciones con su cumplimiento.
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* Transcripcién gratuita: ofrece créditos para el uso de la extensién del pro-
grama (NVivo transcription) al realizar una nueva suscripcién del progra-
ma y da el acceso directo a la extensién.

* Solicitar una funcién: permite a los usuarios votar o pedir nuevas funcio-
nes o aplicaciones del programa.

— Allado izquierdo del centro de recursos, se encuentra el tutorial de los prime-
ros pasos al iniciar el programa. Se incluyen videos en diferentes idiomas para
poder comenzar a utilizar el programa.

— Entre el acceso a anteriores proyectos y el tutorial de primeros pasos, se en-
cuentra el login a la cuenta personal del usuario. Permite vincular la cuenta
creada en NVivo con el programa.

— En la parte superior, se encuentra la pestana para la creacién de un nuevo
proyecto. Con ella podemos iniciar la creacién de un nuevo trabajo en NVivo,
para poder iniciar todo el trabajo de anilisis de datos. A su derecha, hay una
pestaia que permite el uso de una plantilla de muestra, para poder iniciarse en
el programa sin la necesidad de crear un nuevo proyecto.

FIGURA 4. Interfaz para la creacion de un nuevo proyecto.

Anteriores
proyectos Creacionde
_nuevo proyecto -
sncveo Centro de o
recursos
Proyectos recientes -
@ Trabojo de campo PRETEST 4*

r—
© Uibro de NVIVO

@ inds ativa y perspectivas docentes. C Cuenta & Primeros pasos = Aprender y Conectar

& Centrodectentes
2 ComunidadWVivo

= Vv Academy.

£) Taanscaipcidn graita

Cuenta
personal

0 Socitar una funcice

Tutorial de
primeros pasos

Nota: elaboracién propia.
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A continuacién, se muestra la secuencia de pasos a realizar para proceder a la
creacién de un nuevo proyecto. En la figura 5, se muestra la primera interfaz, que
nos ensefa las primeras opciones y pasos para la creacién del nuevo proyecto:

1. Titulo del proyecto. Nombre que asignaremos al proyecto.

2. Nombre del proyecto y ruta. Nombre con el que aparecerd el archivo del
proyecto y ruta en la que se guardard. Clicando en la pestafia de examinar se
podra cambiar la ruta que aparece inicialmente por defecto.

3. Descripcién. En esta seccién se podrd incluir una descripcién que resuma la
temdtica del proyecto, para en el futuro, no confundir con otros archivos o
para que las personas que visualicen el proyecto tengan una referencia sobre
su temadtica.

4. dioma. En esta pestaia se podrd modificar el idioma del contenido de los
textos.

Es muy importante para trabajar varios investigadores, clicar en la pestafia “man-
tenga un registro de las acciones del usuario”, para guardar las acciones que realiza
cada usuario en el archivo. Una vez cumplimentadas todas las pestafias, clicamos en
la etiqueta siguiente para proceder a la segunda pantalla en la fase de creacién del

pr oyecto.
.. ..
F1GURA 5. Inicio de la creacion de un nuevo proyecto (I).
Froyecro nuevo FTOyecio ae muestra mas
NUEVO PROYECTOQ - PASO 1de 2 ? X
( ® Los proyectos creados en esta versién de NVivo no se pueden abrir en versiones anteriores a la 1.6. re
'e |Titulo del proyecto Andlisis de la formacién online desde multipes perspectivas od
e
oq
2 | INombre del archivo C:\Users\jlcab\Desktop\PROYECTO SALAMANCA 2022-2( Examinar...
Descripcion Con esta investigacion se quiere analizar la formacion online desde multipes Bk
perspectivas y fuentes de datos. Se revisaran contextos reales de formacién
virtual, redes sociales, perspectivas de expertos, etc. Finalmente se constrastaran ‘f
cada una de las perspectivas y se visualizaran los puntos que coincidan o no. k"
% @ Mantenga un registro de las acciones del usuario 'f:
e
Para el analisis de texto de sus datos, seleccione el idioma de contenido de texto en el que estaran (la mayoria
E de) sus archivos de datos. iy
= ¢ 0}
Idioma del contenido de Espafiol (México) " Bu
texto
ar
Cancelar Siguiente ey

- fve
Ayuda al usuario de NVivo Windows ﬁ }

Nota: elaboracién propia.
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En la figura 6, se puede observar la siguiente pantalla en el proceso de creacién
de nuevo proyecto, en la que tenemos dos bloques con las siguientes opciones de
configuracién:

1. Almacenamiento del proyecto. En este apartado se podrd configurar el poder

o no guardar el proyecto automdticamente y los recordatorios de guardado al
usuario.

2. Recuperacién del proyecto. NVivo presenta la opcién de crear copia de se-
guridad de los archivos creados. Nos permite configurar el tiempo en el que
queremos que se creen las copias de seguridad, el nimero de archivos de recu-
peracion y la ruta en la que se creard el archivo de recuperacién.

Una vez hayamos configurado todo lo necesario dentro de este bagaje de op-

ciones, clicaremos en “crear proyecto” para hacer definitiva la creacién de nuestro
archivo de nuevo proyecto.

FIGURA 6. Inicio de creacion de nuevo proyecto (I1).

1 py =
Proyecto nuevo Proyecto de muestra Mas
NUEVO PROYECTO - PASO 2 de 2 ? X

Almacenamiento del proyecto m

g ( fet ren
¢Guardar automaticamente el proyecto? (En caso OSsi @ No
afirmativo, Deshacer se desactiva) e
‘ara ver : odet
: Mostrar recordatorios de A : e M
unciong . minutos ® S O No -
almacenamiento cada 15 V. b : oque

. Recuperacion de proyecto
nidac

NVivo puede crear automaticamente archivos de recuperacion de proyectos como copias de seguridad a

corto plazo. La creacion de archivos se activa al guardar. (Recomendamos que también guarde copias de "‘”t“
seguridad manualmente.)

Crear archivos de recuperacion Cada treinta minutos v tAca
itacic

Guardar el mas reciente 1 archivos de recuperacion
o . zripei
Ublcaaon_(_jel archivolde C:\Users\jlcab\Documents\NVivo Recovery Examinar... o pat
recuperacion S usu
2 gresssmrass s s arur
Atras ¢ Crearproyecto ey Ve

Ayuda al usuario de NVivo Windows U

Nota: elaboracién propia.
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4.2. LA INTERFAZ GENERAL DE TRABAJO

Ya con nuestro proyecto creado y configurado, el programa nos re-direccionard
a la pantalla inicial del programa, donde estardn disponibles todas las opciones para
trabajar (figura 7). Se observan tres dreas generales que se describen de forma general
a continuacion:

1. La zona de acceso rdpido. Es un drea en la que tenemos un rdpido acceso
a todas las fuentes de informacién y de datos recogidos, que hemos debido
importar con anterioridad. De igual modo, se tiene acceso al libro de c6digos,
que nos ayudard a realizar la codificacién de los datos. Ademis, se incluye el
acceso a las clasificaciones de los datos.

2. Lazona de importacién y creacién. En esta zona, se encuentran las pestafias
para poder importar archivos en una gran variedad de formatos, para poder
realizar su posterior andlisis. Ademds, estdn las pestafas que nos permiten
realizar diferentes buisquedas y consultas de palabras, a la vez que se pueden
crear las diferentes gréficas, diagramas y mapas conceptuales que nos ayudan a
la visualizacién grafica de los resultados. Se incluyen también las pestafas para
poder compartir informes y resultados con otros investigadores y poder agre-
gar otros médulos de QSR International, como son el Collaboration cloud y
el NVivo Transcription.

3. Zona de trabajo. La zona central de la interfaz, corresponde a la zona de
trabajo, donde aparecerd reflejada la informacién o los archivos que hayamos
clicado anteriormente. En esta zona se podrdn realizar la mayor parte de las
acciones vinculadas con el propio anilisis de datos.
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FIGURA 7. Interfaz general de NVivo.
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Nota: elaboracién propia.

4.3, ANADIR ARCHIVOS A NVivo

El primer paso para comenzar nuestro trabajo, serd anadir todos los archivos

y fuentes de datos recolectadas para crear nuestra biblioteca de archivos interna.

NVivo permite la inclusién de una gran diversidad de archivos en diversos formatos

y extensiones. La pestana “importar” nos ofrece las opciones que se detallan a con-

tinuacidn (figura 8):

Ficura 8. Opciones de la pestana “importar’.
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Nota: elaboracién propia.
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4.3.1. Proyecto

Con esta opcién, podemos importar anteriores proyectos y trabajos para poder
seguir utilizdindolos. Como se muestra en la figura 9, clicando en la pestafia “impor-
tar” y posteriormente en “proyecto” (1) para que emerja la pantalla de importacién
de proyecto. En ella, debemos seleccionar el archivo ciclando en “examinar” (2).
Elegiremos la ruta de acceso al archivo y debemos tener en cuenta que para selec-
cionarlo en local en nuestro dispositivo, debemos seleccionarlo en extensién *nvp o
*nvpx. No obstante, s{ queremos seleccionarlo desde el servidor de NVivo, debemos
seleccionar la opcién “proyectos de NVivo collaboration server” que nos dard acceso
directo al servidor colaborativo de NVivo para importarlo.

A continuacién, debemos seleccionar si consideramos incluir todos los conteni-
dos del proyecto o seleccionar solo aquellos que nos interesen importar (3). Clicando
en “opciones”, emergerd la pantalla inferior que permitird seleccionar los elementos.
Posteriormente, seleccionaremos entre “fusionar con elemento actual” o “crear ele-
mento nuevo” en funcién de si pretendemos incorporar los elementos del archivo
importado en el que estamos actualmente trabajando (4). Finalmente, clicaremos en
“importar” para su incorporacién.

F1GURA 9. Importar proyectos.
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Nota: elaboracién propia.



44 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

4.3.2. NCapture

Esta es una de las opciones mds potentes de importacién de NVivo. NCapture
es una extension de navegador web gratuito que le permite capturar de forma rdpida
y sencilla contenido como pdginas web, archivos PDF en linea, tweets de Twitter y
publicaciones de Facebook para importar en sus diferentes versiones:

El dltimo lanzamiento de NVivo — Windows y NVivo — macOS (lanzado en
marzo de 2020).

NVivo 12 para Windows (Pro y Plus) y NVivo 12 para macOS.

NVivo 11 para Windows (Pro y Plus) y NVivo 11 macOS.

— NVivo 10 para Windows y NVivo 10.1 (y posteriores) para macOS.

No obstante, presenta las siguientes limitaciones:

— Los videos o comentarios de YouTube no se pueden importar como conjuntos
de datos, estos deben capturarse como archivos PDE

— NVivo 10.1 (y en adelante) para Mac no es compatible con el contenido de
Facebook o Twitter capturado como conjuntos de datos; en su lugar, estos
pueden capturarse como archivos PDE.

NCapture permite capturar:

— Paginas web y archivos PDF en linea.

— Publicaciones y comentarios en el muro de Facebook.

— Tweets de Twitter que incluyen palabras, frases o hashtags particulares, o tweets
de un usuario en particular.

Videos y comentarios de YouTube.

En el caso de nuestra investigacion, vamos a proceder a incluir los archivos vin-
culados a nuestros objetivos y preguntas de investigacion.

4.3.2.1. Importar pdginas web a NVivo

En primer lugar, vamos a descargar varias pdginas web con una estrecha vincula-
cién con el e-learning (1). Seleccionaremos y descargaremos 37 elementos que nos
arroja el buscador de Google, que cumplen como criterios de inclusién que sean
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blogs o pdginas web de informacién, excluyendo las paginas de anuncios o articulos
cientificos, utilizando la palabra clave: “e-learning”. Una vez obtenidos los resulta-
dos, como puede observarse en la figura 10, se deben incorporar aquellos que nos
interesan, clicando en la pestana del icono de NCapture (2).

Ficura 10. Biisqueda web (1) e inclusion con NCapture (2).
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Nota: elaboracién propia.

Emergerd una pantalla (figura 11) para configurar la descarga de la pdgina. Debe-
mos seleccionar “Web Page as PDFE” si queremos descargar directamente una pagina
web o “Article as PDF” si queremos descargar un articulo. La mds utilizada y eficien-
te, es la primera opcién. Debajo, debe incluirse el nombre del archivo. El programa
nos sugiere un nombre vinculado con los titulos indexados en la pagina web.

Debajo, aparece un espacio para poder incluir una descripcién sobre la pdgina
web y a continuacidn, se pueden incluir palabras clave que ayudard a su posterior
identificacién y codificacidn.

Este proceso serd realizado con cada una de las diferentes pdginas web que se
quieren descargar para incluir en el corpus documental de la investigacién. La herra-
mienta nos ofrece una pantalla, en la que se puede ver el estado de las descargas. Se
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incluird un icono del tipo de pdgina, el estado de la descarga, en progreso o finalizada
y un apartado en el que aquellos documentos que ya se han descargado por comple-

to, aparecerdn con un icono de un tick en verde (figura 12).

Ficura 11. Interfaz para confirmar la descarga de la pdgina web.
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Nota: elaboracién propia.
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FiGura 12. Pantalla de descarga.
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Nota: elaboracién propia.

Una vez descargadas todas las paginas web que queremos incluir en nuestro cor-
pus documental, volvemos a NVivo para clicar en la pestafia importar y en NCap-
ture (figura 13). Entonces nos aparecerd la pantalla que se muestra en la figura 11.
Podemos configurar la ruta de importacion, clicando en examinar (1). Mds abajo,
tenemos tres opciones clave (2), podemos seleccionar entre todas las capturas no im-
portadas anteriormente (opcién muy importante a clicar cuando hemos descargado
diversas fuentes de datos a través de NCapture para que no se solapen), todas las cap-
turas o importar las capturas seleccionadas. A continuacién, podemos clicar en todas
las fuentes (clicando en la primera pestana) o seleccionando aquellas que queremos
incluir (3). En la parte inferior, hay una pestana que permite fusionar los conjuntos
de archivos coincidentes con redes sociales para no solapar datos. Finalmente, con
todo lo que necesitamos seleccionado, debemos clicar en importar (4).
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Ficura 13. Pantalla de importacion de recursos obtenidos a partir de NCapture (I).

Importar desde NCapture ? x

C \D Examinar <j m
Seleccionar capiuras para importar

Q) Todas s capturas no imponadas americrmente

B T }<:j El

() Capturas selaccionadas

Nombre del archiva Capturado en s Copturado desde Importada antenomente T
| 8[| ué o5 el evoaming y ctimo se difarencin de otras formas d | 27/05/2022 09:46 | https: q
| B definicicn de Eleaming 27/05/2022 09:45 hitipes [ plataformaelearming com/contenidos defi
(8| A< es el E-Leaming ™ Definicién E-leaning ~ Escuela Diddc | 27/05/2022 05:43 htips:ffwwwe escuelsdidactics. com/que-es-el-e-leamin ]
8| Efucacicn en linea - Wikipedia, la enciclopedia liore 27/05/2022 0942 it /es. wikipedia. orgiwiki/Educaci % C 3B n_en_|
@efeoming 27/05/2022 09:42 g [ icab esleslTomacionfomacion-continugl |
(B E-fpaming™ qué es y cdma este modelo esta transformanda 27105/2022 09:41 hittps fhotren com/es/blogle-leaming
_._'Ta \doﬁc-aswt-uerm_ngyrulmue Is Formacion online & | 26/05/2022 18:27 |n::ps e iebschool com/bloghendencias-e-leaming |
B c§eaming 26/05/2022 1826 hittps:{fwww.icab,catjes [formacion/formacion-continual |
B :Fpr qué es impantante el e-leaming en la actualidsd™ ~ Ignit | 26/05/2022 16:26 https {{ignitecaline la/7302/
| B Fefmacion e-leaming™ ;Cusles son sus ventajas™ - Selectiv | 26/05/2022 16:25 https: /www. trisnglenhh es/ventsjas-de-ka-formacion-
B Vs & cresr un curso online pero ,Qué es edesming™ 26/05/2022 18:25 hitps:jfwww.classonlive. com/blog/Que-es-eeleaming-
(B Efucacion e-learming™ 10 consejos para sacarle el mdximap | 26/05/2022 15:25 hittps [fwww Coe. net/es/Consejos-pana-Sacar maxima-
| @] Effeaming. In guin defintiva pora todo o que necesitas saber | 26/05/2022 1624 hitps: [ evolmind com/blogiguis-definive-sobre-
8| Gué es E-leaming - Definicién. significado y semplos 26/05/2022 18:24 hitps ffemw anmetncs comiglosanc-digitel/e-leaming
n'f]ueesele-leummg‘ ~ Blog Becas Santander 26{05/2022 18:24 ittgs: [Fwaw becas-santander. com/es blog/e-leaming.
\FIPOS DE E-LEARNING ~ Web Oficial EURCINNOVA 26/05/2022 1823 hittps:{fwww.euroinnovs. edu.es/blog/tipos-de-e-leamin I=
8 Fusionar conjuntos de datos coincidentes de redes saciales los

Nota: elaboracién propia.

4.3.3.2. Importar informacién desde twitter

Twitter es un servicio de microblog que permite enviar mensajes de texto plano
de corta longitud, con un méximo de 280 caracteres (originalmente 140), llamados
tuits o tweets (aunque esta ultima acepcién no estd recogida en la RAE), que se
muestran en la pdgina principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los
tweets de otros usuarios —a esto se le llama seguir y a los usuarios abonados se les
llama seguidores, y a veces tuips (Twitter + peeps, seguidores novatos que atin no
han hecho muchos tuits).

Por defecto, los mensajes son publicos, pudiendo difundirse privadamente mos-
traindose Unicamente a unos seguidores determinados. Los usuarios pueden tuitear
desde la web del servicio, con aplicaciones oficiales externas (como para teléfonos
inteligentes), o mediante el servicio de mensajes cortos (SMS) disponible en ciertos
paises. Si bien el servicio es gratis, acceder a él via SMS comporta soportar tarifas fijas
por el proveedor de telefonia mévil.
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Se procederd a realizar una busqueda con aquellos tweets que contengan “e-lear-
ning” filtrando solo aquellos que estdn en castellano y sin link (ya que aquellos
tweets que incluyen un enlace a una pdgina web, su contenido solo indica el titulo
y redirigen a visualizar la pdgina web, por lo que se perderd mucha informacién de
contenido. Se obtuvieron 127 tweets.

El proceso de importacién es semejante al anteriormente realizado. En la interfaz
de twitter que podemos observar en la figura 14, realizamos la bisqueda que desee-
mos, acorde a los objetivos y preguntas planteadas en nuestra investigaciéon. Nos
aparecerd en la parte inferior el conjunto de tweets que se adaptan a los criterios.
Debemos posteriormente clicar en el icono de NCapture para su descarga.

Ficura 14. Bisqueda en twitter (1) e inclusion con NCaprure (2).
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Nota: elaboracién propia.

A partir de ahi, emerge la pantalla que se muestra en la figura 15, donde debemos
seleccionar “tweets as database” si queremos que los tweets se descarguen en formato
de base de datos o Excel, o “Webpage as PDF” si queremos que se descarguen como
un archivo de PDE La mds utilizada y eficiente, es la primera opcidn, ya que puede
ser mds cémodo para su posterior clasificacién y codificacién. Debajo, debe incluirse
el nombre del archivo. El programa nos sugiere un nombre vinculado con los titulos
indexados en la pdgina web.

Debajo, aparece un espacio para poder incluir una descripcién sobre la pagina
web y a continuacion, se pueden incluir palabras clave que ayudard a su posterior
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identificacién y codificacién. Este proceso deberd ser realizado con cada una de las
busquedas de informacién que queramos realizar en twitter.

FiGURra 15. Interfaz para confirmar la descarga de rwitter.
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Nota: elaboracién propia.
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Una vez descargadas todas las bisquedas de tweets que queremos incluir en nues-
tro corpus documental, volvemos a NVivo para clicar en la pestafia importar y en
NCapture (figura 7).

Entonces nos aparecerd la pantalla que se muestra en la figura 16. Podemos con-
figurar la ruta de importacion, clicando en examinar (1). Mds abajo, es fundamental
que cliquemos en la primera opcién “todas las capturas no importadas anteriormen-
te” para no solapar archivos (2). A continuacién, podemos clicar en todas las fuentes
(clicando en la primera pestaia) o seleccionando aquellas que queremos incluir (3).
En la parte inferior, hay una pestafia que permite fusionar los conjuntos de archivos
coincidentes con redes sociales para no solapar datos. Finalmente, con todo lo que
necesitamos seleccionado, debemos clicar en importar (4).

FiGura 16. Pantalla de importacion de recursos obtenidos a partir de NCapture (I1).
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Nota: elaboracién propia.

Los archivos importados desde Twitter tienen un gran potencial, ya que sin rea-
lizar ningtn proceso de codificacién ni andlisis, ya nos ofrecerdn datos interesantes
solo con su inclusién en NVivo (figura 17). La interfaz resultante, es igual que la
de un Excel, teniendo columnas cerradas, como la identidad del tweet, el nombre
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de usuario, etc. y columnas abiertas que podemos editar y codificar, como el propio
contenido de los tweets.

A la derecha tenemos unas columnas que podemos clicar, entre la que destacamos
las graficas que nos aportan datos muy interesantes como el nimero de tweets por
usuario. Podemos clicar en seleccién de datos, para variar los datos que queremos
obtener de los ejes Z, X e Y entre nombre de usuario, etiquetas, @menciones, tipos
de tweets, linea de tiempo por dia, semana, mes, trimestre, afio, casos y cédigos
seleccionables.

Por otra parte, tenemos también la opcién de mapa, que nos coloca geografica-
mente donde se sitGan cada uno de los tweets encontrados. Podemos acercar y alejar
el mapa clicando en la seccién colocada en la parte inferior derecha. Esta informa-
cién es muy importante, para conocer las regiones del mundo en las que se estd
mencionando la temdtica objeto de estudio que hemos buscado en Twitter, sabiendo
en que zonas se habla mds o menos y donde no se habla.
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Ficura 17. Resultados que aportan los archivos de Twitter.
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Nota: elaboracién propia.

4.3.2.3. Importar informacién desde YouTube

YouTube es una red social que permite alojar y compartir videos que han sido

creados por los usuarios. El término proviene del inglés “you”, que significa ta y

“tube”, que significa tubo, canal, pero se utiliza en argot como “televisién”. Por lo

tanto, el significado del término YouTube podria ser “td transmites” o “canal hecho

por ti”.

La idea es idéntica a la televisién, donde hay varios canales disponibles. La di-

ferencia es que los canales son creados por los usuarios, donde pueden compartir
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videos sobre diversos temas de manera sencilla. En YouTube, los videos estdn dispo-
nibles para cualquier persona que quiera verlos. También se pueden anadir comen-
tarios sobre cada video.

YouTube aloja una gran cantidad de peliculas, documentales, videos musicales y
videos caseros, ademds de transmisiones en vivo de eventos. La popularidad alcan-
zada por algunos videos caseros llevan a las personas desconocidas a convertirse en
famosas, que se consideran “celebridades instantdneas”. A diferencia de otros sitios
web similares, Tiene un amplio nimero de participantes y una muy extensa infor-
macion y visitas diarias.

Se procederd a realizar una busqueda con aquellos videos que vinculados al “e-
learning”. Seleccionaremos aquellos que tengan una clara vinculacién con los objeti-
vos y las preguntas de investigacién y tengan una duracién menor a 10 minutos. Se
descargardn un total de cinco videos que se incorporardn a NVivo.

El proceso de importacién es parecido al anteriormente realizado. En la interfaz
de YouTube de uno de los videos seleccionados que podemos observar en la figura
18, se debe incluir los términos de bisqueda en la barra (1). Posteriormente selec-
cionaremos los videos que queremos, en nuestro caso, hemos seleccionado este que
se titula: “Qué es el Elearning?” con una duracién de 3,54 minutos. Posteriormente,
clicamos en el icono de NCapture para proceder a su descarga (2).

Ficura 18. Buisqueda en YouTube (1) e inclusion con NCapture (2).

eleaming

ﬁ[ﬂl]ﬂ[ U "lma[ 2) \ Duéeselz:am\mﬂ

u (g :
=1 E learning: conceptos clave
AN o
% = s

———— QUE ES E-LEARNING?
» M o/

o]e

Qué es Elearning?

Nota: elaboracién propia.
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A partir de ahi, emerge la pantalla que se muestra en la figura 19, donde podemos
seleccionar “video only” si queremos solamente descargar el video, o “Video and
Comments” si queremos que se descargue el video y los comentarios vinculados, o
finalmente “web page as PDF” si queremos descargar la pagina web resultante como
PDE En nuestro caso, vamos a seleccionar la primera opcién para descargar el archi-

g
vo como video. Debajo, aparece un espacio para poder incluir una descripcién sobre
la pdgina web y a continuacién, se pueden incluir palabras clave que ayudara a su
g y que ay
posterior identificacién y codificacidn. Se deberd repetir esta operacién con cada uno
de los videos que estimamos descargar para nuestra investigacion.
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Ficura 19. Interfaz para confirmar la descarga de YouTube.

-
é Capture for NVivo

Capture
= = i
) =
1 Video only Video and Comments Web Page as PDF
Name
Qué es Elearning? - YouTube 4
Description Memo

Video que describe diferentes aspectos del e-learning »\;j

Code at nodes

E-learning u] [ video x H YouTube x

&

Show capture progress page

Nota: elaboracién propia.

Una vez descargados todos los videos de YouTube que queremos incluir en nues-
tro corpus documental, volvemos a NVivo para clicar en la pestana importar y en
NCapture (figura 20).
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Entonces, se nos mostrard nuevamente la pantalla que se muestra en la figura 17.
Podemos configurar la ruta de importacién, clicando en examinar (1). Recordamos
que mds abajo, es fundamental que cliquemos en la primera opcién “todas las cap-
turas no importadas anteriormente” para no solapar archivos (2). A continuacidn,
podemos clicar en todas las fuentes (clicando en la primera pestafia) o seleccionando
aquellas que queremos incluir (3). En la parte inferior, hay una pestana que permite
fusionar los conjuntos de archivos coincidentes con redes sociales para no solapar
datos. Finalmente, con todo lo que necesitamos seleccionado, debemos clicar en
importar (4).

Ficura 20. Pantalla de importacion de recursos obtenidos a partir de NCapture (I11).

Importar desde NCapture 2 x

Importar desde L
E eersteanDouno: Bramear | |I|

Seleccionar capturas para importar

© Todas las capturas no importadas anteriormenta L
() Todas las capturas [ E

O Capturas seleccionadas

Nombre del archivo Capturado en > Capturado desde Importado anteriormente

| € Y05 Paradigmas del E-Leaming - YouTube 27/05/2022 21-11 hitps: [funw. youtube comjwatch?v=MoNxNbMYnE4
ue es E Leaming™ Tipos y Hemamientas - YouTube 27/05/2022 21:09 https:/jwww.youtube com/watch?v=jExzRyixbEE
|@)]] £Qué es E-LEARNINGy Como FUNCIONA jiiEstaSique | 27/05/20222109 https:www youtube Pv=jdGrOLjyVoU
ué es eleaming™ - YouTube 27/05/202221:09 hittps:/fwww.youtube. 72PK-fIZME
[@)]aué es el eLeaming™ - YouTube 27/05/2022 21:08 hitps: //www.youtube Pv=10WyNfqEq
-leaming durante |a pandemia - YouTube 27/05/2022 21:08 https:/fwww.youtube.com/watch?v=7i7XHcRQVAE
8| pUE ES E-LEARNING™ - YouTube 27/05/2022 21.07 htips:/fwww. youtubs

ué es Eleaming™ - YouTube 27/05{2022 17:43 hitps:/{www.youtube com/walch?v=GCW1LzzdFsU
8 [-1eaming - Resultados de bisqueda ~ Facebook 27/05/2022 1253 https:/jvaww.facebook comjsearch/posts 7q=e-leamingd
[[Jf e-leaming lang™es -filter*links - Twitter Search ™ Twitter 27/05{2022 11:06 _hups'mwiuer com/search?f=toplq=e-leaming?20%20 a

Fusionar tos de datos de redes sociales i los imp

E » m’ Cancelar

Nota: elaboracién propia.

4.3.2.4. Importar informacién desde Facebook

Facebook es una red social cuyo objetivo es disenar un espacio en el que las perso-
nas puedan intercambiar una comunicacién fluida y compartir contenido de forma
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sencilla a través de Internet. Puede ser usada, tanto por usuarios particulares, que lo
utilizan para estar en contacto con sus amistades, publicar textos, fotos, videos, etc.,
como por empresas, marcas o celebridades, que potencian a través de esta red social
su comunicacién publicitaria.

Los usuarios pueden registrarse a través de su correo electrénico y crear perfiles
que contengan fotos, listas de intereses personales e informacién publica y privada.
Facebook, ademds, permite el intercambio de mensajes privados y publicos entre sus
usuarios, siendo una comunicacién a dos bandas, de ida y vuelta. La visualizacién de
los datos detallados de los miembros estd restringida a los miembros de la misma red,
a los amigos confirmados, o puede ser libre para cualquier persona. Asi, los perfiles
en Facebook, asi como los contenidos publicados en la red social, son visibles para
cualquier persona que tenga permiso de acceso por parte del usuario.

NVivo captura la interfaz de Facebook del mismo modo que una pédgina web,
por lo que debemos seguir las mismas directrices que las mencionadas en el epigrafe

4.3.2.1.

4.3.3. Importar archivos multiformato del disco local

Una vez se han importado los archivos desde NCapture, procederemos a impor-
tar archivos que tenemos en nuestro ordenador. Se pueden importar los siguientes
tipos de archivos y sus extensiones:

— Archivos de texto (*.doc, *.docx, *rtf, *.txt).

Archivos PDF (*.pdf).

— Archivos de audio (*.mp3, *.wma, *.wav, *.m4a).
p

Archivos de video (*.mpg, *.mpeg, *.mpe, *.wmv, *.avi, *.mov, *.qt, *.mp4,
*.3gp, *.mts).

Archivos de imagen (*.bmp, *.gif, *.jpg, *.jpeg, *.png, *.tif, *.diff).

Archivos de mensaje de Outlook (*.msg).

En la figura 21 se puede observar el proceso completo para importar archivos.
Al clicar en la pestafia de importar, debemos clicar en archivo (1) se nos abrird la
pestafia para poder seleccionar los archivos que queramos incluir en nuestro corpus
documental de NVivo. Seleccionamos “archivos compatibles, para que nos aparez-
can todas las extensiones de archivos que queremos subir, las seleccionamos y pul-

<« * L4 7 . ~ .

samos “abrir” (2). Se nos abrird una dltima pestaia sobre la que debemos clicar en
importar (3).
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FiGura 21. Procesos a realizar para importar archivos.

NVIVO$: Wl Achive Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartir  Médulos © @ Inicarsesion < W S N¥. 7 8 - & x

Andlisis de Ia for..ivas.nvp ® =] = - &- =] A
Proyecto A\ of Encuesta Clasificaciones Bibliografia Notas & Correo  Librode Reportes
B y

electrénico | cédigos

# Acceso rapido

B Quées e T 27/05/2022 1030 e Referencia
IDFORTAR B Quées ] st e PO et e 27/05/2022 1030 nes Referencia
B iQuées el elear 0 [ c
0 #Qué es el eleam 0 0
B ;Quées el e-lear 0 0
Elementos s B :Quées el elear 0 o
R IR O iQuéesE-LEARNI 0 0
= i B Qué es E-learnin 0 o
= Codificacién 2
B [>8problemasd 0 0
B 10 pros y contras 0 0
B 10ventzjasdeun 0 [
B 5 Ventajas y Desv 0 0
a
= B Capacitacién Virt 0 o
& Notas B Capacitacién Virt 0 o
® Conjuntos B Definicion de Elea 0 0
XPLOTAR B Desventajasdel A 0 [
B Educacion a dista 0 0
Consultas
B Educacione-leam 0 0
% Visualizaciones @ Educacion en line 0 0 27/05/2022 1030
@ Reportes B e-Learning 0 E 0 27/05/2022 10:30
B eleaming - Resul 0 0 28/05/2022 15:18
a Importar archivos ? X
Importar

y grabarp ip3 [ Examinar
(0] Cree unaso para cada archive imporad. (D
Importat Cancelar

Nota: elaboracién propia.

4.3.4. Importar encuesta

NVivo permite realizar una importacién directa de encuestas que ya tengamos
creadas en diferentes servidores externos. De acuerdo con Tafur (2020) la encues-
ta, como técnica de recoleccién de datos en investigaciones cualitativas, analiza las
interacciones y comunicaciones entre las personas o entre las instituciones que con-
forman una poblacién, independientemente de la cantidad de sujetos que presenten
caracteristicas similares; es decir, estudia la diversidad y no la frecuencia (Fink, 2003
citado en Jansen, 2012). Wester (1995) citado en Jansen (2012) la denomina “en-
cuesta cualitativa’. Se utiliza en distintos campos de la investigacién empirica, como
por ejemplo en estudios biolégicos, antropoldgicos, educativos y psicolégicos, entre
otros. Comprende, a su vez, indagaciones que emplean la entrevista o el cuestionario
como técnica e instrumento, respectivamente, de recojo de informacién (Bisquerra
2004 citado en Dfaz et al., 2016). Ademads, este modelo de encuestas, tratan de to-
mar datos con el objetivo de definir y describir el objeto de estudio, consiguiendo
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recopilar puntos de vista, opiniones y percepciones mds que validaciones numéricas.
De acuerdo con Lépez (1998), las principales caracteristicas de la encuesta son las
que se muestran a continuacion:

— Se emplea en distintos dmbitos, tanto en la empresa como en organizaciones
educativas.

— Es flexible en su aplicacién. Puede servir para recoger informacién de diferen-
tes campos disciplinares.

— Permite hacer comparaciones entre resultados en forma objetiva.

— En los estudios cuantitativos emplea la tecnologia para realizar la codificacién,
validacién y presentacion de la informacién de los datos obtenidos en su apli-
cacion.

— La técnica de aplicacién y de obtencién de resultados es de rdpida comprensién.

NVivo permite importar de forma directa las siguientes extensiones de archivos
de encuesta que se describen a continuacién.

4.3.4.1. Importar encuesta en Excel

Excel es un programa informdtico desarrollado y distribuido por Microsoft Corp.
Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a
sus funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas
de cdlculo. Dentro de cada hoja de célculo, hay una serie de filas y columnas. Las filas
estdn numeradas y las columnas estdn delimitadas por letras. Es decir, las filas estdn
numeradas: 1, 2, 3, etc., mientras que las columnas estdn numeradas por letras: A,
B, C, etc. La forma mds comun de utilizar esta opcién de importacién en NVvivo,
es para incluir encuestas que se han disefiado y realizado en Google Forms.

Google Forms es una herramienta que permite crear evaluaciones, formularios,
realizar votaciones u obtener retroalimentacién por parte del alumnado. Fomenta
la participacién de los/las estudiantes y entrega los resultados en tiempo real. Para
mayor informacién sobre su uso, pueden consultar el manual disenado por el Centro
de Desarrollo de la Docencia, de la Universidad del Desarrollo1.

! Manual sobre el uso de Google Forms, disefiado por el Centro de Desarrollo de la
Docencia, de la Universidad del Desarrollo. hteps://cdd.udd.cl/files/2018/10/Manual_Goo-
gleForm.pdf


https://www.boe.es/publicaciones/anuarios_derecho/abrir_pdf.php%3Fid%3DANU-F-1957-10025900322
https://www.boe.es/publicaciones/anuarios_derecho/abrir_pdf.php%3Fid%3DANU-F-1957-10025900322
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En nuestro caso, nos centraremos en la funcién que permite exportar de forma
directa los resultados de la encuesta realizada en formato Excel. En la figura 22, se
puede observar se debe tener presionada la pestana de respuestas (1) y posteriormen-

te, clicar en el icono de exportacién de Excel (2).

FiGura 22. Interfaz para exportar los resultados de la encuesta
de Google Forms en formato Excel.

E Cuestionario Postest [ 1t m @ e @ 5 2 H o

21respuestas

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Nota: elaboracién propia.

De este modo, obtendremos un Excel en el que las filas corresponderdn a cada
uno de los participantes de la encuesta, y las columnas a cada una de las preguntas
del cuestionario (figura 23).

Figura 23. Matriz Excel con las respuestas del cuestionario exportado
de Google Forms.

A B c I D E F 3 ] i J
1_ Genero Edad Experiencia docente _ Describe diferentes siti ¢Has considerado ade Ejemplifica qué recurs: Describe cusles de las Describe de qué forma Describe de qué formelndica de qué forma heDescribe cudles de lo
2 Hombre 2230 afios 15 afos Conocimientos propios Un comentario o juicio Bases de datos para el El disefio me parece Ia Las suelo utiizar como Es indispensable el traiLas TIC Se han utiizad El biended learning lo
3 Mujer 22-30 afios 1-5 afios Durante mi préctica do Lo conskdero adecuad Cuestionario de google Disefio, por la falta de mi nivel es medio, las Lson indispensables par para las actvidades doe-learning porque es |
4 Mujer Més de 39 afios 1-5 aifos Sobre todo, creo que € No solo me parece ade Gogale Académico, JC Quizds el andlisis de diLas TIC suslen estar piAl ser esta edicion Onil Las hemos utiizado pa Ahora miso, creo que
5 Hombre 22-30 afios 1-5 aios Me dedico aa docenc S, en la medida en la «En a fase de disefio ck Siempre he tenido dific Como profesar las emy Tratdndose de una motPor ejemplo, el empleo Me ha interesado espi
6 Mujer 22-30 afios No tengo experiencia ¢ Quizas pueda utiizar a Si porque hay muchos Utizaria bases de datc Disefio meladologico, § Durante o desarrolladc Al ser un Master “oniiniNo 1o 56 Sinceramenta, no mo
7 Hombre Més de 39 afios Mas de 11 afios No 56 me ocurren.  Es adecuado. Las opin Aplicaciones mévies, r Especiaimente el disefi Uso el mowil para todo, Canocimiento de varietEs ura gran pragunta M-leaming EI canocir
8 Mujer 31-30 afios 1-5 aiios Situaciones en las que S, de manera constru-Programa SPSS por ¢ El disefio considera quLas TIC las uso en mi ¢ Totaimente ya que es LA ravés de una actid EI brlearing porque €
9 Mujer Més de 39 afios 1-5 aifos En el disefio de nueva Si, lo considero adecu: Google académico par Bueno, solo he hecho, Normalmente las uso p Son fundamentales, tar A travéss de trabajos col E-learning ofrece (
10 Hombre 22-30 afios No tengo experiencia ¢ S, para mejor. Los juicIntemet y base de datc Los resultados, debido i nivel de conocimien Lo son, debido a que I Por ejemplo se pueden E-leaming
11 Hombre 22.30 afos 15 afios En mi vida laboral tinic. Por supuesto, siempre Usarfa cueslionarios d Realments la mayorfa (Las usarfa para evalua Evidentemente en un r No sabrfa concretar esm - keaming. El smartj
12 Mujer 31-30 afios 1-5 afos No he adquirido ningur Por supuesto, cualquia Actuaiments estoy inteiLa evaluacion do 1as TIC or Sos para trz E1 blended learning pc
13 Mujer 2230 afios No tengo experiencia ¢ Actualmenta no estoy ¢Si con ello sa refisre a Ests mismo medio que La conclusion, es la pa Tras o Mastar he desc Son al Gomo han sido
14 Hombre Més de 39 afios 6-11 afios Por supuesto en las cle Si, siempre_ A través d Recogida de datas Mch Disefio La estructura d Aun siendo coordinadc Evidentemente al ser u Las TIC ofrecen herrar Gonsidero a todos img
15 Hombre 31-39 afios Mas de 11 afios Una eplicacion direcla Muy adecuado Para un proyecto digit Talvez el disefio.  Las uso a diario y crecLo son evidentemente. Una mayor flexibiidad M- learning por la faci
16 Mujer 31-39 afios Més de 11 afios En el trabajo No Herramientas Google, Resullados por falla de "De qué forma es dem: Absolutamente indispet No 56 Me 0curre una I e-eaming
17 Hombre 22-30 afios 1-5 afios Utiizacién de las TIC e Si. Creo que el compa -Grabadora para hacei Disefio, ya que me res Uliizo las TIC para elal Traténdose de
18 Hombre 22-30 afios 1-5 afios En el amito laboral den Me parece adecuado f Google docPlataforma Resubados xq muchas Para faciltar i vaque r! < E-
19 Mujer 31-39 afios 6-11 afios Disefio programacione Los juicios de valor sor Plataformas de gestion La conclusion, ya que Nivel avanzado. Trabai Teniendo en cuenta quUna herramienta de ge Todo es importante de
20 Mujer 22-30 afios 1-5 afios Programas mencionad Si porque es primordia Para una investigacion La introduceion ya que Las utiizo en mi vida d Es para Las Ele es
21 Mujer 31-39 afios 1-5 aos Ambito personal, aced Muy adecuado ya que Por ejemplo para realiz La parte de melodelogi UIze las TIC para mi :Las TIC son fundamen Por ejemplo serfa inter Considero més import
22 Mujer 22-30 afios 1-5 aflos En més cursos formti Si, ya que nos enrique Primero la biisqueda d El disefio porque no ve Nommaimente utiizo las En nuestro caso si ha -Cuando nos han ensef E-leaming puesto que

Nota: elaboracién propia.
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Tal y como se muestra en la figura 24, para su importacién a NVivo, debemos
clicar en la pestana de encuesta y posteriormente clicar en el desplegable de Excel
(1). Emergerd una ventana en la que debemos tener presionado el archivo de Excel y
posteriormente, clicar en abrir (2).

A continuacién, emergerd una pestana, que es el asistente de importacién de en-
cuestas (paso 1) que se muestra en la figura 25, donde se describird la configuracién
de diversas opciones:

1. Nos indica que cada uno de los participantes encuestados, serdn almacenados
como casos (los casos son recipientes virtuales que tienen todas las respuestas
de cada participante en un solo lugar).

2. Nos sefala que las preguntas cerradas (son las que piden al encuestado que
elija entre un conjunto de respuestas, como “si/no” o entre una lista de opcio-
nes multiples, etc. Las preguntas cerradas son fundamentales para recopilar las
respuestas de nuestros encuestados dentro de un marco limitado de opciones)
serdn creadas como atributos (que describen cada caso, siendo dtiles para
formular preguntas de sus datos abiertos en consultas graficas) permitiendo
que se puedan analizar los datos en funcién de las caracteristicas sociodemo-
gréficas de los participantes.

3. Nos muestra que las preguntas abiertas, que de acuerdo con Rincén (2014),
son aquellas que proporcionan informacién de cardcter textual; opiniones,
explicaciones, justificaciones. La pregunta abierta no obliga a escoger entre un
conjunto fijo de alternativas, es de respuesta libre, por eso, segtin la naturaleza
de la pregunta y el interés de la persona, las repuestas varfan mucho en cuanto
a su extensién y profundidad; la utilizacién de este tipo de preguntas, atin a
pesar de la dificultad en la codificacién y en el andlisis de sus respuestas, estd
justificada en muchas ocasiones gracias a las ventajas que ofrecen, serdn crea-
das como cédigos (que recopilan todas las respuestas a la misma pregunta en
un solo lugar para que se pueda explorar los temas y patrones). Las respuestas
a las preguntas estardn agrupadas en cédigos.

Este asistente, permitird identificar las preguntas cerradas y abiertas de la encues-
ta. Para proseguir, debemos clicar en la pestafia “siguiente”.
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FiGURra 24. Importacion de encuesta Excel.

Archivo  Inicio  Importar  Cregemmxolorar  Compartir  Modulos © wicarssitn M SNt B - & x
@® B m (= a8 alg-
Proyecto 05 \Encuestyl Clasificaciones ~ Bibliogratia  Notas & Comreo  Librode | Reportes
# Acceso rapido . E - electrénico  codigos -
2 {Por qué es impo et 21/05/2022 1030 G Referencia
EMEORTAR B Qué es el elearni ‘ 27/05/2022 1030 fteq Referencia
& Datos ]

2Qué s el e-lear

Archh Qué es el e-lear

aciones de archivo 5 Quées el eleam

[ B Quées el e-lear

[E]

ORGANIZAR Qué es el e-lear

Qué es E-LEARNI

= Codificacién B Cuestionario Postest (respuestas) 30/05/2022921 Hoja de calculo d.

®

£Qué es E-leamin
Cadigos
® [ 8 problemas d

®

10 ventajas de un

5 Ventajas y Desv
& Notas

0
0
0
0
0
)
0
0
)
0
10 pros y contras 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

@ Alumno 2

® Conjuntos @  Capacitacion Virt
B Capacitacian Virt

EXPLORAR

| @ Definicion de Elea A o =
onsultas

® Desventajas del A — I o

# Visualizaciones ®  Educacion a dista S =

1 Reportes 3 Educacién e-leam 27/05/2022 1030 nce Referencia

@ Educacion en line 27/05/2022 1030 nce Referencia

Nota: elaboracién propia.

Ficura 25. Interfaz del asistente de importacion de encuestas en Excel (paso 1).

Asistente de Importar encuesta - Paso 1 ? X

Bienvenido al asistente de importacién de encuestas

NVivo importara su encuesta como un conjunto de datos y creard cédigos. casos y atributos de casos a partir
deella.

r
..‘ Los encuestedos se almacenarén como casos.

m . Podrd abrir el di acada do para ver todas sus
- respuestas.

.

Preguntas cemadas se crean como caso atrbutos n -

Podra comparar sus encuestados por valores demograficos o de otro tipo. . -

2

Las Prequntas sbieras se crean como codigos.
E Las alas preguntas estan agrupadas en codigos

El asistente le permitira identificar las preguntas cerradas y abietas de | encuesta

T ‘

Nota: elaboracién propia.

Haga clic en Siguiente para continuar
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Emergerd el paso 2 del asistente (figura 26), en el que se podra configurar el ni-
mero de filas que se utilizardn para los encabezados de las preguntas, que por defecto
pondremos 1 y le orden de las fechas, que por defecto serd dia, mes y afio. Para con-

tinuar, debemos clicar en la pestana “siguiente”.

F1GURA 26. Interfaz del asistente de importacion de encuestas en Excel (paso 2).

| Asistente de Importar encuesta - Paso 2

1 X

Revise el formato de sus datos

¢Cuantas filas se utilizan para los encabezados de preguntas?

¢ En qué orden estan las fechas?

® 1 ~
®

Dia mes afio v

r\. Tbe dif

Género :Edud Expenencia docente de tu vida, en las que has podido poner en usc
| Hombre 22-30 afios 1-5afios Conocimientos propios de este méster veo dificil poder aplicarlos en mi vida, £
Mujer 22-30 afios 1-5 afios Durante mi practica docente, elaboracidn de inst tos de evaluacion, mate
| Mujer Més de 39 afos 15 aflos Sobre todo. creo que este Méster se podrd usar a nivel profesional. Siendo int
Hombre 22-30 afios 15 afios Me dedico a la d noalai gacidn. por ko que la mayor utilidad de

| Mujer 22-30 afios Notengo experiencia | Quizds pueda utilizar alguna de las hermamientas que hemos usado si algin di
Hombre Mas de 39 afics Més de 11 afios No sé me ocumen.

! Mujer 31-29 afios 1-5 afios Situaciones en las que puedo aplicer los conocimientos adquiridos en el méste
Muger Més de 39 afios 1-5 afios En el disefio de nueva actividades para mi asignatura. aportando un enfoque 1
Hombre 22-30 afios Notengo experiencia | .

| Hombre 22-30 afios 1-5 afios En mi vida laboral inicamente con algunas apps.

i Mujer 31-39 afics 1-5 afios Mo he adquirido ningln conocimiento nuevo para poder aplicaro a mi camera |

| Mujer 22-30 afios Notengo expenencia | Actualmente no estoy ejerciendo mi profesidn, los conocimientos que he adqu

! Hombre Mas de 39 afios 6-11 afios Por supuesto en las clases dianas. Hemos adquirido conocimientos scbre didé

| Hombre 31-39 afios Més de 11 afios Una aplicacion directa en el aula.

Mujer 31-35 afios Més de 11 afios En el trabajo

Hombre 22-30 afios 15 afios Utilizacidn de las TIC en mis clase de educacidn fisica

Hombre 22-30 afios 1-5 afios En el amito laboral dentro del aula con los alumnos

Mujer 31-39 afios 6-11 afics Disefio programaciones. coordinacion de equipo. desarrolio en el aula

Mujer 22-30 efios 1-5 afios Programas mencionadas en algunas asignaturas para presentaciones, recursc
Mujer 31-39 afios 1-5 afios Ambito perscnal. académicoy profesional

Mujer 22-30 afics 1-5 afios Enmaés cursos formativos y en mi dia a dia en el trabajo.

Kl

Haga clic en Siguiente para continuar

13

Cancelar

e |
- G

Nota: elaboracién propia.

A continuacién, emergerd el paso 3 (figura 27), donde se podrd definir el lugar
en el que el proyecto guardard los casos, la pestana de identidad exclusiva para cada
uno de los casos, la cual debe estar previamente definida en el Excel que queremos
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importar y que hard que cada uno de los casos sea completamente independiente al
resto y pueda ser identificado. En nuestro caso, hemos creado la columna “cédigo”,
donde cada uno de los casos tiene su propio cédigo. Finalmente, se le dard el nom-
bre a la clasificacién, siendo creada si no habia una anteriormente o se agrupan los
nuevos casos en una clasificacién previa. Una vez definamos las opciones del paso 3,
clicaremos en la pestana “siguiente”.

Ficura 27. Interfaz del asistente de importacion de encuestas en Excel (paso 3).

Asistente de Importar encuesta - Paso 3 7 x

Administrar sus encuestados

@rna un caso por cada encuestado para recopilar sus respuestas. \

LEn qué lugar de su proyecto desea almacenar sus casos? 0
Casos|\Cuestionario Postest (respuestas) Cambiar ubicacién
Seleccione un ld exclusivo para cada uno dé sus casos ﬁ it
Sus casos se agruparan en una clasificacién @
Crear una nueva clasificacién Encuesta online postasq

e

Haga clic en Siguiente para continuar

a e ——
Cancelar Alrds

Nota: elaboracién propia.
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En dltimo lugar, emergerd el desplegable del paso 4 (figura 28), donde se podrin
identificar las preguntas cerradas (1) y abiertas (2). Nos dard la opcién de seleccionar
el tipo de preguntas a la que corresponde cada uno de los atributos, de la primera
seleccién que realiza NVivo de forma automdtica. Podemos clicar también en “no
importar” si no queremos incluir alguno de los atributos. Para finalizar la importa-
cién del cuestionario de Excel, debemos clicar en “finalizar” (3).

Figura 28. Interfaz del asistente de importacion de encuestas en Excel (paso 4).

Asistente de Importar encuesta - Paso 4 ? X

Identifique las preguntas abiertas y cerradas.
Las preguntas cemadas se utilizan para crear atnbutos: las preguntas abiertas se utilizan para crear cidigos.

Seleccione |as preguntas cerradas y abiertas que desea importar.

¢ Encuestadolde2l > 1
Pregunta (editable) Vista preliminar Cemada | Abiefta | inodar [—
Cadigo POSTALUMNGCY .
Género Hombre )
Edad 22-30 afies .
Experiencia docente 1-5 afos .
Describe diferentes situaciones de tu vida, en las que has Conocimientos propios de este e
podido poner en uso los conocimientos adquindos en el Master master veo dificil poder aplicaros
en mivida, si que tengan cabida
algunos medios que he aprendido .
como diferentes plataformas TIC o
aplicaciones mdvil interesantes con
las que hemos trabajado.
+Has considerado adecuado el emitir conclusiones o juicios de | Un comentano o juicio de valor de
valor sobre los temas debatidos en el Master y las opiniones de | cualquier agente en la educacion
los comparieros ; Por qué siempre serd adecuado 'y -
provechoso. ya que podremos
aprender del mismo.
Ejemplifica qué recursos TIC has utilizado para el desamollo de Bases de datos para el marco
una investigacién indicando la fase en qué los has utilizado y de | tedrico y estudio del tema.
qué forma Cuslgquier herramients para disediar
algin cuestionano y el medio para .
divulgario en el disefio.
Aplicaciones para el andlisis de
datos en resultados.
Describe cudles de las pates de un informe cientifico te han El dizefio me parece la parte mas
creado mayor dificultad de comprender y realizar y porqué compleja. En esta apartado
encontramos diversos aspectos de
formalizacién. validacidn y "nomas™
que adn no entiendo. En otros .
estudios (TFGy TFM). no he tenido -
Haga clic en Siguiente para continuar 2
Cancelar Alrds 3

Nota: elaboracién propia.
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Se procedera al proceso final de carga de la encuesta en formato Excel (figura 29)
mostrando si se han cargado de forma correcta todas las opciones. Finalizaremos le
proceso clicando en la pestana “cerrar”, donde de forma automdtica el programa
revisa los criterios de importacién de la encuesta, creacién de los casos para los en-
cuestados, creacién de los atributos de casos para las respuestas cerradas y creacién
de c6digos para preguntas abiertas.

Ficura 29. Finalizacion de la carga de importacion de encuestas en Excel.

Asistente de Importar encuesta - Procesando encuesta ? x

Importar encuesta
Creacion de casos para encuestados

Creacion de atributos de casos para preguntas cerradas

S

Creacidn de cadigos para preguntas abiertas

Haga clic &n Cerrar para ver los resullados.

D=

Nota: elaboracién propia.
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Finalmente, se van a describir una serie de recomendaciones a tener en cuenta,

dada la experiencia de los autores en la importacién de este tipo de archivos, ya que

si el proceso no se realiza de forma adecuada, pueden generarse problemas de com-

patibilidad:

1.

Es necesario preparar de forma adecuada la matriz de datos de Excel y no im-
portarla directamente. Hay que tener en cuenta que las preguntas formuladas
a los participantes, son las que van en las columnas iniciales. NVivo nos pone
un limite de 256 caracteres, pero es conveniente que las preguntas sean cortas
y no se acerquen a este limite de caracteres, ya que puede crear problemas de
compatibilidad y que no se creen los casos de forma adecuada. Si las preguntas
formuladas son demasiado largas, es conveniente asignar un c6digo a cada una
de ellas, para reducir su nimero de caracteres, como se destaca en la figura 30.
Hay que tener en cuenta que con variables que presentan una elevada varia-
bilidad en los resultados (como puede ser la edad, como variable sociodemo-
grifica en estudios de ciencias sociales, como se refleja en la figura 30) si que-
remos importar un nimero elevado de casos, es conveniente asignar rangos,
para que a la hora de exportar datos y se realicen matrices, no sean demasiado
amplias.

. A'la hora de configurar el asistente de importacién, en su paso 4, hay prestar

especial atencién a aquellas preguntas que sean cerradas y abiertas, ya que no
se podrd volver a configurar en el futuro y las preguntas que configuremos
como cerradas, no podran ser editadas.

Ficura 30. Encuesta de preguntas abiertas en formato bloc de notas.

Encuesta sabre e-leaming, Profesorado (respuestas) - Microsoft Excel

Geners 7 5 -
¥ F [rema Buena Incorrecto

SO T R | Celco ce .. [T

ama el

Nim 5 e colda Mod

] A B 12} T T 13 Ll T T LY T
_1_ Cédigo I Item 1 jtem 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 ltem 7 ltem 8 Item 9 ttem 10 [

8 w TRy 1 T x rr———y A

9 & Mujer Frire 51y 60afos | Recursos Humanos  BADAJOZ Notengoniidea  Nolosa Lo desconozco Nolo s6 Nolo s6 No puedo opinar porque desc
10 9 Mujer Frtre 51 y 60 afios. Ciencias sociales y na Caceres ‘Aprendizaje, conocimic Como beneficios la Inn Greo que hay un antes No del todo, creo que < Depende de los objetn Nos tenemos que adaptar a u
1" 10 Mujer Frire 51y 60 afios | Ingkés Valverde del fresno  Ensefianza- aprendizaj Beneficios: ensefianza Es un avance imporan Posiblemente, ya que « Lo mismo que formabdote por la via tradicional, pero.
12 11 Mujer e 31y 40aiios | FP Granada Aprendizaje guiado onl Los beneficios son que Gracias este se nos he Se usardn mas platafol Es muy comado para kEl & learning es un buen modi
13 12 Mujer [ntre 31y 40afios | Educacion fisica Mérida Aprendizaje de inglés ¢ Beneficios: tiempoDes'Mucho, nos ayuda a & Creo que si, seguird & Contaclo més individualizado

14 13 Muger lés de 60 afios. §° Primaris Ménda Niidea. No hablo ingle:No puedo apinar puest No puedo apinar, pues No puedo opinar, pues No puedo opinar, pues No puedo opinar, puesto que:
15 14 Mujer frrire 51y 60afos. | Musica Huesca Ensoftanza y aprondizVontaja: Accedor dosd E5 un complomento i Porquo la tecnologra ¢ E5 ¢omoda para much Muy G para cusstionss teér
16 15 Mujor @sdo60anos | Piano Madnd Ensofianza on lne  En piano todo desvonizA poor Cambiard apeor  Quo a informatica a ve Nogatva

17 16 Mujer Fntre 41 y 50 afios Lengua exiranjera ingle Madrid Aprender y ensefiar or No hay que desplazars Nos hemos autemioatiNo. El contacto visual, Frialdad No estoy en contra de la tecn
18 17 Muger fntre 41 y 50 afios Primaria- lengua, mate Cartagena Ensefianza o aprendizi Beneficio la motivacion Ayuda para el profesor Yo creo que se puede Facilidad de acceso.  Suelo utilizar esta metodologit
19 18 Hombre frire &1y 50aios | Primaria Madnd El aprandizaie nio presBeneficios: Tiempo par Ha abierto un abanico Si. Porque todo pasa & He realzado sssionss Creo que ya lo he hecho en
20 19 Mujer fenos de 31 afios | Portugués Vilanueva de Ia serens Aprendizaje oniine  Aulas online y s aut Esencial para la educa Ya ha cambiaco, mayc Depende de muchos paramentos, pero en un princip
21 20 Hombre: frtre 31 y 40 aflos | Méster Universitario  Caceres Ensefianza online Aprendizaje onhine Ha facilitado ciertos as Espero que no, el cont Sobre todo flexibilidad y auto-regulacion

22 21 Mujer Entre 41 y 50 aflos Lengua y Literatura  Ceclavin Aprendizaje electronic(Beneficios la accesibiliMejores accesos a la fiCambiaran cieros asp Tranquilidad

2 22 Hombre nira 51y 60aros. | Langua Montyo Aprandr via alecironicTian pros y conlras, cTecnologizacion  Depende Bien Esta muy bien, paro con mod)
24 23 Mujer fontre 31 y 40 afios Biologia y geologia en Montijo Aprendizaje on line Ventaja: motivacion. D Ha mejorado. Si, mejorara. Mayor motivacién en el aprendizaje.

25 24 Hombre fntre 41 y 50 afios Eso y Bachillerata Badajoz Aprendizaje a través d¢Beneficios, que actualr Mucho, aunque no utili i, ya lo estd haciendc Satisfaccion, sobre toc Sdlo decir que las administrac

Nota: elaboracién propia.
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4.3.4.2. Importar encuesta en archivos de texto

NVivo permite importar archivos de texto (en formato *.txt; *.csv). En nuestro
caso, vamos a importar una encuesta de preguntas abiertas, en formato *.txt. Uti-
lizaremos la aplicacién bloc de notas2 de Windows. Con este método, se pueden
importar también transcripciones de entrevistas. En la figura 31, se puede observar
el cuestionario de respuesta abierta en formato bloc de notas.

Debemos iniciar el procedimiento para su importacién, del mismo modo que
realizamos para la encuesta en Excel, clicando dentro de la opcién de importar en-
cuestas y en el desplegable, clicar en archivo de texto (1) y posteriormente, seleccio-
nar la ruta en la que tenemos el archivo para seleccionarlo y clicar en abrir (2) tal y
como se muestra en la figura 32.

2 Bloc de notas: es un editor de texto incluido en los sistemas operativos de Microsoft
desde 1985. Su funcionalidad es muy simple. Algunas caracteristicas propias son: insercion
de horay fecha actual pulsando F5, en formato “HH:MM DD/MM/AA”, insercién de hora
y fecha actual si el documento comienza por “.LOG”, ajuste de linea, posibilidad de exportar
a cualquier formato de texto no formateado. Es el equivalente en Windows del editor de
MS-DOS. La extensién predeterminada de este editor es *.xt.
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Ficura 31. Encuesta de preguntas abiertas en formato bloc de notas.
Encuesta alumno 4: Bloc de notas

Archivo Editar

POS -ENCUESTA-ALUM@4

§En qué situaciones de tu vida puedes poner en uso los conocimientos que estas adc

Yo con el master he estado siper desilusionada, aparte que motivacién ninguna a le

iCrees que los conocimientos no tienen un uso en el entorno educativo en el que te

En el mio en particular no, pues yo me dedico a formacion profesional, entonces el

iEntonces tienes un conocimiento especifico en TIC?

No, no, para nada, ademas nada mds lejos de que me aporte un conocimiento de TIC

Dentro de las actividades desarrolladas en el master jHabéis realizado debates o €

Si, pero realmente no se han generado muchos debates. También es que por ejemplo e

iSolo utilizais ese tipo de plataforma?

Si..no.bueno los foros.

iY se os planteaban preguntas para debatir?

5i, pero realmente, lo que te digo, como la motivacion a la hora de sacar el maste
uales consideras que son los recursos TIC mds importantes para investigar?

Es que no he descubierto ninguno que no sea nuevo que no hubiese conocido anterior

iHabias realizado formacién sobre investigacion? jQué te ha parecido el apartado ¢

Yo vengo de educacién social y psicopedagogia, entonces temas de técnicas de inves

¢Has presentado alguna vez un informe cientifico?

No, nunca he presentado un informe cientifico.

De las partes de un informe que habéis visto gCudl crees que puede ser la mas comp

Bueno ahora mismo todas porque el mdster esta centrado en la investigacidn cuantit

§Qué tipo de recursos TIC usas en tu entorno educative?

Pues sobre todo google classroom a la hora de trabajar con el alumnado, de compart

iComo ves el futuro de las TIC en educacion?

Bueno mas que futuro, creo que ya es una realidad, al menos dentro de la formaciér

iTu crees que el m-learning sea uno de los paradigmas mas importantes y que se est

Es que debe ser creo yo, porque tanto que queremos educar en las TIC y en uso resf

Ln1, Col1 Windows (CRLF) UTF-8

Nota: elaboracién propia.

Figura 32. Importacion de encuesta de texto.

NVIVO3E Archivo Inicio  Importar | Cregsmmplorar  Compartic  Médulos © lnduiedtn <M/ Ne.0 @ - 8 x
Anlss de la or s ® = n- - 8 W
Proyecto os Clasificaciones  Bibliograffa Notas & Correo  Librode | Reportes
: electronico  codigos =
# Acceso rapido
3 cPor qué s impo =t 4 27/05/2022 1030 1C6 Referencia
IMEQRTAR D iQuéesecleami 0 o 27/05/2022 1030 e Referencia
& Datos D ;Qué es el e-lear 0 27/05/2022 1030 ILCG Referencia
Archivos 3 Qué es ol e-lear 0
> Clasificaciones de archivo dQuéesdeleam 0
Elemento > iQuéeseedenr 0
T N (Qué es el e-lear 0
o [Qué s ELEARNL 0 = o
Codificacin S ENCUESTA ALUNO
5 QuéesEleamin 0
cs
i 5 D 8poblemasd 0
: 5 10prosycontras 0
Tipos de relaciones
5 10ventgjosdeun 0
& Casos
3 SVentsjasyDesv 0O
@ Notas > Alumno 2 0
® Conjuntos ) Capacitacin Virt 0
5 Capacitacion Virt .
EXPLORAR ? 9 05 NCUESTA
> Definiciondeflea 0 c
@ Cons
sy > Desventajas del A 0 o 27/05/2022 1030 Referencia
¥ Visualizaciones > Edwaciénadista 0 0 27/05/2022 1030 nCG Referencia
T Reportes > Educaciéneleam 0 o 27/05/2022 1030 cG Referencia
5 Educadénenlne 0 0 27/05/2022 1030 cG Referencia

Nota: elaboracién propia.
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A continuacién, tendremos que realizar el paso 1, que no tiene ninguna diferen-
cia con el realizado para las encuestas en Excel (figura 33) y debemos clicar en si-
guiente. En el paso 2, si comenzardn a haber cambios en la interfaz. Se nos plantean
varias opciones que debemos tener en cuenta a la hora de importar la encuesta de
texto como son (1):

— Definir como se codifica el archivo: NVivo nos da la opcién para definir el
sistema de codificacién de caracteres. La codificacion de caracteres es el mé-
todo que permite convertir un cardcter de un lenguaje natural (como el de un
alfabeto o silabario) en un simbolo de otro sistema de representacién, como
un nimero o una secuencia de pulsos electronicos en un sistema electréonico
aplicando normas o reglas de codificacién. Dentro de la gran variedad existen-
te, utilizaremos el denominado: “Europeo Occidental Windows — Pégina de
cddigos 12527 que es una codificacién de caracteres del alfabeto latino, usada
por defecto cuando unicode no se usa en los componentes oficiales de Micro-
soft Windows en inglés y en algunos lenguajes occidentales. Es una versién en
la que el cédigo de pdginas de Windows estd en los paquetes de LaTeX, el cual
se reflere como ansinew.

— Definir como estdn separadas las columnas. Que en nuestro caso selecciona-
remos “ficha” por defecto.

— Definir como estdn encerrados los valores. Que en nuestro caso indicaremos
ninguno por defecto, pudiendo en ocasiones estar cerrados por " 0 “”

— Definir el niimero de filas por encabezado. En nuestro caso, por defecto
seleccionaremos uno.

— Definir el orden de las fechas. En nuestro caso, dentro de las opciones que se
presentan seleccionaremos “dia-mes-afio”.

Se nos muestra la resultante de las filas de codificacion (2) y finalmente, tendre-
mos que clicar en siguiente para pasar al siguiente paso (3) tal y como se muestra en
la figura 33.

Posteriormente, emergerd el paso 3 (figura 34), donde se podrd definir el lugar en
el que el proyecto guardard los casos, la pestafia de identidad exclusiva para cada uno
de los casos. En nuestra investigacidn, al incluir un dnico caso, lo etiquetaremos con
el nombre: “POS-ENCUESTA-ALUMNO04”. Finalmente, se le dard el nombre a la
clasificacién, siendo creada si no habia una anteriormente o se agrupan los nuevos
casos en una clasificacién previa. En nuestro caso seleccionaremos la primera opcién.
Una vez definamos las opciones del paso 3, clicaremos en la pestafia “siguiente”.
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€

S

e T

Ficura 33. Interfaz del asistente de importacion de encuestas de texto (paso 2).

Asistente de Importar encuesta - Paso 2

?

X

¢ Cémo se codifica su archive?

¢Como estan separadas las columnas?

¢Como estan encemados los valores?

i Cudntas filas se utilizan para los encabezados de

\g,En qué orden estan las fechas?

/" Revise el formato de sus datos

© Ficha () Coma
{Ningunao) v

1 w

SRCICREI NG

Dia mes afio b

Eurepeo occidental (Windows) - Pdgina de cédigos 1252

\

APOS-ENCUESTA-ALUMOY | ™,
A4En quA% siluaciones de |

Yo con el mA;ster he estado

Ay Crees que los conocimie

En el mAg en particular no,

A;Entonces tienes un cono

No, no, para nada, ademAs

Dentro de las actividades de

SA. pero realmente nose h

A Shio utilizKis ese tipo d

SisEnodE|bueno los foros.

ALY se os planteaban prequ

SA, pero realmente, loquet

Ay Cufijles consideras que s

Es que no he descublerto i

A HabRas realizado formac

Yo vengo de educacifin so

A¢Has presentado alguna v

No. nunca he presentada un

e Ias nartes de un infome
Haga clic en Siguiente para continuar

B

=4

Cancelar Arrds

Nota: elaboracién propia.
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Ficura 34. Interfaz del asistente de importacion de encuestas de texto (paso 3).

Asistente de Importar encuesta - Paso 3 ? x

Administrar sus encuestados

/mwma un caso por cada encuestado para recopilar sus respuestas \

LEn qué lugar de su proyecto desea almacenar sus casos? G}

Casos\\POS-ENCUESTA-ALUMNO 4 Cambiar ubicacian

Seleccione un Id exclusive para cada uno de sus casos POS-ENCUESTA-ALUMD4 D

Sus casos se agiuparan en una clasificacion @

() Crearuna nueva clasificacién Encuestado

wgmgar ala clasificacion existente Encuesta online postest /

Haga clic en Siguiente para confinuar

 —
Cancalar Atrds
S

Nota: elaboracién propia.

Finalmente, en el paso 4, tendremos las diferentes respuestas preguntas, que NVi-
vo asigna como encuestados (1) pudiendo posteriormente asignar si son cerradas o
abiertas o eliminarla si no queremos que finalmente aparezca alguna de las respuestas
(2). Clicaremos en finalizar para acabar con el proceso de importacién de cuestio-
narios de texto (3). Como en el caso anterior de la importacién de cuestionarios de
Excel, saldrd la pantalla de confirmacién que indicard los procesos que se han llevado
a cabo y se han realizado de forma satisfactoria (figura 35). Una vez finalice, debemos
clicar en cerrar para confirmar y acabar el proceso.
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Ficura 35. Interfaz del asistente de importacion de encuestas de texto (paso 4).

Asistente de Importar encuesta - Paso 4 ? X

Identifique las preguntas abiertas y cerradas.
Las preguntas cerradas se utilizan para crear atributos: las prequntas abiertas se utilizan para crear cédigos.

Seleccione las preguntas cerradas y abieras que desea imponar.

1 ¢ Encuestado1ded0 | > [

|

Pregunts (editable) Vista preliminar Fornca || Abiorta im;‘;;tm

ALEn quA® situaciones de tu vida
puedes poner en uso los
conocimientos que estAjs
adquiriendo en el mA;ster?

POS-ENCUESTA-ALUMO4

Haga clic en Siguiente para continuar

Cancelar ][ fate | 3 ‘

Nota: elaboracién propia.

4.3.4.3. Importar encuesta en archivo Qualtrics

Qualtrics es una herramienta versdtil y de manejo sencillo que permite elaborar
cuestionarios online, para ser utilizados en estudios por encuesta y experimentos.
Qualtrics se ha convertido en los tltimos afios en la referencia de la investigacién on-

line en campos tan diversos como la Comunicacién, Psicologfa, Sociologia, Ciencia
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Politica, Educacién, Economia y otras disciplinas de las Ciencias Sociales y Ciencias
de la Salud. Digamos que Qualtrics es a la investigacién online lo que Google es a
los buscadores en Internet o SPSS en el software de andlisis de datos. Qualtrics es
“userfriendly”, por lo que no necesita de conocimientos de programacién. Una de
las principales ventajas es que permite descargar los datos de la encuesta online en
formato SPSS (y CSV, por ejemplo).

Para poder importar los resultados de una encuesta de Qualtrics, es necesario es-
tar registrado con anterioridad en su pdgina web. Para iniciar el procedimiento para
su importacién (figura 36), debemos clicar dentro de la opcién de importar encues-
tas y en el desplegable, clicar en “Qualtrics” (1). Emergerd una pantalla de acceso
directo a Qualtrics, donde tendremos que introducir nuestro nombre de usuario y el
password para acceder (2). Finalmente, clicaremos en “permitir acceso” para acceder.
Desde la interfaz interna de Qualtrics se podrdn incorporar a NVivo las diferentes

encuestas incluidas.

Ficura 36. Importacion de encuesta de Qualtrics.

Bl Achive Inicio_importar  Crear  Explorar  Compartic  Médulos O inicarseson W4 oM SNT.0 8 - @ X
@ ﬁ YR = n &® 8
Proyecto  Nwprored Arclios  Encuesta Clasificaciones  Bibliografia  Notas & Correa | Librode  Reportes
# Acceso rapido & electrénico | codigos
2 Blog 10 22 40 09/12/2022 130 JLCG Clasificacion de los archivo
IMEORTAR, 3 Blog 11 ﬁ 16 56 09/12/2022 130 JLCG Clasificacién de los archivo
& Datos R Aetentan de Cuntics %10 JLCG Clasificacion de los archivo
qualtrics 0 ICe Clasificacion de los archivo
nee Clasificacién de los archivo
nee Clasificacién de los archivo
Personal Universidad / Organizacion

A ZAR Coneo electibnico/Nombre de usuario

ICG Clasificacién de los archivo
= Codificacion Jeabanilasgarcia@gmail com

Cime ey o =
JcG Clasificacion de los archivo
Token de la API

0
0
0 G Clasificacion de los archivo
1
1
1 GG Clasificacién de los archivo
¢

e Clasificacion de los archivo
7, Nivo prdei scceder a ko datos do s cuaeeda Guahrics —
iy 18 POICY 06 pvicad

Nota: elaboracién propia.

Al ser un programa de pago, no se podrd hacer el login con una cuenta gratui-
ta de prueba. No obstante, como se muestra en la figura 37 se podrd descargar la
encuesta con extensiéon *csv. Para ello, en la interfaz principal de Qualtrics, se debe
clicar en la pestana de “resultados” y en el desplegable de “compartir informe” para
seleccionar la opcién que mds no convenga. En esta caso, seleccionaremos la opcién

*csv (1). A continuacidn, seleccionaremos las preguntas que queremos incorporar
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2) v finalmente, se debe clicar en “paginas de exportacién”. Una vez descargado, lo
y g g
importaremos como una encuesta en archivo de texto.

Ficura 37. Interfaz de Qualtrics para la exportacion de la encuesta.

XM = Proyectosin titulo v . @ 0O

P C—— o
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TR ahora
Exportar informe

B nforme por defecto af filtro 2 c rtir inf v | v
Q Dacuments PDF
Adadir deinforme
< ir desglose de inf Ql - Sexo Documento de Word pagina -
= -
Q & o1-Sexo
CSV (separado por comas)

¥ 02- Define con tus patabas que s ol e

ing

+ Crear pagina personaiizaca ExXPOItar datos sin procesar

©3- ;Cuiles consideras que son 105 beneficios y las desventajas del e-leaming?

N
<

7 LPor qué?

3 rovés del eleorming?
[T oa- scus

Nota: elaboracién propia.

4.3.4.4. Importar encuesta en archivo Survey Monkey

Survey Monkey es una plataforma online que permite crear encuestas con distin-
tos formatos de preguntas, para luego enviarla a un publico determinado. Una vez
enviada la encuesta, permite tabular y graficar los resultados. Todo el manejo de esta
plataforma es intuitivo y fécil.

Esta aplicacién tiene un modo bdsico el cual es gratuito, donde se pueden crear
encuestas ripidamente pero con algunas limitaciones, por ejemplo, solo se pueden
hacer 10 preguntas, enviar a un maximo de 1000 personas, obtener 10 respuestas y
hacer un andlisis de respuestas bdsico. También existen planes de pago, que ofrecen
facilidades de creacidn, diseno de la encuesta y andlisis de resultado.

Para poder importar los resultados de una encuesta de Survey Monkey, es nece-
sario estar previamente registrado en su pdgina web. Para iniciar el procedimiento
para su importacién (figura 38), debemos clicar dentro de la opcién de importar en-
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cuestas y en el desplegable, clicar en “Survey Monkey” (1). Emergerd una pantalla de

acceso directo a Survey Monkey, donde tendremos que introducir nuestro nombre

de usuario y el password para acceder (2). Finalmente, clicaremos en “log in” para

acceder.

# Acceso rapido

IMPORTAR

& Notas

® Conjuntos

EXPLORAR
@ Consultas

% Visualizaciones

Ficura 38. Importacion de encuesta de Survey Monkey.
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Nota: elaboracién propia.

Si tenemos creada una cuenta gratuita en Survey Monkey, no podremos tener ac-

ceso directo desde NVivo, ya que esta opcién estd solamente abierta para las cuentas

de pago del gestor de encuestas online. Ademds, tal y como se puede observar en la

figura 39, no se pueden descargar los datos en formatos que pudiéramos importar

posteriormente a NVivo. No obstante, se puede utilizar la opcién de NCapture en

la pantalla de resultados de Survey Monkey para importar de forma directa la pdgi-

na web y poder trabajar con ellos de forma gratuita, como hemos visto en el punto

4.3.2.1.
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Ficura 39. Interfaz de resultados de Survey Monkey en su version gratuita.

Ver las respuestas de los encuestados

Define con tus palabras que es el e-learning

RESPUESTAS (10)  NUBE DE PALABRAS E

Comentarios @ lAyudal

Nota: elaboracién propia.

4.3.5. Importar clasificaciones

NVivo nos permite importar clasificaciones de forma directa. Recordamos que
las clasificaciones de casos le permiten registrar informacién acerca de casos, por
ejemplo, datos sociodemogréficos acerca de personas. Se pueden importar en forma-
to de (SPSS) y hojas de clasificaciones en diferentes formatos.

4.3.5.1. Importar clasificacién de SPSS.

SPSS es uno de los programas estadisticos mds conocidos teniendo en cuenta
su capacidad para trabajar con grandes bases de datos y una sencilla interfaz para la
mayoria de los andlisis.

Este software incluye cuatro programas que ayudan a los investigadores en sus
investigaciones: programa de estadistica, programa de modelador, programa de and-
lisis de texto para encuestas y disefiador de visualizacién. A continuacién, vamos a
explicar qué funciones se pueden realizar con cada uno de estos programas:

— Programa de estadistica. El programa de estadistica engloba una gran canti-

dad de funciones estadisticas bdsicas. Asimismo, en algunas de sus funciones,
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incluye frecuencias, tabulacién cruzada y estadisticas bivariadas, entre otros
aspectos. En este sentido, hay varios métodos estadisticos que se pueden reali-
zar en SPSS, como es la estadistica descriptiva, que incluyen las metodologfas
mencionadas anteriormente. También se encuentra la estadistica bivariada,
que incluyen metodologfas como andlisis de varianza, medias, correlacién y
pruebas no paramétricas. Asimismo, se pueden realizar predicciones de resul-
tados numéricos como regresién lineal y predicciones para identificar grupos,
con andlisis de conglomerados y factoriales.

— DPor su parte, el programa modelador tiene el principal objetivo de construir y
validad modelos productivos, utilizando para ello procedimientos estadisticos
avanzados.

— Disefiador de visualizacién. Con el programa de anilisis de texto para en-
cuestas, los administradores de encuestas pueden descubrir informacién valio-
sa a partir de las respuestas de los usuarios a las preguntas. De esta forma, pro-
porciona un andlisis de retroalimentacién, que permite a estos administradores
obtener una visién real.

— Disefiador de visualizacién. Permite a los investigadores utilizar sus datos
para crear, con facilidad, una amplia variedad de elementos visuales, como
graficos de densidad y diagramas de cajas radiales.

Hay que destacar, que en la ultima versién actual de NVivo en la que estamos
trabajando solo se pueden importar clasificaciones de NVivo y no datos con los
que podamos trabajar y codificar.

Tal y como se muestra en la figura 40, para importar una clasificacién de SPSS
a NVivo, se debe clicar en la pestana de clasificaciones y en el desplegable, clicar en
SPSS (1). Emergerd una ventana en la que debemos tener presionado el archivo de
SPSS (en extensién *.sav) y posteriormente, clicar en abrir (2).
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Ficura 40. Importacion de clasificacion de SPSS.
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Nota: elaboracién propia.

Tras abrir el archivo, emergerd el paso 1 (figura 41), donde se debe seleccionar
la pestana de clasificacién de casos (1). Tenemos diversos apartados que son conve-
nientes de clicar para actualizar los atributos y elementos existentes y a continuacion,
decidir si queremos crear una nueva clasificacién o importar los casos a una clasifica-
cién ya existente (2), en nuestro caso, crearemos una nueva clasificacién. Finalmen-
te, debemos clicar en “siguiente” para continuar al siguiente paso (3).
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Ficura 41. Interfaz de asistente de importacion de clasificacion de SPSS (paso 1).

Asistente de importacion de hojas de clasificacion: paso 1 de 3 7 X

Especifique como clasficar archivos o casos

Clasificacidn de caso

B Crednuevos atibutos si no existen

Tipo de clasificacidn

ﬂ Actualice la clasificacion de los elementos existentes

B Reemplace los valores de los atibutos de los archivos o los casos existentes

Clasificacisn
© Crie una nueva clasificacidn Clasificacién SPSS]
(") Amportar a clasificacion existente Encuesta online postest e

2

Cancelar l Termminar

Nota: elaboracién propia.

A continuacién, emergerd el paso 2 (figura 42), donde debemos seleccionar la
ubicacién de los casos (de forma predeterminada en la carpeta de casos), mantenien-
do activo el icono para crear nuevos casos si no existen y elegir la identidad exclusiva
para cada caso, en nuestro caso, corresponderd con la cantidad de filas importadas,
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pero podriamos tener una columna exclusiva de identificacién que deberfamos sefia-
lar aqui (1). Finalmente, clicaremos en “siguiente” para avanzar al siguiente paso (2).

Asistente de importacion de hojas de clasificacion: paso 2 de 3

FiGURA 42. Interfaz de asistente de importacion de clasificacion de SPSS (paso 2).

? x

&n que se representan los casos en esle archivo

acién de estos casos en este proyecio
Casos Seleccionar...

B Cree nuevos casos si estos no existen

®

Cantidad de filas

exclusiva para cada uno de sus casos

Cancelar Atrds ‘. Terminar

Nota: elaboracién propia.

Finalmente, emergerd el paso 3 (figura 43), debemos mantener activa la pestana

“crear atributos de valor mediante etiquetas de valor” para poder dar un atributo a
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codificaciones numéricas incluidas en SPSS y en las otras opciones, no asignar valor
(1). Finalmente, clicaremos en terminar y la clasificacién obtenida de SPSS estard
incorporada a NVivo.

FiGURA 43. Interfaz de asistente de importacion de clasificacion de SPSS (paso 3).

Asistente de importacion de hojas de clasificacion: paso 3 de 3 ? *

rma en que se deben imponar los valores del atibuto
armato de valor del atibuto

B Crear atibutos de valor mediante etiquetas de valor
Mo asignado Mo asignado

o &5 aplicable Mo aplicable

N

Cancelar Alras

Nota: elaboracién propia.
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4.3.5.2. Importar hojas de clasificacién.

Se podrin importar directamente hojas de clasificacién en diversos formatos
(*.xIsx, *.xls, *.txt). De acuerdo con la figura 44, tendremos que seleccionar la pesta-
fia de “clasificaciones” y clicar dentro del desplegable en “hoja de clasificaciéon” (1).
Emergerd la pantalla de la izquierda, donde clicaremos en examinar para establecer
la ruta del archivo. Seleccionamos el archivo y clicamos en “abrir” (2), Finalizaremos
el paso 1 clicando en “siguiente” en el desplegable de definicién de ruta (3).

FiGURA 44. Interfaz del asistente de importacion de hoja de clasificacion (paso 1).

NVIVOIE Bl Archivo inicio  Importar  Crear  Explorar__Compartic  Médulos Caso <@ inidarseitn <M S mB. 1 B - & %
Andlisis de la for..ivas.avp ® L3 B - ®- 8 ale-
Proyecto  NCapture s fta Bibliografia Motas & Correa  Librode  Reportes

electrénico  codigos -

# Acceso rapido | g

o 0 0 > mportar hojas de clsificacion. H
IMPORTAR (=] L] 0

[ Asistente de importacion de hojas de clasific i ? X

al de imp de hojas de

que desua impodtac

sopiPROYECTO SALAMANCA 2022- 20041k beo do NVIVOWREH | Exaeminas

Hoja de cslculo d-.

Cotfion x
e e e 2 rvnorns esrencias:0 % Nofiltrado ¥ 00w

Nota: elaboracién propia.

A continuacién, emergerd el paso 2 (figura 45) donde se debe seleccionar el tipo
de clasificacién (archivos o casos), en este caso seleccionaremos archivos (1). Tene-
mos diversos apartados que son convenientes de clicar para crear nuevos atributos
si no existen, actualizar la clasificacién de los elementos asistentes y reemplazar los
valores de los atributos de los archivos o de los casos existentes. (2) Finalmente, de-
bemos clicar en “siguiente” para continuar al siguiente paso (3).
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FiGURA 45. Interfaz del asistente de importacion de hoja de clasificacion (paso 2).

Asistente de importacion de hojas de clasificacién: paso 2 de 4 ? X

Especifique como clasficar archivos o casos

Tipo de clasificacidn Clasificacidén de archivg

B Cree nuevos atibutos si no existen
B Actalicd la clasificacidn de los elementos existentes

H Reemplace los valores de los atibutos de los archivos o los casos existentes

2

Cancelar Alrds . Terminar

Nota: elaboracién propia.

Posteriormente, emergerd la interfaz del paso 3 (figura 46), donde tenemos la
opcidn de especificar la forma en la que se representardn los diferentes archivos, den-

tro de esta clasificacién. En nuestro caso seleccionaremos la opcién “como nombres
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jerdrquicos”. Es conveniente mantener clicada la pestana “crear archivos nuevos si no
existen” (1). Clicaremos en “siguiente” para continuar al paso 4.

Ficura 46. Interfaz del asistente de importacion de hoja de clasificacion (paso 3).

Asistente de importacion de hojas de clasificacion: paso 3 de 4 ? X

ecifique la forma en que se representan los archivos en este archivo

() Como nombres
Ubicacién de estos archives en este proyecto

Elementos extemos

mo nombres jerarquicos

B Cree archivos nuevos si no existieran

Cancelar Alras 1' Terminar

Nota: elaboracién propia.
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Finalmente, en el paso 4 (figura 47) tendremos las opciones para importar las
fechas, las horas y los nimeros, en el caso que nuestra clasificacién los casos se di-
ferencien por este atributo. En nuestro caso y de forma general, mantendremos las

. . . . . <« . »
opciones por defecto (1) y finalizaremos la importacién clicando en “terminar” (2).

Ficura 47. Interfaz del asistente de importacion de hoja de clasificacion (paso 4).

Asistente de importacién de hojas de clasificacion: paso 4 de 4 7 b4

:No asignado

Mo es aplicable |No aplicable

Fecha. horas y nimeros

Orden de fecha Dia mes afio ~ [ Afios de cuatro digitos

Delimitador de fecha /

Simbolo decimal

Delimitador de hora

L

&l
Cancelar Alrds Terminar ),

Nota: elaboracién propia.
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4.3.6. Bibliografia

NVivo permite importar referencias bibliograficas desde los principales gestores
de referencias del mercado de forma colaborativa, entre los que destacan: Citavi,

Mendeley, Endnote, Zotero y Refworks.

4.3.6.1. Importar bibliografia de Citavi

Citavi es un gestor de referencias bibliogréficas y del conocimiento para Micro-
soft Windows. Citavi se usa en universidades para escribir tesis, textos académicos y
publicaciones cientificas, y en empresas para organizar el conocimiento en equipos
y para escribir reportes. Ha sido desarrollado por Swiss Academic Software con sede
en Widenswil en Zdrich. Se basa en *.NET.

Con Citavi, se puede buscar en mds de 4000 catdlogos de bibliotecas y bases de
datos especializadas. Después, solo tiene que importar los resultados de su busqueda
en su proyecto de Citavi. Registrar en su proyecto los libros que tiene apilados sobre
su escritorio no es mucho mds complicado: solo tiene que insertar el nimero ISBN
de los titulos que le interesen y Citavi agregard a su proyecto la informacién biblio-
grifica pertinente: autor, titulo, editor, afo de publicacién... y, en algunos casos,
incluso la portada y un resumen breve del contenido. Lo mismo se puede hacer con
articulos de periédicos o revistas que tengan una direccién DOI o PMID.

Es un recurso profesional que sirve de apoyo en todas las fases del trabajo aca-
démico, desde la investigacién, adquisicién y gestion de las fuentes y su contenido
hasta la preparacién de una publicacién cientifica.

Entre sus funciones mds destacadas se encuentran las siguientes:

— Gestién de referencias bibliograficas.

— Organizacién del conocimiento.

— Bisquedas en bases de datos especializadas.

— Busquedas en catdlogos de biblioteca.

— Anotar tareas.

— Analizar textos.

— Grabar citas e ideas.

— Crear un esquema de sus borradores.

— Escribir articulos o libros con rapidez y eficacia.



ANALISIS MULTIMEDIA DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA E-LEARNING CON EL USO DE CAQDAS NVIVO 89

Para poder importar las referencias bibliogrificas desde Citavi, una vez las tene-
mos creadas, las tenemos que seleccionar (1) para posteriormente clicar en el icono
con tres puntos (2) y mantener el ratén dentro del desplegable que se abre en la
opcién “exportar” para que se abra un nuevo desplegable donde debemos clicar en la
opcién “a un archivo (RIS, BibTex, etc.) (3). Finalmente, tenemos una interfaz que
nos permite decidir sobre las referencias a exportar, si se quieren incluir los archivos y
el formato del archivo que importaremos en NVivo. En nuestro caso, exportaremos
con extension *.ris. (4) clicando en la pestana “guardar” (figura 48).

FiGURra 48. Interfaz de citas de Citavi en version web.

La biisqueds de infarmacidn. s seleccign X Cabanillas Garcia, Lungo Gonzélez et al. 2020 - La busqueda de inform...
[ Titulo Contenido Citas Tareas
OoOLle B 8° o

Aun archivo de

BibTex, etc) @

Titulgge

cira, Safia Mari
el uso de una platafo.

Guardar la lista de titulos localmente

[ Exportar Y| Guardar los adjuntes localmente

@ @ Duplicar proyecto
12

Nota: elaboracién propia.

Ya en NVIVO, para su importacién tal y como se refleja en la figura 49, se debe
clicar en “bibliografia” y en “Citavi”, dentro del desplegable que aparece (1). Poste-
riormente, seleccionaremos el archivo *.ris que hemos descargado anteriormente y
clicaremos en la pestana abrir (2).
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Ficura 49. Importar citas de Citavi.
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Por qué es importante el e-learning en la actualidad. -’qr dence 0 o 27/05/2022  JICG Referencia
RRLECRERR B ;Qué es el eleaming en empresas-- Ventajas y ejemplos de b -0 0 0 27/05/2022  JLCG Referencia
B8 Datos Ml @ ;Qué es el e-learning y coma se diferencia de otras formas ¢ ok - 0 o 27/05/2022  ILCG Referencia

B ;Qué es el e-learning y cudles son sus ventajas-

3 zQué es el eleaming~ - YouTube
3 ;Qué es o e-learning~ ~ Blag Becas Santander [l
® Qué es el e-leaming~ Los beneficios para las ¢
3 ;Qué es E-LEARNING y Como FUNCIONA~ jji

ORGANIZAR
= Codificacién
" 3 §Qué es E-learning~ Definicién y Caracteristicas
3 [> 8 problemas de la capacitacion online y con
2 10 pros y contras del eLeaming ~ CEMEBlog
B 10 ventajas de una plataforma educativa - Com| © Referencias Citavi
B 5 Ventajas y Desventajas del Aprendizaje Onlin @ retere:
3 Alumne 2
3 Capacitacion Virtual~ Ventajas e inconveniente:
MNotas 3 Capacitacion Virtual~ Ventajas e inconveniente:
® Conjuntos Ml & Cuestionario Postest (respuestas)

3 Definicion de Elearning

EXPLORAR

% Desventajas del Aprendizaje Virtual - Aprendiza
4 Consultas 3 Educacion a distancia - Wikipedia, la encicloped
i 3 Educacion e-learning~ 10 consejos para sacarle el méiimo partido - CAE 0 0 20/05/2022  ILCG Referencia

A JCG 55 elementos

Nota: elaboracién propia.

A continuacién, emergerd la pantalla final de opciones para importar las referen-
cias de Citavi, donde podemos configurar en primer lugar el tipo de codificacién a
utilizar (en nuestro caso utilizaremos la Unicode UFT-8 — P4gina de c6digos 65001),
el nombre a asignarle, entre las opciones de “titulo” o “autor y ano” y en que clasi-
ficacién ubicarla (en nuestro caso a una clasificacién individual de referencias) (1).
En el siguiente bloque de opciones, podremos configurar la ruta de ubicacién (en
nuestro caso en el conjunto de archivos y elementos externos) y clicaremos en todas
las pestafias de forma automdtica (2). Finalmente, clicaremos en “importar” (3) para
finalizar el proceso.
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Ficura 50. Interfaz final de importacion de referencias Citavi.

Impaortar desde Citavi ? X

Importar desde

Tipo de codificacién  Unicode (UTF-8) - Pagina de cédigos 65001

Titulo

MNombrar por

Una clasificacién individual (referencia)

Asignara

Vinculados anteriormente
0 de 6 registros de la biblioteca de referencia ya estdn vinculados a archivos exastentes de NVivo

Reemplazar clasificacidl Y valores de anmbuto de arcnivos, elementos exiemos y memos exisientes

Para vincular
0 de 6 registros de la biblioteca de referencia se vincularan a archivos existentes de Nvivo

4 plazar clasifica lores de atnbuto de archivos mentos ex X5 5
e 5 e palabras clave y nota 2
/] & atno

Importar nuevo @
6 de 6 registros de la biblioteca de referencia no se vincularan a archivos exstentes de NVivo

B importar registros sin coincidencias como nuevos archivos

Crear archivos en Archivas Seleccionar...
Crear elementos externos en Elemenios externos Seleccionar...

B Importar contenido desde archivos adjuntos. URL o figuras donde estén disponibles
B Crear memos a partir de resumen, palabras clave y notas

B Asignar valores de atibuto a memos

[\
Avanzado... E D) 6’ Cancelar

Nota: elaboracién propia.
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4.3.6.2. Importar bibliografia de Mendeley

Mendeley nos permite descargar una extension de archivo (*.ris) que puede im-
portarse de forma directa a NVivo. Para ello, tal y como se puede observar en la
figura 51, hay que seleccionar la pestana de todas las referencias que tenemos agre-
gadas (1), para posteriormente seleccionar aquellas referencias que queramos incluir,
0 como en nuestro caso, todas las referencias clicando en la pestaia “AUTHORS”
(2) para que se seleccionen todas y clicar en el desplegable “export” y en la pestana
“RIS — Research Information System”.

FiGura 51. Interfaz de citas de Mendeley.

Pooa 8 Library | Notebook Syncing @) Juan Luls Cabanillas Garela
Articulo 2 Springer

All References

+-Add new
UTHORS YEAR me SOURCE ADDED ~ FILE

" All References
& ot Ao . Pedro Costa A, Moreira A, Cruz Sanchez-G Lecture Notes in Networks and Systems 466 282022 °
H Recently Read E Articulo 2 Springer 2062022 []
¥ Favorties . [ ] Articulo 1 Springer 282022 ®

G My Publications
. u Luis J, Garcia C, Luengo Gonzalez R, Carv.. 2021 Changes in Attitude, Knowledge, and Use of ICTs During the Progressk  Turkish Journal of Compu  2/8/2022 Q

Trash

Angel M, Romero S, Luis Cabanilas-Garsia .. 2021 Use, Knowledge, and Perception of Education in Technological Rescurt  Turkish Joumal of Compu  2/8/2022 °
COLLECTIONS . Gartia J, Gonzalez R, Carvalho J 2021 Desarrolio del aprendizaje y contenidos nUCIEares en un Master de inve 20602022 ]
New Collection Luis Cabaniias Garcia J, Luengo Gonzalez ... 2021 Emotions an1 BibTeX (".bio) IsdEgrE Proceedings - 11th intems 2162022 (]
. Cabanillas Garcia J 2021 Technological EndNote XML - EndNote v8, X1 to X3 ("xml) In Spa Academia Letlers 2/8/2022 -]
GROUPS . Palomares Rodriguez J 20: Avanceg en ¢ _MIroseit Word L 262022 o
New Group . M Cabanilas Garcia J. Lunao Gonzalez R Tor... 20 (abiBieda josvie RIED. Revisia lberoamerk 2162022 a

18 references s

Organize Mark as Expot | Delete

s

-

Nota: elaboracién propia.

Para su importacion, tal y como se refleja en la figura 52, se debe clicar en “bi-
bliografia” y en “Mendeley”, dentro del desplegable que aparece (1). Posteriormente,
seleccionaremos el archivo *.ris que hemos descargado anteriormente y clicaremos
en la pestafa abrir (2) y clicar en “importar” en la ventana que aparece con la ruta
ya seleccionada.
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Ficura 52. ]mpomzr citas de Mendeley.

Ml Archivo Inicio  Importar  Crear  Explorar Comua r - ® Iicarsesion - B SNV. 7 B - & %
or..ivas.wp ® ale-

Proyecto NCapture Archivos Ency ::o., mlmgraha lotas & Correo  Librode  Reportes

# Acceso rapido electrdnico | codigos
3 iPor qué es importante el e-learning en la a ] 0 27/05/2022  JLCG Referencia

IREOETAR 2 4Qué es el elearning en empresas- Ventajas y ejemplos det ] 0 211052022 LG Referencia
B Datos Bl & ;Qué es el e-leaming y cémo se diferencia de otras formas ¢ Revions  « - | o 0 27/05/2022  JLCG Referencia

@ ;Qué es el e-leamning y cudles son sus ventajas~ ~ AVANZI 2 o ?

D 4Qué es el elearming~ - YouTube
3 1Qué es el e-leaming~ ~ Blog Becas Santander
@ ;Qué es el e-leaming-~ Los beneficios para las empresas [l
iQué es E-LEARNING y C 6mo FUNCIONA~ jjiEsto S\'qu
#Qué es E-learning~ Definicién y Caracteristicas ~ Cognd

I> 8 problemas de la capacitacion online y cémo solucic) Reterencias Mendeleyis

10 pros y contras del elearning ~ CEMEBlog
B 10 ventajas de una plataforma educativa - Computer Aid|
3§ Ventajas y Desventajas del Aprendizaje Online ~ Easy
B Alumno 2
[ Capacitacion Virtual- Ventajas e inconvenientes - INTER!
[ Capacitacion Virtual- Ventajas e inconvenientes - INTER!
® Conjuntos P 8 Cuestionario Postest (respuestas)
B Definicion de Elearning

EXPLORAR A
@ Desventajas del Aprendizaje Virtual - Aprendizaje Virtual Reterencia

a Consultas

@ Educacién a distancia - Wikipedia, la enciclopedia libre (1] 1] 27/05/2022  ICG Referencia
ualizaciones Bl Ecucacion e-leaming~ 10 consejos para sacarle el maximo partido - CAE [ 0 200052022 LCG Referencia

& Reportes > A JLCG 55 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.3.6.3. Importar bibliografia de Endnote

EndNote es un paquete informdtico de gestién de referencias, usado para mane-
jar listados bibliograficos y citas al escribir ensayos y articulos. Es desarrollado por
Clarivate Analytics que fue comprado por Thomson Reuters en 2016. El programa
agrupa los datos bibliogréficos en «bibliotecas» con extensién de archivo *.enl y una
carpeta correspondiente de *.data. Hay varias maneras de agregar una referencia a
una biblioteca: manualmente, exportando, importando, etc. El programa presenta
al usuario una ventana que contiene un menut drop-down para seleccionar el tipo de
referencia que se requiera (libro, articulo periodistico, pelicula, etc.), y los campos
asociados con ese registro, tanto en general (autor, titulo, afio, etc.) como los relacio-
nados con un tipo de referencia en particular (nimero de ISBN, para publicaciones,
duracién, para peliculas, etc.).

Es posible exportar e importar referencias entre el EndNote y otros programas.
Esto permite al usuario manejar listados con multiples referencias, ahorrando la ta-
rea de la carga manual. En algunos servicios de indexaciéon de bases de datos, como
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PubMed, o determinados buscadores, como Google Académico, es posible importar
directamente las referencias de un articulo consultado.

En la figura 53 se muestra el proceso de descarga del archivo de citas para ex-
portar a NVivo. Teniendo nuestra base de datos creada, debemos clicar en “aplicar
formato” y posteriormente, en “exportar referencias” (1). A continuacién, emergerd
una interfaz (2), donde debemos seleccionar la carpeta donde tenemos las referencias
y el estilo de importacién (en nuestro caso, estilo RIS) y clicar en “guardar”.

Ficura 53. Descargar citas desde EndNote.

© clarivate | Endiote a

Mis referencias Ry Apll(ar!'urmalu Coincidencia  Opciones  Descargas

Busqueda ripida Todas mis referencias

on | Todas mis referencias v Mastrar 10 por pagina_v WA piga i el W B

Buscar

Todo [)Pagina [Agegaraigrups... v Copiaralaksta ripida  Elminar Qrdenar por: prime o3
Autore Ano Titulo
Baroll, Lesnard 2019

Mis referencias.
Toda

;.md Collaborative Systems : The 10th International Conference on Intelligent Natworking and
Papeiera (9)
¥ s grupos

and C
50ct 2022 Ot act. 6n: 06 Oct 2022

Garcia Peflalvo, Francisco José 2008 ning : experiences and methodolagles

a: 06 OCt 2022  (iien: ién: 06 Oct 2022
neaw Ir 2 la URL

Garcia Pefialvo, Francisco José 2008 periences a

0 : experiences
a: 06 Ot 2022

Exportar referencias E

Pue——
Referencias: - e-learning v/

Estilo de exportacién:¢RefMan (RIS) Export v
- m Enviar por correo electronico Vista previa e imprimir

Nota: elaboracién propia.

Para su importacién, tal y como se refleja en la figura 54, se debe clicar en “biblio-
grafia’ y en “EndNote”, dentro del desplegable que aparece (1). Previamente, ten-
dremos que cambiar la extensién *txt que nos exporta EndNote a la extensién *xml
que es la que soporta NVivo para referencias bibliogrificas de EndNote. Entonces,
seleccionamos el archivo ya convertido y clicaremos en la pestafia “abrir” (2) y clicar
en “importar” en la ventana que aparece con la ruta ya seleccionada.
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Ficura 54. Importar citas de EndNote.

NVIVO22 Bl Achivo Inicio  Importar  Crear Explo(ar Compartic  Médulos @ lnidarsesion M S NELT @ - & ox

Analisis de Ia formacion o...dltipes 5] sl
Proyecto  NCapture esta Bibliografia Notas & Correo  Librode  Reportes

# Acceso rapido electrénico  codigos

B ;Por qué es impartante el e-learning en la actualidad-~ 0 27/05/202  ICG Referencia
IMPORTAR 3 ;Qué es el elearning en empresas~ Ventajas ym b -‘ 0 0 27/05/202  ICG Referencia

A ;Qué es el e-learning

3 ;Qué es el e-leaming
0 jQué es el elearning
3 iQué es el e-leaming
3 jQué es el e-leaming
0 jQué es E-LEARNING

ORGANIZAR

£ Codificacion

3 ;Qué es E-leaming~
» Co

3 [> B problemas de la
3 10pros y contras del

5 10 ventajas de una pl
© Casos

# Notas

3 5 Ventajas y Desvent

3 Alumno 2

= Conjuntos

3 Capacitacién Virtual -

A |~
ey Capacitacién Virtual

B Cuestionario Postest |
onsultas =
3 Definicion de Elearnin|
isualizaciones 3 Desventajas del Apre

1 Reportes 3 Educacion a distancia B8 .
3 Educacién e-leaming-~ 10 consejos para sacarle el maximo partido - C 0 0 27/05/202  LCG Referencia

A JLCG 55 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.3.6.4. Importar bibliografia de Zotero

Zotero es un programa de software libre para la gestién de referencias bibliografi-
cas y tiene una extension libre para los navegadores, que permite a los usuarios reco-
lectar, administrar y citar investigaciones de todo tipo. Importa datos directamente
desde las pdginas web visualizadas en el momento.

Al navegar con Zotero detecta automdticamente cudndo estamos consultando
una fuente de informacién: libros, articulos, revistas, bases de datos, catdlogos de bi-
bliotecas, e incluso otros recursos como Google Scholar, Amazon, Flickr o Youtube.
En este momento, mediante un clic del ratén, guarda en un fichero local la informa-
cién completa (la referencia) de aquello que estemos consultando. Si el origen es un
articulo en linea o una pdgina web, Zotero puede guardar una copia local.

Para importar referencias desde cualquier base de datos, como Google Scholar,
debemos tener instalada la extensién web. Como se muestra en la figura 55, estando

en el perfil de un investigador, podemos importar todas sus referencias. Para ello,
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debemos clicar en el icono de Zotero en nuestro navegador (1) y seleccionar las citas
que queremos importar y clicar en “ok” (2).

FIGURA 55. Importar citas desde la web a Zotero.

fz tor
Select which items you'd like o add to your library:

= Google Académico ey L
actitud hacia tas TIC en entormos presenciales y vituales (F
€3 Contrasie en la percep 4 s de una p vitual para s
€2 Corretacicn entre ef conocimiento, actkud hacia s TIC y fas emacianes.en el mister

Diferencs lumnada y v use de una plataforma

+&, Ahadir coautores

: Angisis de los dizsiey
ARADIR 8 Desarnolo del apeendizaye y contersdos mcleares en un Master de mestgacion arine
Exvoluctn de a actiug, las emaciones y el aprendizaje, en el mster unversiario de imestgacin en
Evolucn de a achiud, as emociones.y el aprendizaje, en el Mster Universian de Investigacn en
Contraste percepc wsa de una pk virtual para la meje

Use knewiedae teachers

Juan Luis Cabanillas Garcia # .

ar
Universidad de Extramadura Seloct Al || Deseloct All Gancol E
Diracsién de cerreo verificada de alumnos.unex.es - Pégin principal
168
7

eleaming TIC Apr je an linea  Ap jo a distancia  C ia digital Citas 188
indice h 7
Indice i10 T 7
TiTULG H CITADO POR ARO
La bisqueda de informacion, la seleccién y creacion de contenidos y la comunicacion a0 2020
docente
L Caban 2
Diferencias de actitud hacia las TIC en la formacién profesional en entomos presenciales 30 2019 I
y virtuales (Plan@ vanza)

Nota: elaboracién propia.

Una vez tengamos creada nuestra biblioteca de referencias en el programa, las
podremos exportar de acuerdo a los procesos de la figura 56. Debemos clicar en
“archivo” y dentro del desplegable, en “exportar biblioteca” (1). A continuacidn,
seleccionamos el formato, que para NVivo, lo mds adecuado es la extensién *ris y
dejamos activas todas las opciones y clicamos en “ok” (2). Finalmente, seleccionamos
la ruta para guardar el archivo y clicamos en “guardar”.
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FiGura 56. Exportar el archivo de referencias RIS de Zotero.

2 i biviorecs - Zotero - 8 x
Aechivo ) Edtar Yer emamiengas Ayuda ()
Muevo elemento e - @~ e

Nueva nota

Creador # | informacicn .
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5 raste. sobee ¢ us0 B¢ K e d.
Cemar Crlew bisqueds e intormacia,t seleccion panilas Garca et . Tipo de elemernto. Pigina wes
Importar_ Cotsit T Contraste ¢ pesce
\mportar desde ¢l portapapeles CiteshiteAltel ma
Exportar biblioteca
saida
Belatex usor
r— Resmen
Exportar... X sater
Sookmas.

Formato: RIS ﬁ Y
Opciones del traductor "
@ Exportar notas
Exportar archivos

Incluir anotaciones

URL PIpE/<holar poogle es/citations?y.
Accedido 12/12/202 115421
Idioma

Codificacion de caracteres:
e adicitn 12/12/2002 115421

Unicode (UTF-) Modihcade 121272022 115421

DD -

Nota: elaboracién propia.

Para su importaciéon, tal y como se refleja en la fisura 57, se debe clicar en “bi-
y ) g

bliografia” y en “Zotero”, dentro del desplegable que aparece (1). Lo tenemos ya
. *,.0 . . ~ <« LRl

exportado en extensién *ris, lo seleccionamos y clicaremos en la pestafa “abrir” (2) y

clicar en “importar” en la ventana que aparece con la ruta ya seleccionada.

Ficura 57. Importar citas de Zotero.

NVIVO$E Wl Archive Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartir

Archivo codificado.nvp (Edited) ® L] =] N ® 8 alg
Proyecto  NCapture  Archivos E-\amwag\/(moms &Comeo  Librode  Reportes
# Acceso rapido = electrénico  codigos s
B Encuesta sobre e-learning, P 09/12/2022 131 NG Clasificacion de los
IMPORTAR 09/12/2022 133 GG Clasificacion de los
& Datos W 001202022 133 NG Clasificacion de los
2 2 09/12/2022133  JLCG Clasificacion de los
09/12/2022133 GG Clasificacion de los
09/12/2022133 GG Clasificacion de los
NIZAR 09/12/2022 133 JICG Clasificacion de los
I Reresencis Zoteso 24 Lo 09/12/2022 133 NG Clasificacién de los
icacion =
09/12/2022 133 JLCG Clasificacion de los
09/12/2022133 LG Clasificacion de los
09/12/2022133 GG Clasificacion de los
09112/2022133 GG Clasificacion de los
09/12/2022133  ILCG Clasificacion de los
MA12/2022 133 nee Clasificarion de los

Nota: elaboracién propia.
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4.3.6.5. Importar bibliografia de Refworks

RefWorks es un paquete de software de gestién de referencias comerciales basado
en la web. Es producido por Ex Libris, una empresa de ProQuest. RefWorks LLC
se fund6 en 2001 y Cambridge Scientific Abstracts comercializé el software desde
2002 hasta que ProQuest lo adquirié en 2008. En la figura 58 se muestra el proceso
de descarga del archivo de citas para exportar a NVivo. Teniendo nuestra base de
datos creada, debemos clicar en “compartir” y posteriormente, en “exportar referen-
cias” (1). A continuacién, emergerd una interfaz (2), donde debemos seleccionar la
opcién para exportar todas las citas y el formato (en nuestro caso, estilo RIS) y clicar

<« »
€n exportar .

Ficura 58. Descargar citas desde Refworks.

RefWorks  untitied Project & On Universidad de Solamanca  Language (Espafiol) ¥ Juan Luis Cabanillas Garcla ¥ 183 @

Bj Todas las referencias Afadie Herramientas  Buscar

&= Buscarenbasesdedatos  Uhimoimportade (viendon 1% Comy Mostrar. 50 por pagina ~ Vista normal ~ Personalizar

© vtimoimponiada
Selecoionar todo en estaf

38 compantiendo v

hace 2 minutgs
Eiees o i
is, 1, O
W Eiiquetas ~ e .

Exportar referencias

'RPELACION ENTRE EL CONOCIMIENTO, ACTITUD HACIA LAS TIC DE FORMACION DEL PROFESORADO Y TI...
arvalio, Tores, 0001

B e
1Dde eterencia: 10
Cabanillas Garcia, Juan L: Luengo Gonzdlez, Ricardo; Carvalho, Jose L. Journal of i t d Soft for Big Companies (1JIS.
abanillas Garcia, Juan L; Luengo Ganzaler, Ricardo; Carvaiho, Jose
Declaracién de LS ALULE S
accesibilidad

1D de reterencia: &
Palomares Rodriguez, José Maria. (2021, Diciembre 31). Avances en Ciencias de la Educacion. Volumen |

E Exportar referencias x

Politica de privacidad

Términos y condiciones

Formato

o por tabulaciones ( 1sv)

Fommato XML

Nota: elaboracién propia.

Para su importacién, tal y como se refleja en la figura 59, se debe clicar en “bi-

bliografia” y en “Refworks”, dentro del desplegable que aparece (1). Lo tenemos ya
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.7 X .0 . . ~ « Ll
exportado en extension *ris, lo seleccionamos y clicaremos en la pestafia “abrir” (2) y
clicar en “importar” en la ventana que aparece con la ruta ya seleccionada.

F1GuRra 59. Importar citas de Refworks.

NVIVO3$: Pl Archivo  Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartir _Médulos © Iniciarsesion + M SRV B - B X
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# Acceso rapido e - electronico  codigos -
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8 Datos

B (Qué es el e-leani
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3 jQué es E-learning~
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3 10 pros y contras del

3 10 ventajas de una pl.
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3 Alumno 2

« Conjuntos

3 Capacitacion Virtual~
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I Cuestionario Postest §
@ Consultas
Definicion de Elearnin|

isualizaciones 3 Desventajas del Aprer Cancelar
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A Educacion a distancia' 2 - .
% Educacién e-learning~ 10 consejos para sacarle el miximo partido - C 0 0 27/05/202  LCG Referendia

A JLCG 55 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.3.77. Notas y correo electronico

En esta seccién, NVivo nos permitird importar por un lado “memos” en formato
de texto o contenido vinculado a nuestras cuentas de correo electrénico. Se muestra
a continuacién las opciones que nos ofrece NVivo para importar estos elementos.

4.3.7.1. Memos

Para su importacion, tal y como se refleja en la figura 60, se debe clicar en “notas

» <« b2l .
y correo” y en “memos’, dentro del desplegable que aparece (1). Seleccionamos el
archivo de texto (en nuestro caso lo tenemos en extensién *txt) y clicaremos en la
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pestaia “abrir” (2) y clicar en “importar” en la ventana que aparece con la ruta ya
seleccionada.

FiGura 60. Importar memos.

NVIVO1E ll Archivo Inicio Importar Crear Explorar  Compartir Gdulos * @ Iniciar sesion + W
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3 jQué es el e-learning y cmo se diferencia de atras formas de aprendi 0 0 27/05/202  JICG Referencia

B ¢Qué es el e-learning y cudles son sus ventajas~ ~ AVANZO 27/05/202 Referencia

3 ;Qué es el elearning~ - YouTube Importar archivos
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B Definicion de Elearning 0 0 21/05/202 ILCG Referencia

sualizaciones B Desventajas del Ap Virtual - Ap Virtual ° [) 27/05/202  CG Referencia

% Reportes Bl 5 Educacion a distancia - Wikipedia, la enciclopedia libre 0 0 22/05/202 ILCG Referencia
B Educacion e-learning~ 10 consejos para sacarle el maximo partido - C [ 0 27/05/202  JICG Referencia

A JCG 55 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.3.7.2. Evernote

Evernote es una herramienta web 2.0 que te permite almacenar informacién,
para poder acceder a ella y utilizarla desde cualquier ordenador, lugar y/o dispositivo
movil con acceso a Internet. Permite realizar anotaciones y recordatorios de todo
tipo, compartiendo tus notas en tu ordenador, teléfono y tablet de forma sincroni-
zada. Es posible incluir capturas de pantallas, archivos e imdgenes, para completar
la informacién.

Puedes guardar fotos, audios, links a tus webs favoritas, incluso crear temas para
organizar la informacién de manera mds eficiente. Permite trabajar en grupo con
amigos y amigas y compafieros y companeras, por lo que es una aplicacién muy
interesante para incluirla en dmbitos colaborativos.

Para importar sus archivos, tal y como se refleja en la figura 61, se debe clicar en
“notas y correo” y en “Evernote”, dentro del desplegable que aparece (1). A conti-
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nuacién, tendremos que elegir entre utilizar una cuenta de Evernote que tenemos
ya creada o un archivo de exportacién de Evernote con extensién *enex, que es
propia del software. En nuestro caso, vamos a vincular nuestra cuenta de Evernote
y clicamos en “aceptar” (2). Ahora emergerd una interfaz propia de Evernote, donde
debemos seguir los pasos introduciendo las credenciales de nuestra cuenta (3) hasta
que emerja la interfaz en la que debemos seleccionar que memo queremos importar
a NVivo y la seleccionamos, para finalmente clicar en “importar” (4).

Ficura 61. Importar memos de Evernote.

il Archivo Inicie  Importar  Crear Explorar  Compartir  Médulos
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B ., Imoortar desde Evemote ? X g &
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[ E Cancelar 0 0
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. 0

e s s e e o’

s 0

0

@ Notas R " - ans | 0 2B/05/202  LCG
= Conjuntos [ 27/05/202  ILCG Referencia
TR 0 27/05/202  ILCG Referencia
= 378 30/05/202  LCG

Q Consultas 0 27/05/202  IICG Referencia
* Visualizaciones [ 27/05/202  ILCG Referencia
: Reportes 0 27/05/202  ILCG Referencia
e 0 27/05/202 ILCG Referencia

Nota: elaboracién propia.

4.3.7.3. OneNote

OneNote es un programa con licencia freeware desarrollado por Microsoft para
tomar notas, la recopilacién de informacién, y la colaboracién multiusuario. One-
Note permite colocar notas (introducidas a mano o con teclado) y ofrece la posibili-
dad de agregar dibujos, diagramas, fotografias, elementos multimedia, audio, video,
e imdgenes escaneadas.

Esta herramienta es muy fécil de usar. No se trata de escribir grandes documentos
de texto como es el caso de Microsoft Word, sino de organizar tus apuntes en una
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aplicacién que los sincroniza con la nube automdticamente. Con ella puedes tomar
apuntes de una conferencia interesante o tomar una foto al tablero y guardarla al
instante desde tu teléfono mévil. Lo interesante es que estos datos puedes verlos
en tiempo real desde la aplicacién Web de OneNote, o puedes sincronizarlos en tu
ordenador Windows o Mac instalando la aplicacién de escritorio.

Para importar sus archivos, tal y como se refleja en la figura 62, se debe clicar
en “notas y correo” y en “OneNote”, dentro del desplegable que aparece (1). A
continuacién, tendremos que elegir entre utilizar una cuenta personal o una cuenta
laboral o escolar y proceder a identificarnos introduciendo email y contrasena, hasta
que emerja el desplegable (3), donde seleccionaremos la nota o pagina que queramos
incorporar y seleccionamos que lo convierta a PDF o lo importe en formato edita-
ble. Finalmente, se debe clicar en importar (4).

FiGura 62. Importar memos de OneNote.
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ias~ Ventajas y ejemplos de Imnamieés 0 0 2705 NCG  Refer

Aeceda a su euenta Microsalt para impartar datos desde OneNate Gnline

e diferencia de otras formas de aprendizaje~ - Impulsa Popular ~ 0 0 2705/ NCG  Refer

1o i e -
c
=. Cusa personal Ml oera o T
Bec SebmCoona PagRas DI oo
e
a Mowsben 2 Mosheats d e
e i
: —— ey
B Microsoft i —
Signin EI
edu

fna

Can't access your account?

= [y —
Back rml Inpaacomo ocnseo panparas s i @ PDF] ‘ q@ JJJJ
dia, 1a enciciopeaia iibre v TP

B Educacién e-learning~ 10 consejos para sacarle ¢l maximo partido - CAE 0 0 27005 NCG  Refer

A JLCG 55 elementas

Nota: elaboracién propia.

4.3.7.4. Outlook

Microsoft Outlook es un programa informdtico gestor de correo electrénico de-
sarrollado por Microsoft, disponible como parte de la suite Microsoft Office. Puede
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ser utilizado como aplicacién independiente para trabajar dia y noche o con Micro-
soft Exchange Server para dar servicios a multiples usuarios dentro de una organiza-
cién tales como buzones compartidos, calendarios comunes, etc.

Es una aplicacién que se utiliza principalmente para enviar y recibir correos elec-
trénicos. Sin embargo, con Microsoft Outlook también podemos administrar va-
rios tipos de datos personales. Microsoft Outlook no es gratuito y para usarlo debe
comprarlo o pagar una suscripcion. Tiene las caracteristicas habituales asociadas con
las aplicaciones de correo electrénico como Bandeja de entrada, Bandeja de salida,
Borradores y Elementos eliminados.

Pero es mds que un servicio de correo electrénico, ya que las opciones que nos da
Microsoft Outlook, nos permite que, aunque usualmente sea visto como un servicio
de correos electrénicos profesionales, también nos facilite otras tareas, con el uso del
calendario, el gestor de tareas, contactos, notas y diario. Ademds, puedes sincroni-
zar tus dispositivos para una total comodidad. El elemento Calendario de Outlook
se puede utilizar para mantener citas y planificar reuniones y se puede sincronizar
con los calendarios de otros usuarios de Outlook. El calendario puede ser ttil para
rastrear eventos y fechas importantes, particularmente cuando se usa con alertas
sonoras y alarmas.

La opcién de tareas también es util para recordar cosas que debe hacer, con la
capacidad de configurar una alarma. El elemento de Contactos de Outlook puede
almacenar la direccién, el correo electrénico y los datos de contacto de sus amigos,
compafieros de trabajo y familiares. Los mensajes también se pueden enviar directa-
mente desde la lista de contactos.

Para su importacién, tal y como se refleja en la figura 63, se debe clicar en “Notas
y correo” y en “Outlook”, dentro del desplegable que aparece (1). Clicaremos en el
desplegable de “archivos de mensajes de Outlook” que nos muestra una variedad de
posibilidades de importacién como texto, pdf, archivos de audio y video, etc. En
nuestro caso, seleccionaremos la extensién *msg que es un archivo de mensajes de
correo de Outlook se almacena en un formato que fue desarrollado por Microsoft
Corporation. A continuacién, clicaremos en la pestafa “abrir” (2) y clicar en “im-
portar” en la ventana que aparece con la ruta ya seleccionada.
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F1cura 63. Importar contenidos de correo electronico de Outlook.
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A ;Qué es el e-learning y como se diferencia de otras formas de aprendi (1] 0 27/05/202  IWCG Referencia

& Datos
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YouTube
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310 ventajd Referencia

Referencia

Referencia

Referencia
Referencia
3 Educadion a distancia - Wikipedia, la enciclopedia libre [} 0 27/05/202  LCG Referencia

3 Educacion e-leaming~ 10 consejos para sacarle el madmo partido - C 0 0 27/05/202  LCG Referencia

A JLCG 55 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.3.8. Libro de cddigos

Ellibro de c6digos o sistema categorial es el eje fundamental a la hora de analizar
datos cualitativos. El libro de cédigos nos permite establecer un orden jerdrquico
o categorial entre cada una de las categorias, subcategorias y contenidos de anilisis
de forma precisa para la investigacién. Su construccién, debe ser un proceso de
elaboracién reflexiva y colectiva, caracterizada por la apertura, flexibilidad y emer-
gencia. Su propésito es compartir, con quienes han participado en la investigacién
y con la comunidad académica los trdnsitos entre el disefio de la investigacién y su
implementacién, los dilemas metodolégicos, teéricos, éticos e instrumentales que se
han enfrentado y las formas como han sido asumidos, las decisiones tomadas y los
argumentos que las avalan (Aristizdbal y Salazar, 2008).

NVivo nos permite importar un libro de cédigos utilizado en otro CAQDAS.
Como ejemplo a la hora de importar un libro de cédigos externo a NVivo, se va
a utilizar uno creado en Atlas.ti. El programa Atlas.ti es una herramienta de uso
tecnoldgico y técnico creada con el objetivo de apoyar la organizacién, el andlisis e
interpretacion de informacién en investigaciones cualitativas. El programa permite
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trabajar y organizar grandes cantidades de informacién en una amplia variedad de
formatos digitales. Ademds de realizar su contraste y comparacién, optimizando los
tiempos en la investigacién y aprovechando al méximo la informacién, los elementos
de andlisis y el trabajo en equipo.

En la figura 64 se muestra la interfaz de Atlas.ti para poder exportar el archivo
del libro de cédigos con extensién *QDC. Dentro del desplegable “importar & ex-
portar” se debe clicar en “exportar a QDC” (1) y en la ventana que emerge, clicar en
“guardar” (2) seleccionando previamente el nombre y la ruta del archivo.

Ficura 64. Exportar libro de codigos de Atlas.ti.

s 1] »

NoticiasFalsas: Curso_C
abanillasGarcia_JuanLuis "

Nota: elaboracién propia.

Una vez descargado el libro de cédigos de Atlas.ti, procederemos a importarlo a
NVivo. Para ello, debemos clicar en la pestafa de importar “libro de cédigos” (1)
y seleccionar el archivo en la ruta de acceso y clicar en “abrir” (2) y finalmente en
importar en la tltima ventana emergente (figura 65).
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F1Gura 65. Importar libro de cidigos de Atlas.ti en NVivo.
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A JLCG 19 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.3.9. Reportes

Con esta opcidn se pueden importar los criterios para la elaboracién de informes
desde otros proyectos. Para ello, como se muestra en la figura 66, se debe clicar en
“reportes” (1) pudiendo seleccionar entre para un informe formateado o para un
informe de texto. En nuestro caso, seleccionaremos la primera opcién. Dentro de la
pantalla emergente, se puede observar que el archivo a importar debe estar en exten-
sién *nvp. Para finalizar la importacidn, se clicard en “abrir”
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FiGura 66. Importar reporte.
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Nota: elaboracién propia.

4.3.10. Importar archivos externos

Los archivos externos, son documentos proxy creados en NVivo para representar
fuentes de datos que no se pueden importar. Se pueden crear elementos externos
para libros o peliculas a los que no se puede acceder en forma digital. Los elementos
externos se pueden utilizar para resumir los materiales de fuentes; para transcribir
o copiar secciones. El contenido de los elementos externos, se codifica del mismo
modo que el contenido de los archivos de datos importados.

Para su importacién, como se muestra en la figura 67, se debe clicar en la parte
izquierda de la interfaz en “elementos externos” y posteriormente, con el botén de-
recho del ratén en la pantalla de elementos externos, para dentro del desplegable,
clicar en “elemento externo nuevo”. Aparecerd una pantalla con tres pestanas de
configuracién para la importacién que se describen a continuacion:

1. General. Podemos incluir el nombre, la descripcidn, la ubicacién, el tamano

(sf es un archivo que importamos desde el ordenador) y el color que le pode-
mos asignar.
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Elemento externo. Permite configurar de forma directa la importacién del
elemento externo, con una pestana donde podemos elegir el tipo de elemento
entre pagina web, el vinculo al archivo u otro tipo. En nuestro caso, vamos
a importar una pdgina web que contiene una pelicula que no puede ser des-
cargada ni importada de forma normal. Estableceremos la ruta de acceso, su
descripcién y en la siguiente pestafa, el tipo de contenido (audio, video, do-
cumento impreso o imagen), en nuestro caso video y la elecciéon de la unidad
(contador, minuto o segundo). Las unidades son diferentes en funcién el tipo
de contenido elegido. En nuestro caso, elegiremos contador para poder des-
cribir las diferentes partes del video para su posterior codificacién, con una
numeracién de 1 a 200.

Valores del atributo. En esta seccidn, seleccionaremos la clasificacién a utili-
zar con los elementos externos y le asignaremos los atributos y valores, tenien-
do la opcidn si es necesario crear nuevos atributos.

Finalmente, clicaremos en “aceptar” para finalizar la importacién del elemen-

to externo.

Ficura 67. Configuracion de la importacion de elementos externos.

il Archivo Inicic  Importar  Crear  Explorar  Compartir  Médulos +®inicarsesicn M@ M RE. B - & X
Elementos externos v

@+ Nombre = Codigos Referencias Moadificado el Modificado por Clasificacin

# Acceso rapido

IMPORTAR

e —) ‘zl \ —

Nota: elaboracién propia.
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4.3.11. Ordenar los archivos en carpetas

Una vez hayamos importado todos los archivos a analizar, NVivo nos ofrece la
opcién para poder crear carpetas donde anadir los diferentes archivos de forma or-
denada. Para ello, como se muestra en la figura 68, teniendo seleccionada la pestana
de archivos, se debe clicar en “crear” y posteriormente en “carpeta”. Introduciremos
el nombre y la descripcién de la carpeta en la pantalla emergente y se clicard en
“aceptar”.

Ficura 68. Creacion de carpetas para la ordenacion de los archivos.

Bl Archive  Inicio |::> Crear  Explorar  Compartie  Médulos . ® x
B8 £ @ O B & b - (e}
Memo Matrizde Marcos  Relacion Codigo  Documento  Caso Clasificacion Clasificacidn cD--ij
# Acceso I‘eLlidO de trabajo de caso de archivo estitico  dindmico -
B Carpeta mueva ? ¥ 122022130 NCG Clasificacién de los archivo
AHESERRE ] 1122022130 ICG Clasificacién de los archivo
& Datos Al 5 Nombre Imdgenes M12/2022 130 JLCG Clasificacién de los archivo
Deserpeitn inclizyn log erobivas da \ma’gened 242022 1:30  NCG Clasificacion de los archivo
g A2/2022 1:30  LCG Clasificacion de los archivo
J neemaaiae e Clasificacién de los archivo
: 112/2022 130 JLCG Clasificacién de los archivo
] ’::) Cancelar 1272022 131 LCG Clasificacién de los archivo
B ony o a3 wn12/2022 131 JLCG Clasificacién de los archivo
ORGANIZAR B Blog19 13 22 09/12/2022 131 JLCG Clasificacién de los archivo

Nota: elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 69, al crear las diferentes carpetas, se podrd
tener de una forma mds accesible y ordenada todos los archivos de la investigacidn,
sobre todo para investigaciones cualitativas de este tipo, en las que hay una elevada
cantidad de archivos con diferentes formatos.
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Ficura 69. Creacion de carpetas para la ordenacion de los archivos.
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Nota: elaboracién propia.

4.4, CREAR CLASIFICACIONES DE ARCHIVOS

Para crear clasificaciones de archivos (figura 70), debemos clicar en la parte iz-
quierda de la pantalla en “clasificaciones de archivo”. Posteriormente, clicaremos con
el botén derecho del ratén en la zona de las clasificaciones y seleccionaremos “nueva
clasificacién”. En la nueva interfaz que aparece, podremos seleccionar una nueva
clasificacién o agregar clasificaciones predefinidas. En nuestro caso, crearemos una
nueva cumplimentando el nombre y la descripcién, para posteriormente clicar en
“aceptar”.
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Ficura 70. Creacion de clasificaciones de archivos.
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@ YouTube 1410/2022 1211 neG 2510/2022 1809 G
IMPORTAR
& Datos = g clasficacn, AL MATUSCULAS oM
Archivos. S nparmicken
Nueva dasificacion 7 x

O Creaeuna nuera clasiicacién

ORGANIZ e desde Mendeley MNombre Clasificacin de los. aechivos

e AT wportar .. Clasiicacin que defive ol ipo de
= Codificacién v il procedeccial N

Agregar una o mis clasiicaciones predefnidas al proyeco

© Casos

> et

® Notas

= Conjuntos

% Visualizaciones

@ Reportes

A CG 2 elementos

Nota: elaboracién propia.

A continuacién, como se representa en la figura 71, una vez creada la clasificacién,
debemos clicar en ella con el botén derecho del ratén y clicar en “atributo nuevo”.
Emergerd una interfaz con dos pestanas. En la pestana “general”, se podrd incluir el
nombre del nuevo atributo y su descripcién. También podremos seleccionar el tipo
de atributo (texto, entero, decimal, fecha/hora, fecha, hora y boleano). En la pestana
de valores, clicando en “agregar” podremos agregar y escribir nuevos valores para el
atributo. Finalmente, en cualquiera de las dos pestafias, podremos clicar en “aceptar”
para finalizar la creacién del atributo.



112 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

Ficura 71. Creacion de clasificaciones de archivos.

Wl Achive Inicio Importar Crear Explorar  Compartir  Médulos @ it WA M nr T B - & X
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TR ANCAT Mombre Formaio de archvo
IMPORTAR .
- Descripcian Dt ¢l ormato de 1os Mchivos mponados
& Datos
Tpo Testa -
ID bibliogrdfica (Entevs
g Decimal
FechafHom
Fechs
Hora
Bookeana

-Menw S Cancelar

Atributo nuevo ? x

——
Valor

alcres u st
Descrpcn Color Precstomin
| Hossignado | Hgas
| Noaphcatie I Hangun
| Péging web | I
= C e
| videa | -
| Toatnes & Areic
Entrevisins | [y —
» [Coasionaiio - Tuquesa
A JLCG 3 elementos —_— Age Orden

)

Nota: elaboracién propia.

Con la clasificacién y atributos creados, procederemos a la asignacién de los atri-
butos. Para ello, seleccionaremos uno de los archivos y clicaremos en “clasificaciéon”
y en el desplegable, clicaremos en la pestana “clasificacién de los archivos” (1). Re-
petimos el procedimiento, pero esta vez clicamos en “abrir hoja de clasificacién” (2)
que abrird una hoja con todos nuestros archivos en las filas y los elementos de la
clasificacién en las columnas. Iremos seleccionando en cada pestafa de archivo, el
atributo al que corresponden dentro del tipo de archivo (figura 72).
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FiGura 72. Realizar la clasificacion de cada uno de los archivos.
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Archivas 3 3 Clasificacitn de os sicivos s
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3 Plog 12 - == n 3 09/12/2022 111718 Blog 7
3 Blog 13 2 2 52 00/12/2022 1172 BR38
et POF AL+ MAY . 20: Bleg 9 I
3 Blog 14 = 7 29 68 09/12/2022 14731 gloaming-B
200 1 i
Blog 1 16 28 0911272022 10Ty, o
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27 Imagen 13
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: 30 Imogen2 imagen
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# Notas ﬁ,ngd Chsteacitn g 23 Imogen 5 | Imagen
_ 2 34 Imagen & | Imagen
® Conjuntos M - siogs 135 Imegen7 | Imagen
3 Blog6 36 Imogen8 | Imogen
ki 37 Imagen 8 | Imagen
3 Blog 7 o o okl 138 Transcripeitn,., | Entrevistas
5 Blogd ; {39 Trnscripeidn | Entwistss
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g —" = 41: Video 2 [Video
B e-leaming - Blsqueda de Twitter ~ Twitter u u artereuee i Video3 [Vidoa
. Wi
B Encuesta sobre e-learning, Profesorado (respuestas) 99 988 09/12/2022 1:19%3 Videod e
44 Video 5 Video
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Nota: elaboracién propia.

4.5. CREACION DE NOTAS

De acuerdo con McKernan (1999) las notas son observaciones puntuales, recogi-
das la mayoria de las veces de forma inmediata, “sobre el terreno”, por su relevancia
y que no pueden abandonarse a la memoria. Asi pues, son apuntes realizados en el
momento de la actuacién, soportes para refrescar la memoria acerca de lo que se ha
visto y/ o vivido, para, posteriormente, registrar mediante notas o informes mds ex-
tensos, como por ejemplo el Diario, cuando se disponga de mds tiempo para hacerlo.
Se debe advertir que cuanto mayor sea el lapso de tiempo entre el acontecimiento
observado y la redaccién de las notas de campo, mayor es la probabilidad de distor-
sién y de que le resulte imposible reconstruir la secuencia de accién y de conducta
con total precision.

Son notas que tienen que ver con los acontecimientos experimentados mediante
la escucha y la observacién directa en el entorno. Son una forma de interpretacién
no interactiva que describe la accién. Se centran en la descripcién mds que en la
interpretacion y se deben realizar con la mayor precisién posible. Cada nota viene a
representar un suceso o acontecimiento, se aproxima al quién, qué, cudndo y cémo
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de la accién observada, describiendo entornos, procesos... pudiendo figurar como

unidades discretas por si mismas.

A la hora del registro es importante la identificacién y la contextualizacion espa-

cio- temporal de aquello que se quiere observar/investigar. Para ello, pueden utili-

zarse categorias cualitativas de observacién, cuya misidn es orientar la atencién hacia

determinados aspectos del hecho que se desea observar. Ahora bien, es necesario

diferenciar con claridad el registro fiel de lo observado (descripcién) y las observa-

ciones y comentarios que van surgiendo en el curso de la redaccién (valoracién). En

la figura 73 se muestran los diferentes tipos de notas y sus ventajas y desventajas.

Ficura 73. Tipos de notas y ventajas y desventajas.

Las notas de campo

Son registros en un lenguaje cotidiano, de los fendmenos observados, decisiones
metodoldgicas, observaciones tedricas e informacidn relevante

NOTAS
METODOLOGICAS

Son aquellas que
especifican asuntos de la
colocacion del equipo,
posicion del observador,
acceso al lugar, formas
de registrar la
informacion y decisiones
tomadas en el ciclo de

NQTAS
DESCRIPTIVAS

Son aquellas que
describen, congelando un
segmento de la realidad,

situaciones que dado el
estudio de observacion,
requieren ser descritas
con detalle; como citas
textuales, incidentes

Se refiere a las
observaciones
personales, las
reacciones tenidasy
asuntos y cosas que hay
que recordar

indagacion criticos, procesos, etc.
NOTAS NOTAS TEORICAS
PERSONALES Se refieren a los enlaces

de la teorias con los
patrones observados y el
andlisis de las hipotesis
que surgen de la
indagacién, exploradas en
otras situaciones

Nota: adaptado de McKernan (1999) p.117.

VENTAJAS
Son registros sencillos de
llevar que requieren
observacion directa
No es necesario ningln
observador externo
Son excelentes como
“registro etnogrdfico
directo” de la accion
Se pueden estudiar los
problemas en el propio
tiempo del profesor
Proporcionan una base
de datos dtil para la
redaccion de un estudio
de caso solido
Pueden funcionar como
un prontuario
Proporcionan claves y
datos no obtenidos por
medios cuantificados

»

INCONVENIENTES

Es dificil registrar
conversaciones largas
con notas de campo a
mano

Pueden estar plagadas
de problemas de
respuesta, sesgo y
subjetividad del
investigador

Se tarda tiempo en
redactar notas de
campo sobre muchas
personas

Deben triangularse con
otros métodos, por
ejemplo, diarios o notas
analiticas

Son dificiles de
estructurar y archivar.

En NVivo se pueden realizar memos, matrices de marcos de trabajo y anotacio-

nes, los cuales se describirdn a continuacién.
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4.5.1. Memos

Aplicados a NVivo, los memos son documentos creados para guardar notas sobre
cualquier aspecto del proyecto. Los memos se mantienen separados de los archivos
de datos de fuentes, pero se pueden vincular a esos archivos o a otros elementos del
proyecto con los que se relacionan (en relaciones uno a uno). Los memos pueden
contener texto, imdgenes y tablas y pueden codificarse y recibir atributos (bajo clasi-
ficaciones de archivos) como los archivos de datos. De manera opcional, se pueden
crear subcarpetas para organizar sus memos.

De acuerdo con QSR Internacional (2014) el realizar un seguimiento del pro-
ceso analitico con memos puede ayudar al usuario a aumentar la transparencia y la
confiabilidad de sus conclusiones. Con el proceso registrado en memos, se puede
demostrar ficilmente la evolucién de una teoria o recuperar ripidamente datos que
respondan las preguntas del cliente. La comunidad de NVivo ha asignado excepcio-
nales usos para los memos que se describen a continuacién:

— Memo del proyecto. Para registrar los objetivos, conjeturas y decisiones clave.
Como un diario, se debe actualizar con regularidad e incluir vinculos a nodos
de temas importantes y recursos. Muestre su diario en un modelo para que
cobre vida.

— Memo de entrevista o de participante. Para resumir los puntos clave de una
entrevista. Realizar notas sobre contradicciones, sorpresas o primeras intui-
ciones. Incluir ideas acerca de los nodos que se podrian crear e incluir fotos o
informacién descriptiva acerca del contexto de entrevista.

— Memo de cédigo. Permite explicar por qué cree que un tema es importan-
te (especialmente util en proyectos de equipo). Se puede agregar el memo a
medida un pensamiento que evoluciona e incluir vinculos a las publicaciones
relacionadas. Al escribir a medida que avanza, no tendrd que tener la presién
de sentarse frente a un documento en blanco cuando tenga que redactar el
proyecto.

— Memo de resultados de consulta. ;Qué dicen los resultados de estas consul-
tas? Se puede crear un memo para organizar sus ideas y para planificar pasos
futuros. Si muestra los resultados de las consultas en una grifica o en otra
visualizacidn, puede copiarla y pegarla en el memo.

— Memos analiticos y de procedimientos. Puede registrar sus conclusiones en
memos analiticos y utilizar memos de procedimientos para documentar los
pasos metodoldgicos que lleva a cabo.



116 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

— Memo de NVivo. Puede registrar lo que mejor funciona en el software, inclui-
dos consejos y accesos directos que desea recordar. También incluir vinculos a
material de asistencia que ha encontrado en Internet relacionado con NVivo.

En la figura 74 se detalla el proceso de creacién de los memos. Seleccionando
“notas” y posteriormente “memos” en la interfaz, debemos clicar con el botén dere-
cho del ratén y seleccionar dentro del desplegable “memo nuevo”. Emergerd la pan-
talla de configuracién de creacién, donde tenemos dos pestafias “general” y valores
del atributo”. En la primera escribiremos el nombre y la descripcién del memo y le
asignamos color. En este caso, no asignaremos valores de atributo al memo. Clicare-
mos en “aceptar” para finalizar la creacién del memo. En nuestro caso, hemos creado
un memo para describir y detallar todos los procesos desarrollados en la codificacion.

Ficura 74. Creacion y configuracion de los memos.

Archivo  Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartic  Médulos (SR P
ko mwp (Edited) Memos
® Mombre - Codigos Referencias Maodificado e Modificado por Clasificacibn e
# Acceso rapido
& Datos
Nueva Memo 5 5%
f
 Genaral | Vokores del stbuto |

Nembre La codeicacion

5 del process de codheacd &
| proyech, mchiyendo la linea

Dascripcién

O Casos

Ubicacidn Memos

Tamado L Calox LT

Nota: elaboracién propia.

Una vez creado el memo, podremos proceder a su cumplimentacién de forma
escrita, como se muestra en la figura 75 o importarlo en archivo de texto, clicando
con el botén derecho del ratén y seleccionando “importar memos” y el archivo a
importar.
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Ficura 75. Construccion de los memos.

Pl Archivo Inicie  Importar  Crear Explorar Compartir Médulos « @ iniciarsesion M@ M S Ns.? B - & X
do.nvp (Edited) Memos | Evemor
® Nombre - Codigos Referencias Panelde codigos ) = Ilu + Fo &% s &
# Acceso rapido B Memo 1 0 0

En primer lugar, estamos estableciendo el primer nivel del libro de cédigos, de acuerd
literatura cientifica y a los objetivos y preguntas de investigacion de una forma deductiv
& Datos categorias creadas son las siguientes

1. Concepto del e-leamning

de archivo

2. Ventajas del e-learning.

CTRLAMAVUSCULAS <N

CTRL:MAYUSCULAS +1 3. Desventajas del e-learning

ORGANIZAR

4. Cambios en la educacion actual con el e-leaming.
= Codificacién

5. Cambios en Ia educacién del futuro por el e-leaming

6. Emociones frente a la capacitacion online.

Posteriormente, hay una doble vertiente deductiva-inductiva. ya que algunas d
subcategorias que vayamos a incluir, ya se habrin observado previamente en Ia lite
cientifica, dando una aproximacion a la categoria. No obstante, a partir de la realizacion
codificacion. pueden surgir mevas subcategorias que deberemos incuir a muestro lit
codigos.

El orden a la hora de realizar la codificacion de los archivos es el siguiente:
1° Blogs de péginas web.

20 Imagenes

3° Videos.

4° Excel de encuesta.

Nota: elaboracién propia.

4.5.2. Matrices de marcos de trabajo

Este tipo de matrices, ayuda a resumir y establecer en forma de tabla, la relaciéon
entre los casos y los cédigos que el investigador estime. Antes de poder comenzar a
trabajar con las matrices de marco de trabajo, debe importar el material de recursos,
codificar el contenido de los recursos en nodos de caso y configurar jerarquias temd-
ticas de nodos. Para su construccién, se debe clicar en “crear” y posteriormente en
“matriz de marcos de trabajo”. Se abrird una ventana con tres opciones de configura-
cién que se detallan a continuacién (figura 76):

1. General. En ella se debe configurar el nombre, la descripcién y la ubicacién

del trabajo.

2. Filas. En ella se incluirdn los casos (parte izquierda de la imagen) y/o los atri-
butos. En el ejemplo, vamos a incluir los participantes de las dos entrevistas
realizadas. Para ello, se debe clicar en “seleccionar” y clicar en cada uno de los
elementos que queremos incluir.

3. Columnas. En ella se incluirdn los cédigos que pretendemos incluir en la
matriz. En el ejemplo, se seleccionardn las categorias de andlisis. Para ello, se
debe clicar en “seleccionar” y clicar en cada uno de los c6digos que queremos
incluir.
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Finalmente, una vez realizadas todas las configuraciones, se debe clicar en “acep-

tar” para que se genere la matriz.

Archivo

]

2 Crear  Explorar

(o]

de trabajo

En la figura 77 se muestra la matriz de marcos de trabajo

Médulos.

B [} bl

Compartir

de caso

PO\ Matriz de Marcos/ Relacion Coédigo  Documento  Caso Clasificacion Clasificacion  Conjunto  Conjunto

de archivo estitico

Mot M g marcas s ot 1 s
Caven slsimain Sebnn it s ondens s o e
- En e mam 1 eatzahin reaman o gy e cadama &
et picma s vetadon emtocin 3 e o b —y
e
[re——, Marsos o macon vk

Ficura 76. Creacion de matrices de marcos de trabajo.
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Nota: elaboracién propia.

creada. NVivo nos

permite en cada una de las celdas de la matriz, poder escribir el resumen observado
en los archivos importados. A la derecha se ubica el archivo, para que lo podamos

consultar para configurar la matriz.

Ficura 77. Matriz de marcos de trabajo.

Archivo Inicio Importar  Crear  Explorar  Compartir  Médulos ‘Matriz de Marcos de trabajo * ® Iniciar sesion @ Nr.1 @ - & X
Archivo cod..vp Maks e bime BB ‘<Archivos\ Transcripcion entrevista 2 - § 6
i c D E F

Considera que el e-learning es Entre las desventajas, destaca El estudiante siente

Como principal ventaja,
destaca que el e-learning s
pueda realizar desde cualquier,
lugar, no siendo necesario
desplazarse a algin
emplazamiento concreto

Destaca la frustracion ante las Muestra que el e-learning,

permite llegar a un mayor

cuando no es capaz de realizar ntimero de personas, que la

# Acceso rdpido € 2
un aprendizaje online, que se depende del comodidad, ya que puede
realizado a través de los conocimiento que se posee de estudiar y formarse desde su
IMPORTAR recursos tecnolégicos y guiado las nuevas tecnologias y que espropa casa. Los pronlemas
por medio de un tutor necesaria la conexion a técnicos (fallos de conexion a
B Datos Internet Internet, en las aplicaciones,
o campus virtuales o recursos
EIArchivs jiame electrénicos) pueden causar
> Clasificaciones de arc... inseguridades en los
imnplicados en el proceso
Elementos extemnos ey
Destaca que el e-learning es unEntre las desventajas, destaca
proceso de ensefianza y la escasa interacci6n personal dificultades en el e-learning
aprendizaje mediado por los  entre los participantes y el
rec icosyque  elebado aband i los ejercicios de trabajoy
necesita de conexion a enlos cursos online cuando el tiempo de
Internet para su realizacién respuesta del docente es muy
Tipos de relac elevado y por otra parte, la
2 Manuel

© Casos

» Clasificaciones de cas.

& Notas

Matrices de marcos d,

Anot.

soledad, ya que pasa una gran

cantidad de horas solo frente
al ordenador para realizar la
formaciés

Nota: elaboracién propia.

ensefianza presencial no se
podria permitir

Referencia 1 - Cobertura 5,22%

Manuel.

Define con tus palabras que es el e-learn

Referencia 2 - Cobertura 8,02%

Manuel,

;Chles consideras que son los benefici

Referencia 3 - Cobertura 5,97%

Manuel.

Cémo ha cambiado la educacién gracic

Referencia 4 - Cobertura 6.81%

Manuel.

Cambiard Ia educacion del futuro por ¢

Referencia 5 - Cobertura 8,02%

Manuel.

[T e —

£Qué crees que se siente al realizar una |
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Trabajar con material de recursos condensados en la matriz de marco de trabajo
puede hacer que sean mds sencillos los siguientes procesos:

Ver todo sobre un tema si observa una columna.

Ver la forma en que los diferentes temas se relacionan entre si para una persona

individual si observa una fila.

Comparar las experiencias de diferentes personas al comparar una fila con otra
Una vez que condens6 el material de recursos en una matriz de marco de
trabajo, puede compartir los datos facilmente con otras personas al imprimir
la matriz o exportarla a una hoja de célculo.

4.5.3. Anotaciones

Las anotaciones son notas para el contenido seleccionado en archivos o memos.
Se pueden crear anotaciones para selecciones de texto, regiones dentro de las imdge-
nes y PDF y para periodos de tiempo en archivos de video y audio. En la figura 78 se
muestra el proceso para la creacién y configuracién de las anotaciones.

Con el archivo abierto donde queremos introducir la anotacion, se debe sehalar la
parte del texto sobre la que queremos realizar la anotacién (1) y clicar en la parte su-
perior en el icono de anotaciones y dentro del desplegable en “anadir anotacién” (2).
En el espacio de la zona inferior, se habilita el espacio para incluir las anotaciones (3).
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Ficura 78. Creacion y configuracion de las anotaciones.

nvp (Edited) Archivos | .
® Nombre
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) Imagen 12
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1" 27
1“2
9 10 eCominmente culles emocioncs en el aprendizaje virtual experimentan los
tudiantes?
Imagen 4 10
Imagen 5 8 m
B
2 2
s s
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3 video 1 12 30
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Nota: elaboracién propia.

4.6. La copriricacioN EN NVivo

Previamente al inicio de la codificacién, hay que definir la construccién y valida-
cién del sistema categorial. Aristizdbal y Salazar (2008) detallan en su investigacidn,
el proceso de construccién y validacién de un sistema categorial, que es uno de los
requisitos indiscutibles a la hora de dar calidad metodolégica a nuestra investigacién

cualitativa. Se describe a continuacién el proceso:

En primer lugar, se deben contextualizar las categorias de andlisis en funcién de
las preguntas de investigacién y/o preguntas a realizar a los participantes, junto

a los objetivos de investigacién para establecer sus relaciones (tabla 1).
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TaBra 1. Tabla de categorias de exploracion inicial.

Pregunta

Objetivo

Categoria

:Qué diferencias sociode-
mogréficas hay en torno
al e-learning?

Determinar las diferencias
sociodemogr:iﬁcas vincu-
ladas con el e-learning

Sexo
Edad
Experiencia

Ciudad

¢Cudl es la percepcién en
la red de la conceptualiza-
cién del e-learning?

Valorar la percepcién del
concepto del e-learning

TIC para aprender
Internet para aprender
Mediado por un tutor
Separacién fisica tu-
tor-estudiante

;Cudles son las ventajas
del e-learning mds desta-
cadas encontradas en la
red?

Detectar las principales
ventajas del e-learning

Rompe barreras tiem-
po/distancias
Flexibilidad y adapta-
cién

Uso de archivos multi-
media

Reduccién en los cos-
tes

¢Cudles son las desventa-
jas del e-learning mds des-
tacadas encontradas en la
red?

Detectar las principales
desventajas del e-learning

Mayor dedicacién del
alumnado
Mayor  implicacién
docente

Escasa interaccién so-
cial

Elevadas tasas de aban-
dono

¢Qué cambios se produ-
cen en la educacién actual
con el e-learning?

Identificar los cambios
mas destacados en la edu-
cacién actual que ocasio-

nen el e-learning

Aumento del volumen
de estudiantes

El alumno, es el centro
del aprendizaje

Mayor  trabajo en
equipo/colaborativo
Autoaprendizaje
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:Qué cambios se produ- Identificar los cambios — Gamificacién

ciran en la educacién del mds destacados en la edu- — Realidad aumentada
futuro por el e-learning?  cacién del futuro ocasio- — Big data

nados por el e-learning

— Inteligencia artificial

sQué emociones surgen Detectar el tipo de emo-
con la formacién online?  ciones que surgen con el
e-learning

— Emociones positivas
— Emociones negativas

Nota: elaboracién propia.

En segundo lugar, se deben delimitar las categorias que son centrales y aquellas
que son transversales, pudiendo establecer de primer orden, de segundo or-
den, de tercer orden y de cuarto orden. Este proceso, ayudard a conformar

los niveles de significacién de contenidos de cada

capacitacién online” en la tabla 2.

una de las bases de andlisis
(Strauss & Corbin, 2002). Se muestra la delimitacién de las categorias cen-
trales y transversales, con el ejemplo de la categoria “emociones frente a la
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TaBLra 2. Tabla para la delimitacion de la ordenacion de las categorias.

Categorias de
segundo orden.

Categorias de
primer orden.

Categorias de
tercer orden.

Categorias de
cuarto orden.

Metacategorias Categorias Subcategorias Contenidos
(centrales) (transversales) (transversales) (transversales)
Contenido
. Disefio
Factores que mejo- ,
. Tecnologia
ran las emociones . .,
. Retroalimentacién
positivas .,
Comunicacién
Emociones posi- Memoria
tivas Orgullo
Entusiasmo
Automotivacién
Perseverancia
Confianza

Emociones frente
a la capacitacién
online

Emociones nega-
tivas

Factores que dis-
minuyen las emo-
ciones negativas

Fechas de entrega
claros
Plazos adecuados
Actividades moti-
vantes
Retroalimentacién

Frustracién
Ansiedad
Aburrimiento
Vergiienza
Soledad
Incertidumbre

Estrés

Nota: elaboracién propia.
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— En tercer lugar, se debe crear un espacio de discusién con expertos, para argu-
mentar la pertinencia y adecuacién de las categorias y para tomar decisiones
sobre los ajustes a realizar. Las visiones sobre el sistema categorial son diversas y
heterogéneas. Mientras unos expertos validan completamente el sistema cate-
gorial otros hacen sugerencias y observaciones que el grupo discute para lograr
consensos. La validacién del sistema categorial por expertos permite al equipo
de investigacién afinar las categorias y las relaciones entre ellas, plantear la
necesidad de continuar con el trabajo colectivo y por grupos para dotarlas de
sentido, contar con una bitdcora evaluada por expertos externos que permite
orientar el trabajo teérico y metodolédgico y “controlar” la incertidumbre pro-
pia de los enfoques cualitativos de investigacién social. El sistema categorial
validado por expertos se asume como el propio de la investigacién (Aristizdbal
y Salazar, 2008). Este epigrafe se vincula con la construccién de los mapas en
NVivo, que es la herramienta visual de construccién del libro de cédigos que
nos ofrece NVivo (epigrafe 4.7.6).

Una vez importados a NVivo todos los archivos y documentos que van a ser
analizados, ya podemos comenzar la creacién de nuestro libro de cédigos o sistema
categorial. Para ello, se deben establecer las categorias de andlisis de la informacién.
A continuacidn, se detallan en primer lugar, los principales conceptos clave que se
dejen manejar, dentro del lenguaje de la codificacién y posteriormente se describen
los procedimientos a seguir para la codificacién en NVivo.

4.6.1. Definicion de los principales conceptos en la codificacion

De acuerdo con Andréu (2002) nos encontramos con una serie de conceptos que
debemos conocer, antes de comenzar a codificar, como son los fenémenos, que son
las ideas centrales en los datos, representadas como conceptos. Los conceptos, que
es aquello en lo que nos basamos fundamentalmente de la teorfa. Las categorias,
que como indica Romero (2005) son los diferentes valores, alternativas es la forma
de clasificar conceptuar o codificar un término o expresién de forma clara que no
se preste para confusiones a los fines de determinada investigacién. En dichas alter-
nativas serdn ubicados, clasificados, cada uno de los elementos sujetos a estudio (las
unidades de anilisis). Esto nos indica, que son los conceptos que representan los fe-
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némenos a investigar. Las propiedades, que son las caracteristicas de una categoria,
cuya delineacidn la define y le da significado. Las dimensiones, siendo la escala en
la cual varian las propiedades generales de una categoria, y que le da especificaciones
a la categoria y variaciones a la teorfa. Y finalmente, las subcategorias, que com-
prenden conceptos que pertenecen a una categoria, que le dan claridad adicional y
especificidad.

Por otra parte, hay que definir las unidades de muestreo, que son aquellas por-
ciones del universo observado que serdn analizadas pudiéndose utilizar, muestreos
probabilisticos o no probabilisticos, opindticos, estratégicos y tedricos o combinacio-
nes de varios de ellos. La unidad de registro puede considerarse como la parte de la
unidad de muestreo que es posible analizar de forma aislada, correspondiendo con
las unidades de registro en un texto, que pueden ser palabras, temas (frases, conjunto
de palabras), caracteres (personas o personajes), parrafos, conceptos (ideas o conjun-
to de ideas), simbolos semdnticos (metdforas, figuras literarias), etc. La unidad de
contexto, que es la porcién de la unidad de muestreo que tiene que ser examinada
para poder caracterizar una unidad de registro. Asi, si se trata de una comunicacién
escrita, es el pasaje donde se encuentra la unidad de registro. La unidad de contexto
suele ser una porcién de la comunicacién mds extensa que la unidad de registro, pero
no siempre es asi, a veces, la unidad de contexto y la de registro pueden coincidir. Lo
que no ocurre nunca es que la unidad de contexto sea una porcién de material mds
corta que la unidad de registro.

4.6.2. Seleccion del sistema de codificacion

De acuerdo con Andréu (2002) trabajar con el material es codificarlo. La codifi-
cacién consiste en una transformacién mediante reglas precisas de los datos brutos
del texto. Esta transformacién o descomposicién del texto permite su representacién
en indices numéricos o alfabéticos. Como dice Hostil (1969) la codificacién es el
proceso por el que los datos brutos se transforman sistemdticamente en unidades que
permiten una descripcién precisa de las caracteristicas de su contenido. La codifica-
cién no es mds que la operacién concreta, el proceso fisico o manipulativo, por la
que se asigna a cada unidad un indicativo o cédigo, propio de la categoria en la que
consideramos incluida. Estas marcas pueden ser nimeros o, mds usualmente, pala-
bras o abreviaturas con las que se van etiquetando las categorias (Revuelta-Domin-
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guez y Sdnchez-Gémez, 2003). Como principales modelos para disenar y desarrollar
las categorias, destacan el inductivo, el deductivo y el mixto.

4.6.2.1. Modelos de desarrollo de categorias inductivas

Al realizar un andlisis de contenido, en ocasiones se trata de desarrollar las cate-
gorfas de una forma muy cercana al material a interpretar. Normalmente se tratan de
procedimientos reductivos a través de preguntas tras preguntas sobre las categorias
que corresponden a los distintos segmentos del texto.

La idea fundamental del procedimiento es formular criterios de definicién, de-
rivado en dltimo término del fondo de la investigacién a través del material textual
analizado. Siguiendo este criterio el material se trabaja continuamente hasta el fin y
las categorfas se van deduciendo tentativamente paso a paso. Dentro de un proceso
de “feedback” estas categorias se van revisando continuamente hasta obtener la ca-
tegoria principal. Si la investigacién requiere andlisis cuantitativo se podria trabajar
CAQDAS a partir de los c6digos, categorias y frecuencias obtenidas.

Este tipo de codificacién es también denominada “a priori” o “in vivo” ya que los
cddigos surgen directamente del lenguaje empleado por los informantes. Estos c6di-
gos se caracterizan porque se les asigna un significado muy preciso y parecido, con
una alta significacién interpretativa en el drea sustantiva de la investigacién (Cunat,
2007). En la figura 79 se refleja el esquema del modelo de desarrollo de categorias
inductivas.
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F1icura 79. Modelo de desarrollo de categorias inductivas.

—® Objetivo preguntas de
investigacion

v

Determinar y definir los criterios de seleccion y
los niveles de abstraccidn de induccién de las
categorias

v

Paso a paso se formulan las categorias a partir del texto,
excluyendo viejas categorias y formulando nuevas

categorias.
Revision de las categorias 10-50% del Chequeo y control de
material »| calidad

¢ Nuevos chequeos de control
Trabajo final a través de los textos [ e calidad

|
h J

4— Interpretacion de los resultados

Nota: adoptado por Andréu (2002, p.33) de Mayring (2000).

4.6.2.2. Modelos de desarrollo de categorias deductivas

Los modelos de desarrollo de categorias deductivas se formulan a partir de la
teoria, después se construye paso a paso todo un libro de cédigos y categorias que se
va aplicando en el texto.

La principal idea aqui es llevar la definicién explicita basada en ejemplos y reglas
de c6digos para cada categoria deductiva, determinando exactamente bajo qué cir-
cunstancias un texto puede ser codificado con una categoria. En la figura 80 se refleja

el esquema del modelo de desarrollo de categorias deductivas.
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Ficura 80. Modelo de desarrollo de categorias deductivas.

—| Objetivo preguntas de
investigacién
4

Definicion tedrica de la categoria principal y
las subcategorias.

I

Elaboracion del libro de cadigo a partir de ejemplos y
reglas de codificacién para las categorias.

v

Revision de las categorias 10-50% del Chequeo y control de
material »| calidad

# Nuevos cheques de control
Trabajo final a través de los textos ™ 4e calidad

v

44— Interpretacidn de los resultado

Nota: adoptado por Andréu (2002, p.34) de Mayring (2000).

4.6.2.3. Modelos mixtos de desarrollo de categorias

El procedimiento mixto inductivo-deductivo, conjuga las dos vertientes para
ofrecer una mayor profundidad a la categorizacién. Por un lado, un proceso de-
ductivo donde se establecen previamente las ideas y conceptos que aparecen en la
literatura cientifica, para un posterior trabajo inductivo, donde se categoriza a me-
dida que se examinan los datos, aflorando diferentes categorias a medida que se iba
profundizando en los mismos (Cabanillas-Garcia et al., 2019; Cabanillas-Garcia et
al., 2020a; 2020b; Cabanillas-Garcia, 2021; Cabanillas-Garcia, Luengo-Gonzilez
et al., 2022; Cabanillas-Garcia, Martin-Sevillano et al., 2022; Guillén-Vizquez et
al., 2022; Lorenzo-Sdnchez et al., 2022a; Lorenzo-Sinchez et al., 2022b; Marques-
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Sule et al; 2022; Rodriguez-Jiménez et al., 2022a; Rodriguez-Jiménez et al., 2022b;
Serrano et al., 2022).

4.6.3. Tipos de codificacion

De acuerdo con la Teorfa Fundamentada de Glaser & Strauss (1967) que estable-
ce un método de investigacién, utilizable con cualquier tipo de dato y desde las pers-
pectivas de diversos paradigmas, se pueden generar marcos conceptuales o teorfas
por medio de andlisis y conceptualizaciones que parten directamente de los datos.

Estos autores, establecen cuatro formas de codificar: abierta, tedrica, axial y se-
lectiva. A continuacién se describirdn cada una de estos cuatro formatos de codifica-
cién, de acuerdo a las aportaciones de Cunat (2007).

4.6.3.1. Codificacién abierta

Es un proceso para separar los datos en distintas unidades de significado. Es con-
veniente realizar una transcripcién a texto, del material documental que tengamos
(audio, video, etc.) para comenzar con un andlisis linea a linea, que nos permita
identificar palabras clave e ideas principales, que conectan el relato con los objetivos
y preguntas de investigacion. Este proceso, es asociado al concepto de identificar “un
trozo o unidades de datos” (una parte de texto independientemente de su longitud)
que pertenece o representa a un fenémeno mds general (Spiggle, 1994 citado en
Cunat, 2007).

Al realizar la codificacién abierta de forma adecuada, aparecen multitud de ideas
tedricas sobre los codigos, hasta que las categorias se van saturando. Se debe profun-
dizar en los datos y descubrir como incluirlos a diferentes categorias. Con las con-
tinuas lecturas, comparaciones andlisis y codificaciones, se produce una saturacién
total y todos los datos se ajustan a todas las categorias emergentes.

4.6.3.2. Codificacién tedrica

Con ella se pueden establecer vinculaciones entre los cédigos principales, que
pueden ayudar a definir posteriormente hipdtesis que puedan integrarse en la teoria.
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Los cédigos tedricos, pueden ayudar a reconducir los cédigos hacia un mayor nivel
conceptual, haciendo que no solo se describa la realidad, sino que también ayuden
a generar teorfa formal.

4.6.3.3. Codificacién axial

Es el proceso de relacional los cddigos unos con otros con el uso de un pensa-
miento inductivo y deductivo. Se enfatiza en las relaciones causales: por ejemplo el
codigo 1 causa el codigo 2, al producirse el c6digo 3 se inhibe el cédigo 4, etc. Una
vez se ha identificado el concepto, se deben explorar sus propiedades en profundi-
dad, identificindose sus caracteristicas en términos de intensidad o debilidad.

Con este tipo de codificacién, el investigador desarrolla una categoria al especi-
ficar que condiciones llevan a obtenerla, el contexto en el que se incrusta, las estra-
tegias de interaccién/accién por las que se gestiona y lleva a cabo. Estas especifica-
ciones deben ser jerarquizadas o graduadas de una forma lineal o recursiva (Spiggle,

1994 citado en Cufat, 2007).

4.6.3.4. Codificacién selectiva

Es el proceso por el que se selecciona la categoria central (meta-categorfa) como
el nicleo sobre el que se relacionan todas las demds categorias. La idea esencial es de-
sarrollar una tnica linea narrativa para que todos los demds factores estén cubiertos.
En esta fase, el investigador debe delimitar la codificacién a aquellas variables que se
relacionan con la categoria central de forma significativa, como para ser utilizadas en
una teorfa parsimoniosa.

4.6.4. Calidad en la codificacion y en la investigacion cualitativa

De acuerdo con Palacios-Vicario et al. (2013) la calidad y el rigor, son conceptua-
lizaciones indispensables en el proceso de investigacién. No obstante, en la investi-
gaci6n cualitativa existe una gran heterogeneidad de enfoques y teorias de referencia,
como las filoséficas, sociolégicas y antropoldgicas, siendo la eleccién de los criterios
de evaluaciéon una complicada tarea. Diferentes autores (Murphy et al., 1998; Ryan
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et al., 2001; Cornejo y Salas, 2012) recogen a partir de los planteamientos tedricos
actuales, tres posibles propuestas de criterios de evaluacién de la calidad en la inves-
tigacién cualitativa.

4.6.4.1. Enfoque radical préximo a corrientes filoséficas, sociales, cons-
tructivistas y postmodernistas

Cada proyecto de investigaciéon obedece a una perspectiva tedrico-metodolégica
tnica y por ello, no es posible establecer ningtn criterio de evaluacién. Este plantea-
miento radica en su anti-realismo y se encuentra préximo a las corrientes filoséficas
sociales constructivistas y postmodernistas que dificilmente encajarfa con la mayor
parte de las investigaciones del campo de las ciencias sociales. Este enfoque plantea
elaborar criterios propios y nuevos coherentes con los principios de la metodologia
cualitativa.

4.6.4.2. Propuesta de Lincoln & Guba (1985) donde se posicionan la

mayor parte de los investigadores

Esta propuesta es la mds utilizada para evaluar la calidad en la investigacién cua-
litativa y se basa en los criterios de credibilidad, transferibilidad, dependencia o con-
sistencia y confirmabilidad (tabla 3).
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TaBLa 3. Criterios de calidad de la investigacion cualitativa.

Credibilidad-Validez interna

1. Observacién participante

2. Triangulacién: de datos (fuentes de datos), del investigador (varios investigado-
res), teéricas (diferentes perspectivas para identificar los datos), metodolédgica
(multiples métodos), disciplinar (disciplinas complementarias)

3. Juicio critico de colegas

4. Recogida de material referencial

5. Comprobaciones con los participantes

Transferibilidad-Validez externa

1. Muestreo tedrico
2. Descripcién exhaustiva

3. Recogida abundante de datos
Dependencia-Fiabilidad

Identificacién del estatus y el rol del investigador

Descripciones minuciosas de los informantes

Identificacién y descripcién de las técnicas de andlisis y recogida de datos
Descripcién del contexto fisico, social e interpersonal

Replica paso a paso

AR =

Métodos solapados
Confirmabilidad-Objetividad

1. Comprobaciones con los participantes

2. Recogida mecdnica de datos

3. Triangulacién

4. Explicar posicionamiento del investigador

Nota: tomado de Palacios-Vicario et al. (2013) (p. 583) adaptado de Arnal et al. (1997).

El criterio de credibilidad estd orientado al valor de verdad de la investigacién: se
trata de contrastar las creencias y preocupaciones del investigador con las diferentes
fuentes de las que se han obtenido los datos.

El segundo criterio de transferencia, se corresponde con la validez externa en

la investigacién cuantitativa. Se refiere al grado en que los sujetos investigados son
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representantes del universo al cual pueden extenderse los resultados obtenidos (Ruiz,
2003). Se pretende determinar en qué medida es posible alguna transferencia entre
dos contextos, como consecuencia de la similitud entre ellos. No se debe olvidar,
como indica Ruiz (2003), que la transferibilidad no es una funcién del nimero de
sujetos estudiados (muestreo probabilistico), sino de los tipos de sujetos analizados
(muestreo opindtico) Para ello durante la investigacién es conveniente realizar.

El criterio de dependencia es equivalente a la fiabilidad en los estudios cuantita-
tivos. Hace referencia a la estabilidad de los datos.

Y el cuarto criterio de confirmabilidad, se corresponde a la objetividad. Es esen-
cial en la investigacién y equivale a captar la realidad de la misma forma que lo haria
alguien sin prejuicios ni llevado por intereses particulares. Se basa en la neutralidad
de los datos producidos, no en la neutralidad del investigador.

4.6.4.3. Enfasis en la coincidencia de inquietudes entre los paradigmas

En todos los casos es posible evaluar la labor de investigacién conforme a los mis-
mos o muy similares criterios (principalmente fiabilidad y validez interna y externa)

aunque adaptados a las peculiaridades de cada enfoque.

4.6.5. El desarrollo de la codificacion en NVivo

Tras describir los diferentes tipos de codificacién en el anterior epigrafe, a con-
tinuacién se explicard cémo poder llevar la fundamentacién tedrica, a la realidad
de nuestra investigacién. En este caso, se utilizard un sistema de codificacién mixta
deductivo-inductiva y durante esta primera fase de la codificacién, se realizard una
codificacion abierta.

4.6.5.1. Creacién del primer nivel del libro de cédigos en NVivo
De forma progresiva, crearemos en primer lugar las categorias deductivas proce-

dentes de los objetivos, preguntas de investigacion y de la fundamentacién tedrica.
En el caso de nuestra investigacidn, se incluirdn estas categorias sobre el e-learning:
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Concepto del e-learning.

Ventajas del e-learning.

Desventajas del e-learning.

Cambios en la educacién actual con el e-learning.
Cambios en la educacién del futuro por el e-learning.

AN

Emociones frente a la capacitacién online.

Para su inclusion, debemos mantenernos en la interfaz de cédigos (figura 81) la
cual se encuentra vacia y clicar en el segundo botén del ratén y entre las opciones
que aparecen en la ventana emergente, clicar en “nuevo c6digo” (1). Emergerd una
nueva interfaz (2) donde tendremos que ubicar el nombre del cédigo, la descripcién,
que nos ayudard a identificar y diferenciar de forma clara sus caracteristicas propias,
el apodo, que nos ayudard a identificar de forma mds reducida que el nombre a la
categoria.

De forma automdtica, nos indica el nombre jerdrquico que aparecerd en el libro
de c6digos. Ademis, es importante clicar en la opcién “agregar codificacién de des-
cendientes” que hard que las frecuencias de cada cédigo de menor nivel, se sumen
a su total. Es recomendable también, seleccionar un color que caracterice al c6di-
go, para que sea reconocido a la hora de que tengamos ya codificado una elevada
cantidad de texto. Finalmente, clicaremos en “aceptar” para finalizar la creacién del

codigo.

Ficura 81. Interfaz y proceso de creacion de cddigos.

Archivo Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartic  Médulos @ lidusesin M4 M N7 B - B X
A formacién o..dltipes Cédigos L
® MNombre = Auhivos  Referencias Creado el Creada por Modificado el Modificado por e

# Acceso rapido

IMPORTAR

B8 Datos

CTRLs MAYUSCULAS s

Noembes Concapts 0a sy

Dasesipeion i axactnsd

Frey Concupto

Nota: elaboracién propia.
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4.6.5.2. Creacién del segundo nivel del libro de cédigos en NVivo

En esta fase, hay una doble vertiente deductiva-inductiva, ya que algunas de las
subcategorias que vayamos a incluir, ya se habrdn observado previamente en la li-
teratura cientifica, dando una aproximacién a la categoria. No obstante, a partir de
la realizacion de la codificacién, pueden surgir nuevas subcategorias que deberemos
incluir a nuestro libro de cédigos.

Para le creacién de subcategorias, se debe clicar en la categoria a partir de la cual,
queremos crear una de sus subcategorias y posteriormente clicar en la opcién “nuevo
c6digo” (1). Como en el anterior caso, emergerd una ventana con las mismas opcio-
nes (2), donde debemos incluir el nombre, descripcién y apodo (figura 82).

FiGURra 82. Interfaz y proceso de creacion de subcategorias.

+ M Archivo Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartir  Médulos O Incorsesitn B4 -8 S N1.7 B - 8 X
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Nota: elaboracién propia.

Una vez hayamos terminado de incluir todas las categorias y subcategorias de-
ductivas, obtendremos una interfaz semejante a la de la figura 83 en la que se podrd
observar el rango y orden de las categorias, dentro de nuestro libro de cédigos. Se
deben tener todos los archivos y referencias a 0, ya que atin no hemos comenzado la

codificacién.
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Ficura 83. Interfaz una vez creado el libro de codigos
con las categorias y subcategorias deductivas.
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7 Reportes

Nota: elaboracién propia.

Para continuar construyendo los siguientes niveles del libro de cédigos, se debe

seguir este procedimiento.

4.6.5.3. Comienzo del proceso de codificacién de archivos de texto en

NVivo.

Una vez importados todos nuestros documentos que forman el corpus textual a
analizar, seleccionaremos el primer documento a codificar, en nuestro caso, es una
de las paginas web seleccionadas. Como se puede observar en la figura 84 debemos
seleccionar el fragmento de texto para vincularlo a una de nuestras categorias del
libro de cédigos. Una vez seleccionado, vemos como aparece una sombra en el texto
(1) y debemos clicar en el segundo botén del ratén y clicar en la opcién “selecciéon
de codificacién”. Emergerd el desplegable (2) donde aparecen las categorias que tene-
mos creadas y debemos clicar en la que interpretamos que corresponde al fragmento

de texto. Finalmente, clicaremos en el recuadro de abajo “seleccién de cédigo para
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la categoria X” y automdticamente se afiadird ese fragmento de texto a la categoria,
incrementando su contador de referencias.

Aqui podemos observar la importancia de lo anteriormente comentado de clicar
en la opcién de “agregar codificacién de descendientes”, para que las categorizacio-
nes realizadas a menos nivel del sistema categorial, se reflejen en las categorias de

mayor nivel.

Ficura 84. Codificacion de fragmento de texto.
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Nota: elaboracién propia.

Al encontrarnos codificando de forma inductiva, es probable que interpretemos
que un fragmento de texto no corresponde con ninguna de las categorias y subca-
tegorfas que hemos creado de forma deductiva. NVivo nos permite crear de forma
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automidtica un nuevo codigo, debiendo como refleja la figura 85 seleccionar el frag-
mento de texto y debemos clicar en el segundo botén del ratén y clicar en la opcién
“seleccién de codificacién”. Ya en el desplegable que incluye las categorias creadas,
debemos seleccionar aquella categoria donde queramos que vaya incluida en menor
nivel la nueva categoria a crear (1) y clicar en “crear nuevo cédigo”. A continuacidn,
nos permitird ponerle nombre al cédigo en su lugar correspondiente (2). Para fina-
lizar, clicaremos en “seleccién de cédigo para Vergiienza” (3) y tendremos la nueva
categoria creada y codificada.

Ficura 85. Creacion de un nuevo cédigo en el proceso de codificacion.
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Nota: elaboracién propia.
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Una vez avanzamos en el proceso de codificacién, NVivo nos ofrece algunas he-
rramientas para conocer que fragmentos de textos hemos ya codificado. Por un lado,
tenemos la opcién “resaltar” (1) que nos coloreard de amarillo todo el cuerpo textual
que tengamos codificado. Para ello, como se muestra en la figura 86 que al clicar en
“resaltar” emerge un desplegable donde podemos clicar en “codificacién para ele-
mentos seleccionados”. No clicamos en “toda la codificacién”, ya que en el caso de
algunos archivos, puede suceder que se sefialen fragmentos de textos que no han sido
codificados por nosotros, ya que NVivo crea codificaciones automdticas en algunos
casos. Dentro de la ventaja que emerge (2), seleccionamos la carpeta de cédigos y
los seleccionamos todos, para clicar finalmente en “aceptar”. Se puede observar el
contraste al realizar esta accién, donde vemos sefialado lo que llevamos codificado.
Este proceso habrd que irlo realizando de forma paulatina, a medida que creamos
nuevos codigos.

FiGura 86. Instrucciones para resaltar el texto codificado.
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Nota: elaboracién propia.

Puede suceder que nos hayamos equivocado al asignar alguna codificacién y ne-
cesitamos borrarla o eliminarla (figura 87). Para ello, debemos seleccionar aquel
fragmento donde queremos eliminar la codificacién (1) y clicar en el botén derecho
del ratén y clicar en la opcidén “borrar la codificacién”. Dentro de la ventana que
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emerge, debemos activar “seleccionar automdticamente los c6digos descendientes” y
la carpeta de cédigos, haciendo que se senale inmediatamente el c6digo que quere-
mos borrar. Finalmente, clicamos en clicamos en “ok” (2) para finalizar el borrado
del cédigo.

Ahora ya podemos volver a codificar del mismo modo que hemos senalado an-
teriormente.

Ficura 87. Instrucciones para borrar codificaciones.
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Nota: elaboracién propia.

Otra opcién que nos ofrece informacién, es la pestana de “bandas de codifica-
cién”, donde clicando es las opciones “todo” y podemos elegir entre “colores auto-
miticos” y “colores del elemento” si hemos ido seleccionando color para cada cate-
goria. El resultado es la ventana que podemos observar a la derecha que nos dice que
codificacién hay en cada fragmento de texto (figura 88).
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FiGura 88. Instrucciones para incorporar las bandas de codificacion.
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Nota: elaboracién propia.

Codificaciéon automaitica

1

La codificacién automadtica es una forma rdpida de codificar sus datos con base

en estilos de texto. NVivo proporciona las siguientes opciones para los recursos de

documentos:

1. Nombre del orador: Define la codificaciéon en funcién de los nombres del

entrevistador y el entrevistado.

2. Estilo de pérrafo. Define la codificacién en funcién de los estilos tipograficos

con que estén asignados los encabezados de los parrafos.

3. Parrafo. Codifica de forma independiente cada pérrafo.

Para recursos de audio y video, es posible hacer codificacién automadtica por co-

lumnas de transcripcién. Cuando se codifica automdticamente un documento con

base en sus niveles de encabezado, se crea un cédigo nuevo por cada encabezado y

el contenido bajo el encabezado se codifica en el cddigo. Si se codifica automdtica-

mente por parrafo, NVivo crea un cédigo para cada parrafo y utiliza el nimero de

parrafo como el nombre del cédigo. La codificacién automdtica por los campos de la
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transcripcién creard un codigo nuevo por cada campo seleccionado. La codificacién
automdtica no es aplicable a recursos de imdgenes.

4.6.5.4.1. Codificacién automaitica en funcién del nombre del orador

Con este tipo de codificacién automdtica, se podrd diferenciar y codificar las res-
puestas de cada uno de los participantes en la transcripcién, para poder diferenciar
las busquedas de palabras y de texto en funcién de los participantes. Como se refleja
en la figura 89, para iniciar el proceso de codificacién automdtica, se debe clicar en la
pestafia de “inicio” y seleccionaremos todo el texto a codificar (1). Después, clicamos
en la opcidn de “codificacién automdtica” (2). Para un mejor reconocimiento de las
personas por parte de NVivo, es recomendable seguir la estructura que se muestra
en la figura 89. Nombre de la persona y su transcripcion debajo, y asi sucesivamente.

A continuacién, como se refleja en la figura 90, se deben realizar tres pasos para
realizar la codificacién automadtica. Se debe seleccionar la codificacién por nombre
del orador y clicar en “siguiente” (1). Posteriormente, debemos incluir el nombre de
los participantes en las filas (si es correcto el reconocimiento, aparece una marca de
reconocimiento verde confirmatorio. Se puede observar, como se resaltan los frag-
mentos de texto de cada participante con diferente color. Es conveniente comprobar
que el proceso se ha realizado de forma eficiente en todo el documento y clicar en
“siguiente” (2). En el dltimo paso, podemos decidir entre “crear una nueva clasifi-
cacién” o “utilizar una clasificacién existente”. En nuestro caso, vamos a crear una
nueva clasificacién, con nuevos casos y clicamos en “terminar” para acabar con el
proceso (3). Una vez finalizado, se puede observar que se han creado los casos de
forma automdtica, codificdindose cada una de sus respuestas.
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Ficura 89. Iniciar la transcripcion automdtica en funcién del nombre del orador.
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Nota: elaboracién propia.
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Ficura 90. Pasos para la codificacion automitica en funcion del nombre del orador.
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4.6.5.4.2. Codificacién automitica por estilo de pdrrafo

Esta estrategia, nos ayudard en la codificacién de las transcripciones de entrevis-
tas, ya que estos archivos tienen incluidas las preguntas de los entrevistadores. Para
ello, tal y como se refleja en la figura 91 debemos cambiar los encabezados de las
preguntas, y mantener con el formato de texto normal a las respuestas (este proceso
se puede realizar previamente en Word y en la propia interfaz de NVivo).

Para ello, debemos clicar en “editar” y seleccionaremos el fragmento de texto que
queremos cambiar (1), clicando posteriormente en “heading 17 (2). El resultado (3)
muestra una tipografia diferente para las preguntas y las respuestas se deben mante-
ner con la topografia normal. Realizaremos este proceso con todas las preguntas de

la transcripcion.

Ficura 91. Cambiar encabezados de las preguntas en una transcripcion.
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Nota: elaboracién propia.

Posteriormente, para iniciar el proceso de codificacién automdtica (figura 92), se
debe clicar en la pestana de “inicio” y seleccionaremos todo el texto a codificar (1).

Después, clicamos en la opcién de “codificacién automdtica” (2).
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FiGURra 92. Inicio de la codificacion automdtica en funcion del estilo de pdrrafo.
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Nota: elaboracién propia.

A continuacién, como se refleja en la figura 93, se deben realizar tres pasos para
realizar la codificacién automdtica. Se debe seleccionar la codificacién por estilo de
parrafo y clicar en “siguiente” (1). Posteriormente, debemos pasar el “heading 17
a fila de la derecha y mantener la tipografia “normal” a la izquierda, para que se
diferencien los dos modelos de tipografia y clicar en “siguiente” (2). Finalmente,
debemos clicar en el desplegable y seleccionar la opcién de “nuevo cédigo o caso”
para codificar automdticamente, cada una de las preguntas y su correspondiente
respuesta. Seleccionamos la ubicacién en cédigos y le damos nombre identificativo.
Clicamos en “terminar” para acabar con el proceso (3).

Se creard un nuevo cédigo, que incluye cada una de las preguntas y respuestas
como subcategoria.
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F1cura 93. Pasos para la codificacion automitica en funcion del estilo de pdrrafo.
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Nota: elaboracién propia.
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4.6.5.4.3. Codificacién automitica de pdrrafo

Los pasos a realizar en este modelo de codificacién automdtica, son semejantes a
los explicados anteriormente en la codificacién automdtica por estilo de pdrrafo, pero
ayuda al investigador a codificar cada pdrrafo de un texto de forma independiente.
Para ello, como se observa en la figura 94 se debe seleccionar el texto a codificar, en
este caso vamos a codificar un elemento externo (1) y se debe clicar en “inicio” y en
« . .7 7, »

codificacién automadtica” (2).

Ficura 94. Inicio de la codificacion automdtica en funcion de pdrrafo.
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Nota: elaboracién propia.

Como se muestra en la figura 95, para codificar de forma automdtica en funcién
de los pérrafos, en el primer paso se debe seleccionar esa opcién y clicar en “siguien-
te” (1) y en segundo lugar, se elige la opcién “nuevo cédigo o caso”, la ruta donde se
ubicard y el nombre y clicar en “terminar” (2). Al finalizar, aparecerd el nuevo cédigo
creado en el libro de c6digos, correspondiendo cada pdrrafo con una subcategoria.
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F1cura 95. Pasos para la codificacidn automitica en funcion de pdrrafo.
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4.6.5.5. Codificacién de imdgenes

La codificacién de imdgenes, muestra muchas cosas en comin con el de archi-
vos, aunque presenta algunas diferencias que vamos a presentar a continuacién. En
primer lugar, debemos seleccionar en archivos, la imagen que queremos codificar.

En la figura 96 se muestra la interfaz donde se abrird la imagen. Para poder iniciar
el proceso de codificacién, es fundamental que cliquemos en la pestafa de “editar”
(1) que nos permitird poder editar la imagen. Tenemos que tener en cuenta, que la
codificacion se realiza sobre la interpretacién de las secciones de la imagen que los
investigadores realizan. En este caso, la imagen incluye texto, por lo que esa inter-
pretaciéon puede resultar mds sencilla, pero tenemos que incluir ese texto para poder
codificar. Seleccionaremos la porcién de espacio en la imagen con el ratén (2) y
clicaremos con el segundo botén del ratén para que aparezca un desplegable, donde
clicaremos en “insertar fila” (3). Se incluird una fila a la derecha, con las coordenadas
seleccionadas en la imagen y donde podemos escribir la interpretacién que realiza-

mos sobre ese espacio (4).

FiGura 96. Iniciacidn de la codificacion de imdgenes. Anexar descripciones interpreta-
tivas de los fragmentos de imagen.

Edit <@ nicarseson MW - WS ST. 0 @ -

[l Archivo Inicio  Importar Crear Explorar  Compartir  Médulos Picture.

e Ia For vasvp Cédigos| - ] Bsy st T Boegt @i
@ Nombre r:{ ,_,, " - #- &- o~ &

# Acceso rapido

15

= O Cambios en la educacion con e e-lear

O  Cambio en los formatos
10,50 -
» 13070 learning que rompe barreras ya
que se puede estudiar desde

cualguier lugar

E-learnin Region Content
IMPORTAR = 1 Destaca como ventaja del e
Creacion de nuevos perfiles profesi =

& Datos

1 L

o 2 4

O H autoprendizaje 11

£ O Hestwdiantees el centrodelafor 1 1
o 3 3

3 4

1 1

Incrementa el trabajo en equipo
O  Incremento del volumen de estudia
ORGANIZAR O Mayor eficacia del e-learning
= Codificacion = O Cambios en la educacion del futuro po 6 0
O No habra cambios 0 0
= O Sihabra cambios 6 30
© Aprendizaje predictivo
O Gamificacién
O Inteligencia artificial
©  Mayor integracion de las redes
= O Nuevos enfoques educativos
O B-leaming
O Clases virtuales

O Coursera

=5 PR PO - R
o
B

O Flipped classroom

En | Codigos Codificar en | Contenido (C \ £moci « O%

& Reportes ? A ICG 84 tems Codes: 0 References: 0 # Editable WUnfiltered 10,50 : 120x20

Nota: elaboracién propia.
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Una vez interpretada toda la imagen (figura 97) se realizard el proceso de codifi-
cacién, de la misma forma que se ha descrito anteriormente. Seleccionamos el frag-
mento de texto a codificar (1) y clicamos en el segundo botdn del ratén y clicar en
“seleccion de codificacién”, donde debemos seleccionar el cédigo que consideramos
de nuestro libro de c6digos, para finalmente clicar en la opcién “seleccion de cédigo
rompe barreras” (2). Este proceso se llevard a cabo con todas las filas a codificar.

F1cura 97. Proceso de asignacion de cédigos de las imdgenes.
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Nota: elaboracién propia.

4.6.5.6. Codificacién de audio y video

En NVivo, los archivos de audio y video tienen la misma interfaz y proceso de
codificacién. Como se puede observar en la figura 98 en la interfaz se muestra el
video y la barra de tiempo que nos permitird seleccionar los fragmentos de texto que
consideramos para transcribirlos y codificar.

Recordar que debemos clicar en la pestafia “editar” para poder comenzar a tra-
bajar. Debemos seleccionar el fragmento de audio o de video inicial (1) y clicar en
el segundo botén del ratén, clicando dentro del desplegable que emerge en “iniciar



152 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

seleccién”, continuamos con la reproduccién del audio o del video y posteriormente,
volver a clicar en el segundo botén del ratén en la parte final del fragmento de audio
o video que queremos seleccionar (2) y seleccionamos dentro del emergente “termi-
nar seleccién”. Una vez realizado esto, podemos observar que se queda remarcado el
fragmento de audio o video que hemos segmentado (3).

FiGURra 98. Iniciacion de la codificacion de audio y video.
Anexar descripciones interpretativas de los fragmentos de audio y video.
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Nota: elaboracién propia.

A continuacién, clicamos con el botén derecho del ratén en el fragmento de au-
dio o video que hemos seleccionado (1) y clicamos en “insertar fila” en el emergente.
Se incluird una nueva fila en la parte derecha (2) con el espacio temporal que incluye
el fragmento y tendremos que realizar la transcripcién descriptiva de ese fragmento

(figura 99).
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F1GuRrA 99. Proceso de transcripcion de los fragmentos de audio o video.
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Nota: elaboracién propia.

Una vez hayamos realizado la transcripcién completa del audio o video (figura
100), comenzaremos a codificar cada una de las filas que hemos creado. Se realizard
de la misma forma que se ha descrito anteriormente. Seleccionamos el fragmento de
texto a codificar (1) y clicamos en el segundo botén del ratén y clicar en “seleccién
de codificacién”, donde debemos seleccionar el cédigo que consideramos de nuestro
libro de cédigos, para finalmente clicar en la opcién “seleccién de codigo video lear-
ning” (2). Este proceso se llevard a cabo con todas las filas a codificar.
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Ficura 100. Proceso de asignacion de cddigos de los audios o videos.
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Nota: elaboracién propia.

4.6.5.7. Codificacién de los archivos en Excel

Este procedimiento nos va a servir tanto para codificar los archivos de Excel
importados, como los archivos de twitter importados con el NCapture, ya que se
implementan en NVivo como archivos de Excel. El proceso de codificacion es seme-
jante al resto, salvo que la interfaz es distinta.

En la figura 101 se refleja la interfaz para la codificacién de los archivos de Excel,
donde solo podemos codificar aquellas columnas en las que al importar el archivo,
seleccionamos como preguntas abiertas. Las preguntas cerradas a parecen con som-
breado gris y no pueden ser codificadas. Debemos seleccionar el fragmento de texto
que queremos codificar y clicar con el segundo botdén del ratén. Seleccionaremos la
opcién “seleccion de codificacién” y en la pantalla que emerge, seleccionaremos el
o los codigos a asignar al fragmento de texto y finalmente clicamos en “seleccién de
c6digo para uso de las TIC con el propésito del aprendizaje”.
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Ficura 101. Proceso de codificacion de Excel.
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Nota: elaboracién propia.

4.6.5.8. Codificacién de elementos externos

Cuando seleccionamos el elemento externo que hemos importado anteriormen-
te, podemos observar en la figura 102 que aparece el listado de los contadores vacio.
Es imprescindible tener activado el icono de editar para poder escribir. Debemos
ir rellenando cada uno de los contadores con diferentes interpretaciones sobre el e-
learning observadas en la pelicula. Una vez hallamos cumplimentado los contadores
necesarios en funcién de la pelicula, podemos comenzar el proceso de codificacidn.

Se debe seleccionar el fragmento de texto que queremos codificar y clicar con el
segundo botén del ratén. Seleccionaremos la opcidn “seleccién de codificacién” y

en la pantalla que emerge, seleccionaremos el o los cédigos a asignar al fragmento
de texto y finalmente clicamos en “seleccién de cédigo para mejora la Competencia

Digital”.
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Ficura 102. Proceso de codificacion de elementos externos.
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Nota: elaboracién propia.

4.6.6. Establecer relaciones

De acuerdo con Palacios (2016) a partir del resultado de la codificacién abier-
ta, se procede a explorar las relaciones posibles entre las categorias descriptivas. En
tltima instancia, es el investigador quien decide en qué categorias profundizar y la
codificacién Axial, innovacién metodolégica de qué manera hacerlo. Se reconoce la
subjetividad inherente a cualquier proceso de investigacién cualitativa, en cuanto lo
realiza un ser humano, con intereses, creencias y saberes particulares, sobre otros se-
res humanos también con intereses, creencias y saberes particulares (Ardila y Rueda,
2013). A continuacién, se muestran los principales tipos de relaciones que pueden
establecerse entre los c6digos (Bonilla-Garcia y Lépez-Sudrez, 2016):

Se asocia con...

Es parte de...
Es causa de...

Contradice a...

Es una...

Sin nombre...

Es propiedad de...
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En el caso de NVivo, las relaciones son un tipo de cédigo que representa las rela-
ciones entre los elementos del proyecto (generalmente casos, c6digos y archivos). En
las relaciones creadas, se pueden establecer los siguientes tipos de relaciones:

— Deida. —

— Asociativa. —

— Simétrico. <>

En la figura 103 se muestra el esquema de las relaciones existentes entre los codi-
gos, archivos y memos del proyecto. Hay que destacar que las ventajas y desventajas
del e-learning, surgen a causa del andlisis de su conceptualizacién, produciéndose en
muchas ocasiones contradicciones entre ellas. Las ventajas desencadenan emociones
positivas y las desventajas generan emociones negativas, pero ambas se asocian ya
que tienen una clara influencia unas en otras y a su vez, el e-learning ocasiona emo-
ciones y sentimientos en los usuarios a la vez que ocasionan cambios en la educacién
actual que causan un crecimiento en su uso y en la del futuro, produciendo una
elevada cantidad de cambios en esquemas educativos tradicionales.

Ficura 103. Mapa de relaciones entre los codigos, archivos y memos.
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Nota: elaboracién propia.

Se asocia

M-learning

Microlearning

en equipo
Cr to
Acausa
I del
e-learning
Nuevos
formatos o0&

. ©

Video3 Imagen1l Memo 2
@
Ls

Encuesta Blog13

® | &

Video3 Blog15

Entrevista

=
=4

Memo 1

Memo 3



158 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

Una vez hemos elaborado nuestro esquema relacional de forma visual, se deben
incluir esas relaciones en NVivo. Para ello, como se muestra en la figura 104 se debe
clicar en la parte izquierda de la interfaz, en la seccién de “codificacién” y a conti-
nuacion, clicar con el botén derecho del ratén en la seccién en blanco y clicar en el
desplegable en “relacién nueva” (1). Posteriormente configuraremos los elementos a
incluir en cada uno de los dos polos de la relacién (2) e incluir el tipo de relacién. Si
el tipo de relacién que se pretende incluir no aparece, se debe clicar en “nuevo” para
que surja la interfaz (3) donde se incluird el nombre, la descripcién y la direccién
de la relacién y clicar en “aceptar”. Una vez hayamos realizado todos los pasos de la
relacién nueva (2) se debe clicar en “aceptar”.

Ficura 104. Creacidn y configuracion de relaciones.
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Nota: elaboracién propia.

Como se refleja en la figura 105 en la seccién de “tipos de relaciones” aparecerdn
todas las relaciones que se han creado y que podremos editar, clicando en el botén
derecho del ratén, con la relacién seleccionada y clicando en la tltima opcién del
desplegable “propiedades del tipo de relacién”.
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Ficura 105. Interfaz de tipos de relaciones.
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Nota: elaboracién propia.

47 EXPLORACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este epigrafe, se describirdn todas las herramientas visuales que posee NVivo
para realizar el andlisis de los datos y del contenido de los archivos importados. Las
herramientas son: frecuencia de palabras, busqueda de texto, consulta de la matriz de

codificacién, consultas, gréficas, mapa jerdrquico, mapas y diagramas.

4.7.1. Biisqueda de texto

Este tipo de exploracién, permite buscar palabras o conjunto de palabras, apor-
tdndonos el contexto en el que se encuentran esas palabras. En la figura 106 se de-
tallan los pasos a seguir para realizar la busqueda de texto. Para ello, debemos clicar
en “explorar” y dentro del desplegable, en “busqueda de texto”. Se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos:

1. Dentro de la interfaz para la busqueda de texto, debemos en primer lugar

insertar el texto que sobre el que queremos realizar la bisqueda, dentro del

cuadro buscar.
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2. Posteriormente, clicando en “elementos seleccionados”, podremos elegir aque-

llos elementos en los que queremos realizar la busqueda de palabras (archivos,
coddigos, casos, clasificaciones, etc.) y clicamos en “aceptar”.

. En el desplegable “especial” podemos utilizar los operadores booleanos. Los

operadores booleanos (AND, NOT, OR y XOR como los més utilizados) son

capaces de encontrar de forma légica diferentes conceptos en los que coinci-

den uno o todos los campos especificados. Se utilizan para conectar términos

o frases entre mds de un campo textual, o para unir conceptos o frases dentro

de un mismo campo. Su origen se encuentra en los estudios realizados por

George Boole, reconocido matemadtico del siglo XIX, que propuso la expre-

sién del pensamiento légico de forma algebraica (Oller, 2003 citado en Gu-

tiérrez-Gomez, 2017). Debemos clicar en el que queremos utilizar y aparecerd

entre las palabras que queremos buscar en los textos. NVivo nos ofrece los

siguientes operadores booleanos mds destacados:

— Y (AND, &, +): Solamente accederemos a elementos que contengan am-
bos elementos.

— O (OR): Accederemos a registros sobre Internet, elearning o ambos a la
vez.

— NO (NOT; j): Accederemos a aquellos registros que contengan la primera
palabra (Internet) y que excluyan la segunda (elearning).

En este apartado, tenemos la opcién extender, para delimitar la extensién o el

alcance de la basqueda de palabras que queremos realizar. Seleccionaremos la

opcién que mds se adecue a nuestros intereses.

. En esta opcién, podemos configurar las opciones de busqueda, seleccionando

si queremos realizar bisquedas exactas de la palabra, palabras derivadas, si-
nénimos, especificaciones o generalizaciones. Seleccionaremos la opcién que
mds se adecue a nuestros intereses.

Una vez configuradas todas las opciones clicaremos en “ejecutar consulta” para
realizar la busqueda. Tenemos la opcién de clicar en “guardar criterios” para
que se guarden los criterios de busqueda que hemos utilizado para futuras
ocasiones.
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Ficura 1006. Proceso de consulta de biisqueda de texto.
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Nota: elaboracién propia.

Una vez hayamos realizado la consulta, obtendremos diferentes recursos visuales
(figura 107) que se describen a continuacién:

1. Resumen. Muestra de forma resumida en todos aquellos archivos en los que
aparece la palabra.

2. Referencia. Muestra todas las referencias textuales en las que aparece la pala-
bra buscada.

3. PDE. Refleja aquellos archivos PDF en los que aparece la palabra buscada
tenemos la opcién de seleccionar los archivos para ver el contexto en el que se
encuentra la palabra.

4. Conjunto de datos. Nos encuadra donde se encuentra la palabra de busqueda
dentro de los archivos de Excel y representa el contexto en el que se encuentra.

5. Arbol de palabras. Es uno de las imdgenes més destacadas que nos aporta
NVivo en la basqueda de texto, ya que encuadra los diferentes contextos en
los que aparece la palabra buscada y nos permite establecer relaciones. Si cli-
camos en una de las palabras, nos sefalard toda la frase que se forma.
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Ficura 107. Resultados de la consulta de biisqueda de texto.
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Nota: elaboracién propia.

4.7.2. Frecuencia de palabras
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Las consultas de frecuencia de palabras permiten resumir y visualizar las palabras

o conceptos que mds aparecen en los archivos, encontrar temas emergentes, ver va-

riaciones en las palabras utilizadas por los diferentes casos o grupos, o realizar una

exploracién inicial de la informacién textual del proyecto para identificar el lenguaje

utilizado o las palabras clave.

En la figura 108 se detallan los pasos a seguir para realizar la frecuencia de pala-

bras. Para ello, debemos clicar en “explorar” y dentro del desplegable, en “frecuencia

de palabras”. Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Tenemos diferentes criterios en la frecuencia de busqueda, como la configura-

cién de las palabras a buscar (recomendamos entre 100-150 palabras para que
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2.

3.

4.

las palabras en la imagen resultante sea visible) y la longitud minima, que esta-
blece el nimero minimo de caracteres de las palabras a buscar (recomendamos
5 como configuracién adecuada) que eliminard de la busqueda palabras con
poco valor como conjunciones o preposiciones. Debemos considerar bien este
aspecto, si estamos buscando palabras clave con menos de 5 caracteres.
Podremos seleccionar los elementos donde realizar la bisqueda, en este caso,
vamos a seleccionar las codificaciones realizadas en tres categorias y clicamos
en “aceptar’.

En esta opcién, podemos configurar las opciones de busqueda, seleccionando
si queremos realizar busquedas exactas de la palabra, palabras derivadas, si-
nénimos, especificaciones o generalizaciones. Seleccionaremos la opcién que
mds se adecue a nuestros intereses.

Finalmente, clicaremos en “ejecutar consulta” para obtener los resultados. Te-
nemos la opcién de clicar en “guardar criterios” para que se guarden los crite-

rios de busqueda que hemos utilizado para futuras ocasiones.

Ficura 108. Proceso de consulta de frecuencia de palabras.
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Nota: elaboracién propia.
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Una vez ejecutada la consulta, se desplegard la interfaz con los diferentes resulta-
dos obtenidos, que explicamos a continuacién (figura 9):

1. Resumen. Se reflejan las palabras mds repetidas dentro de los textos analiza-
dos. Nos indica la longitud de las palabras, la frecuencia de aparicién (conteo)
y el porcentaje ponderado de aparicién.

2. Marca de nube. Este tipo de representacién, mds conocida como “nube de
palabras”, son representaciones visuales de términos en distintos tamanos, co-
rrespondiendo los mds grandes a los que se repiten mds veces.

3. Mapa ramificado. Este tipo de diagrama, categoriza con mayor tamafio aque-
llas palabras mds repetidas dentro del texto analizado. En el epigrafe 4.7.6
se hablard en mayor profundidad de este tipo de diagrama, vinculado a los
mapas jerdrquicos.

4. Andlisis de conglomerados. Este tipo de diagrama conceptual, establece qué
relacién hay entre las palabras del texto analizado, compartiendo palabras si-
milares, valores de atributo o codificacién. En el epigrafe 4.7.7.1 se hablard en
mayor profundidad de este tipo de diagrama.
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Ficura 109. Resultados de la consulta de frecuencia de palabras.
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4.7.3. Consulta de la matriz de codificacion
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Este tipo de consulta, permite para comparar los comentarios de los entrevistados

en base a atributos demogrificos, en funcién de los diferentes atributos de las clasi-

ficaciones que tengamos creadas. Ademds, muestra las intersecciones de codificacién

entre dos secciones de elementos.

En la figura 110 se detallan los pasos a seguir para crear las matrices de codifica-

cién. Para ello, debemos clicar en “explorar” y dentro del desplegable, en “matriz de

codificacion”. Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Enlaseccién de las filas, tenemos la opcién de agregar (+) o eliminar elementos

(-). Los seleccionaremos para que aparezcan en el desplegable. En nuestro caso,

hemos agregado diferentes subcategorias para establecer una comparativa.
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2. Enla seccién de las columnas, disponemos de los mismos iconos para agregar
(+) o eliminar elementos (-). En este caso, seleccionaremos la clasificacién y
dentro de ella, seleccionaremos a hombres y mujeres para incorporarlo.

3. Finalmente, tenemos la opcién de cambiar el operador booleano que aparece
por defecto y clicar en la pestana “nombre jerdrquico” si queremos que apa-
rezca el nombre jerdrquico completo en las matrices. Posteriormente, clicamos
en “ejecutar consulta” para crear la matriz. Tenemos la opcién de clicar en
“guardar criterios” para que se guarden los criterios de bisqueda que hemos
utilizado para futuras ocasiones.

Ficura 110. Proceso de consulta de matrices de codificacion.
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Nota: elaboracién propia.

Una vez obtengamos el resultado de la matriz de codificacién, clicando en el
segundo botdén del ratén dentro de la matriz, se nos ofrecen diversas opciones muy
interesantes que describimos a continuacién (figura 111):
— Exportar la matriz de codificacién. Permitird exportar en un documento de
Excel la matriz de codificacién.

— Contenido de la celda. Configurard el contenido de la celda, permitiendo
obtener diferentes perspectiva del contraste:
* Archivos codificados.
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* Casos codificados.

* Dalabras codificadas.

* Duracién codificada (solo para archivos de audio y/o video).

* Referencias de codificacién. El més utilizado ya que nos ofrece la concu-
rrencia de codificacién.

* Dorcentaje de fila. Nos aporta por subcategoria si hay mayor frecuencia de
referenciaciéon en hombres o mujeres.

* Porcentaje por columna. Nos ofrece una visién global de la frecuencia por
subcategoria en el total de hombres y mujeres.

* DPresencia de codificacién.

Sombreado de la celda. Permite configurar el sombreado de las celdas con

diferentes colores, para destacar aquellas celdas mds y menos referenciadas para

una mejor visualizacién de los resultados.

Trasponer. Muy importante, ya que permite cambiar el contenido de las filas/

columnas.

Guardar resultados de consulta. Nos permitird guardar la matriz creada.

Ficura 111. Configuracion del resultado de la matriz de codificacion.

A : Encuestado:Sexo = Ho... V| B : Encuestado:Sexo = Mu... V|

: Accesibilidad

: Amplia oferta académica

: Autorregulacicn del apr....

- Ayuda a las empresas

: Comodidad y sencillez ...

: Constante actualizacio...

: Desconocimiento de la. ..

- Flexibilidad

Exportar matriz de codificacion... CTRL+MAYUSCULAS+E

W |~ ||| =

: Fomento de competen.

10 : Inmediatez

Imprimir CTRL+P

11 : Mayor motivacion

N
4
i
N
g
i
N
4
N
N
i

12 : Mayor participacion

13 : Mejc
14 : Metc
15 - Mult
16: Pem
17 : Pers
18 : Profi
19:Red
20 : Rom
21: Seq

= Copia RL+C
i Enlaces 3

Archivos codificados 3 Contenido de la celda »

Casos codificados » Sombreado de celda 3
v| Palabras codificadas Transponer

Duracion codificada Fila »

Referencias de codificacion Columna 4
Porcentaje de fila Restablecer configuracion

Parcentaje de columna Yrdenar por R

Presencia de codificacion Guardar resultados de consulta...

Nota: elaboracién propia.
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Es recomendable exportar la matriz a Excel, para poder configurar y modificarla
antes de exponer el resultado. En la figura 112 se representan en las filas, las subca-
tegorias de la categoria “ventajas del e-learning” y en las columnas, diferentes tipos
de contenidos en las celdas, en funcién de las referencias, las palabras codificadas, el
porcentaje de las filas, el porcentaje de las columnas y la presencia de codificacién.

Como ejemplo a la hora de describir los resultados, vamos a tomar como base
la columna del porcentaje de columnas, destacando que hay claras diferencias en la
consideracién de que una ventaja importante del e-learning, es que rompe barreras
(hombres 9,71%; mujeres 26,48%) como indica la docente 31: “El beneficio del e-
learning es que se puede hacer desde cualquier lugar” y la docente 14: “El e-learning
tiene la capacidad de llegar a mds lugares”. No obstante, los hombres, tienen una
mayor consideracién de que el e-learning presenta una reduccién en los costes de la
formacién, como destaca el docente 12: “Se reducen los costes ya que no hay que
desplazarse y los precios son mds asequibles”.

De acuerdo a Marques-Sule et al. (2022), es fundamental establecer la representa-
cién de textual de la imagen numérica que aportan los resultados para comprender la
realidad del fenémeno, descrita por los actores, por ello, se considera indispensable
el incluir este tipo de referencias que explican esa referencia numérica.

Ficura 112. Resultados de la consulta de matriz de codificacion adaprada (categoria
ventajas del e-learning en funcion del género).

Referencias Palabras % Filas % Columnas | Presencia de codificacién |
| Hnmbre‘ Mujer Hombrel Mujer Humbrel Mujer Humbrel Mujer Hombre Mujer
| Accesibilidad 47,92%[52.08%[ 13.14% | 7.04%
| Amplia oferta académica
| Autorregulacion del aprendizaje
|Ayuda a las empresas
|Comodidad y sencillez de uso
| Constante actualizacion de recursos

Ventajas del e-learning

Desconocimiento de las ventajas del e-leaming
|Flexibilidad

|Fomento de competencias no cognitivas

| Inmediatez

| Mayor motivacion

|Mayor participacién

|Mejora la competencia digital

q

|Metodologia iitil en tiempo de p
| Multimedia
| Permite compaginar trabajo y estudio

| Personalizacion

| Profundizar en los contenidos.

|Reduccién del coste de la formacién

Rompe barreras
| constante del al d

Nota: elaboracién propia.
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NVivo ofrece también la opcidn de la representacion en forma de gréfica, como
se muestra en la figura 113 clicando en la pestana de “gréfica”.

Ficura 113. Configuracion del resultado de la matriz de codificacion
en forma de grdfica.

-Pers cnalizacion

[ Frofundizar en los contenid:

Consulta de la matriz de codificacion: vista preliminar de resultados =
20 = N
.AECESIbIthd o
b . o
18 [~ mplia oferta académica =2
16 Autorregulacion del aprendi g
=
14 Ayuda a las empresas :. |
. _ Comeodidad y sencillez de us o
5 &
[ Constante actualizacion de E‘
5 10 .Desconwm\entode las ver | |m
ki 8 Fexibilidad
g 6 Fomento de competencias r
= Inmediatez
2 * .
§ i -Mayor metivacion
= Mayor participacién
1]
= 0 E L - comims
= 3 g Efﬂ g E U535 3 = g g 3 s E_% 2253 % -Mejura la competencia digit
2 %ﬁ% R g éé; %‘E 3 s ié ’gg E is 5 [ Metodologra dtil en tiempo
£ gisgd wisEE L jraid d3cBeges iy .Mult\med\a
= L g3 ‘23.2 gy 3PE:E
Sl = 22¢ " > 2ge ] .Permiie compaginar trabajec
25 32T = = = v =
R = R = 3
] = Eg 3= = E
ke 2 2 2 § E]
g3 2 8 2 B
H

Canstante actualizacidn de recursos

Descanacimienta de las ventajas del &
Raducchin del costa de lafarmacian

Canstante actualizaciin de recursos
Deszanacimienta de las ventajas dal

.Reduccwdﬂ del coste de la fo
.RDmpe barreras

Famenta de campetencias na cognitiva.
Metadaloga il en tiempo de pande..
Permmite campaginar trabajo y estudio
Seguimienta canstante del alumnada
Famenta de campetencisana cognitf
Metadalagly Uil en tiempa ce panda..
Parmmite compaginar trabaja y estudia

.Seguimiento constante del :

Fila

Nota: elaboracién propia.

Por otra parte, con esta herramienta, podemos también realizar una exploracién
cruzada de las categorias. Este tipo de matrices, son denominadas matrices triangula-
res, cuya principal caracteristica es que todos los elementos de la diagonal suman 1y
nos ayuda a observar la relacién existente entre las categorias o conceptos de andlisis.

En la figura 114 se puede observar que la categoria mds referenciada (C0), la
namero 6, tiene mayor relacién con la C2 y C4.
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Ficura 114. Resultados de la consulta de matriz triangular de codificacion.

Ref. Cl1 C2 C3 C4 C5 C6
C1 44 1
C2 167 1
C3 128 1 1
C4 102 1
C5 53 1 1
Co 218 1 5 5

Nota: elaboracién propia.

4.7.4. Consultas

Esta opcién, nos permite realizar consultas adicionales, a las anteriormente ex-
plicadas. Para ello, de acuerdo a lo reflejado en la figura 115, debemos clicar en
“explorar” y posteriormente en “consulta’. De muestra el desplegable que refleja los
cinco tipos de consultas existentes: codificacidn, referencia cruzada, comparacién de
codificaciéon, compuesto y grupo.

Ficura 115. Creacion de consultas.

Archivo  Inicio  Importar Explorar  Compartic  Médulos
Y a Q; @ e @

@ iniciarsesion @@ - M S Re. 1 B - & X
uln- s~ & -

Grifica Mapa  Mapas Diagramas
jerarquico

|
Bisqueda Consulta  Asistentede  Bisqueda Frecuencia Consulta de Ia%lriz
avanzada masreciente consultas  detexto depalabras  de codificacion

# Acceso rapido

B Encuesta sobre e-learning, Profesorado (respuestas) 9 988 3 Clasificacion
IMEORIAR @ Imagen 1 5 8 H Clasificacién
@ Imagen 10 4 6 Grupo Kl Clasificacion
@ Imagen 11 7 7 09/12/2022 133 G Clasificacion
@ Imagen 12 " 20 09/12/2022 133 JICG Clasificacién
@ Imagen 13 7 10 09/12/2022 133 JICG Clasificacion
@ Imagen 14 12 7 09/12/2022 1:33 G Clasificacion
= Imagen 15 1 27 09/12/2022 1:33 oG Clasificacién
@ Imagen 2 14 2 09/12/2022133 G Clasificacion

Nota: elaboracién propia.

4.7.4.1. Consulta de codificacién

Este tipo de consulta, retne toda la codificacién en cualquier combinacién de
elementos (figura 116), por ejemplo, seleccionaremos todos los casos, clicando en
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“elementos seleccionados”, clicando en cada uno de ellos. Se clicard en “aceptar” para
su inclusién (1). Se pueden incluir y eliminar diferentes criterios de codificacién,
clicando en los simbolos + (para afadir) y — (para eliminar).

En el primer criterio (2) se incluird el atributo de la clasificacién “hombres”. En el
segundo criterio (3), se incluirdn los cdigos de la categoria “ventajas del e-learning”
y sus correspondientes subcategorias. En el desplegable inferior, nos permite incluir
diferentes opciones a la hora de seleccionar el tipo de codificacién. En nuestro caso,
hemos seleccionado “referencias de codificaciéon”.

Una vez hayamos finalizado con todo el proceso de configuracién, clicaremos
en “ejecutar consulta” para que se arrojen los resultados. Podemos observar que se
muestran los textos de las codificaciones, filtrados por hombres y de las categorias
seleccionadas.

Ficura 116. Creacion de la consulta de codificacion.

wplorar  Compartir  Médulos cs

h

A
i) )
# Acceso rapido ~ Criteros de codiicackon Ejecutar consulla || Jsuardar resuliados.. | Guardar crterios.

IMPORTAR Buscar en Archivos & elementos

8 Datos v Todo ~  de las siguientes son verdaderas

[ Cottoms ~ Conlauercaso donde A - Jromuccses vaor ~ Vomtee ] Ttk

> Archivos

Codificads ~ Cunlquier caso o estigo selecclonado

(" "Y124) Comblo en os formatos, Cree.. |
™ |

Extender s Reterenc:

[Cobertura 4739%]

[Contexto espe:
Referenda 1 - Cobertura 0,33 Comtexto amplio

|Contexto personalizade
Es ol sprcdasie & veks 8o mecesArchivo completo

Referenda 2 - Cobertura 0,33%

Bereteins apswalas

Desvertajas o verbal of ambiente
manors) do 2 habadades socies

B |

Referenda 3 - Cobertura 0.33%

o e e siendo mas accestle o regmacnal que nunca

Referendia 4 - Cobertura 0,33%

® Notas ¥ o il oot e Ml kot i oo N,

Nota: elaboracién propia.

4.7.4.2. Consulta de referencia cruzada

Con este tipo de consulta, se generan tablas que muestran la interseccién de
codificacién entre codigos y valores de atributos o cédigos y casos. En la figura 117
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se muestra como crear y configurar una consulta de referencia cruzada. En primer
lugar, se debe clicar en el simbolo “+” para afadir los c6digos que queramos cruzar
(1). Posteriormente, seleccionamos en comparar atributos o casos, nosotros mante-
nemos los atributos (2). A continuacién, seleccionamos la clasificacién a utilizar y
los atributos a cruzar. Hemos seleccionado la clasificacién de la encuesta y el atributo
sexo (3). Finalmente, clicamos en “ejecutar consulta”.

Ficura 117. Configuracion de la consulta de referencia cruzada.

~  Criterios para la comparacion enlrE 5] Ejecutar consulta Guardar resultados.. = Guardar criterios..

Codigos de referenda cruzada frente a Atributos . Buscaren l ATChIvOS & Jl El t J Carpetas sek
Cédigos % Atributos
c Clasificacion Encuestado
| comgosiventajas del e-teaming\Rompe barreras e |
| Codigosiwentajas el e-learning\Seguimiento constante del alumnado Ateibuto 1 Sexo -
*
Atributo 2

I:> G‘) = = b [ Indhuir *No asignado® y *No aplicable

Nota: elaboracién propia.

En la figura 118 se muestra la consulta de referencia cruzada, que nos ofrece una
comparativa entre hombres y mujeres, en relacion al total de las codificaciones, en
la categoria seleccionada en este caso, que ha sido la de ventajas del e-learning. De
igual modo que con las matrices, se puede configurar el contenido de las tablas y su
coloreado.
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Ficura 118. Consulta de referencia cruzada de las codificaciones de las ventajas del
e-learning en_funcion del sexo.

Categorias

Hombre (20) | Mujer (31) | Total (51)

Ventajas del e-learning

Accesibilidad

Amplia oferta académica

Autorregulacién del aprendizaje

Ayuda a las empresas

Comodidad y sencillez de uso

Constante actualizacién de recursos

Desconocimiento de las ventajas del
e-learning

Flexibilidad

Fomento de competencias no cogni-
tivas

Inmediatez

Mayor motivacion

Mayor participaciéon

Mejora la competencia digital

Metodologia ttil en tiempo de pan-
demia

Multimedia

Permite compaginar trabajo y estudio

Personalizacién

Profundizar en los contenidos

Reduccién del coste de la formacién

Rompe barreras

Seguimiento constante del alumnado

Total

Nota: elaboracién propia.
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4.7.4.3. Consulta de comparacién de codificacién

Esta consulta, permite realizar una comparacién entre las codificaciones realiza-
das por dos o mds usuarios que hayan realizado la codificacién. En la figura 119 se
presenta como realizar y configurar una consulta de comparacién de codificacion.
Debemos seleccionar inicialmente los usuarios del grupo A y los del grupo B, en este
caso, seleccionamos un usuario para cada grupo (1).

A continuacidn, seleccionamos que comparar, en nuestro caso, “todos los cédi-
gos” y seleccionar el dmbito, que en nuestro caso, serdn “los elementos selecciona-
dos” (2). Dentro de los tipos de cdlculos (3), podemos seleccionar que se muestre el
coeficiente de Kappa y los porcentajes de acuerdo, que en nuestro caso mantendre-
mos activos y el tipo de comparacion, de texto o de regién, en nuestro caso, de texto.
De acuerdo con Cerda y Villaroel (2008) el coeficiente Kappa refleja la concordancia
inter-observador y puede ser calculado en tablas de cualquier dimensién, siempre y
cuando se contrasten dos observadores (para la evaluacién de concordancia de tres
o mds observadores se utilizan el coeficiente Kappa de Fleiss. El coeficiente Kappa
puede tomar valores entre -1 y +1. Mientras més cercano a +1, mayor es el grado de
concordancia inter-observador, por el contrario, mientras mds cercano a -1, mayor
es el grado de discordancia inter-observador. Un valor de k = 0 refleja que la con-
cordancia observada es precisamente la que se espera a causa exclusivamente del azar
(Lépez-de-Ullibarri y Pita-Ferndndez, 1999). Finalmente, clicaremos en “ejecutar”
para realizar la consulta (4).
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Ficura 119. Configuracion de la consulta de comparacion de codificacion.

Consulta de comparacion de codificacion [ X

) Guardar criterics

Comparcidn de codficaciin 1

Comparar codificacidn ente

Gupo de usuanos A (WJLCG) % Seleccianai
Grupo de usuanos B (MCSAGO) e Seleccionas

seleccionados
odigos y Cas0s en conjunios estilicos seleccionados
as0s asignados alas clasficaciones seleccionadas
6degos ¥ £as0s en conjunios dinamecos seleccionados

En Tedos los codiges o

Ambits: Elememos selatcionados Elementos seleccionados
lementos en las carpetas seleccionadas
Archivos, elementos exemos & memos en grupos estalicos selecc
Tipos de cilculos 2 | Aschivas alag elasif s

u Mostrar el coaficiente Kappa Archivos, elementos extemos & memos en grupaes dindmicos sebecy

B Mostrar ¢l porcentaje de acusrds

Tipos de comparaciones

B Codificacisn de kexio
[T Codiicacitn de regitn

e

Nota: elaboracién propia.

En la figura 120 se muestra el resultado de la consulta de comparacién de codi-
ficacién. Se muestra que en los archivos codificados, se alcanza el mdximo nivel de
concordancia de Kappa (1), con un 100% de acuerdo (2) y un 0% de desacuerdo (3).

Ficura 120. Consulta de comparacion de codificacion.

Archive  Inicio  Importar  Crear  Explorar Mwmuﬂ 2| = & Iniciar| 3 qMsne. ) B = F X
a a D

vp (Edited)

€ - Codigo Archivo  Carpetade  Tamadio del Kappa |Acuerdo (| AyB (% MNoAyne AynoB( BynoA(>
# Acceso rapido a1 B o1 Archivos\\E 3 paginas (1 1 100 o o 0
a1 B 10 Archivos\\E 8 paginas (1 1 100 o o
ai B 1 Archivos\\E 3 paginas (5 1 100 ] ] o
= | B 12 Archivos\\E 2 paginas (3 1 100 0 o 0
=1 B 13 Archivos\\E 3 paginas (1 1 100 0 o 0
o1 B 14 Archivos\\E 3 paginas (9 1 100 0 0 o L]
a1 B 2 Archivos\\E 4219 caract 1 100 ] 0 [} o
= | B 3 Archivos\\E 6 phginas (9 1 100 o o o
& B4 Archives\\E 3 péginas (6 1 100 0 | o o o
= B s Archivos\\E 3164 caract 1 100 0 o 0
a1 B 6 Archivos\\E 2 paginas (2 1 100 0 o 0
=i B 7 Archivos\\E 3 paginas (& 1 100 o 0 o 0
a1 B 8 Archivos\\E 3465 caract 1] 100 o o 0
a [SI Archivos\E 3163 caract 1 100 0 o 0
% Notas a1 B Educacé Archivos\\P 14 piginas ( 1 100 0 o o 0
= Conjuntos a1 [ Educacié  Archivos\\WF 17 paginas ( il 100 o o L]
a1 B (3)Indusi Archivos\\R 221916 cara 1 100 o 0 o 0

Nota: elaboracién propia.
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4.7.4.4. Consulta compuesta

Este tipo de consulta, permite realizar bisquedas conjuntas con diferentes tipos

de criterios a la vez y por una o diferentes personas. En la figura 121 se muestran los

procedimientos a realizar, para configurar una consulta conjunta. A continuacién,

los vamos a describir:

1.

En la pantalla inicial, tenemos dos pestanas, la primera, que es la de “crite-
rios compuestos” donde podremos configurar los criterios para las busquedas
conjuntas que vamos a realizar y la segunda “opciones de consulta” donde se
configurardn las opciones de los resultados de la busqueda. Configurando las
subconsultas 1 y 2, podemos elegir entre realizar “consulta de codificaciéon”
o “consulta de busqueda de texto”. En nuestro caso, seleccionaremos para la
subconsulta 1, la primer opcién y para la subconsulta 2, la segunda opcién.
Mis abajo, seleccionaremos en que archivos se realizardn las subconsultas.
Debemos establecer las opciones de consulta, pudiendo elegir de qué forma se
guardardn las consultas y que nombre recibirdn o como en nuestro caso, mos-
trando solo la vista preliminar, que nos ayudard a obtener una visién global y
posteriormente guardar los resultados. De igual modo, hay que seleccionar a
que contexto se extiende la bisqueda realizada.

. Esta es la interfaz de subconsulta 1 donde se ha realizado una “consulta de

codificaciéon”. Tenemos que seleccionar el tipo de bisqueda a realizar (un cé-
digo, todos los cédigos, cualquiera de los c6digos seleccionados o cualquier
caso que cumpla una serie de atributos). En nuestro caso, hemos seleccionado
un cbdigo, el de desventajas del e-learning. Podemos también configurar la
codificacién de cualquiera de los usuarios que hayan participado. Al finalizar,
clicaremos en “aceptar”.

Esta es la interfaz de la subconsulta 2 donde se ha realizado una “consulta de
busqueda de texto” donde debemos insertar el texto de bisqueda, pudiendo
incluir los operadores booleanos en la pestana “especial”, el rango de exactitud
en la busqueda de las palabras y donde se buscard, en texto, notas o ambos. Al
finalizar, clicaremos en “aceptar”.

. Una vez realizada toda la configuracion, clicaremos en “ejecutar para obtener

los resultados de la consulta compuesta”.
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Ficura 121. Configuracion de la consulta compuesta.

Propiedades de la subconsulta
Criterios de codificacion |
Sencio | Avanzada |
Buscar contenido codiicado
© Un cédigo en paricular
() Todos estos cadigas
() Cualuiern de esins codigos

() Cualguisr caso en el gue

(seleccione un aibuto)

Por Cualquier usuara

7

% Consulta compuesta

[ Guardas citenios
/; { Crbencs compuestos || Dpciones o comuta

Buscad contenido qee colncida

Dénde Crando o madibeado por cusluier esuanc

Mg Sutconseta 1 Coraui de coddencain Critenos.
Costenido CRRCAND - Ogsionas
’ & Eriterios

En Auschivos & elementos enamos. "

Propiedades de la subconsulta /

Acaptar
|:"> =

Casolar

O35

Comar

T X
Criterics de bisqueda de lexto | 4 () Guaedar citurion 2
de consu
— — e ] <::
Foantados
Opeidn ——
“‘"“"""'E (Crat rersuhados come caso o Eodg0 AUave
v Homtes ! 4
= Agregar resutacs al Confunto estSCo enslense.
Boscando Exscts | Simitar o 2
CONCICRNCIas
Faacaran Tk Extandar coddcacsdin
Exendera Negeno
Referencia de codicacion
Contexto especiico
Contexto amplo
Contexto personalizade
Archivo completo
> ‘ Azoptar D Cancolar Ejocitar Comar

Nota: elaboracién propia.

En la figura 122 podemos observar el conjunto de resultados que nos arroja la
busqueda. Por un lado, ofrece el resumen (1) los archivos en los que coinciden “In-

ternet” y las “desventajas del e-learning”, el nimero de referencias y el porcentaje de
cobertura. Nos ofrece también el total de las referencias (2) para poder observarlas
detalladamente y su ubicacidn, teniendo acceso directo a esa codificacién. Nos apor-

ta también, el conjunto de archivos en formato de texto, PDFE imagen (3), video o
conjunto de datos (5) en los que hay coincidencias de las subconsultas realizadas.
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Ficura 122. Consulta compuesta.

® Nombre * Enla carpeta Referenc
@ Blog 13 Archivos

5
H

[2]

T ]

1
2 Blog 16 Archivos 1 orex £ imagen 2
£ i
2 Blog 18 Archivos 1 03s% & ;
& Regitn Conterido 5
2 Blog 20 Archivos 1 113% E 7 | 140,100~  Destaca come
B Encuesta sobre e-learning, Pro  Archivos 2 028% % Sl iy
= Imagen 2 Archivos 1 762% i
L
D Transcripcion entrevista 2 Archivos 1 252% »<
2 Video 3 Archivos 2 1413% 5
<Archi 132-§1 ia codi [Cobertura 2,51%) E ¥
!
Referenda 1 - Cobertura 2.51% =
Sgeograficos. £
& pueden aprovechar las economias de escala ya que a diferencia de los métodos g - 3
digitales con los métodos presendales solo se puede impactar un ndmero limitado de estudiantes, o = ooo i
e-leaming gracias al poder de internet puede trascender las barreras del espacio para presentar los & oEm E
curses a un ndmero casi ilimitado de estudiantes, g oEm E
. 1 " ! Encuesta £
<Archives\\Blog 162 - § 1 referencia codificada [Cobertura 0,79%) 5 sobre e-l. i
< N
Referenda 1 - Cobertura 0,79% ; 0 #Cusbes consideras que son los beneficios y las desventajas del e-leaming | 3
Dependencia de las tecnologias /o de Internet. H 2 J hay que controlar blen ntsmat, redes, eic {
o
Archives\\Blog 182 - § 1 referencia codificada [Cobertura 0.35%] g m JLas denncitujas s caperices de s v tucnologlacy de | =
2 interriet
Referenda 1 - Cobertura 0,35% ; N {
3 ¥
necesita es un lugar con acceso a internet f

Nota: elaboracién propia.

4.7.4.5. Consulta de grupo

Este tipo de consulta, permite establecer una conexién visual entre los archivos
disponibles y la codificacién en funcién del usuario participante. En la figura 123
se muestran los procedimientos para configurar una busqueda de grupo. Para ello,
debemos elegir en la pestana “buscar” el tipo de busqueda a realizar entre las dis-
ponibles. La mds utilizada, es la de “codificacién de los elementos” que nos permite
relacionar la codificacién con el resto de elementos de NVivo, como los archivos.

A continuacion, se seleccionard el dmbito de busqueda, donde se han seleccio-
nado todos los archivos y archivos externos, el rango, donde se han seleccionado
algunos cédigos, en este caso las subcategorias de las emociones negativas (hay que
tener en cuenta, que si seleccionamos un rango muy elevado, no obtendremos una
visualizacién de la consulta adecuada) que corresponden a siete subcategorias y los
usuarios que han codificado, que en nuestro caso, seleccionamos a todos los usua-
rios. Finalmente, clicaremos en “ejecutar” para realizar la consulta.
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Ficura 123. Configuracion de la consulta de grupo.

Consulta de rupo Coddicacion de los alemenios ? '
& Elementos codficades a
o Elermenios por valor del atibuto
(] Guardar eriterios Relaciones

Critgrics de consulta de grupo Elermenios del mapa
Buscar Codficacidn de los elementos w

Por cada elemenio del dmbito, busque los elementos del rango

que lo codifican.

(Alematvamente. considens codificar solo por usuanos

especificos)
Amibito Archivos & elementos extemos w
Rango Todos los cédigos. casos y malnices de coedificacion w
Codificado por Cualquier usuana b

<:: eptar Cerrar

Nota: elaboracién propia.

En la figura 124 se muestra el resultado de la consulta de grupo. Destaca de forma
visual, la relacién de los cédigos seleccionados, con los archivos en los que han sido
codificados.
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Ficura 124. Consulta de grupo.

Consulta de grupo
Archivos Codi
Vo2 frente a g
Transcripcion entrevista 2
frente a
Imagen 3
Imagen 2 jones frente 3
Imagen 11
frente a itacié negativas\Frustraciée
ncuesta sobre e-leaming, Profesorado (respuestas)
Blog 9 frente a
frente 3 itacié i negativas\Ansiedad
Blog 1

Nota: elaboracién propia.

4.7.5. Graficas

Existe una multiple configuracién de grificas en NVivo. Lo mds importante, es
tener claro el tipo de grafica que necesitamos, manteniendo una concordancia con
nuestras preguntas y objetivos de investigacién. A la hora de definir las gréficas,
destacan tres tipos de configuraciones: de codificacién, de archivos y de casos. En
la figura 125 se detallan los pasos a seguir para crear las gréficas. Para ello, debemos
clicar en “explorar” y dentro del desplegable, en “grafica”.

F1icura 125. Proceso de consulta de las grificas.

Bl Archivo Inicio  Importar L;:> Explorar  Compartir ~ Modulos o jniciarsesion @ @ B S Nv. 1 B - @
-ado.nvp (Saved) .. @ @ -] @ Q- ol - sh- ¥%-
Bisqueda  Consulta  Asistentede Busqueda Frecuencia Consultade la mafnz ita / Mapa  Mapas  Diagramas
* Accesorapido avanzada mésreciente  consullas  detexto depalabras  de codificacion E Wm.erﬁmu-w
® O Ventajasdelelea 31 238 11/10/2022 1221 LG
IMPORTAR = O Cambiosenlaed 21 189 11/10/2022 12:24 JLCG
B Datos & % O Sihabrd cam 21 189 11/10/2022 1224 JLCG el

Nota: elaboracién propia.
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4.7.5.1. Grificas de codificacién

Para completar la creacién de una gréfica, se deben seguir tres pasos. En la figura
126, se muestra el proceso de creacion de grafica de codificacién.

1. En el primer paso, debemos seleccionar el tipo de gréficas que queremos ge-
nerar, pudiendo elegir entre una de codificacién, de archivos o de casos. En
este primer caso, seleccionaremos una gréfica de codificacién. Para continuar,
debemos clicar en “siguiente”.

2. En el segundo paso, se nos ofrecen diversas opciones para generar la codifi-
cacién de la grifica, pudiendo elegir entre la codificacién de los diferentes
archivos importados, valor de atributos, para un cdédigo, etc. Para continuar,
debemos clicar en “siguiente”.

3. En el dltimo paso, seleccionaremos el archivo a analizar en la gréfica y confi-
guraremos los pardmetros que queremos visualizar en cada uno de los ejes de
la grafica, pudiendo usar dos o tres coordenadas (ejes X, Y y/o Z). Para finali-
zar, debemos clicar en “finalizar”.

Ficura 126. Configuracion de las grdficas de codificacion.

Asstente de grifcas: paso 1 de 3 T X Asiente de grificas paso 2 de 3 X Asisiente de grdficas: paso 3 de 3 T ox

Bienvenido al asistente de gréficas E Loroe s
B — o fe—— Socosnm

Salecciion 8 i s o dusea grarac

O Cosscacn
Aeesec

Concs

Cove i e para o acsin

0 Cobenrs o cambdad Oy releeein

Hoga ci on Speante s cortma

Nota: elaboracién propia.

En la figura 127, se pueden observar algunos ejemplos de graficas de codificacién.
Hay que destacar que clicando en la pestana “grifica’, se pueden realizar ciertas
configuraciones en las gréficas ya creadas. Se puede cambiar la tipografia y tamano
de las palabras y nimeros (1) a la vez que se puede eliminar o incluir los titulos y
los valores y configurar los ejes (2). Ademds, se puede modificar el tipo de grafica y
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cambiar las configuraciones realizadas en el paso tres de la creacién, volviendo a ese
paso, clicando en “seleccionar datos” (3).

Ficura 127. Grdficas de codificacion para un archivo en funcién del porcentaje de
cobertura y del niimero de referencias.

I,
Archivo  Inicio  Importar Crear  Explorar  Compartir Md Grifica “@iniciarsesion M 9 - M S K17 B - 8 X
Dele formato a etiquetas g Valores de datos | s B X X
© |lato *[10 - ir ti S
< Incluir titulo Y Saleccionar
Titwlo /s + v & s/@=fOcultar - datos L

E Blog 20 - Codificacion E ] Blog 20 - Codificacion
Ea " n

18%

Porcentaje de cobertira

Cadificatitn Cadificatisn

Nota: elaboracién propia.

4.7.5.2. Graficas de archivos

Las graficas de archivos, nos permiten ver las diferencias existentes en los atri-
butos de la clasificacién que tenemos creada para nuestros archivos. Este tipo de
grificas es muy util para aquellas investigaciones en las que tenemos una elevada y
variada gama de archivos importados, como es nuestro caso.

Para completar la creacién de una gréfica, se deben seguir tres pasos. En la figura
128, se muestra el proceso de creacién de grafica de codificacién.
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1. En este caso, en el primer paso, seleccionamos la grifica de archivos. Para
continuar, debemos clicar en “siguiente”.

2. En el segundo paso, podemos elegir realizar una grafica en funcién de uno
o dos atributos. En este caso, seleccionaremos un atributo. Para continuar,
debemos clicar en “siguiente”.

3. En el dltimo paso, clicaremos en “seleccionar” para elegir el atributo dentro
de la clasificacién anteriormente creada (epigrafe 4.4). En la opcién del eje
X, seleccionaremos “todos los valores del atributo, excepto no asignado y no
aplicable”, en el eje Y “la cantidad de elementos coincidentes y en la orden de
visualizacién del atributo “segtin el atributo”. Para finalizar, debemos clicar en
“finalizar”.

Ficura 128. Configuracion de las grdficas de archivos.

Asisente de griicas gass 1 de 3 7 X dsiterie de gutcas paso 2 de 3 TR Asistente de arifas o} de ) rox

Bienverido ol osstente de grificas E‘ El s
e EEE oo _>.
S GC—)

é O Micon egin o vak 5l oA i e

ORI D 4 AL

Cowen graen para n acheros wiemeaos snwrcn < e Mostamion ancees s P epemge g

B T—

Seginslsrtntc

alor Gascencierie el o ¥
aor ancaments delnge ¥

Mags i oa Sepasems s comeun Mg i oa Sigsarss paracerareas

B - S -

Nota: elaboracién propia.

En la figura 129 se muestra el resultado de la gréfica de archivos. En este caso, se
ha utilizado una gréfica de sectores, utilizando la configuracién de las graficas explo-
radas, cambiando el tipo de grifica. Se puede visualizar, como destacan los archivos

obtenidos de pdginas web (45,5%) y las imdgenes (34,1%).
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Ficura 129. Grdficas de archivos.

Clasificacion de los archivos:Tipo de archivo - Archivos segun el valor del atributo

B:icina web
B magen
Pvideo
.Twit‘ler
.Entrmristas
Cuestionario (2,3%) .Cuestionariu
Entrevistas (4,5%)
Twitter (2,3%)

Video (11,4%)

web (45,5%)

Imagen (34,1%)

Nota: elaboracién propia.
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4.7.5.3. Graficas de casos

Este tipo de gréficas, nos permite ver de forma visual la coincidencia entre di-

ferentes atributos de los casos. Para completar la creacién de una gréfica, se deben

seguir tres pasos. En la figura 130, se muestra el proceso de creacién de grafica de
codificacién.

1. En este caso, en el primer paso, seleccionamos la grifica de casos. Para conti-
nuar, debemos clicar en “siguiente”.

2. En el segundo paso, podemos elegir realizar una grafica en funcién de uno
o dos atributos. En este caso, seleccionaremos dos atributos. Para continuar,
debemos clicar en “siguiente”.

3. En el tltimo paso, debemos inicialmente seleccionar los dos atributos que
queremos elegir, clicando en “seleccionar” para los atributos X e Y. En este
caso, seleccionaremos sexo y edad. A continuacién, en el atributo para el eje
X, seleccionaremos “todos los valores del atributo, excepto no asignado y no
aplicable”. No obstante, otra opcidén interesante es poder seleccionar “valores
del atributo seleccionado” para elegir aquellos valores que queremos y no to-
dos. Repetimos el proceso con el atributo del eje Y. Para finalizar, debemos
clicar en “finalizar”.

Ficura 130. Configuracion de las grdficas de casos.

Asatecte de grifica: o 1 de 3 TR sene e gratcapasn 206 3 7 X Asstente de gricas o3 de 3 e
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Nota: elaboracién propia.
En la figura 131 se muestra el resultado de la gréfica de casos. Podemos visuali-

zar que en el contraste de ambos atributos de la clasificacién, sexo y edad, la mayor
coincidencia la hay en el rango de edad de 51 afios con tres mujeres.
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Ficura 131. Grdficas de casos.

Cantidad de casos coincidentes

Encuestado:Sexo frente a Encuestado:Edad - Casos por valor del atributo

: .Hambrc

. Mujer

Sexo

Nota: elaboracién propia.
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4.7.6. Mapas jerdrquicos

n diagrama jerdrquico es un recurso grifico utilizado como estrategia cogni-
Un diag jerdrq gréfico utilizad trategia cog
tiva para ayudar a organizar y estructurar las relaciones entre las diferentes partes
de un sistema. La organizacién dependerd de las relaciones existentes dentro de la
estructura jerdrquica, en la cual los niveles de poder mds altos pertenecen a las partes
superiores del diagrama.

En NVivo, este modelo de mapas, ofrecen una comparativa en la codificacién
entre los elementos seleccionados o la cantidad de casos o archivos. Para su cons-
truccién, se debe clicar en “explorar”, y en “mapa jerdrquico” para que emerja un
desplegable con dos tipos de mapas jerdrquicos que se describirdn a continuacién.

& jerarq q

4.7.6.1. Mapas jerdrquicos generales

Se nos presentan diferentes opciones a la hora de crear mapas jerdrquicos genera-
les. Podremos elegir entre la cantidad de codificaciones para los c6digos, que permite
comparar la cantidad de referencias para diferentes cédigos, que nos ayuda a poder
identificar temas destacados dentro del proyecto y por otra parte, la cantidad de co-
dificaciones para los archivos, elementos externos o memos, que permite comparar
el nivel de codificacién de los archivos con respecto a ciertos temas.

Ademds, se pueden comparar los valores del atributo asignados a cada caso, en
funcién de los casos, indagando por ejemplo en la distribucién demogrifica de cada
caso y los valores del atributo asignados a cada caso, en funcién de archivos, elemen-
tos externos o memos, para confirmar que se han consultado diversos recursos.

En el primero de ellos (figura 132), realizando el primer paso (1), debemos se-
leccionar la pestafa de “cédigos” y clicar en “siguiente”. En el segundo paso (2), se
muestran diversas opciones, pudiendo elegir entre comparar “todos los cédigos”,
“todos los casos” y los “elementos seleccionados”. En nuestro caso, seleccionaremos
esta ultima opcién, para seleccionar solamente los cédigos creados, ya que el pro-
grama crea automdticamente c6digos al utilizar encuestas en Excel (cada una de las
preguntas de la encuesta). Clicamos posteriormente en “seleccionar” y en la pantalla
emergente, seleccionamos todos los c6digos que queremos comparar y clicamos en
“aceptar”. En las opciones inferiores, seleccionamos “todos los archivos, elementos
externos o memos’ y para acabar, clicamos en “terminar”.
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F1icura 132. Proceso de creacion de mapas jerdrquicos de codigos.
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@ Blog 6
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Vinculos ver también ® document

e-learning - Busqueda de Twitter ~ Twitter

A JLCG 45 elementos - s = K=
Nota: elaboracién propia.
En la figura 133 se muestra el resultado del mapa jerdrquico de c6digos, donde se

distingue cada categoria con un color y presentan un mayor o menor drea en funcién
de la concurrencia de codificacién.
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Ficura 133. Mapa jerdrquico de cédigos.

Nota: elaboracién propia.

En la figura 134 se muestra el resultado del mapa jerdrquico de los archivos,
elementos externos y memos. Para su construccién, se debe seguir el mismo pro-
cedimiento, seleccionando aquellos archivos de los cuales queremos comparar su
codificacion.
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Ficura 134. Mapa jerdrquico de archivos, elementos externos y memos.

Nota: elaboracién propia.

En la figura 135 se muestra el proceso de creacién de mapas jerdrquicos de casos.
En el primer paso (1), se debe seleccionar “caso” y en el segundo paso (2), debemos
seleccionar la clasificacidn, clicando en “seleccionar”. En nuestro caso, hemos selec-
cionado la clasificacién de la encuesta y se ha de clicar en “aceptar”. Posteriormente,
seleccionamos los criterios de la clasificacién que queramos incluir en el mapa jerdr-
quico, clicando en las pestafias > (para incluir) < para quitar. Finalmente, clicamos
en “terminar” para crear el mapa.
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Ficura 135. Proceso de creacidn de mapas jerdrquicos de casos.

I
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Nota: elaboracién propia.

En la figura 136 se muestra el mapa jerdrquico de casos, incluyendo como crite-
rios el género, la edad, 4rea de ensefianza y ciudad. Este tipo de mapas es muy util a
la hora de analizar los casos cuando tenemos clasificaciones con muchos atributos,
que nos permitird encontrar factores de coincidencia dentro de ellos.
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Ficura 136. Mapa jerdrquico de casos.

Nota: elaboracién propia.

Finalmente, para la creacién el mapa jerdrquico de archivos, elementos externos
y memos, se deben seguir los mismo pasos que para los casos, obteniendo el resul-
tado que se muestra en la figura 137. En nuestro ejemplo, nuestra clasificacién de
archivos tenia solo un atributo que era el tipo de archivo, pero para investigaciones
donde se incluya un mayor volumen de atributos en las clasificaciones de archivos,
este tipo de mapas puede resultar muy util para encontrar coincidencias destacadas.
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Ficura 137. Mapa jerdrquico de casos.

Imagen Video

Entrevistas
Pagina web

Twitter

Cuestionario

Nota: elaboracién propia.

4.7.6.2. Mapas jerdrquicos de cédigos

Con esta segunda opcién, podremos crear de forma directa, un mapa jerdrquico
de c6digos, en funcién de los elementos que tengamos seleccionados. Podemos se-
leccionar, cualquier tipo de elemento y se creard el mapa a partir de los cédigos de
forma automitica, clicando en “mapa jerdrquico”, seleccionando los elementos (en
el ejemplo de la figura 138, se han seleccionado los cédigos “ventajas del e-learning”
y desventajas del e-learning”) y clicar en “mapa jerdrquico de c6digos” para crear el
mapa.
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Ficura 138. Procedimiento de creacidn del mapa jerdrquico de elementos.
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Nota: elaboracién propia.

En la figura 139 se muestra el mapa creado, donde se incluyen los cédigos que
hemos seleccionado en este caso. Al seleccionar la opcidn de diferentes archivos (fi-
gura 138), obtendremos el mapa que se muestra en la figura 140.
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Ficura 139. Procedimiento de creacion del mapa jerdrquico de elementos.

Nota: elaboracién propia.

Ficura 140. Procedimiento de creacion del mapa jerdrquico de elementos.

Nota: elaboracién propia.
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4.7.7. Mapas

NVivo permite al usuario la creacién de tres tipos de mapas (figura 141). Los
mapas mentales, conceptuales y de proyecto. A continuacién, se describirdn cada
uno de ellos.

FIGuRra 141. Proceso de creacidn de mapas.

NVIVO$: Bl Acchivo nicio  Importar L Explorar  Compartir  Madulos ] A R
Andlisi for..tivas.nvp L) 2 & Q s « Q- it it *

Bisqueda Asistentede  Bisqueda Frecuencia Consultade lamatriz Consultas  GraTiea : Diagramas

avanzada consultas  detexto depalabras  de codificacion jerdrauico -

# Acceso rapido

B 5 s 3. Videa3 Verios y Desverdngs ELn | O6aVeCavil - el proyecto. 1] 0
IMPORTAR ® Blog 11 1% %
B Datos B Blog 12 1 33
® Blog13 22 52
B B8log 14 29 68
B Blog15 28 82
ORGANIZAR B Blog16 % 28
oo B 8log 17 31 199
i B Blog 18 25 55
B Blog 19 13 22
B Blog2 15 35
3 Blog 20 29 58
B Blog3 27 62
B Blog4 22 a7
B 8logs 33 100
3 Blog 6 15 38
= Conjuntos Bl = Blog 7 21 36
B Blogs 12 22
B Blog9 19 37
— B e-leaming - Bisqueda de Twitter ~ Twi 0 )
= Imagen 1 5 8

A Consultas

A JLCG 39 elementos

Nota: elaboracién propia.

4.7.7.1. Mapa mental

Los mapas mentales ayudan al investigador a aportar ideas y visualizar sus pensa-
mientos. Una vez que se haya creado un mapa mental, se pueden convertir automad-
ticamente las ideas en cédigos de tema. Tal y como reflejan Villalustre-Martinez y
Del Moral-Pérez (2010) los mapas mentales son estrategias diddcticas que permiten
recrear una imagen sobre un determinado contenido de forma sintética, que poste-
riormente puede utilizar para guiar el recuerdo.

Buzan (1996) sostiene que la utilizacién de imdgenes mentales en el proceso de
adquisicién de nuevos aprendizajes fortalece la creacién de asociaciones entre con-
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ceptos, asi como su recuerdo al convertirse en un poderoso recurso mnemotécnico.
La creacién de mapas mentales se apoya en la utilizacién de diferentes elementos,
como pueden ser imdgenes o icénicos cargados de valor semdntico, cédigos de co-
lores, diferentes tipos y tamano de letra, etc., con objeto de crear un modelo men-
tal capaz de explicar las relaciones entre distintos niveles de informacién sobre un
concepto o tépico. Los mapas mentales, a posteriori, dan pie a una elaboracién mds
compleja de los significados representados esquemdticamente a partir de los recursos
agregados (imdgenes, videos, textos, paginas web...), constituyendo, en si mismos,
la estructura interna de un objeto de aprendizaje.

Una vez hayamos clicado “explorar”, “mapas” y “mapa mental” aparece un des-
plegable para que podamos incluir el nombre, su descripcién y la ubicacién donde
se guardard. En la figura 142 se puede observar la interfaz donde iremos creando el
mapa y los comandos que podemos utilizar:

1. En esta zona, nos muestra diferentes configuraciones a la hora de ordenar las

ideas del mapa mental.

2. En esta seccién, se puede configurar tanto el coloreado como el borde de las
diferentes ideas a utilizar en el mapa mental.

3. En esta zona, podremos configura la tipografia de cada una de las ideas a uti-
lizar en el mapa mental.

4. En esta seccién, se podrd configurar la relacién y la jerarquia entre las dife-
rentes ideas a incluir en el mapa mental. La idea relacionada es aquella que
mantiene el mismo nivel de la idea seleccionada y que tiene una vinculacién
con sus caracteristicas. En el ejemplo de la figura, se puede observar, como
“definicién”, “ventajas” y “desventajas’, se encuentran al mismo nivel. La idea
descendiente es aquella que tiene un menor nivel. En la figura 142, se puede
observar que las ideas descendientes de “desventajas”, son “impersonal” y “ne-
cesita tecnologia e Internet”. La idea flotante son aquellas ideas que tienen
una vinculacién con la idea central, pero no podemos establecer una relacién
clara con las otras.

NVivo nos da la opcién también de que podamos incluir el mapa mental como
c6digo o caso para trabajar. Tenemos que tener en cuenta, que hay que tener activada
la pestana de editar que aparece a la derecha para poder realizar todas las modifica-
ciones en el mapa.



198 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

FiGURra 142. Interfaz de creacion de mapa mental.

B Archivo Inicio__Importar__Crear__Explorar __Compartir \> Mapa mental O Inidarsesion B - MSANE. 2 @ - & X
= > =¥

e ta for_ivas wp a- - > & T\ A [0 @ o 2z ]

Zoom Idea Crearcomo  Editar

flatsfite  codigos o casos

# Acceso rapido . X

® Blog 17
IMPORTAR ® Blog 15
Data MM Boa 16 56
Nuevo mapa mental e %

e |

Mombre Maps mentsl e-earming

Descrpeidn Mapa que inchye fosprincipsles deas de los ewestigadotes.
eoncapios y coninidos a eabajarvincuiados con a3
preguntas y abjetvos de imvestigacion

Ubicasion Mapas

—

[ Acepr |

® Blog 27 62
@ Blog 22 47
® Blog 33 10
® Blog 15 38
® Blog 21 36
® Blog 12 22
® Blog 19 37

Q Consultas > _ ¥
A JCG 39 elementos # Editable

* 100%

Nota: elaboracién propia.

4.7.7.2. Mapa conceptual

Este tipo de mapas, permite definir conceptos, permitiendo al investigador que
pueda reflexionar a través de sus conexiones y explorar y presentar las conexiones
en sus teorias. De acuerdo con Villalustre-Martinez y Del Moral-Pérez (2010) los
mapas conceptuales tienen como objetivo dirigir la atencién hacia aquellas ideas o
nociones mds relevantes dentro de un documento especifico. Novak y Gowin (1998)
manifiestan que los mapas conceptuales favorecen la adquisicién de aprendizajes
significativos, puesto que permiten establecer relaciones conceptuales y jerdrquicas
entre diferentes conceptos, exigiendo al discente a que interiorice los nuevos concep-
tos que le son presentados, englobdndolos bajo otros mds amplios e inclusivos. De
este modo, los mapas conceptuales basados en conexiones complejas entre diferentes
conceptos, que unidos a través de proposiciones constituyen una unidad semdntica
que proporciona un resumen grafico de todo lo que se ha interiorizado y aprendido
a través de su realizacién.

Los mapas conceptuales han de entenderse como catalizadores de la atencién de
los conceptos vicarios, capaz de dar sentido a contenidos abordados a través de las
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relaciones establecidas entre ellos, y que unidos mediante proposiciones que consti-
tuyen una unidad semdntica que al igual que sucede con los objetos de aprendizaje
que tienen suficiente informacién para hacer comprensible su significado por si mis-
mos (Del Moral-Pérez y Villalustre-Martinez, 20006).

Una vez hayamos clicado “explorar”, “mapas” y “mapa conceptual” aparece un
desplegable para que podamos incluir el nombre, su descripcién y la ubicacién
donde se guardard. En los mapas conceptuales, tenemos en la parte izquierda de
la interfaz de creacién un conjunto de figuras que ayudan a expresar la imagen que
queremos representar con la idea. Para anadirlas, debemos clicar en la que queremos
y desplazarla hasta la zona de creacién y soltarla dentro.

En la figura 143 se puede observar la interfaz donde iremos creando el mapa y los
comandos que podemos utilizar:

1. En esta zona, nos muestra diferentes configuraciones a la hora de configurar y
colocar las ideas del mapa conceptual, con opciones como “alinear”, “cambiar
el tamano” o configurar el tipo de conector.

2. En esta seccién, se puede configurar tanto el coloreado como el borde de las
diferentes ideas a utilizar en el mapa mental.

3. En esta zona, podremos configura la tipografia de cada una de las ideas a uti-
lizar en el mapa mental.

4. En esta seccién, se pueden observar dos iconos; “puntero” que nos permitird
seleccionar y mover las ideas y “conector” que nos permite conectar las dife-
rentes ideas.

5. Vemos que también podemos incluir texto aclaratorio entre las diferentes
ideas y modificar la direccién de las flechas.

NVivo nos da la opcién también de que podamos incluir en el mapa conceptual,
cualquiera de los elementos que tenemos en el proyecto como archivos o cédigos,
que saldrdn replantados en la interfaz. Hay que recordar, que tenemos que tener en
cuenta, que hay que tener activada la pestana de editar que aparece a la derecha para
poder realizar todas las modificaciones en el mapa.
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Ficura 143. Interfaz de creacion de mapa conceptual.

Bl Archivo Inicio  Importar  Crear  Explorar  Compartir Mapa conceptual ‘@ lnicerseson W@ M ANV 7 @ - B X
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=
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A e St == |
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Gl [ os Wb
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+

£ JLCG 39 elementos /Editable Y 100%

Nota: elaboracién propia.

4.7.7.3. Mapa del proyecto

Permite crear un mapa para establecer las conexiones entre todos los elementos
del proyecto. Para su creacién, debemos clicar en “explorar”, “mapas” y “mapa del
proyecto” aparece el mismo desplegable que los anteriores casos, para que podamos
incluir el nombre, su descripcién y la ubicacién donde se guardara.

En la figura 144 se puede observar la interfaz donde iremos creando el mapa y los
comandos que podemos utilizar:

1. En esta zona, nos muestra diferentes configuraciones a la hora de ordenar los

elementos del mapa del proyecto.

2. En esta seccidn, se pueden incluir los diferentes elementos del proyecto, junto
a los elementos asociados.

3. Esta zona nos ofrece diferentes opciones clave que permiten configurar la in-
terfaz del mapa del proyecto, pudiéndose activar o desactivar las opciones que
permiten visualizar las conexiones entre los elementos agregados.

4. Esta zona muestra aquellos elementos que tienen alguna vinculacién o cone-
xién con aquellos elementos incluidos en el mapa, como puede observarse en
ese caso, los cddigos y en concreto, con el cdigo “si habrd cambios”.
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Se destaca dentro del mapa, que por un lado se han incluido las categorias de and-
lisis y por el otro lado, los archivos importados (pdginas web, imdgenes y videos de
YouTube) y se muestran las vinculaciones que tienen cada uno de ellos con los cédi-
gos. A la vez, en la parte inferior de la imagen, estdn los resultados de la encuesta, de
Twitter y un cédigo vacio, que no tiene ninguna relacién con el resto de elementos.

Hay que recordar, que tenemos que tener en cuenta, que hay que tener activada
la pestaia de editar que aparece a la derecha para poder realizar todas las modifica-
ciones en el mapa.

FiGURra 144. Interfaz de creacidn de mapa del proyecto.
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OEEE — Sl {— 8
o Bl 132 cacda i o sl I
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3 Blog 7 21 36 e
leary
B Blog8 12 2
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Q Consultas =y
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Nota: elaboracién propia.

4.7.8. Diagramas

NVivo nos permite la creacién de diferentes diagramas (figura 145), que nos ayu-
dardn a observar las relaciones entre los diferentes elementos analizados. Se podrin
realizar andlisis de conglomerados y comparar archivos, codigos o casos. A continua-
cién, se describirdn cada uno de ellos.
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F1cura 145. Proceso de creacion de diagramas.
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Nota: elaboracién propia.

4.7.8.1. Andlisis de conglomerados

Es una técnica de exploracién que se puede utilizar para visualizar los patrones
en el proyecto, a través de la agrupacién de las fuentes o los cédigos que compar-
ten palabras similares, valores de atributos similares o estdn codificados de forma
semejante. En la figura 146 se muestra la creacién y configuracién de los andlisis de
conglomerados. El proceso de creacién y configuracién se realiza en dos pasos, en el
primero de ellos debemos seleccionar entre anélisis de conglomerado de “archivos,
elementos externos y memos” o de “cédigos”. En este primer caso, vamos a seleccio-
nar para analizar archivos y clicar en “siguiente”.

En el segundo paso, clicaremos en “seleccionar” para escoger los archivos a anali-
zar (NVivo puede seleccionar un minimo de dos archivos). A continuacién, podre-
mos elegir el criterio para la agrupacidn, entre palabras, codificacién o valor del atri-
buto (1). En la figura 147 se muestran los diferentes tipos de resultados en funcién
de esta eleccion. El siguiente pardmetro, es la seleccién del coeficiente de correlacién
por el que se evaluard la similitud. NVivo nos presenta tres opciones (2):
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1. Coeficiente de Jaccard. Mide el grado de similitud entre dos conjuntos, sea
cual sea el tipo de elementos. Esto significa evaluar la cardinalidad de la inter-
seccién de ambos conjuntos dividida por la cardinalidad de su unién. Siempre
toma valores entre 0 y 1, correspondiente este ltimo a la igualdad total entre
ambos conjuntos.

2. Coeficiente de correlacién de Pearson. En estadistica, el coeficiente de co-
rrelacién de Pearson es una medida de dependencia lineal entre dos variables
aleatorias, siendo un indice que puede utilizarse para medir el grado de rela-
cién de dos variables siempre y cuando ambas sean cuantitativas y continuas.
El valor del indice de correlacién varfa en el intervalo (-1, 1) indicando el
signo el sentido de la relacién:

— (r=1) existe una correlacién positiva perfecta. El indice indica una depen-
dencia total entre las dos variables denominada relacién directa: cuando
una de ellas aumenta, la otra también lo hace en proporcién constante.

— (0<r<1) entonces existe una correlacion positiva.

— (r=0) entonces no existe relacién lineal pero esto no necesariamente impli-
ca que las variables son independientes: pueden existir todavia relaciones
no lineales entre las dos variables.

— (-1<r<0) existe una correlacién negativa.

— (r=-1) existe una correlacién negativa perfecta. El indice indica una depen-
dencia total entre las dos variables llamada relacién opuesta: cuando una
de ellas aumenta, la otra cambia su signo en proporcion constante.

3. Coeficiente de Serensen. Estadistico utilizado para comparar la similitud de
dos muestras que toma valores entre 0 y 1.

Para concluir, se debe clicar en “terminar”.
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FiGuRra 146. Interfaz de creacion y configuracion de los andlisis de conglomerados.
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Nota: elaboracién propia.

Haga clic en Siguiente para continuar

Destaca en la figura 147 las diferencias visuales al realizar los andlisis por con-
glomerados. No obstante se observa que en el andlisis en funcién de la similitud
de palabras (1) y por similitud de codificacién (2) coincide con un coeficiente de
correlacién de Pearson elevado la relacién entre el archivo del blog 17 y blog 15.
Para obtener las correlaciones entre archivos, debemos clicar en pestana derecha de
“resumen” y “diagrama” para ver el esquema. En relacién al andlisis en el valor del
atributo (3), se observa que las correlaciones mejorar su valor, pero ya los blogs 17
y 15 se correlacionan con otros. Destaca el grupo de relaciones sefialadas con un
coeficiente de 1.
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Ficura 147. Andlisis de conglomerados de archivos, elementos externos y memos en
Sfuncidn de la similitud de palabras (1), similitud de codificacion (2) y similitud en el
valor del atributo (3) con el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Nota: elaboracién propia.

A continuacién, profundizamos en los andlisis de conglomerado de los cédigos.
Para su creacién y configuracién, se ofrecen los dos mismos pasos, pero en este caso,
en el paso uno, debemos seleccionar “cédigos”. En la figura 148 se representan los
andlisis de conglomerados de cédigos en funcién de la similitud de palabras (1), si-
militud de codificacién (2) y similitud en el valor del atributo (3) con el coeficiente
de correlacién de Pearson de las subcategorias de la categoria “emociones frente a la
capacitacién online”.

En ella se puede observar que en el primer andlisis (1), destacan con el mayor
coeficiente de correlacién positiva las emociones positivas: entusiasmo, confianza
y perseverancia. En cambio, en el segundo anilisis (2), la perseverancia mantiene



206 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

una elevada correlacién positiva con la confianza y aparecen relaciones también con
emociones negativas como la vergiienza y la ansiedad.

Finalmente, en el dltimo andlisis en funcién de la similitud en el valor del atribu-
to (3), las correlaciones positivas mds elevadas en la codificacién se producen entre el
caso y el caso 2, el caso 35 y 3 y en los casos 48, 25 y 49.

Ficura 148. Andlisis de conglomerados de cédigos en funcion de la similitud de
palabras (1), similitud de codificacion (2) similitud en el valor del atributo (3) con el

coeficiente de correlacion de Pearson.
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frent  0,096661

CodigosWEmociones frent - C6digos\EMOCTOMEST

Emociones importantes en el e iearming G
Automotvacin
Emocicnes tienen influencia en el aprencizaje

frent G

@ frent  Codi

Codigosemociones frent

Codigos\Emociones frent 0,057223

« frent  Codic frent 0,049622
[¢ frent  Codic frent 0,049622
[e frent  Codit frent 0,043039

Codigo A Cédigo B Coeficiente de correlacion de Pearson -~
Codi iones frente a cap o iond 1 Orgullo-Ansiedad )
< frentea cap o 1 |Perseverancia-Confianza =

Codigos\\Emociones frente a cap

1 | Verglenza-Ansiedad
igos\\Emociond 1 Orgullo-Vergiienza
Codigos\\Emocione 0681385

Codigos\\Emociones frente,

rente a cap

frente acap G 0681385

frente a cap

ione 0681385

o
frente a cap o
=

e 0681385
Co frente a cap 0681385
Cadigo B Coeficiente dedorrelacion de Pearson =if

Casos\\Encuesta sobre ~ Casos\\Encuesta sobre [0,739362 Caso 1-Caso 2 5
Casos\\Encuesta sobre ~ Casos\\Encuesta sobre 0,739362 Caso35-Caso 3 3
Casos\\Encuesta sobre  Casos\\Encuesta sobre 0,739362 |  Caso 48-Caso 45 § -
Casos\\Encuesta sobre  Casos\\Encuesta sobre  0,739362 Caso 49-Caso 45 :E
Casos\\Encuesta sobre  Casos\\Encuesta sobre  0,478723 =
Casos\\Encuesta sobre  Casos\\Encuesta sobre 0478723
Casos\\Encuesta sobre  Casos\\Encuesta sobre 0478723
Casos\\Encuesta sobre  Casos\\Encuesta sobre  0,478723

Nota: elaboracién propia.

4.7.8.2. Comparar archivos

Con esta opcién, se podrdn realizar comparaciones entre dos archivos que que-

ramos analizar. Este recurso de NVivo, nos permite analizar que cédigos hay en
comun en dos archivos. Para ello, dentro de la ventana mostrada en la figura 146,
clicaremos en “comparar archivos”. Emergerd la pantalla que se muestra en la figura
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149, donde debemos mantener abierta la carpeta de archivos, para poder seleccionar
los dos archivos que queremos comparar.

Ficura 149. Proceso de creacidn de diagramas de comparacion de archivos.

Seleccionar elementos de proyecto 1. X
a & las
[~ J] chivos | | Nombre 2 Creato Modificedo -
[ Elementos extemos ||| B8 | Encuests sobre e-leaming. Profesorado (res | 25/10/202222.53 09/12/2022 1:31
0P Memes %‘!_Q imagen 1 T4/10/2022 1231 091212022133
= @[] Conjuntos dinsmicos () & |imagen 10 14[10/2022 12.31 09/12/2022 1:33
()E] Todos los archivos demedios  ||(0)| (& |Imagen 11 14/10/2022 12:31 09/12/2022 1:33
IBF ] Todos los archivos, slementos || ()| ()] Imagen 12 14/10/2022 1231 09/12/20221:33
() =) Imagen 13 141102022 12:31 08/12/20221:33
|0)| = |imagen 13 18/10/2022 23:24 09/12/2022 1:33
a [=] Imagen 15 181020222353 09/12/20221:33
() 1| imagen2 14710/2022 12:31 09/12/2022 1:33
|0)| = Imagen3 14/10/2022 12.31 09/12/2022 1:33
)] EI\ Imagen 4 1410/202212: 31 09/12/2022 1:33
)| E|imagens 14/10/2022 1231 09/12/2022 1:33
()| E|imagens 14/10/2022 12:31 09/12/20221:33
)| E|imagen? 14/10/2022 12:31 09/12/20221:33
. 0 EI\ Imagen & 14102022 1231 09/12/2022 1:33
1] L* il malimanan s 1410059 1321 £B15/5019 112
Filro Seleccionar todos Bd ; ‘D Cancelar

Nota: elaboracién propia.

En la figura 150 se muestra un diagrama de comparacién de archivos, donde se
analizan las codificaciones de cada uno de los archivos y por otro lado, aquellas co-
dificaciones en las que coinciden. En el ejemplo, se puede observar estas tres 4reas,
dentro de la comparacién entre los archivos de imagen 1y 15. En la imagen 1, des-
tacan los cédigos de romper barreras y ventajas del e-learning (1). En la imagen 15,
destacan una mayor cantidad de cédigos, como la gamificacién, el microlearning, la
realidad aumentada, la inteligencia artificial, etc. (3). En el 4rea central, se pueden
observar aquellos cddigos en comin, que son el m-learning, si habrd cambios en la
educacién del futuro por el e-learning (2).
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Ficura 150. Diagrama de comparacion de archivos.
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Nota: elaboracién propia.
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4.7.8.3. Comparar cédigos

Con esta opcién, se podrdn realizar comparaciones entre dos codigos que quera-
mos analizar. Este recurso de NVivo, nos permite analizar que archivos o casos hay
en comun en dos cédigos. Para ello, dentro de la ventana mostrada en la figura 146,
clicaremos en “comparar cédigos”. Emergerd la pantalla que se muestra en la figura
151, donde debemos mantener abierta la carpeta de cédigos, para poder seleccionar
los dos c6digos que queremos comparar.

Ficura 151. Proceso de creacion de diagramas de comparacion de cédigos.

Seleccionar elementos de proyecto ? X
-] a las (1] al los cadigos
i) @® Nombre ~ Apodo Creado Medificado &

= @0 Conjuntos dindmicos ()| O Escasa intersecion social 13/10/2022 15:57 26/10/2022 22:43
B Todos los codiges (]| © Feedback més lenta 26/10/2022 22.00 26/10/2022 22.43
()| O Les docentes ain no estan co 26/10/2022 22 16 26/10/202222:43
()| © |Més disciplina. constancia y bie 13/10/2022 15:58 26{10/202222.43
(]| © |Necesidad de conexitn & Inter 17/10/2022 1242 26{10/2022 22:43
% g] O | Necesita una adecuada compe 17/10/2022 1245 26/10/2022 2243
G O Peor proceso de aprendizaje q 26/10/2022 21:51 26{10/2022 22.43

()| © | Requiere mayor implicacién do 18/10/2022 20-25 26/10/202222:44

@ |[[]| O |Emociones frente a capacitacid 11/10/2022 1226 17/10/2022 8:24

(] Q| Otros aspectos vinculados con 11/10/2022 1226 13/10/2022 15:44

o || O | Transeripcién entrevists 1 sutoc 03/11/2022 12.08 03/11/202212.08

= CI O Ventajas del e-leaming nag2022 1221 26/10/2022 22:20
% O Accesibilided 17/10/2022 3:30 26/10/202222.39

| [ Ly ey Amramann nan ~r i nimnan A

Seleccionar elemento del apodo o
Fitro Seleccionar todos q:> 1 Cancelar

Nota: elaboracién propia.

En la figura 152 se muestra un diagrama de comparacién de cédigos, donde se
analiza las comparacién entre el c6digo de una ventaja del e-learning (accesibilidad)
y el cédigo de una desventaja del e-learning (necesita una adecuada competencia di-
gital). La “accesibilidad”, estd presente en los blogs 3, 5, 7, 14 y 16, en los casos 21,
35, 22, 48 y 49 (1). Por otra parte, el c6digo “necesita una adecuada competencia
digital” aparece en la imagen 12 y el caso 9 (3). En el drea central, se puede observar
como ambos c6digos aparecen en los blogs 10 y 18, la imagen 2 y la encuesta reali-
zada al profesorado.
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Ficura 152. Diagrama de comparacion de codigos.
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Nota: elaboracién propia.
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4.7.8.4. Comparar casos

Con esta opcidn, se podrdn realizar comparaciones entre dos casos que queramos
analizar. Este recurso de NVivo, nos permite analizar que c6digos hay en comin
en dos casos. Para ello, dentro de la ventana mostrada en la figura 146, clicaremos

<« » ’
en “comparar casos . Emergerd la pantalla que se muestra en la figura 153, donde
debemos mantener abierta la carpeta de casos, para poder seleccionar los dos casos
que queremos comparar.

Ficura 153. Proceso de creacion de diagramas de comparacion de casos.

Seleccionar elementos de proyecto 7 X
B sek i las o] i i los cédigos

| @ Nombre ~ Apodo Creado Modificado -
25/10/2022 2253 25/10/2022 22:53
e N 25/10/2022 2253 25/10/2022 22.53
= .h Conjuntos dindmicos. 25/10/2022 22°53 25/10/2022 22°53
B Todos los cédigos 25/10/2022 2253 25/10/2022 22:53
25/10/2022 2253 25/10/2022 2253
25/10/2022 22'53 25/10/2022 22'53
25/10/2022 2253 25/10/2022 22:53
25/10/2022 2253 25/10/2022 2253
25/10/2022 22°53 25/10/2022 22:53
25/10/2022 22.53 25/10/2022 22:53
25{10/2022 22°53 25{102022 22:53
25/10/2022 22'53 25/10/2022 22:53
25/10/2022 2253 25/10/2022 22.53

1 25{10/2022 22°53 25{10/2022 22:53 -

Seleccionar elemento del apodo b
Filtro Seleccionar todos ﬂ - 1! Cancelar

Nota: elaboracién propia.

En la figura 154 se muestra un diagrama de comparacién de casos, donde se ana-
liza las comparacién entre dos de los docentes que respondieron el cuestionario, en
este caso, compararemos los casos 13 y 20. Se puede observar que en el caso 13 des-
tacan los c6digos “desconocimiento sobre lo que es el e-learning”, “desconocimiento
de las desventajas del e-learning” y “desconocimiento de las ventajas del e-learning”.
Esto nos indica un claro desconocimiento sobre el modelo de ensefianza online por
parte del caso 13.

Por otra parte, en el caso 20 destacan los cédigos “uso de las TIC con el propésito
del aprendizaje” y “rompe barreras”. En el drea central, coinciden codificaciones de
la categoria “concepto del e-learning” y “ventajas del e-learning”, Se puede observar
que aparecen las preguntas del cuestionario como elementos de codificacién en co-
mun entre los casos 13 y 20, ya que NVivo categoriza como c6digos cada una de las
preguntas del cuestionario, asignadas a las columnas del Excel importado.



212 J. L. CABANILLAS GARCIA; M. C. SANCHEZ GOMEZ; 1. DEL BRIO ALONSO

Ficura 154. Diagrama de comparacién de casos.
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Nota: elaboracién propia.
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4.8. CREACION DE INFORMES

A medida que crece el proyecto, se pueden crear y utilizar informes para analizar

y revisar el avance, identificar aquellos temas que ocurren con mayor frecuencia y

presentar conclusiones. Los extractos permiten exportar un grupo de datos a un

texto, archivo Excel o XML y pueden ser utilizados para un andlisis complementario

en otras aplicaciones. NVivo nos permite crear informes bajo una estructura pre-

determinada. Podemos crearlos con extensién *nvp (reportes formateados) o *.txt

(reportes de texto).

Se muestran diversas opciones de creacién de informes, en funcién del segui-

miento que queramos. En la tabla 4 se describen los tipos de informes mencionados.

TaBLA 4. Descripcion de los tipos de informe.

Informe

Descripcion

Resumen de codifica-
cién por cédigo

Resumen de codifica-
cién por archivo

Resumen de clasifica-
L4 V4 .
cién de cédigos

Estructura de los cé-
digos

Resumen de cédigos

Enumera sus cédigos y las fuentes que estdn codificadas
en ellos. Cualquier contenido textual codificado para el
nodo se incluye en el informe. Este informe puede ayu-
darlo a revisar su codificacién

Enumera sus fuentes y los nodos que las codifican. Cual-
quier contenido textual codificado para el nodo se inclu-
ye en el informe. Este informe puede ayudarlo a revisar
su codificacién

Enumera las clasificaciones y los atributos de los cédigos
de su proyecto. Puede extraer estos datos para andlisis
complementarios en aplicaciones estadisticas

Enumera los cédigos de su proyecto con informacién
sobre la ubicacién de la carpeta, el estado agregado, el
apodo y el color

Enumera los cédigos del proyecto, incluida la informa-
cién estadistica sobre cada cédigo; por ejemplo, el total
de palabras codificadas en el caso, la cantidad de fuentes
codificadas en el cédigo y la cantidad de usuarios que
codificaron en un cédigo. Esto puede ayudarlo a ver qué
temas o ideas ocurren mds que otros
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Resumen del proyecto

Clasificaciéon de fuen-
tes

Resumen de fuentes

Muestra las propiedades de su proyecto (por ejemplo,
el nombre y la descripcién del proyecto), los perfiles de
usuario asociados con su proyecto y enumera todos los
elementos dentro de su proyecto

Enumera las clasificaciones y los atributos de las fuentes
en su proyecto. Es posible que desee extraer estos datos
para usarlos en otras aplicaciones que admitan formatos

de archivo de texto (.txt), Excel (.xls, .xlIsx) o XML (.xml)

Enumera las fuentes en el proyecto. Para cada fuente,
muestra las propiedades y estadisticas de la fuente, in-
cluida la cantidad de nodos que codifican la fuente. Las
estadisticas de fuentes varian segun el tipo de fuente; por
ejemplo, las estadisticas de fuentes de documentos in-
cluyen el nimero total de palabras y parrafos, y las es-
tadisticas de fuentes de medios muestran la duracién de
la grabacién y el niimero total de filas y palabras de la
transcripcion

Nota: elaboracién propia.

Para su creacién y configuracién, como se puede observar en la figura 155, se

debe clicar dentro de reportes (en la parte inferior izquierda de la interfaz) en una

de las dos opciones. En nuestro caso, vamos a clicar en “reportes formateados” y el

“resumen de codificacién segtin informe con formato de cédigo”. Emergerd una

interfaz con opciones de filtro, donde podemos ubicar las opciones que queremos

incluir en el informe. Para finalizar su creacidn, se debe clicar en “aceptar”.
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Ficura 155. Creacion de informes predeterminados.

NV Bl Archivo Inicio Importar  Crear Explorar  Compartic  Médulos ® dnma-BsNT.0 B - & X

At 5 Reportes formateados - =

® Nombre * Creado el Creado por __ Modificado el Madificado por

# Acceso rapido [} Informe 12/122022 12559 G 12/12/2022 12:59 nee
Informe con formato de estructura de codificacion 11/10/2022 1219 G 1171072022 1219 e

[} Informe con formato de resumen de archivo 11/10/2022 1219 nce 11/10/2022 1219 e

[} Informe con formato de resumen de clasificacién de archivos 11/10/2022 1219 G 11/10/2022 1219 cG

Informe con formato de resumen de clasificacion de casos 11/10/2022 1219 ICG 11/10/2022 12:19 ICG

Informe con formato de resumen de codigo 11/10/2022 1219 G 1171072022 1219 e

Informe con formato de resumen de proyecto 11/10/2022 1219 G 11/10/2022 1219 cG

F} Resumen de codificacién segun informe con formato de archivo 11/10/2022 1219 e 11/10/2022 1219 pllee]

Resumen de codificacién seguin informe con formato de cédigo 11/10/2022 1219 ICG 11/10/2022 12:19 ILCG

Opeianes de fitro T

(Desoa Sivar o3 resulacos?

o a0 que mds s 5
canteaciin

Canpo. Comparstén Vaess
B | e Nomees s En CoigosiDusverssias do wieoming CédigosiDesv [ Sweccionnt

3 Visualizaciones >
portes

A ICG 9elen [ .E
Nota: elaboracién propia.
En la figura 156, se muestra la interfaz del informe. Este tipo de informe, muestra

todo el proceso de codificacién de la categoria “desventajas del e-learning” en fun-
cién de los diferentes archivos codificados, junto a su fecha de codificacién.
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Ficura 156. Configuracion de informes predeterminados.

D I} Resumen de codificacion segin informe conformat  ses

R b ol i sgin ol g
st e 3 ot ok e e e e

R
@ nmpoans
T By
[
p Resumen de codificacién segin el c6digo
t Anélisis de la formaci6n online desde multipes perspectivas
[ 22/01/2023 21:13
d
]
] cédigo
[ Cédigas\\Desventajas del e-learning
4 Conjunto de datos
sabre e-learning,
W cwncunmes ome s
o
1 ACE 26/10/2022 21:47
s
: ws sz
[rem——
B as asmmmase
P —
. we pommae
f e
JAe—
& gt 26/10/2022 2158
— 4 m v

Nota: elaboracién propia.
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