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RESUMEN: Introduccién: En los cursos de formacién para el desarrollo de competencias
digitales docentes hemos encontrado gran diversidad en el nivel de desarrollo de dichas
competencias, lo que demanda una formacién flexible y adaptada a las necesidades de los
participantes. Para satisfacer las necesidades formativas y también las expectativas hay que
plantear actividades evaluativas lo suficientemente retadoras para los mds adelantados y
también lo suficientemente accesibles y realizables por los menos expertos. En este estudio se
ha planteado como objetivo analizar los resultados de una evaluacién con perspectiva inclusiva
en la formacién de docentes universitarios para la educacién online. Método: Muestra: para el
logro del objetivo planteado se han considerado dos cursos de formacién para docencia online
en la que participaron 307 profesores universitarios ecuatorianos con amplia experiencia en
docencia presencial en su gran mayoria y sin experiencia en docencia en entorno virtual. Se
realiza un andlisis descriptivo de los productos evaluativos diseflados por los participantes,
en modalidad de proyecto colaborativo. Resultados: Se encontré diversidad de formatos de
presentacién, de metodologfas diddcticas incluidas y de herramientas tecnolégicas propuestas y
a la vez cumpliendo con los pardmetros establecidos. Conclusién y discusiones: Se concluye
que permitir opciones diversas en los formatos de entrega de los productos evaluativos, as{ como
el trabajo en equipos, puede favorecer la inclusién en los cursos de formacién en competencias
para la docencia online en profesores universitarios sin experiencia previa. Se recomienda
profundizar estos aspectos con evaluaciones antes y después en nivel de competencias digitales
docentes y correlacién con la satisfaccion.

PALABRAS CLAVE: formacién; competencias del docente; evaluacién; inclusién.
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ABSTRACT: Introduction: In the training courses for the development of digital teaching
competencies we have found great diversity in the level of development of these competencies
which demands a flexible training adapted to the needs of the participants. In order to satisfy
the training needs and also the expectations, it is necessary to propose evaluative activities
challenging enough for the most advanced and also sufficiently accessible and feasible for the
less experienced. The objective of this study was to analyze the results of an evaluation with
an inclusive perspective in the training of university teachers for online education. Method:
Sample: in order to achieve the proposed objective, two training courses for online teaching
were considered in which 306 Ecuadorian university professors participated, most of them with
extensive experience in face-to-face teaching and with no experience in teaching in a virtual
environment. A descriptive analysis of the evaluative products designed by the participants was
carried out. Results: A diversity of presentation formats, didactic methodologies included and
technological tools proposed was found, and at the same time complying with the established
parameters. Conclusion and Discussions: It is concluded that allowing diverse options in
the delivery formats of the evaluative products can favor the inclusion in the training courses
in competencies for online teaching in university teachers without previous experience. It is
recommended to deepen these aspects through before and after evaluations, on the level of
digital teaching competencies and correlation with satisfaction.

KEYWORDS: training; teacher competencies; evaluation; inclusion.

1. INTRODUCCION

Uno de los objetivos fundamentales de la formacién de los docentes en competencias di-
gitales y competencias para la docencia online es obtener evidencias de dichas competencias.
Esto se puede comprobar mediante la realizacién de e-actividades en las que se consideren
tanto las metodologfas activas para entornos online como el soporte de las herramientas web
que favorecerdn en desarrollo de las actividades formativas (Sdnchez-Otero ¢f a/., 2019; Du-
ran et al., 2016). Este fue el reto que se planted en la formacién de profesores universitarios
con amplia experiencia docente (tenfan entre cinco, diez, quince y veinte afios), que debian
adaptarse a un nuevo modelo de ejercicio docente: la modalidad virtual o educacién en linea.
Es por ello por lo que una de las opciones que se consideraron para el desarrollo competencial
planteado fue el disefio y la creacién de una actividad educativa innovadora adaptada al en-
torno virtual como lo recomiendan Silva (2017), Blau ¢f 2/. (2018), Silva y Mazuera (2019) y
Tourén y Martin (2019).

Cualquier programa de formacién docente y mds si es formacion online se enfrenta a la
diversidad de los participantes, diversidad en experiencias previas, en actitud hacia el cambio,
hacia el trabajo colaborativo y hacia la propia reflexién sobre la prictica pedagégica. Es por
ello por lo que es vital practicar la evaluacion desde una perspectiva inclusiva, en la que se
considere el punto de partida del estudiante, se le invite a la reflexién critica acerca de sus
practicas y se le dé la oportunidad del aprendizaje dialégico con sus pares y con el docente, tal
como lo propone Calatayud (2019). El trabajo colaborativo en pequefios grupos favorece la
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participacion, la integracion de las diferencias, el apoyo socioafectivo, aspectos importantes a
la hora de considerar el proceso evaluativo desde una perspectiva inclusiva (Lopez y Manghi,
2021; Tejeda, 2019). Y fue precisamente lo que se promociond al disefiar la actividad eva-
luativa en la que a su vez se implementé el aprendizaje basado en proyecto y el aprendizaje
colaborativo. Dos tipos de metodologias activas muy propicias para la inclusién (Calatayud,
2019; Lépez y Manghi, 2021).

Evaluar desde una perspectiva inclusiva implica trascender el modelo evaluativo que pre-
tende unificar a los estudiantes, verificar que todos hacen las cosas de la misma manera para
cumplir con unos estindares establecidos. Evaluar para la inclusién implica ofrecer la libertad
al estudiante para que demuestre sus avances en el aprendizaje teniéndose a s{ mismo como
patrén de referencia (Calatayud, 2019 y Tejeda, 2019). Es por ello por lo que el docente debe
ofrecer diversidad de opciones para que el estudiante ponga en evidencia sus logros y mds si se
trata de formacién en entornos virtuales en los que se dispone de la amplia gama de formatos
multimedia o hipertextuales (Area, 2015; Area y Gonzélez, 2015; Brown, 2015; Blau, 2018;
Tour6n y Martin, 2019).

Por todo lo anterior, En el programa de formacién para docentes universitarios se propuso
entre otras actividades evaluativas una que implicaba el disefio y la creacién de una actividad
formativa y evaluativa para llevarla a la prdctica en un entorno online. Para ello se practicé
la metodologia de aprendizaje basado en proyecto y de aprendizaje colaborativo. Ademds de
proporcionarles a los participantes dos modelos de actividades (producto del proyecto), se les
dio la libertad para seleccionar el formato en el que podian presentar su trabajo final, asi como
libertad para proponer la metodologifa didéctica y herramientas tecnoldgicas que consideraran
pertinentes, bajo la modalidad de trabajo en equipos colaborativos. En esta investigacion se
plante6 como objetivo analizar los resultados de esa evaluacién con perspectiva inclusiva en
la formacién de docentes universitarios para la educacién online.

2. METODOLOGIA

Disefio: Se consideraron dos cursos de formacién de docentes universitarios con amplia
experiencia docente en modalidad presencial que debfan impartir sus clases en modalidad
online. El periodo de formacién comprendié desde mayo de 2018 a julio de 2019.

El objetivo del curso era la formacién en competencias digitales docentes y el desarrollo
de habilidades para la docencia online. El curso tenfa una duracién de 8 semanas en las que
se abordaban temas como las caracteristicas de los estudiantes en el entorno online, las herra-
mientas de los campus virtuales, las habilidades de acompafiamiento al estudiante online, el
conocimiento de metodologias diddcticas emergentes para la docencia y evaluacién online.

Los participantes debian desarrollar un proyecto grupal en el que el producto final de-
bia ser el disefio de una actividad diddctica innovadora para desarrollarla en un entorno de
educacion universitaria online. Se realizé por equipos, a los que se les proporciond un espacio
en el campus en el que contaban con herramientas de comunicacién, espacio para compartir
contenidos o hacer reuniones por videoconferencias. Debian definir la asignatura o curso al que
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iba a ser aplicada, los objetivos de aprendizaje o competencias a desarrollar, la metodologia
a emplear (entre las estudiadas), la evaluacién. Tenfan la libertad para elegir el formato de
presentacién de la actividad.

Participantes: 307 profesores universitarios ecuatorianos de la Universidad Técnica del
Norte, Universidad Estatal de Milagros, Universidad Central de Ecuador, Universidad de
las Fuerzas Armadas, Universidad Técnica de Manabf, con afios de experiencia docente en
modalidad presencial y ninguna o escaza experiencia en docencia online. En la Figura 1 se
muestran las caracteristicas socioldgicas de los participantes en el curso en cuanto a edad y
afios de experiencia docente.

Figura 1. Edad y afios de experiencia de los docentes en formacién

Caracteristicas socioldgicas de los participantes en el curso

Edad

Mas de 55... Hasta 25 a...

13,0% 2,6%
26 a 33 afos

45 a 55 anos

34 a 44 afios
46,3%
Afios de experiencia docente
Mas de 20 afios
13.5% Hasta 3 afios
22 4%

12 a 20 afios
23.0%

3 a5 afios

6a 11 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos.

Ediciones Universidad de Salamanca / cC BY-NC-ND Interculturalidad, inclusién y equidad en educaciénation, pp. 445-453

{4481



Beatriz Marcano
Evaluacion con perspectiva inclusiva en la formacion para la educacion online de docentes universitarios

Instrumentos: Se consideraron los diferentes trabajos entregados por los equipos de do-
centes, considerando la/s metodologia/s diddctica/s que se proponian. Y una encuesta final de
evaluacion del curso y de la actividad proyecto grupal. En esta encuesta se incluyen preguntas
relacionadas con la satisfaccién con el trabajo en equipo, la efectividad de las estrategias de
colaboracién, los aprendizajes obtenidos y el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas.
La encuesta era tipo Likert, con 5 opciones de respuestas que oscilaban desde 1: Muy en des-
acuerdo hasta 5: muy de acuerdo.

Procesamiento de datos: Se realiz6 el andlisis descriptivo a partir de los trabajos entrega-
dos por los participantes en el curso. Se contabilizaron las metodologfas seleccionadas para el
disefio de la actividad innovadora, considerando el formato de presentacion, las metodologfas
diddcticas seleccionadas para el disefio de la actividad y las herramientas tecnoldgicas. Se
utilizé el software de Microsoft Excel para el procesamiento de datos, codificacién y creacién
de gréficos de visualizacién de los resultados. Y también se empleé WortArt (https://wordart.
com/) para la creacién de la nube de palabras.

3. RESULTADOS

En la Tabla 1 se presentan los resultados del andlisis descriptivo del disefio de las acti-
vidades innovadoras para el entorno online elaboradas por los diferentes equipos de trabajo
de los cursos que formaron parte del estudio. Del total de 51 equipos inicialmente creados
finalmente quedaron 47, por la desercién de estudiantes o la no participacién en esta actividad.
Se hicieron ajustes para que los equipos quedaran con 5 0 6 componentes. No obstante, hubo
equipos con menos personas por diferentes motivos logisticos.

Tabla 1. Formatos de presentacién de los trabajos y metodologfas diddcticas empleadas
en el proyecto: disefio de la actividad innovadora para entorno online

» . vias - N.°de
Formato de presentacion de proyecto Metodologias didé4cticas
proyectos
L N.°de Aprendizaje basado en
Aplicacién P ) 9
proyectos proyectos
Presentacion interactiva Genially 16 Gamificacién 2
Presentacion Power Point 5 Aprendizaje colaborativo 22
Canva 1 Flipped Classroom 8
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. . . 2d
Formato de presentacién de proyecto Metodologias didé4cticas N.“de
proyectos

PDF / Adobe 15 Foro/debate 1
) Combinados (ABP+

Texto con hipervinculos Microsoft 10 Gamificacién; 4
Word FC+Gamificacion +

Aprendizaje colaborativo)
TOTAL 47 47

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos.

Como puede verse en la Tabla 1, la mayorfa de los trabajos se presentaron a través de
Genially (n = 16) muy a la par de los trabajos presentados en formato PDF (n = 15). En tercer
lugar, estdn los trabajos entregados en formato Word (n = 10). Y luego unos pocos en formato
presentacién en Power Point (n = 5) y solo uno (1) en formato presentacién en Canva.

Por otra parte, las metodologias diddcticas seleccionadas en el disefio de la actividad
se concentraron en aprendizaje basado en proyectos, gamificacién, aprendizaje colaborativo,
Flipped Classroom, foro/debate. Hay que destacar que varios trabajos combinaron dos o tres,
por ejemplo, Flipped Classroom, aprendizaje colaborativo y gamificacién.

En cuanto a la experiencia sobre el trabajo en equipo los participantes, en general, se
mostraron agradados con los recursos que se les proporcionaron a través de la plataforma y con
el trabajo en equipo como medio para conocer mds opciones sobre el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) para el disefio de actividades educativas, tal como se
muestra en la Figura 2.

Se puede observar dénde la mayoria estuvo muy de acuerdo ante los reactivos en una escala
tipo Liker (1: Totalmente en desacuerdo...5. Totalmente de acuerdo) que se aplicé al final
del curso y que incluyeron los siguientes planteamientos: 1. Aprendi mucho con el trabajo
en equipo en modalidad online, 2. La seccién de grupo en la plataforma facilité el trabajo
en equipo, 3. La seccién de grupo en la plataforma facilit6 la comunicacién en el equipo, 4.
El trabajo con mis compafieros de equipo para crear una actividad innovadora me ayudé a
conocer mds sobre la aplicacién de recursos TIC para cursos online. Asi mismo la gran ma-
yorfa estuvo muy de acuerdo con el planteamiento 5. La actividad disefiando una actividad
innovadora me ayudd a experimentar lo que viven los estudiantes de educacion en linea. Por
otra parte, la mayoria no estuvo de acuerdo con que la actividad proyecto grupal se eliminara
(6. La actividad disefiando una actividad innovadora aporta poco a la formacién como tutor
online. Se deberfa eliminar o cambiar). Sin embargo, ante el planteamiento 7. En el curso se
deberfa mantener una actividad grupal que fuera de un bajo nivel de dificultad, las opiniones
de repartieron mds o menos de forma similar entre los que estaban de acuerdo y los que no.
Lo que puede dar indicios de divergencias en la gestién del trabajo en equipo.
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Figura 2. Opini6n sobre la experiencia en el trabajo de equipo colaborativo para la realiza-
cion del proyecto: Disefio de una actividad innovadora para la educacién online

|

1.Aprendi mucho
en TE LK
3

2.Espacio grupal
en plataforma |4
W5

3.Plataformay
comunicacion

4. TE me ayudé a
conocer
aplicacion de TIC

5.El proyecto me
ayudo a empatizar
con estudiantes

6. El proyecto no
aporta.Eliminar

7. El proyecto
grupal debe ser
facil

0 50 100 150

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Finalmente se recogen las diferentes herramientas tecnoldgicas que se proponfa usar para
el desarrollo de las actividades y que da cuenta de la diversidad y variedad de opciones. En
cada trabajo se inclufan varias para desarrollar los diferentes momentos del proceso formativo
y evaluativo. Se presentan en la Figura 3.

Figura 3. Diversidad de herramientas propuestas para el desarrollo de la actividad diddctica
innovadora
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Fuente: Elaboracién propia con WorArt (Wordart.com).
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Como se puede notar, ademds de la diversidad de herramientas, destacan los grupos de
WhatsApp como la herramienta mds usada, como complemento de comunicacién en muchas
de las propuestas educativas.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede confirmar que los participantes incur-
sionaron en al menos cinco modalidades de formatos para la presentacién de sus proyectos
o actividades formativas estando muy a la par las presentaciones interactivas con Genially y
los archivos en PDF. Las diferencias en muchos casos estuvieron apoyadas en la disparidad
en el nivel de desarrollo de competencias digitales de los componentes de los equipos, aun
asi, el trabajo colaborativo result ser un apoyo para compensar esas diferencias y favorecer y
motivar el aprendizaje de los menos expertos. Lo que es indicio de evaluacién inclusiva segin
Calatayud (2019), Tejeda (2019) y Lopez y Manghi (2021).

También se puso en evidencia la variedad de metodologias diddcticas innovadoras pre-
dominando la metodologia del aprendizaje colaborativo, solo o en combinacién con Flipped
Classroom y/o gamificacién. Esta predominancia pudo deberse al modelamiento que se hizo en
el propio proceso de formacién y la metodologia empleada para realizar el proyecto. Lo que a
la vez favorece el desarrollo de competencias para la docencia online con metodologias activas
(Tourén y Martin), muy pertinentes para estimular los procesos metacognitivos y reflexivos
desde la perspectiva inclusiva (Calatayud, 2019). As{ mismo, se muestra que los participantes
del curso hicieron uso de una amplia diversidad de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas
en sus propuestas didédcticas para la formacién y evaluacién en entornos online, mostrando
competencias digitales docentes. Lo que a su vez se pudo ver favorecido por la modalidad de
trabajo colaborativo tal como lo afirman Lépez y Manghi (2021).

Se recomienda profundizar en estudios en los que se puedan contrastar estos resultados
con otros métodos evaluativos.
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