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El enfoque Aprendizaje Servicio en la asignatura
Gobierno de Tecnologias de la Informaciéon

Francisco José Garcia Pefialvo

MASTER UNIVERSITARIO
INGEMNIERIA INFORMATICA

N ESTA ASIGNATURA del Mister Universitario en Ingenierfa Informdtica de la Univer-
sidad de Salamanca se aplica el enfoque Aprendizaje y Servicio para que los estudiantes
logren las competencias mediante la accién, realizando un servicio para una institucion.
El enfoque ApS sirve de marco para desarrollar un enfoque activo, con retos para los
estudiantes y en el que, ademds, las dos partes del servicio ganan en el proceso (proveedor
y receptor). De esta forma se estd logrando a la par la transferencia del conocimiento y el
acercamiento entre universidad y sociedad.
Se pretende conseguir los objetivos de aprendizaje de la asignatura mediante una apro-
ximacién de aprendizaje servicio.
Los estudiantes deben cambiar su rol por el de un equipo que recibe un encargo de
realizar un planificacién estratégica de un Departamento de Tecnologias de la Informacién.
El curso se organiza en torno a sesiones de trabajo en las que se avanza en la elabora-
ci6én del plan que son complementadas con clases tedricas. Cuando el plan estd terminado,
se expone en una sesion a la que asistirdn el Director de Tecnologias de la institucién y el
profesor responsable.
Esta propuesta se organiza en torno a los siguientes aspectos:
¢ Se aborda como un proyecto. Se define el alcance, las relaciones con la entidad parti-
cipante y un calendario. El aprendizaje estd intencionadamente planificado. Con
actividades concretas adecuadas al marco de la asignatura y orientadas a la solucién
del problema planteado.
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EL ENFOQUE APRENDIZAJE SERVICIO EN LA ASIGNATURA GOBIERNO

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Los estudiantes tienen un protagonismo activo, mien-
tras que el docente jugard el rol de jefe del departamento
de consultorfa que forman los estudiantes.

Servicio solidario. Se atienden necesidades reales del
servicio TT de la organizacion repercutiendo en ella, pero
también en la sociedad por transitividad.

El beneficio es reciproco. Los estudiantes aprenden
de realizar el servicio y la institucién recibe un plan
estratégico real.

Se realiza una evaluacién multifocal.

En cuanto a la evaluacién multifocal:

La evaluacién del proceso la realiza el profesor.

La labor individual la evalda cada estudiante.

La evaluacién de su labor en el equipo de trabajo la
realizan entre si.

El producto es evaluado por los representantes de la
institucion.
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Se estd  logrando la
transferencia de conocimiento
y el acercamiento Universidad-

sociedad.
)

fEn la evaluacién multifocal se
tiene en cuenta el grupo de
trabajo, la labor individual de
los alumnos, el proceso y el

producto
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Para més informacién
contactar con:

fgarcia@usal.es

El principal resultado de este enfoque es el desarrollo de un producto: el Plan Estratégico

de TI para una institucién que lo va a recibir. Algunas de las competencias transversales

que se desarrollan son:

El trabajo en equipo.

La comunicacién.

La creatividad.

La sostenibilidad energética.
La responsabilidad civica.

La divulgacién de la prictica se ha dado en diferentes conferencias y jornadas nacionales

e internacionales. Ademds de la divulgacion existente en la propia experiencia, asi como del

hecho de que todos los materiales de la asignatura se comparten en acceso abierto.
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