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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis es reflexionar sobre el papel de la seguridad en las
sociedades contemporéneas occidentales y mas concretamente en el caso de la sociedad
espanola bajo el nuevo paradigma de la “Seguridad humana”, propiciado por Naciones
Unidas, que pone en el centro del interés de la seguridad a la persona humana. En esta
nueva comprension de la seguridad el protagonismo lo ostentan los modernos cuerpos de
policia, especializados en la generacion y mantenimiento de dicha seguridad. Para
adaptarse al nuevo marco de seguridad se proponen modelos de gestion centrados en las
paersonas Yy aplicados al mundo de la empresa , como son los principios de transparencia
y buen gobierno, la Responsabilidad Social Corportativa (RSC) y la nueva Economia
Social. En el caso de las modernas policias se estudian las contribuciones académicas de
los distintos autores en torno al papel de la Legitimidad institucional y la Justicia
procedimental, relacionadas con la eficacia social, con el objetivo de aumentar el valor
social de la nueva seguridad, asi como proponer soluciones para incrementar y mejorar la
seguridad percibida por los ciudadanos, al tiempo que se incrementa el valor social, tal y
como propone el Principio de Transparencia, la Responsabilidad Social Corporativa y la
nueva Economia Social, enlazando la nueva seguridad con los “Objetivos del Milenio” y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
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ABSTRACT

The goal of the current thesis is to think about the role played by the Security on modern
western societies and, more precisely, in the Spanish society, under the new paradigm of
the “Human Security”, coined by United Nations, that sets human being on the core of
the debate and the prime concern on modern security. The brand new definition of Human
security, promoted by United Nations, the contribution o modern police corps is
paramount, because they protagonize the main role, specialized and concerned in the
settlement and maintenance of security on human societies. With the aim of dealing with
the new arrangements on the swift provision of Human security, some managerial models,
applied initially to be used in private institutions and corporations, as Transparency and
good Governance, Corporate Social Responsability (CSR) and the newly Social
Economy, are proposed to be implemented on police corps. Concerning modern police
corps, academic contributions on how police manages in generating, bolstering and
maintaining public security through Institutional Legitimacy and Procedural Justice, and
proposing solutions to increase and improve the sensation of security on citizens, upsizing
social value, as it is proposed by the Principle of Transparency, the Corporate Social
Responsibility and the new Social Economy, dealing with The Sustainable Development
Goals (SDG, 2030 Agenda), as proposed by the United Nations.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

El 13 de enero de 2024 se cumplié el segundo centenario de la fundacién de la primera
policia en el mundo. Dicha policia es la policia espafiola, concretamente la fundada por
el rey Fernando VII, rescatando diversos precedentes histéricos, tanto espafioles como
franceses que culminaban la idea de un pensador ilustrado prusiano llamado Heinrich
Gotlob Von Justi (1756) sobre la creacion, al servicio de la fortaleza del estado y del

bienestar de los ciudadanos, de dichas fuerzas de policia.

Doscientos afios después nos encontramos con un escenario completamente distinto, en
el que se han producido fenémenos como una pandemia global y una guerra dentro de las
fronteras de Europa, que, no siendo nuevos y habiéndose repetido a lo largo de la historia,
coinciden con otros como son la Globalizacion y la aparicion del ciberespacio, que ponen
en cuestion el modelo del estado moderno, creado en el Renacimiento, como

suministrador de seguridad a sus subditos.

Parece que el modelo tradicional de seguridad esta en entredicho. Naciones Unidas ha
lanzado el concepto de “Seguridad humana”, centrada en las personas y en su bienestar,
como desarrollo de la Declaracion Universal de Derecho Humanos y que coincide con la
preocupacion por el desarrollo sostenible y los llamados Objetivos de Desarrollo del
Milenio, a los que se afiade la preocupacion por el deterioro del medioambiente y las

consecuencias a largo plazo de dicho deterioro.

En este entorno cambiante vale la pena detenerse a reflexionar sobre la seguridad
contemporanea, pues parece cada vez mas necesaria, en tanto que escasa. El papel de las
policias como fuerzas profesionales dedicadas al mantenimiento y mejora de la seguridad,
a favor de los ciudadanos, en un entorno cambiante e incierto es fundamental, pero a
menudo poco conocido y poco tratado en ambiente académico, mas alla de su

protagonismo en lo relativo a hacer frente al crimen y la delincuencia.

El objetivo de esta tesis es reflexionar sobre la seguridad contemporanea y el papel a
desempefiar por las fuerzas de policia como recurso para la creacion de valor social, para
incrementar el bienestar en las sociedades. Se propone por tanto estudiar la seguridad
contemporanea, como se ha llegado a dicha conceptualizacion, cuales son los modelos de
seguridad que se aplican en la actualidad y, eventualmente, proponer soluciones y lineas

de mejora.

14
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Para ello se analiza el Estado del Conocimiento, empezando por el concepto de seguridad
en general, para posteriormente definir las Ilamadas seguridad publica y seguridad
ciudadana y sus mutuas relaciones e influencias. La opinién dominante de los tratadistas
sobre la seguridad es definirla de forma negativa, como la ausencia de riesgo o peligro,
por lo que a renglon seguido se estudia la definicion de riesgos que afecta a la seguridad
segun el informe del World Economic Forum (WEF), una organizacion internacional con
sede en Ginebra (Suiza), dedicada a promover el progreso social y econdmico mediante
la teoria de los “stakeholders” (Freeman, 2010 [1984]), con el objetivo potenciar el
emprendimiento en beneficio del interés publico global y a defender los mayores

estandares de gobernanza.

El WEF emite desde el afio 2009 un informe anual sobre riesgos globales, basado en una
técnica de encuestas a personalidades relevantes del mundo de la politica, la universidad,
las finanzas y la economia, analizando distintos escenarios y emitiendo una serie de

conclusiones sobre la virtualidad y la potencial peligrosidad de los riesgos que detecta.

Se ha elegido el informe correspondiente al afio 2019 para compararlo con el del afio
2022, a fin de determinar su capacidad predictiva y en qué medida han variado las
previsiones de ambos informes. La eleccion de dichos afios? se basa en que entre ambos
ha ocurrido una pandemia global, por lo que parece que es el momento ideal para evaluar
el potencial predictivo y, a renglon seguido, en qué medida afecta un fenomeno global de

tal magnitud en la percepcion y prediccion de riesgos.

De la comparacion de ambos informes se sacan varias consecuencias altamente
relevantes: la primera es la metodologia empleada mediante un sistema de encuestas a los
interesados (stakeholders), lo que supone un acercamiento adecuado al fenémeno de la
seguridad y su prediccidn, al contar con la opinion de los usuarios finales de dicha
seguridad. La segunda es la escasa capacidad predictiva de dicho sistema, al menos en lo
que se refiere a fendbmenos potencialmente disruptivos como ha sido la pandemia del
Covid 19. La tercera es la alta variabilidad local de la definicién de riesgos: dependiendo

del lugar de residencia o del sector econdémico o social del entrevistado, asi era su

1 Un “stakeholder” o grupo de interés en un participante en un sector productivo que se diferencia de los
demés por su especial contribucidn, su idiosincrasia o su particular protagonismo o activismo en una
determinada tarea 0 empresa, por lo que su opinién o experiencia son particularmente relevantes cuando se
trata de implantar politicas sectoriales, planificar acciones o aportar soluciones a problemas complejos. A
lo largo de la tesis nos referiremos con frecuencia a esta teoria y a su relevancia en materia de seguridad y
policia.

2 El informe del afio 2022 era el dltimo disponible en el momento de redactar la presente tesis.
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percepcion y valoracion de los riesgos. La cuarta es la artificial eleccion de los periodos
de andlisis de los riesgos, en plazos anuales, bianuales y, finalmente, con un plazo
maximo de diez afios. Pareceria que, inconscientemente, los propios autores del informe
reconocen la imposibilidad de predecir a largo plazo las tendencias de riesgo y que se
mueven en un entorno de alta volatilidad y variabilidad, lo que, a todas luces, priva de
capacidad predictiva. También podemos encontrar problemas de seleccion endogena a la
hora de determinar los riesgos, pues los entrevistados son elegidos en el &mbito de las
finanzas, los negocios y la politica, por lo que su percepcién del mundo esta mediatizada

por sus propios intereses.

También se analizan los problemas metodologicos a la hora de hacer prediccion y
prevencion en materia de seguridad, deteniéndonos en la opinion de los expertos sobre el
fenomeno de la complejidad en la prediccion, los “cisnes negros” (Taleb, 2008), la
heuristica, los sesgos y el sesgo de disponibilidad (Kahneman, 2012), la aversion a la
pérdida (Kahneman y Tversky, 1984) y los efectos marco en la percepcion de
victimizacién (analizamos de forma erronea la frecuencia de los delitos y la posibilidad

de resultar victima de los mismos).

Por lo tanto, la seguridad basada en la prevencidn de riesgos no parece suficiente para
asentar una estrategia de seguridad. Tampoco existe en este momento una teoria
predictiva general y suficiente que permita integrar los fendmenos actualmente
conocidos. Se impone por lo tanto un nuevo enfoque, que es el que plantea como opcion
la presente tesis: abandonar la definicion de seguridad como respuesta al riesgo y la

amenaza y centrarla en las necesidades de las personas y en fomentar su bienestar.

Para ello retomamos el concepto original de “Policia” de Von Justi y lo complementamos
con las nuevas contribuciones de los académicos en torno a la Legitimidad institucional,
la creacion de valor social y la contribucion de la policia en dicho campo. La opinién
académica es que la policia contribuye mediante lo que se conoce como “Justicia
procedimental”, los medios, modos y procedimientos en los que la policia interactua con
los ciudadanos y que pueden contribuir, si son adecuados y respetuosos, a fomentar la
legitimidad y a mejorar la convivencia dentro de las colectividades, mientras que, por el
contrario, si son inadecuados fomentan la resistencia, el desapego y la sospecha en las

instituciones.
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Paralelo a los conceptos anteriores, se estudian contribuciones tedricas procedentes del
mundo empresarial contemporaneo y de la teoria politica, como son la Transparencia y el
buen gobierno, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Economia Social.
Ninguna de ellas fue pensada inicialmente para el &ambito de la seguridad o de la seguridad
ciudadana, pero sin embargo encajan perfectamente con el concepto de Seguridad
humana de Naciones Unidas y se pueden extrapolar al mundo de la seguridad haciendo
una reconversion de la orientacion doctrinal en materia de seguridad: colocando a la
persona en el centro del interés, preocupandonos de saber su opinion y ajustando las
decisiones en materia de seguridad a aumentar su bienestar y la cohesion social dentro de

su comunidad de referencia.

Durante el desarrollo de esta tesis, la Policia Nacional espafiola ha implementado un Plan
de Responsabilidad Corporativa de la Policia Nacional Espafiola, publicado por
Resolucion de 18 de septiembre de 2023 e incorporado como uno de los objetivos del
Plan Estratégico 2022-2025 de la Policia Nacional espafiola.

Mediante dicho Plan de Responsabilidad Social Corporativa, la Policia Nacional busca
adquirir nuevos compromisos de sostenibilidad en un mundo complejo, globalizado,
multipolar y en constante evolucion, siendo conscientes del impacto que la Policia genera

en su entorno, a fin de promover una actuacion socialmente responsable.

Para ello, se compromete a convertirse en una Policia mds Humana, Sostenible y
Excelente, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible fijados por Naciones
Unidas en su Agenda 2030. Concretamente la Policia Nacional Espafiola se compromete
a contribuir en los objetivos 3° Salud y bienestar; 4° Educacion de calidad, 5° Igualdad de
género,; 6° Agua limpia y saneamiento; 7° Energia sostenible y no contaminante; 8°
Trabajo decente y crecimiento econdmico,9° Industria, innovacion e infraestructuras; 10°
Reduccion de las desigualdades; 11° Ciudades y comunidades sostenibles; 12° Produccion
y consumo responsables; 13° Accion por el clima; 16° Paz, justicia e instituciones sélidas
y 17° Alianzas para los objetivos.

Aunque ya en aplicacién, el Plan de Responsabilidad Social Corporativa en la Policia
Nacional Espafiola esta pendiente de ser desarrollado. En el presente trabajo se hace una
contribucion a su aplicacion, proponiendo la aplicacion de la Legitimidad Institucional
como uno de los mas sélidos y sostenibles mecanismos a disposicién de la policia para

conseguir los objetivos mencionados.
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El efecto es aumentar el definitiva el concepto que se conoce como “eficacia social”: el
sentimiento de compromiso mutuo que se genera en una comunidad, que aumenta la

calidad de las interrelaciones y el valor social de la convivencia.

Los riesgos y las amenazas son mejor tolerados y méas facilmente abordados en
comunidades con una alta eficacia social y una alta resiliencia, lo que beneficia también

el afrontamiento de la seguridad como un problema de riesgos y amenazas.

El abordaje de la seguridad desde la dptica del interés por la persona coincide con la teoria
de los “stakeholders”, pues no hay nadie mas interesado en la seguridad que el ciudadano
que sufre las consecuencias de la falta de la misma. Por consiguiente, para testear la
opinidn de los ciudadanos y su aceptacion o rechazo a las bases tedricas enunciadas, se
realiz6 un estudio empirico basado en una encuesta andnima a través de enlace en internet,
en la, en primer lugar, se plantearon preguntas de situacion para determinar el rango de
edad, el sexo, el nivel de formacidn, la nacionalidad y la experiencia previa con la policia
(si habia sido positiva, negativa o inexistente). A continuacion, se incluian diferentes
preguntas segun una escala de Likert (1932) de siete opciones, sondeando la opinion sobre
el modelo policial espafiol, la percepcion de legitimidad, la justicia procedimental por el
modo de comportarse la policia y los procedimientos utilizados y el nivel de confianza de
los ciudadanos sobre la policia (en sentido amplio, pues se incluia a aquellos ciudadanos

en entrono competencia de la Guardia Civil).

Los resultados se sometieron a un analisis estadistico, incluyendo analisis descriptivos
(media, moda, mediana, valores maximo y minimo y desviacion tipica). Acto seguido, se
plantean dos vias de abordaje del estudio empirico, en la primera se realiza un analisis de
regresion de las variables del cuestionario. En la segunda se estudian mediante ecuaciones
estructurales. El objetivo mediante esta doble linea de analisis académico es asegurar la
validez de las hipotesis planteadas en esta tesis de cara a posteriores estudios o a la
aportacion de soluciones o propuestas concretas para mejorar la seguridad y el bienestar

ciudadanos.

En el capitulo de materiales y métodos se expone pormenorizadamente el desarrollo de
la metodologia utilizada, presentandose los resultados y analizando su validez y

concordancia con las hipotesis basadas en las propuestas tedricas.

En el capitulo de conclusiones se discuten los resultados y la validacion o eventual

refutacion de las hipotesis tedricas, su posible utilidad para el modelo de seguridad con
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vistas a conseguir aumenta el valor social mediante la aplicacion de la seguridad publica,
se realizan propuestas basadas en la exposicion tedrica y su validacion mediante el estudio
empirico, finalizando con una propuesta de futuros trabajos y de lineas de investigacion

que complementan y completan el presente trabajo.

En opinion del autor y de los directores de la presente tesis, es oportuno reflexionar sobre
el modelo de la seguridad sobre bases tedricas que juzgan novedosas, porque se abandona
el paradigma del riesgo y su evitacion por sus problemas metodologicos y se vuelve al
concepto original de la policia como servicio publico dedicado a fomentar el bienestar de

los ciudadanos.

Aunque no pretendemos en ningun caso restar importancia a los estudios que se centren
en la deteccion y prevencion de riesgos, si que juzgamos importante, méaxime
coincidiendo con el segundo centenario de la fundacion de la policia, el ofrecer nuevas
propuestas y nuevas lineas de abordaje en torno a la seguridad y a la policia, sobre todo
con la vista puesta en la nueva definicion de la Seguridad Humana de Naciones Unidas y

la busqueda de un desarrollo humano sostenible, sinérgico y centrado en las personas.

1.1. Objetivos del estudio

Atenor de la importancia de la seguridad en el mundo contemporéneo y la nueva situacion

en el nuevo paradigma, la presente tesis se propone reflexionar sobre:
e Lanueva definicién de seguridad centrada en las personas
e El papel de la policia en el nuevo paradigma de seguridad

e La generacién de valor social a través de la actuacion de la policia segun la
definicion de Legitimidad institucional

e EIl efecto de la Justicia procedimental (percepcion ciudadana de los medios,
modos y procedimientos de actuacion de la policia) en la generacion de eficacia
social (compromiso ciudadano dentro de una comunidad para mejorar la

convivencia y generar valor social)

e Proponer lineas de investigacion para profundizar en los objetivos propuestos
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1.2. Estructura de la tesis

e Capitulo I: Introduccién

O

©)

Objetivos de la tesis

Estructura de la tesis

e Capitulo Il: Estado del conocimiento: el concepto teoérico de seguridad.

O

o

El concepto tedrico de seguridad

Evolucion histérica del concepto de seguridad

La prevencion en seguridad

Problemas metodoldgicos de la prevencion en seguridad
Prevencién cualitativa y cuantitativa

Modelos de seguridad

Historia de la policia

Marco Tedrico: Estrategias publicas de seguridad:

e Capitulo I1I: Resumen del estado del conocimiento: formulacion de hipétesis

o

o

Resumen del estado del conocimiento
Propuesta de definiciones
Propuesta de hipétesis

Conclusiones

e Capitulo IV: Investigacion empirica sobre las hipotesis formuladas

o

o

Muestra
Variables
Protocolo del estudio empirico

Conclusiones

e Capitulo V: Resultados de la investigacion empirica
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@)

Preguntas de situacién

o Analisis de regresion

o Andlisis de ecuaciones estructurales

Capitulo VI: conclusiones y futuras lineas de investigacion

©)

Conclusiones sobre la muestra
Conclusiones sobre las variables
Conclusiones generales

Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacién
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CAPITULO Il. ESTADO DEL
CONOCIMIENTO
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2. EL CONCEPTO TEORICO DE SEGURIDAD
2.1. Seguridad publica: definicién

No se puede definir la Seguridad de forma univoca: normalmente encontraremos este
término asociado a una especificacion que ayuda a concretar y determinar el tipo de
seguridad del que estemos hablando. Asi nos referiremos a la seguridad humana, a la

seguridad publica, seguridad medioambiental, etc.

Novella Suarez (2017) se refiere a la seguridad como “ausencia de riesgo y de sensacion
de peligro™®. Campillo Meseguer* (2017) menciona la teoria de Ulrich Beck®, en la que
distingue la nocion de “peligro” la situacion caracteristica de las sociedades premodernas
y agrarias y “riesgo” caracteristica de las sociedades avanzadas e industriales: una
sociedad premoderna se enfrenta a riesgos exteriores (fuerzas naturales o sobrenaturales)
imprevisibles e incontrolables. Segin avanza la sociedad, dichos peligros se controlan
mediante la intervencion de expertos y la accion del estado. Sin embargo, el propio
progreso crea riesgos “internos’ que se superponen a los anteriores (guerras entre estados,
crimen, terrorismo, etc.), creando lo que llama Beck (2019) una “sociedad de riesgo
global”.

Es mas facil conceptuar los riesgos y las amenazas, de tal suerte que podemos entender
la seguridad de forma negativa, como ausencia de riesgo y amenaza (Novella, 2017). Sin

embargo, esta definicion nos obligaria a definir qué son riesgos y amenazas.

Independientemente del concepto, la Seguridad humana®, aunque sentida y percibida

individualmente, es un acontecimiento que ocurre en el seno de las sociedades humanas

% Novella Suérez, J. (2017). Europa y el nuevo orden mundial: desafios y retos para la seguridad. In Las
(in) seguridades de Europa: una perspectiva critica (pp. 57-76). Centro de Estudios Europeos (CEEUM).
4 Campillo Meseguer, A. (2017). La unién europea ante los riesgos globales: hacia una estrategia de"
seguridad humana". In Las (in) seguridades de Europa: una perspectiva critica (pp. 21-56). Centro de
Estudios Europeos (CEEUM).

5 Ulrich Beck la sociedad del riesgo. Beck, U., Borras, M. R., Navarro, J., & Jimenez, D. (2019). La
sociedad del riesgo. Barcelona: Paidds.

® La Seguridad Humana es un principio que crea Naciones Unidas en 1994 dentro del programa para el
Desarrollo, en el Informe para el desarrollo Humano (PNUD 1994), estableciendo a su vez el indice de
Desarrollo Humano (IDH). En 2003 la Comisién de Seguridad Humana, co-presidida por Sadako Ogata y
Amartya Sen publicé el informe Human Securuty Now (https://digitallibrary.un.org/record/503749
).Desde entonces el término se emplea para justificar la proteccion del derecho a la vida y la libertad,
incidiendo en la salud, la educacién, el sustento econémico, la sostenibilidad ambiental, la paz y la
participacién politica. En consonancia con dicho concepto, se crean los Objetivos del Milenio,
(https://research.un.org/es/docs/dev/2000-2015)
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr1994escompletonostatspdf.pdf
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organizadas’. Nos encontramos por consiguiente en el marco de lo pablico, entendido
segun la definicion clasica de los jurisconsultos romanos. En los capitulos segundo y
tercero volveremos a referirnos a lo publico, a la influencia del concepto de seguridad en
la construcciéon politica de los estados y en el papel de los estados modernos,
politicamente organizados, en la creacion, financiacion y mantenimiento de las

estructuras publicas de seguridad.

De hecho, el objetivo mediato de la presente tesis es proponer, con sus conclusiones y
trabajos futuros, la gestion y la aplicacion de modelos de seguridad publica que

contribuyan al desarrollo y al bienestar sociales.

Tampoco es facil encontrar una definicion de la Seguridad como competencia especifica
de los estados politicamente organizados. Deberemos recurrir a textos legales
internacionales, como, por ejemplo, la Resolucién 66/290 de la Asamblea General de
Naciones Unidas® proclama sobre la Seguridad humana que es un “enfoque” que ayuda a

los estados a determinar las medidas a aplicar para asegurar tres cuestiones basicas:

e Lasupervivencia

e Los medios de subsistencia

e Ladignidad de los ciudadanos. Esta ultima cuestion, como veremos, enlaza con
el concepto de derechos humanos, tal y como se entiende en la doctrina politica

contemporanea.

La seguridad, a estos efectos, afecta en primer lugar a la vida humana, pero a renglén
seguido, tal y como proclama la Asamblea General de NNUU, no basta con la mera
supervivencia, sino que la vida humana debe ser entendida como el respeto a
determinados valores que seran recogidos en la Declaracion Universal de Derechos

Humanos.

"El pasamiento inherente por parte de Naciones Unidas es la superacion del concepto de nacionalidad

personal ligado al estado nacion y que se constituya lo que se denomina la “ciudadania humana”: ver

Ciudadania mundial: El papel de la sociedad civil en el fomento de la ciudadania mundial | Naciones Unidas

8

https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n11/476/25/pdf/n1147625.pdf?token=6m9Ss4BdGA5VPukrMK
&fe=true
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Asi, Aneke Osse (2014) establece los prerrequisitos para la seguridad personal: en primer
lugar, determina que seguro es lo contrario a amenazado afectado por el peligro (en la
linea que ya hemos apuntado de definir la seguridad por su contrario, por la ausencia de
amenaza o peligro). Asi mismo, determina que la seguridad es, ante todo, “una sensacion”
(esa sensacion puede ser individual o colectiva) y finalmente, que es un derecho basico
recogido en el articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos®, que

proclama el derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de todos los seres humanos.

La mencionada Declaracion Universal de Derechos Humanos enmarca en el articulo 28
como se deben ejercer dichos derechos (que son considerados basicos e inalienables): se
debe establecer un orden social e internacional para que dichos derechos sean efectivos.
Es, por consiguiente, labor de los poderes publicos (los estados politicamente organizados
y las organizaciones internacionales) arbitrar las condiciones para preservar la seguridad

y la dignidad de las personas.

Por lo tanto, el orden y la seguridad tienen un doble caracter: el derecho a la seguridad y
al propio orden social por parte de los ciudadanos y el deber de mantener el orden por
parte de los gobiernos. En el contexto politico y cultural occidental los poderes publicos

se obligan al cumplimiento de las leyes, en lo que se denomina el estado de derecho.

Tomamos la definicion de Estado de Derecho de la definicion que realiza Naciones
Unidas en el Informe del Secretario General de Naciones Unidas de 2004: el estado de
derecho es un principio de gobierno por el que los poderes publicos y las personas fisicas
y juridicas quedan sujetas a las leyes y normas juridicas legal y publicamente

promulgadas, y, por lo tanto, quedan obligadas a su cumplimiento.

Igualmente se imponen una serie de axiomas, como son la igualdad ante la ley de todos
los seres humanos, la obligacion de la rendicion de cuentas, el principio de equidad en la
aplicacion de la ley, la separacion de poderes, el principio de participacion, el de
legalidad, la interdiccién de la arbitrariedad y la transparencia legal y procesal.

En el marco referido, la Constitucién espafiola hace una definicion clara de lo que es
Espafia a dichos efectos: en el articulo 1 de la Constitucion de 1978 define a Espafia como
un estado social y democratico de derecho y determina los principios fundamentales

(valores superiores los llama la Constitucién) por los que se debe regir, tales son la

9 https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico. No olvidemos que la Constitucion

es, en si misma norma juridica, y por lo tanto invocable ante los juzgados y tribunales®®.

En relacion con el concepto de Seguridad, la Constitucion de 1978 no la define, pero si
que dedica dos articulos a la atribucién de sus competencias: asi en el art. 104 atribuye a
los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad la competencia en el mantenimiento de la Seguridad
Ciudadana. En el articulo 149.29 atribuye al estado central la competencia en Seguridad
publica, diferenciando dicha competencia de las atribuidas a las Comunidades

Autonomas.

¢Como se relacionan ambos conceptos? Respecto a la definicion de Seguridad puablica,
destacamos la definicion que hace la Sentencia del Tribunal Constitucional 33/1982
ECLI: ES: TC: 33/1982, en su fundamento juridico tercero, de la seguridad publica:
define la seguridad publica como una actividad dirigida a la <<”proteccion de personas y
bienes, y ademas, al mantenimiento de la tranquilidad y el orden ciudadanos”>>.
Considera que deben darse ambos aspectos, considerados inseparables y mutuamente
condicionados, es decir, se influyen mutuamente de forma directa y no se puede dar uno

sin el otro.

Podemos distinguir dos aspectos dentro de la definicion del alto tribunal en la sentencia
referida: por un lado, una funcién protectora o tuitiva, encargada de la proteccion de
personas y bienes. En linea con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y la
doctrina de Naciones Unidas, dicha proteccion iria encaminada a la salvaguarda de la
supervivencia, los medios de vida y de la dignidad de los seres humanos. Es una funcion,
digamos conservadora, en la que se deben arbitrar los medios para contener las amenazas

y responder ante las agresiones.

Pero, ademas, nos encontrariamos con la funcion llamada de seguridad subjetiva,
mediante el mantenimiento de la tranquilidad y el orden. Si atendemos a la doctrina del
Constitucional, no pueden darse una sin la otra: por proteger a personas y bienes no

podemos perturbar la tranquilidad ciudadana, debe haber un equilibrio y ponderacion

10 Garrido Falla, Fernando. La Constitucién como norma juridica. BOE. biblioteca juridica. Anuarios.
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/anuarios_derecho/abrir_pdf.php?id=ANU-M-1991-10018300191.
En la misma linea Garcia de Enterria, Eduardo, La Constituciéon como norma juridica. Dialnet. Unirioja.
ANU-C 1979.20029100342.pdf. file:///C:/Users/Imfr3dt4a/Downloads/Dialnet-
LaConstitucionComoNormaJuridica-1980319.pdf )
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entre los medios de proteccion y la afectacion que ese ejercicio tenga sobre la percepcion

de seguridad de las personas en la sociedad.

Respecto a la relacién entre los conceptos de Seguridad publica y Seguridad ciudadana,
la interpretacion constitucional viene recogida en la Sentencia del Tribunal Constitucional
172/2020, de 19 de noviembre de 2020. Recurso de inconstitucionalidad 2896-2015,
ECLI: ES: TC:2020:172, que es posteriormente completado por la Sentencia del Tribunal
Constitucional Sentencia 13/2021, de 28 de enero de 2021. Recurso de
inconstitucionalidad 3848-2015, ECLI:ES:TC:2021:13. En el Fundamento juridico
tercero de la primera de las Sentencias fija la diferencia entre Seguridad Publica y
Seguridad Ciudadana y configura la primera como una potestad del Estado dada la
trascendencia que tiene esta materia para la convivencia democratica, conviene tener en
cuenta la STC 33/1982, a la que ya nos hemos referido y la definicidn que hace en ella de

la Seguridad publica, para a continuacion diferenciar ambos conceptos.

Considera el Tribunal Constitucional que la seguridad ciudadana se nos presenta como
un dmbito material que forma parte de la seguridad publica, pero, en modo alguno,
equivalente o sindnimo: La seguridad ciudadana es una parte integrante de la mas amplia
nocion de seguridad publica; una parte de gran importancia y dotada de perfiles propios
pero que, sin embargo, no abarca todos los aspectos que definen el ambito material de la

seguridad publica.

Para argumentar esa opinion, la sentencia referida nos recuerda que el legislador excluye
expresamente del ambito de aplicacion de la Ley Organica de Proteccion de la Seguridad
Ciudadana (objeto del recurso de Inconstitucionalidad que motiva la sentencia STC
172/2020) aspectos que forman parte de la seguridad publica (como también forman parte
de ella la seguridad aérea, maritima, ferroviaria, vial o en los transportes, a titulo de
ejemplo). Si la Ley excluye del ambito de la Seguridad ciudadana aspectos tan
importantes como los referenciados, que sin embargo pertenecen al ambito amplio de la
Seguridad publica, es porque la Seguridad ciudadana esta subsumida en dicho concepto,
es una parte muy relevante del mismo podriamos decir, pero no es ni equivalente ni
sindnimo.

Una vez conceptualizada la Seguridad ciudadana dentro de la Seguridad publica genérica,
la arquitectura constitucional espafiola encarga a los que denomina “Cuerpos y Fuerzas

de Seguridad su proteccion y mantenimiento: el art. 104.1 de la Constitucién espafiola de
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1978, corresponde a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad su garantia. La expresion
“cuerpos y fuerzas de seguridad” es un sinénimo de la denominacién genérica de

“policia”.

Con todo, las definiciones recogidas y los conceptos apuntados van encaminados a
enmarcar el concepto de Seguridad en la legitimidad institucional espafiola e
internacional. Pero no hemos llegado a una definicion paradigmatica de la misma, mas
alla de que, como hemos visto, se define de forma negativa por la ausencia de amenazas
y de peligro para las personas y los bienes y el mantenimiento de una sensacién de

tranquilidad y orden.

Una definicién de Seguridad es reflejada en el la publicacion “Seguridad y Desarrollo
econoémico”, de la “Fundacion Policia Espafiola”, en la que se recogen las intervenciones
de la XIX edicién de los Cursos de Verano de el Escorial y concretamente la del Coronel
de Artilleria don Emilio Pérez de Rozas en su conferencia “Definicion del concepto de

Seguridad: diferencias entre “security” y “safety”!!.

Segun Pérez de Rozas, el concepto de seguridad y defensa imperante en el pasado reciente
se basaba en el paradigma de la escuela realista en relaciones internacionales'?, para la
que el protagonista era el Estado™® que confiaban en su poder militar para la consecucion
de sus objetivos en seguridad y defensa. Sin embargo, en la actualidad, y si queremos ser
mas estrictos a partir de los atentados del 11 de septiembre de 2001, el escenario de
seguridad ha pasado a ser de “incertidumbre”!*. Ello es debido a lo que denomina la
amenaza “intermeéstica”, que se caracteriza por “la ausencia de amenazas en la frontera y
la ausencia de fronteras para la amenaza” (Pérez de Rozas, 2014, pag. 41). Las amenazas
a la paz y la estabilidad ya no son entre estados, porque los estados han perdido
protagonismo en el nuevo paradigma, que ahora se denomina “de la seguridad humana”,

en la que le protagonista ya no es Unicamente el estado, sino también el individuo.

11 pérez de Rozas, Emilio. Definicion del concepto de seguridad: diferencia entre security y safety. XIX
Cursos de Verano (2014), El Escorial. Seguridad y Desarrollo econémico. Fundacién Policia Espafiola.
2 pauselli, G. (2013). Teorias de relaciones internacionales y la explicacion de la ayuda externa. Revista
Iberoamericana de Estudios de Desarrollo= Iberoamerican Journal of Development Studies, 2(1), 72-92.
Orozco, G. (2005). El concepto de la seguridad en la Teoria de las Relaciones Internacionales. Revista
CIDOB d'affaires internacionales, 161-180. También Morgentau, H. Politica entre naciones: la lucha por
el poder y la paz. Grupo Editor Latinoamericano. Buenos Aires, 1986, pg. 41)

3 1bid. pag.41.

14 1bid. Pg. 41.
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No solo han cambiado los valores sobre los que se asienta el paradigma de la seguridad,
sino también los medios de amenaza, sobre todo centrados en las nuevas tecnologias y el
ciberespacio (con las oportunidades criminales que ha generado) y sobre todo el
fenomeno de la Globalizacion, que ha reportado grandes ventajas econdémicas y
tecnoldgicas, pero a la que se han adaptado con enorme éxito el terrorismo internacional
y la criminalidad organizada. Los problemas de seguridad se han trasladado de la escena
domeéstica o nacional a la global o internacional, pero con todo sigue siendo un problema
que deben afrontar los gobiernos en el ejercicio de las competencias de regulacion dentro

de las sociedades organizadas.

En esta nueva definicidn, en la que su autor busca adaptar el concepto de seguridad al
entorno contemporaneo, nos encontramos con la influencia del contexto en la “nueva
seguridad”: han aparecido fenomenos sin precedente historico, tales son la Globalizacion
y el ciberespacio y los estados politicamente organizados han perdido capacidad de
imponer sus determinaciones, al tiempo que se ha diluido la diferencia entre Defensa
(entendida como Seguridad militar o control territorial) y Seguridad humana propiamente
dicha.

Esta pérdida de capacidad de los estados coincide también con el objetivo de la Seguridad
humana, tal y como es concebido por Naciones Unidas, otorgando mas protagonismo a
las personas (ver el informe Human Security Now!® de la Comision de la Seguridad
humana de la ONU), por lo que la provision de seguridad ha empezado a gravitar hacia
otros actores distintos de los estados en opinion de Campillo Meseguer (2017).

Nos encontramos por lo tanto en un nuevo escenario, con nuevos protagonistas, por lo
que conviene analizarlo y entenderlo, a fin de determinar si es posible un paradigma de

seguridad humana dentro de este marco historico.

2.2. Laseguridad y el concepto de riesgo

Como hemos reflejado el epigrafe inicial, distintos autores (Novella, 2017; Beck 2019)
refieren el concepto de seguridad al de riesgo inherente, por lo tanto, para entender la

Seguridad contemporanea debemos entender los riesgos a los que nos enfrentamos: para

15 https://digitallibrary.un.org/record/503749?In=es&v=pdf
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hablar de riesgos globales recurrimos fundamentalmente al informe anual del World
Economic Forum (WEF). Concretamente vamos a recurrir a la edicion de 2019, es
decir, en su decimocuarta edicion. El World Economic Forum se define a si mismo como
“una organizacion internacional para la cooperacion publico-privada”. Segun declara en
su propia pagina web (weforum.org), el Forum enlaza a “los mas relevantes lideres
politicos, culturales y de negocios en la sociedad para dar forma a las agendas globales,
regionales e industriales”. Fue creada como una organizacion sin animo de lucro en 1971
por Klaus Schwab (quien actualmente la dirige) en Ginebra (Suiza), se declara
independiente, imparcial y no ligada a ningun interés. Dedica sus esfuerzos a potenciar el
emprendimiento en beneficio del interés publico global y a defender los mayores
estandares de gobernanza. Afirman que la integridad intelectual y moral son el corazén

de la organizacion (WEF*8, Our Mission).

Su actividad se rige por una “cultura institucional propia” basada en la teoria de los
“stakeholders” (grupos de interés) (Freeman 2010 [1984])'°. En el caso de esta
organizacion los actores implicados son los sectores publico y privado, el académico y

las organizaciones internacionales.

Como ya se ha reflejado, esta dirigida por Klaus Schwab, asesorado por un Board of
Trustees (Comité de fideicomisarios) formado por lideres del campo de los negocios, la
politica, la universidad y la sociedad civil, divididos de forma igualitaria entre los
miembros procedentes del mundo de la economia y finanzas, las organizaciones
internacionales y la sociedad civil (se puede consultar la composicion en la pagina web

del WEF?, en el apartado Leadership and Governance)

El informe anual de riesgos globales de esta institucion refleja las tendencias de lo que

denomina “Riesgos globales”, entendidos como “un evento o situacion incierta que, si

16 WEF annual report 2019:

https://www.weforum.org/?src=DAG _2&qclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARISAE3nVrY 1tyP76iy3YDoZUn6
c4MOsZYrtIRRYce4z1gngDNIfD_jLgLTXNEQaAgOvEALw wcB

17 https://www.weforum.org/reports/annual-report-2019-2020

18
https://www.weforum.org/?src=DAG_2&qclid=Cj0KCQjwi46iBhDYARISAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6
c4MOsZYrtIRRYced4z1gngDNIfD jLgLTXNEQaAgOvEALwW wcB

19 La referencia a los grupos de interés serd una constante a lo largo del presente trabajo, ya que las
propuestas tedricas se refieren a la importancia de dichos “stakeholders” en materia de seguridad humana..
20

https://www.weforum.org/?src=DAG_2&qclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARISAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6
c4MOsZYrtIRRYce4z1gngDNIfD_jLgLTXNEQaAgOvEALw wcB
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https://www.weforum.org/?src=DAG_2&gclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARIsAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6c4MOsZYrtlRRYce4z1gnqDNIfD_jLgLTXNEQaAq0vEALw_wcB
https://www.weforum.org/reports/annual-report-2019-2020
https://www.weforum.org/?src=DAG_2&gclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARIsAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6c4MOsZYrtlRRYce4z1gnqDNIfD_jLgLTXNEQaAq0vEALw_wcB
https://www.weforum.org/?src=DAG_2&gclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARIsAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6c4MOsZYrtlRRYce4z1gnqDNIfD_jLgLTXNEQaAq0vEALw_wcB
https://www.weforum.org/?src=DAG_2&gclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARIsAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6c4MOsZYrtlRRYce4z1gnqDNIfD_jLgLTXNEQaAq0vEALw_wcB
https://www.weforum.org/?src=DAG_2&gclid=Cj0KCQjwi46iBhDyARIsAE3nVrY1tyP76iy3YDoZUn6c4MOsZYrtlRRYce4z1gnqDNIfD_jLgLTXNEQaAq0vEALw_wcB

ocurriera podria causar un impacto negativo significativo en varios paises o industrias
dentro del plazo de diez afios”?!. Define “Tendencia” a esos efectos como “un patrén a
largo plazo que actualmente esta evolucionando y que podria contribuir a amplificar los
riesgos globales y/o alterar las correlaciones entre ellos”?2. Por lo tanto, relaciona las
“Tendencias de riesgos globales” con dos consideraciones, una cuantitativa: que el plazo
en el que ocurra el evento sea desde la emision del informe hasta diez afios vista; y otra
cualitativa: que el evento suponga un impacto negativo significativo en varios paises o

industrias.

Notese una matizacion importante: el propio WEF ya reconoce que las amenazas no son
permanentes, sino que son objeto de tendencias que varian con el tiempo. Prueba de ello
es que emiten anualmente su informe y que ya fijan una fecha de caducidad de diez afios.
Esta transitoriedad en la determinacion de riesgos (y por lo tanto en la eventual definicion
de Seguridad) ser& determinante para los objetivos y fines que se pretenden en la presente
tesis.

El World Economic Forum lleva emitiendo este tipo de informes desde el afio 2005. En
el curso de estos afios las amenazas y vulnerabilidades reflejadas han variado, de tal
manera que en el afio 2009 (la decimocuarta edicion no ofrece datos de informes
anteriores al 2009), los riesgos de mayor probabilidad detectados en el informe fueron
por este orden el precio de las materias primas, el enfriamiento de la economia china, las
enfermedades crénicas, las brechas en la gobernanza global y el retroceso de la
Globalizacion. En cuanto a impacto, los cinco riesgos principales fueron el precio de las
materias primas, el retroceso de la Globalizacion, el incremento del precio del petroleo y
el gas, las enfermedades crénicas, y las crisis fiscales. Como podemos comprobar, lo que
empez6 siendo un informe centrado en los riesgos econémicos se ha convertido en una

seria advertencia contra las crisis medioambientales y los riesgos para la seguridad.

El informe arranca haciendo una exencion de responsabilidad por la informacién y las
opiniones aportadas y por la eventualidad de que sucedan (o no) los riesgos futuros
anunciados. Evidentemente no se puede asegurar que el informe vaya a ser fidedigno en
el plazo marcado. De hecho, como hemos comprobado en el parrafo anterior, los riesgos

anunciados en el afio 2009 no se han cumplido y sin embargo han aparecido otros nuevos

2L WEF. Informe de Riesgos Globales 2019. Metodologia. Pag. 100
22 \WEF. Informe de Riesgos Globales 2019. Metodologia. Pag. 100
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y aparentemente inesperados. VVolveremos a ocuparnos del papel de las predicciones de
los expertos posteriormente. Pero como aproximacion, la utilidad del presente informe no
radica para este trabajo en su capacidad predictiva, sino en dos caracteristicas

fundamentales:

¢ Nos ofrece una definicion de riesgos y tendencias de riesgo, en concordancia con la
definicion candnica de seguridad, que, al menos tedricamente, permitiria profundizar

en el tema de su planificacion y control.

e Ofrece una metodologia contrastada y continuada, basada en opiniones de expertos a
nivel regional y global, amparada por tres instituciones prestigiosas como son la
Universidad de Singapur, la Universidad de Pennsylvania (Wharton College) y la
Universidad de Oxford (Oxford Martin School).

Acto seguido, el Presidente (Chairman) del World Economic Forum apunta en el Prefacio
a cinco aspectos que considera fundamentales a la hora de plantear el informe: la situacion
actual presenta desafios relevantes, el marco en el que se desenvuelve el informe es el de
un mundo globalizado, es relevante impulsar la arquitectura de la gobernabilidad a nivel
nacional e internacional, el propdsito del WEF es trabajar en un entorno colaborativo
(muktistakeholder) y expresa su agradecimiento a todos los colaboradores. VVolveremos
sobre la definicidn y la importancia de los “stakeholders” posteriormente. Simplemente
apuntar que es un concepto que indica que hay determinados protagonistas con una
participacion directa y con intereses preponderantes en la gestion de determinadas
actividades (Freeman 2010 [1984]).

El resumen ejecutivo insiste en cinco puntos: las politicas centradas en lo estatal han
debilitado la accién colectiva; la ralentizacion de la economia a nivel global es
consecuencia de la carga de la deuda (publica y privada) en determinados paises, lo que
provoca un “estrechamiento” en las relaciones econémicas globales y un riesgo para las
economias basadas en el patron ddlar; a nivel geopolitico el enfrentamiento entre grandes
potencias es un factor de riesgo, hace disminuir las relaciones comerciales y aumenta por
la tension entre la Globalizacion y los movimientos nacionalistas; los problemas
medioambientales han pasado a ser los riesgos fundamentales y constituyen tres de los
cinco mas peligrosos o0 mas probables (como ya hemos apuntado mas arriba), ademas las

politicas para hacer frente al cambio climético estan fallando; finalmente advierte sobre
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los riesgos de las nuevas tecnologias, sobre todo por el aumento de las vulnerabilidades
relacionadas con los ciberriesgos, el efecto de los nuevos delitos, los nuevos biopatdgenos
y el aumento del nivel de los océanos (lo cual mas bien parece un riesgo de la categoria

anterior).

Desde el punto de vista humano advierte que el efecto de todos estos riesgos es un
aumento de la ansiedad experimentada a todos los niveles y advierte de los shocks futuros

que pueden producir estos riesgos.

El Informe expone la metodologia seguida, que es similar a los trece informes que
preceden al presente. La recopilacion de informacion es via encuestas estructuradas que
son remitidas a los miembros y asociados del World Economic Forum sobre 42
propuestas que se recogen en la pagina 12 del informe. La relacion de participantes en la
encuesta figura en las paginas 104 a 106 de informe. La Figura B.1% recoge los
porcentajes estadisticos de los participantes, diferenciadas por sexo, ambito de
experiencia, tipo de organizacion a la que pertenecen, distribucion de edad y zona del
planeta a la que pertenecen. Las propuestas objeto del estudio figuran listadas en la Figura
1.2 del Informe en orden de preferencia. de los encuestados, segun el porcentaje de
respuestas. Varian entre la respuesta con mayor porcentaje: Confrontaciones econémicas/
fricciones entre poderes principales, con un 91%; y la respuesta con menor porcentaje:

ataques terroristas, con un 20% de respuestas®*.

La forma de la encuesta consistia en responder a las cuestiones planteadas segin una
escala estructurada de 1 a 5 que variaba entre “incremento significativo”, “un cierto
incremento”, “sin cambio” (referido al afio 2018), “un cierto decremento” y “decremento
significativo”. En la mayoria de las ocasiones se pidi6 a los participantes que respondieran
a las cuestiones a escala regional, segun su origen geografico. En siete casos la pregunta
fue realizada a nivel global®. En todos los casos se les pidi6 que compararan la situacion

del afio 2019 con la del 2018.

23 Pagina 101 del Informe. Asi mismo contiene la férmula de calculo utilizada.

24 pagina 12 del Informe.

%5 Estos fueron: confrontacion econdmica/friccion entre poderes principales; confrontacién politica/friccion
entre poderes principales; erosion de politicas coordinadas sobre cambio climético a nivel global; erosién
de las reglas y regulaciones multilaterales de comercio global; perdida de la confianza colectiva en las
alianzas colectivas de seguridad; conflictos regionales dirigidos por poderes principales y conflictos o
incursiones entre estados.
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En segundo lugar, se encuestd a los participantes sobre el listado de riesgos globales

recogidos en el apéndice A del estudio. La escala de valoracion estaba estructurada de 1

a 5 entre “muy poco probable” hasta “muy probable”. Igualmente se pidié que valoraran

el riesgo entre minimo a catastrofico?®.

Los riesgos planteados son los siguientes?’:

e ECONOMICOS

o

o

Burbujas de activos en una economia principal
Deflacion en una economia principal
Fracaso en un mecanismo o institucion principal de financiacion

Fracaso/escasez de suministro de infraestructuras basicas (incluye energia,

transporte y comunicaciones)

Crisis fiscal en economias clave (excesivo peso de la deuda que genera

crisis de liquidez)
Alto desempleo estructural

Tréficos ilicitos (incluyendo flujos financieros ilicitos, trafico de seres

humanos, crimen organizado, evasion fiscal, etc.)
Colapso severo de precios de la energia

Inflacion inmanejable

e MEDIOAMBIENTALES

o

o

o

o

o

Acontecimientos atmosféricos extremos

Fallo en las medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Migraciones forzadas a gran escala

Desastres naturales graves

Desastres naturales antropicos

e GEOPOLITICOS

% pagina 101 del Informe.
27 P4ginas 96 a 99 del Informe.
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o Colapso de la gobernanza nacional
o Colapso de la gobernanza regional o global
o Conflictos entre estados
o Ataques terroristas a gran escala
o Crisis estatales o estados colapsados
o Armas de destruccion masiva
e SOCIALES
o Fallos en el planeamiento urbano
o Crisis alimentarias
o Migraciones forzadas a gran escala
o Inestabilidad social profunda
o Contagios infecciosos masivos
o Crisis de suministro de agua
e TECNOLOGICOS
o Consecuencias adversas de los hallazgos tecnolégicos
o Descomposicion critica de la infraestructura de educacion
o Ciberataques a gran escala

o Robo o sustraccion de datos informaticos

La tercera parte del Informe se referia a las interrelaciones entre los riesgos que acabamos
de reflejar. Se realizaron dos preguntas a los participantes para calibrar el grado de
interrelacion estimado. Estas preguntas fueron: “Los riesgos globales no se presentan
aislados y es importante valorar su interconexion. Desde su punto de vista cuales son los
tres que estan mas fuertemente conectados”. Los resultados se reflejaron en la Figura III
del Informe. La segunda cuestion tenia dos partes: “;cuales son las tres tendencias
principales (en cualquier orden) que van a conformar el desarrollo global en los proximos

diez afios?” y “para cualquiera de las tendencias identificadas en la pregunta anterior,
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selecciones los tres riesgos que estan fuertemente asociados a esa tendencia”?®. Los
resultados se reflejan en el “Mapa de interconexiones Riesgos-Tendencias 20197,

recogido en la Figura Il del Informe.

Una vez definidos los riesgos, las tendencias y la metodologia vamos a centrarnos en la
exposicion que hace el propio Informe. concretamente vamos a referirnos a las cuatro
figuras que resumen la informacion contenida y que aparecen justo antes del prefacio del
Informe. la Figura | representa los treinta riesgos representados en una escala cartesiana,
en la que el eje de abscisas muestra la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el eje de
ordenadas el impacto de dicho riesgo. Por lo tanto, cada uno de los riesgos descritos se
podré representar por un par de coordenadas respecto a su riesgo de ocurrencia y su

impacto, caso de ocurrir.
Los diez riesgos con mayor probabilidad segln el informe son:

1. Eventos atmosféricos extremos

2. Fallo en las medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climético
3. Desastres naturales

4. Robo o sustraccion de datos informaticos

5. Ciberataques

6. Desastres naturales antropicos

7. Migraciones forzadas a gran escala

8. Desastres naturales graves

9. Crisis de suministro de agua

10. Burbujas de activos en una economia principal
Los diez riesgos con mayor impacto son:

1. Armas de destruccion masiva
2. Fallo en las medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico

3. Eventos atmosféricos extremos

28 p4gina 102 del Informe. Asi mismo contiene la formula de célculo utilizada.
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4. Crisis de suministro de agua

5. Desastres naturales

6. Pérdida de la biodiversidad y colapso de ecosistemas

7. Ciberataques

8. Fracaso/escasez de suministro de infraestructuras basicas
9. Desastres naturales antropicos

10. Contagios infecciosos masivos

Si combinamos ambos efectos nos encontramos con la concurrencia de los siguientes
riesgos:

1. Eventos atmosféricos extremos

2. Fallo en las medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climético

3. Desastres naturales graves

4. Crisis de suministro de agua

5. Pérdida de la biodiversidad y colapso de ecosistemas

6. Ciberataques

7. Desastres naturales antropicos

8. Migraciones forzadas a gran escala

9. Conflictos interestatales

10. Colapso de la gobernanza regional o global
El resto no alcanza los niveles de riesgo-probabilidad de los anteriores.

Si nos referimos a las interconexiones entre los riesgos enunciados, podemaos apreciar en
la Figura 11, podemos apreciar que la mayor cantidad de interconexiones se centran en los
siguientes temas:

e Cambio climatico

e Progresiva polarizacion de las sociedades
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Incremento de la ciberdependencia

Degradacion del medio ambiente

Envejecimiento de la poblacion

Incremento de la desigualdad en el reparto de la riqueza
WEF Glogal Risk Report (GRR) 2022. Comparacion con el correspondiente a 2019

En este apartado vamos a comparar las conclusiones de los informes de 2019 y de 2022.
La razon de haber elegido dichos informes para proceder a la comparacion es porque han
sido emitidos inmediatamente antes e inmediatamente después de la pandemia global de

Covid 19, por lo que, al menos a priori, pueden ofrecer conclusiones interesantes.

El apéndice C del Informe de 2022 va destinado a las Notas técnicas del mismo. En primer
lugar, se menciona la nueva lista de riesgos que incluye el Informe. Los nuevos riesgos
son estimados a través de pautas geopoliticas, econdmicas y medioambientales. Los
nuevos riesgos observados e incluidos en el Informe son: las confrontaciones
geoecondmicas y la polucion medioambiental susceptible de causar dafio a los seres
humanos. Se mantienen la relacion de treinta y cinco riesgos, aunque se revisan las
denominaciones para adaptarlas a la forma en que se pueden materializar mediante
resultados adversos (ver WEF-GRR 2022, pag. 109). 19.07.2024

Se crean seis nuevas secciones en la encuesta y por consiguiente en el informe, estas

secciones son:

1. Retrospectiva sobre el COVID 19 y perspectivas futuras (en torno a la
enfermedad). Se analiza la opinién de los encuestados sobre en qué medida el
COVID 19 ha agravado la percepcién de riesgos. También se analiza la
perspectiva del impacto del COVID 19 en la migracion humana y sus potenciales
efectos amenazadores.

2. Horizonte global de riesgos. Reconoce la variacién que han sufrido las
percepciones de riesgo en un plazo de diez afios. Para ello secuencia la respuesta
en tres periodos de tiempo: corto plazo (dos afios), medio plazo (de tres a cinco
afios) y largo plazo (de cinco a diez afios). También analiza la sensacién de

urgencia frente a los riesgos, asi como la capacidad de informacion y toma de
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decisiones de los responsables. Este planteamiento, al margen de los resultados
concretos, resulta metodologicamente interesante para entender que, desde la
perspectiva del analisis de riesgos, éstos no solo varian, sino que el factor tiempo
es crucial para entender la percepcion del riesgo y su potencial respuesta.

3. Gravedad de los riesgos globales: se pide a los encuestados que establezcan un
ranking de los riesgos en funcién de su dafio potencial en un plazo de diez afios,
basandose en los criterios siguientes: sufrimiento humano, disrupcion social,
impacto economico, degradacion medioambiental e inestabilidad politica. Para
ello, establece una escala de 1 a 5, de menor a mayor potencial de dafio futuro.

4. Efecto global de los riesgos: los riesgos no intervienen aislados, sino que se
retroalimentan, aumentando por lo tanto su propension y gravedad. En esta
seccién se busca un enfoque holistico del riesgo estimado, valorando la
posibilidad de que degeneren en una avalancha catastrofica.

5. Gobernanza global, posibilidad de mitigacion mediante concertacion
internacional: se plantea la necesidad de una agenda global en la que los distintos
actores implicados actuen de forma sinérgica, listando quince areas en las que
deben centrar sus esfuerzos. En dichas areas se valoran los logros las ventanas de
oportunidad para la intervencién y la generacion de analisis sobre preparacion de
cara a intervenciones futuras exitosas.

6. Preguntas abiertas: en esta seccion se abre la posibilidad de detectar puntos
ciegos, tendencias no valoradas en los items previamente designados y otras
fuentes de riesgo. Con ello se pretende dotar al GRPS de flexibilidad y convertirlo
en una herramienta Gtil para el conocimiento de los expertos en materia de analisis

de riesgos.

En el Apéndice A se recogen los treinta y siete riesgos objeto de la encuesta, integrandolos

de la siguiente manera:

e ECONOMICOS:
o Burbujas de activos en grandes economias
o Colapso de un sector industrial esencial
o Crisis de deuda en una gran economia
o Incapacidad para estabilizar el sistema de precios

o Proliferacion de actividades econdmicas ilicitas
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@)

O

Estancamiento econdmico prolongado

Escasez severa de productos basicos

Medioambientales:

O

©)

@)

o

O

O

Pérdida de la biodiversidad y colapso del ecosistema
Fracaso de la accion climatica

Eventos medioambientales extremos

Dafio medioambiental de origen humano

Desastres geofisicos graves

Crisis de recursos naturales

GEOPOLITICOS:

o

o

o

o

o

Colapso de una institucion multilateral

Fractura de las relaciones entre estados
Confrontaciones geoecondémicas

Acaparamiento geopolitico de recursos esenciales
Conflictos entre estados

Estados fallidos

Ataques terroristas

Armas de destruccion masiva

SOCIALES (SOCIETARIOS)

o

o

o

o

Colapso o inexistencia de sistemas de seguridad social

Crisis de empleo y medios de sustento

Erosion de la cohesion social

Colapso de infraestructuras puablicas

Enfermedades infecciosas

Inmigracion forzada a gran escala

Propaganda anticientifica insidiosa

Problemas para la salud humana derivados de la polucién medioambiental

Desencanto juvenil generalizado

TECNOLOGICOS:

o

Consecuencias adversas de los avances tecnologicos
Ruptura de la infraestructura critica de comunicaciones
Desigualdades tecnoldgicas

Concentracion del poder digital (vinculado a las nuevas tecnologias)

40

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



o Fallo en la implementacion de medidas de ciberseguridad

o Fallos en la tecnologia para asegurar la gobernanza

Si comparamos los nuevos riesgos planteados, independientemente de su valoracion por
parte de los encuestados, encontraremos de entrada variaciones significativas en relacion

con el informe correspondiente a 2019:

El Apéndice B representa una novedad, dado que en el mismo se recoge la percepcion de
riesgo nacional, es decir, la opinion desagregada emitida por los encuestados de cada uno
de los estados de los que son nacionales.

Dichos resultados se listan por paises, recogiéndose la informacion en la Tabla B.1 del
Informe (GRPS 2022, pags. 96 a 108). En el caso de Espafia, los cinco riesgos que los
encuestados han resaltado son:

e Crisis de empleo y suministros basicos
e Estancamiento econdémico prolongado
e Crisis de deuda en una gran economia
e Fracaso de la accion climética

e Fractura de las relaciones interestatales.

2.2.1. Definicion de riesgos

La definicion de riesgos podemos primeramente encontrarla en el Apéndice A del
Informe de “Riesgos Globales y Tendencias 2019”%°, paginas 96 a 99. Vienen agrupados
en temas econdémicos, medioambientales, geopoliticos, sociales y tecnoldgicos. En total
aparecen listados 30 riesgos. Al mismo tiempo vienen reflejadas las definiciones de la

“Tendencias”, ya reflejada en este mismo apéndice.

Como ya se ha reflejado, la comparacion con e informe del afio 2022 representa una
variacion, tanto en el niamero de los riesgos contemplados como en el plazo temporal para
apreciarlos, dado que en el informe del afio 2022 se divide el tiempo de vigencia del

analisis, estimado inicialmente para diez afios, en tres ciclos, corto, medio y largo plazo.

29 P4ginas 96 a 99 del Informe.
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Es decir, el tiempo, y no solamente la definicion del riesgo, importa a la hora de analizar

el nivel de seguridad.

Los resultados concretos que arrojan los distintos informes son valiosos para realizar una
estimacion y un analisis de riesgos. Y desde aqui se anima a cualquier experto o
academico especializado en dicho campo a que utilice la herramienta que le aportan estos

informes.

Pero a los efectos de esta tesis, mas all4 de los resultados concretos, importan las

siguientes conclusiones:

e Ladefinicidn de la seguridad se hace en funcion de la estimacion de riesgos (que
a su vez deriva de la posibilidad de sufrir un dafio personal, social o patrimonial).
Cabe recordar la definicion de seguridad ya citada de Novella (2017)

e El estudio introduce una serie de condiciones iniciales que no estan
suficientemente justificadas, junto con una seleccion de sujetos, a juicio del WEF
representativos. Pero esa representatividad estd condicionada por la propia
pertenencia a instituciones o grupos de interés (“stakeholders™), por lo que su
vision del problema o su propia definicion de riesgos podrian estar sesgados.

e La estimacion de riesgos cambia con los individuos: en la encuesta, cada
individuo dio una opinion personal. La idea de consultar a los particulares (segun
la teoria “stakeholder”) sera la utilizada en el estudio empirico de la presente tesis.

e EIl efecto agregado de opiniones personales constituye el entorno general de
percepcion de riesgos. Las variaciones cualitativas de las opiniones individuales
se convierten en opiniones cuantitativas mensurables y analizables a otro nivel de
escala. EI método de encuesta para la estimacion del nivel de percepcion de riesgo
parece por lo tanto una herramienta Gtil para el estudio de la seguridad.

e Lavariacion de la percepcion de seguridad no solo parece variar individualmente,
también varia en funcion del tiempo. Metodol6gicamente se proponen tres ciclos
de tiempo para el andlisis de la estimacion de riesgos: el corto plazo (de cero a dos
afos), en medio plazo (de tres a cinco afios) y el largo plazo (de cinco a diez afios).
La eleccién de dichos periodos de tiempo parece arbitraria e influida por el hecho
de que el informe se repite con periodicidad anual. No hay justificacion (a juicio

del autor) para elegir esos periodos y no otros. En todo caso, suscribimos la
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2.3.

2.3.1.

hipdtesis de que los riesgos varian con el tiempo, independientemente de que no
se haya estimado suficientemente el periodo de variacion.

No se ha generado hasta el momento un corpus tedrico sobre la seguridad como
concepto, sino que hay que recurrir a la estimacion y valoracion de riesgos y
amenazas Y definir la seguridad como la negacién de dichos riesgos y amenazas.
No existe por consiguiente la certeza de que el andlisis que hagamos no excluya
0 ignore amenazas a la seguridad que no hayan sido estimadas, con lo que siempre
persistira la duda de si nuestro analisis y estimaciones incurren en fallos
sistémicos. En el capitulo siguiente se hara un estudio més pormenorizado de los
problemas metodolégicos vinculados a la formulacion de modelos predictivos.
La estimacion del nivel de seguridad sera por lo tanto aproximada, tanto en cuanto
varia con el tiempo y estd sometida a diferencias personales y sociales en cuanto
a su valoracion, ademas de los problemas metodoldgicos que se expondran a
renglon seguido.

Por consiguiente, la asignacion de recursos para la seguridad humana debera
variar en funcion de los riesgos y amenazas. Surge el problema de la estimacion
Optima de dicho nivel de seguridad: ;quién debe realizar la estimacion? ¢sobre
qué valores y pardmetros? En el capitulo V se hace una exposicion sobre los
decisores politicos en materia de seguridad y el fenomeno de la “captura

regulatoria” en relacion con la asignacion de recursos publicos.

El concepto histdrico de seguridad

Introduccion

Tal y como nos recuerda el WEF en sus distintos informes, los riesgos sistémicos varian

con el tiempo, de acuerdo con determinadas tendencias. Este cambio ha sido

particularmente acusado en los Ultimos tiempos, tal como refleja la comparacion entre los

informes del 2019 y del 2022 de la mencionada institucion.

Hasta el momento, en relacion con el concepto de seguridad nos encontramos con una

paradoja que se puede sintetizar de la siguiente manera:

Se ha definido de forma negativa, como la ausencia de riesgos
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e Como hemos visto, la definicion de riesgo varia con el tiempo y con la opinion de
los agentes implicados

e La seguridad actual ha dejado de ser un problema exclusivo de los estados,
admitiendo ahora multiples actores

e La definicion de la seguridad realizada por Naciones Unidas, la cuspide de las
organizaciones internacionales, gravita mas en torno a al progreso y al bienestar
humano que a la ausencia de riesgos y amenazas: se ha creado lo que podriamos

denominar “un nuevo entorno de seguridad”

Resulta por consiguiente necesario profundizar en la evolucion del concepto historico de
seguridad. En este caso nos vamos a cefiir al contexto cultural y social mas proximo a

Espafia. Un estudio pormenorizado excederia de las posibilidades de esta tesis.

Vamos a contemplar la evolucion en occidente de la organizacion politica, desde los
antiguos griegos, la Republica y el Imperio romanos, la edad media, con la pugna entre
lo religioso y lo finisecular, doctrina que ha venido en llamarse el “Cesaropapismo”, hasta
la creacion de los estados modernos (siendo Espafia el primero de los creados) en el
Renacimiento, con el abandono definitivo de la tesis religiosa en la politica, hacia posturas
centradas en el origen del poder y su mantenimiento. La Revolucién francesa marca un
punto de inflexioén, formuldndose ademas la primera “Declaracion de derechos del
Hombre y el Ciudadano™ (1789), que da lugar a la superacion de las teorias de derecho

natural mediante su codificacion.

Al mismo tiempo entramos en los que el historiador marxista de origen britanico
Hosbwam llama “el siglo largo”*°, que abarca todo el siglo XIX hasta 1914, afio de inicio
de la primera guerra mundial. En ese periodo veremos asentarse los regimenes
democraticos junto con una gran inestabilidad social fruto del triunfo del sistema
econdmico capitalista a través de la revolucion industrial, que a su vez genera flujos de
poblacién a las crecientes ciudades y una enorme injustica social, dadas las crecientes y
escandalosas diferencias de renta entre distintos sectores de la sociedad. Fruto de esas

desigualdades es la aparicion del Comunismo como pensamiento y como praxis

%0 Eric Hosbawm, historiador britanico de ideologia marxista dedica una trilogia a hablar del “largo siglo
XIX”: La era de la revolucion: Europa, 1789-1848, La era del capital, 1848-1875 y La era del imperio,
1875-1914. A lo largo de su trilogia desgrana la teoria de que, desde el punto de vista histérico, el siglo
XI1X se prolonga hasta 1914, momento de inicio de la primera guerra mundial, como detonante de todas las
tensiones acumuladas a lo largo de dicho “siglo largo”.
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revolucionaria, lo que genera una tension afiadida en el seno de los estados. Al mismo
tiempo, la complejidad creciente lleva a la creacion de cuerpos de funcionarios,
especialistas en la administracion de los estados y su creciente influencia y poder

econdmico, incluso en las colonias de ultramar.

Posteriormente entraremos en lo que también llama Hosbwaun el “siglo corto®!, desde
1914 hasta 1991, afio de la caida del muro de Berlin. Dicho siglo corto vera el
advenimiento de los movimientos de masas y los partidos que basan en ellas su poder,
como el ya mencionado movimiento comunista y su contestacion politica, el fascismo y
el nazismo. La primera guerra mundial y el “Crack del 29” tendran una influencia decisiva
en la inestabilidad que acaba desembocando en la segunda guerra mundial, con su prélogo

en la Guerra Civil espafiola.

Terminada la guerra mundial, dos acontecimientos marcan el nivel de seguridad en
Europa: por un lado, la “Guerra Fria”, con dos bloques enfrentados y separados por lo
que Churchill vino a denominar el “Telon de Acero”, cuya expresion fisica era el Muro
de Berlin, pero que se extendia como frontera fisica separando los paises que la Union
Soviética habia conquistado militarmente en la segunda guerra mundial y que luego
incorporo a su ideologia politica y controlé militarmente. Dos alianzas militares, como
eran la OTAN y el Pacto de Varsovia mantuvieron una carrera de armamento y una paz
armada hasta la distension que supuso la “perestroika soviética” y el posterior
hundimiento politico de la URSS. El segundo acontecimiento relevante es la creacion del
“estado del bienestar” en Europa occidental, como respuesta a los movimientos de masas
y a sus reivindicaciones, creando una red de seguridad social que daba respuesta a las

necesidades basicas de la poblacion a costa de una fuerte inversion de recursos publicos.

La ultima fase la estamos viviendo actualmente, en la que la Globalizacion y la aparicion
del ciberespacio han creado un nuevo entorno, sin precedente histérico. A partir del afio
2019 se han sumado dos fenémenos de desestabilizacion como ha sido la pandemia del
SRS-COV 19, mas conocido como Covid 19 y en 2022 la invasion rusa de Ucrania.

31 El “siglo corto” es una idea original del académico hiingaro Ivdn Berend y es desarrollada por Eric
Hosbawm en The age of extremes: The short twentieth century, 1914-1991 (Ver "La era de los extremos:
El corto siglo XX, 1914-1991"), 1994, ISBN 0679730052.)
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Haremos un repaso, no solo a los acontecimientos principales, sino fundamentalmente a
las respuestas y estructuras politicas y sociales a las que dieron lugar los acontecimientos
historicos y que nos han llevado al actual modelo de sociedad contemporanea, con sus

consiguientes estructuras de seguridad.

2.3.2. Laeépoca antigua: de Grecia a la Edad Media

Iniciamos el recorrido en la Grecia clasica, dado que es la fuente de la cultura europea, a
la que pertenecemos por tradicion y en la que se han desarrollado los sistemas politicos y
de pensamiento humanista en los que vivimos hoy en dia. En la linea de lo previamente
definido en materia de seguridad, basado en la legitimidad institucional que emana de
Naciones Unidas y sobre la que hemos basado el derecho a la seguridad y al orden social,

debemos rastrear los origenes de esas ideas, empezando por sus creadores.

La primera etapa del viaje la encontraremos en la Magna Grecia. Los filésofos
presocraticos abandonan el pensamiento de corte mitico y mitoldgico para buscar una
fundamentacion racional de la naturaleza y del hombre. Heraclito diferencia entre logos
como principio racional subyacente al orden de las cosas y nGmos 0 norma positiva
promulgada por los hombres para regular la convivencia®?. Si se identifica ese logos con
Dios se llega facilmente al concepto de Derecho natural de origen divino o teoldgico. En
todo caso, el logos es ontologicamente superior al nGmos, porque este Gltimo es mudable,

contingente y por lo tanto no puede sustentar ningun principio universalmente valido.*

Platon identifica la politica con la filosofia: para Platon el gobierno ideal seria el integrado
por filésofos, ya que estarian iluminados por la razon y tendrian un conocimiento expreso
de la Justicia como ideal supremo, por lo que no necesitarian de la ley positiva ni de las

normas para ejercer un gobierno virtuoso,

Platén en el didlogo La Republica se distinguen cinco formas politicas de gobierno: a) la
aristocracia (forma pura e ideal), b) timocracia (degeneracién de la anterior), c)

oligarquia, d) democracia, d) tirania (el mas pernicioso de todos los regimenes). En otro

32 Este concepto sera también fundamental para Protagoras. Ver Belda Iniesta, Javier. Aranda Serna,
Francisco José. Breve historia de la Filosofia del Derecho. Ed. luris. 2016. Capitulo I, la Filosofia
presocratica.pg. 31.

33 Belda Iniesta, Javier. Aranda Serna, Francisco José. Breve historia de la Filosofia del Derecho. Ed.
luris. 2016. Capitulo I, la Filosofia presocratica.

34 Belda Iniesta, Javier. Aranda Serna, Francisco José. Breve historia de la Filosofia del Derecho. Ed.
luris. 2016. Pag.43.
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dialogo, El politico, las reduce principalmente a tres: monarquia (gobierno de uno),
aristocracia (gobierno de pocos) y democracia (gobierno de muchos), aunque llega a
distinguir hasta siete formas de gobierno. En Las Leyes defiende una forma mixta de
gobernar: treinta y siete guardianes de la ley (elegidos por votacion popular)®®, mas un
consejo 0 asamblea de la ciudad de cuatrocientos sesenta miembros, representantes a

partes iguales de las distintas clases sociales®.

De entre todas las formas de gobierno expuestas en la Republica, Platon se inclina por la
aristocracia (de aristos, superlativo de bueno) o gobierno de los mejores, en el sentido de
virtuosos®’. Esta opinion es coherente con su Idea de Justicia y la puesta practica de la
misma por parte de los filésofos en el ejercicio de la politica y el gobierno de la polis.

Aristételes, discipulo de Platon presenta una vision mas pragmatica que su maestro en
relacién con la gobernabilidad en su obra la “Politica”. Empieza haciendo un juicio
categorico de la naturaleza del ser humano: “El hombre es por naturaleza un viviente
civil” (zoom politikon) (Politica 1,2). Es decir, el ser humano implica necesariamente ser
social (o sociable): “el hombre es social y por naturaleza convive con los demas” (Etica

a Nicomaco IX, 9).

Para desarrollar esa sociabilidad, necesita vivir en comunidad, admitiendo dos formas
naturales de comunidad: la familia y la polis. La polis es el fin al que todas las
comunidades tienden: “la polis es por naturaleza pues la naturaleza es fin; y la polis es el
fin de todas las comunidades naturales” (Politica I, 2). “quien vive fuera de la polis es

ciertamente o un hombre degradado o un ser superior a la especie humana” (Politica I, 2).

Como veremos posteriormente en el capitulo correspondiente, el origen de la
denominacién “policia” procede de esta raiz griega, “Politeia” (etimologicamente espacio
publico o espacio de lo publico), recogida por Aristoteles en su obra “Las constituciones

de Atenas”®. La Politeia permite el recto gobierno de la polis, que a su vez genera la

3% Belda Iniesta, Javier. Aranda Serna, Francisco José. Breve historia de la Filosofia del Derecho. Ed.
luris. 2016. Capitulo I, Socrates y Platon.pgs. 45-47.

36 Bayen, Rafael. La estructura del estado en “Las Leyes” de Platon. Revista Didlogos de Saberes, n°26.
Enero-junio de 2007. Pgs. 49-61. Ver también Rafael Ballén. “Vigencia del pensamiento de Platon en las
formas de gobierno”, Revista Didlogos de Saberes (2006), pp. 69-84-

37 Suarez-Ifiguez, Enrique. Las ldeas politicas en Platon. Revista de Estudios Politicos, cuarta época.
Julio-septiembre, 1996. Pg. 105.

38 Aristoteles, 1984. Constitucion de los atenienses. Introduccion, traduccion y notas: Manuela Garcia
Valdez. Madrid: Gredos. ISBN 84-249-0934-8.
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sociedad civil (civitas), donde se crea una realidad publica (res puablica)®. La aparicion
de una realidad publica, diferente a la esfera privada adquirird importancia creciente con
la civilizacion romana, que hacen gravitar en la Ley esta distincion, inicialmente

filoséfica y terminologica.

Los herederos inmediatos del pensamiento griego son los romanos, que lo llevaran hasta
sus Ultimas consecuencias, con su expansionismo militar. Con todo, hay una
diferenciacion fundamental en el gobierno de la Republica y, posteriormente, del Imperio
romano: la sumision a la Ley. Cicerdn, en su obra “De Re publica” viene a sentar la
primacia de la ley: “Ley, la recta razon congruente con la naturaleza que se extiende a
todos, los hombres y es constante y eterna... ley Unica, eterna e inmutable que obliga a
todos los hombres y para todos los tiempos...” (Republica II, 22). La Ley es el
fundamento ultimo de la politica, no la razén o el pensamiento. Los romanos tenian un
pensamiento basicamente practico, por eso daban importancia a la regulacion positiva y

no meramente tedrica.
Como nos recuerda Santa Cruz Tejeiro:

<<para Ciceron, la res publica es, como su misma etimologia proclama, res
populi (De Re Publica I, 25-39), entendiendo por pueblo no el conglomerado
humano amorfo y sin concierto, sino el ordenado por el Derecho en una direccion
teleoldgica de utilidad comdn. (De Re Publica I, 25-39)*40>>

Continda Santacruz Tejeiro (1965) valorando la tendencia a la sociabilidad del ser

humano segun la consideracion de Cicerén:

<<La causa que impulsa al hombre a vivir en sociedad no es tanto la consideracion
de su propia impotencia, de su propia imbecillitas*!, de la necesidad que siente de

potenciar sus limitadas fuerzas sumandolas a las de sus congéneres, como el

39 Garcia Marqués, A y Zlnica Ramajo, I. Civis Bonus. Fundamentos de ética y politica. PG. 33.
Ediciones Isabor&AVK Verlag. Primera edicién, 2010. ISBN 9788493572181

40 Santa Cruz Tejeiro, J. Notas sobre la RepUblica de Ciceron. Pg. 1. 1965. Dialnet.Unirioja., net.
1file:///C:/Users/Imfr3dt4a/Downloads/Dialnet-NotasSobreDeRepublicaDeCiceron-2048132.pdf

41 Imbecillitas en su origen latino no significa un insulto, sino que refiere a quien es “muy débil, fisica 0
intelectualmente”. Ver https://www.delcastellano.com/etimologia/imbecil/
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impulso congénito irreprimible, la tendencia natural que le arrastra a vivir en la

naturalis hominum congregatio (De Re Publica I, 25-39).42>>,

Posteriormente veremos en Hobbes que esa debilidad (imbecilitas) es la que llevara a los

seres humanos a buscar el amparo del Leviatan, a fin de preservarse de las amenazas.

Por consiguiente, el hombre no se une a sus semejantes solo por interés, sino que vive en
sociedad porque, en palabras de Cicerén, el humano no es un solivagum genus*® (de
origen solitario) y la sociabilidad constituye una radical (natural habria dicho Aristételes)

pulsion del ser humano.

La consideracion ciceroniana de la res publica suscita por contraste el concepto de res
privata, esto es, de las cosas pertenecientes al individuo, que afectan a éste de modo

directo, y que solo indirectamente interesan al Estado.

La distincion entre la esfera de lo publico y la de lo privado, es desarrollada por los
jurisconsultos: Ulpiano realiza la muy conocida distincion entre lo publico y lo privado,
que es recogida en el Digesto de Justiniano**: “derecho publico todo aquello que se referia

al Estado romano, y derecho privado lo que correspondia a la utilidad de los particulares”.

También Santa Cruz recoge la distincion que hace Cicerdn en De Re Publica (que
traducido literalmente es de la cosa publica o de lo pablico, es decir, de aquello que atafie

al interés colectivo, no de la forma republicana de gobernanza):

<<Si para definir la res privata nos valemos de esta delimitacién negativa que
considera particular o privado aquello que el Estado deja al individuo por no
interesar, o interesar solo indirectamente a los fines estatales, la conclusion que de
tal supuesto se desprende es que el individuo deriva todo aquello que reputa suyo,
que considera sujeto a su personal actuacion, de una concesion o dejacion del

pueblo>>*

42 Santa Cruz Tejeiro, J. Notas sobre la RepUblica de Ciceron. Pg. 2. 1965. Dialnet.Unirioja., net.
file:///C:/Users/Imfr3dt4a/Downloads/Dialnet-NotasSobreDeRepublicaDeCiceron-2048132.pdf

4 Solivagnus, del griego, que camina solo. Solitario. Abandonado.

44 Se puede consultar una version “on line” del Digesto en
http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/9569

4% Santa Cruz Tejeiro, J. Notas sobre la Republica de Cicerdn. Pg. 2. Dialnet.Unirioja., net.
file:///C:/Users/Imfr3dt4a/Downloads/Dialnet-NotasSobreDeRepublicaDeCiceron-2048132.pdf
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Esta distincion y la primacia de lo pablico seran fundamentales para entender el desarrollo
del estado y de las politicas publicas, sobre todo a partir del S X1X y mucho mésen el S

XX, a partir de la implantacion del “estado del bienestar”.

Por situar el pensamiento politico de Santo Tomas en su época, recordemos que
Carlomagno intento resucitar la union politica perdida por la caida del imperio romano
de occidente mediante el imperio carolingio, dividido a su muerte y reeditado por
Federico | Barbarroja en el Sacro Imperio romano germanico. Santo Tomas no propone
que los reinos cristianos se una bajo un solo sefior temporal, sino que los distintos reyes
lo son, en Gltima instancia, por voluntad divina. El teldn politico de fondo es que la Iglesia
se habia convertido a su vez en una institucion temporal y contendia politicamente con el
emperador (lo que llevo a la excomunion de Barbarroja) y a la contienda entre giielfos y
gibelinos, a la que no era ajeno Santo Tomas (su madre era familia lejana del emperador
Federico Il Hohenstauffen). Durante los dos siglos precedentes la contienda politica entre
los emperadores del Sacro Imperio y los papas habia oscilado entre el éxito relativo de
Federico Il (y el Cesaropapismo o atribucion de poder a los sefiores temporales en el
nombramiento de obispos y cardenales) hasta la reforma gregoriana del Papa Gregorio
VI para poner fin a la llamada querella de las investiduras o intromision imperial en los

nombramientos eclesiasticos.

En este escenario convulso desarrolla Santo Tomas de Aquino su pensamiento. Su punto
de partida es la Politica de Aristoteles y también su pensamiento ético*®. Recordando
brevemente las ideas principales, a diferencia de Platon, que propugna formas teoricas
ideales de gobierno, Aristoteles describe los sistemas existentes en la practica,
diferenciandolos segln dos criterios: el nimero de los gobernantes y si la forma de
gobierno es virtuosa o corrompida. Santo Tomas rescatara esta forma de diferenciacion.
A su vez Aristoteles considera que el vivir en comunidad (en la polis) es la forma normal

de convivencia de los seres humanos®*’.

4 Ver Belda Iniesta, Javier. Aranda Serna, Francisco José. Breve historia de la Filosofia del Derecho.
Ed. luris. 2016, cap. 4. Pags. 54 a 59.

47 Recordemos que justo al principio de su obra La Politica, Aristdteles define al hombre como zoom
politikon, traducido frecuentemente como “animal politico”, pero que se podria traducir como “viviente
civil” (de civis, ciudad en latin, de donde procede el término civico, el que vive en comunidad).
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El pensamiento politico de Santo Tomas esta decisivamente influido por su teologia: la
nocion de un Dios creador y mantenedor del Universo se refleja en la de un Rey
gobernador justo y benéfico de un reino bien ordenado.

Asi, tras haber expuesto, en su Comentario a la Politica de Aristdteles, las distintas formas
de gobierno, en su oplsculo Del gobierno de los principes, Tomas de Aquino sienta
precisamente la tesis de que el gobierno de uno solo es mejor que el de muchos, por lo
que la monarquia es la mejor forma de gobierno. Aduce como prueba dos razones
principales, una positiva y otra negativa. La razon positiva es que un solo gobernante
tiene mas posibilidades de ordenar a la comunidad a un fin Unico que muchos
gobernantes, que pueden discrepar entre si, llevando a la sociedad al conflicto y aun al
caos. La razon negativa es que es menos grave que un monarca se convierta en tirano que
se conviertan muchos (en tiranos), pudiendo estar, ademas, en desacuerdo entre si. De ahi
que, en el opusculo citado, Tomas de Aquino sefiale las caracteristicas necesarias que
debe cumplir el monarca, y el proceso de su eleccion, para poder tener en si toda la

autoridad y procurar el bien comun y no su bien privado, lo que le convertiria en tirano“®.

En el capitulo V de la mencionada obra se decanta una vez mas por la monarquia bajo el
argumento de que el gobierno de muchos es mas proclive a caer en la tirania que el
gobierno de uno*. El capitulo VI de la mencionada obra concluye que la monarquia es la
forma de gobierno mas adecuada por las razones enunciadas®. Los capitulos siguientes
(VI1, VI y 1X) son dedicados a exponer en qué se debe basar la accion del gobernante
(el bien coman) y que no debe esperar premios ni honores en este mundo (aunque
ocasionalmente pueda recibirlos) porque la recompensa espera en la vida futura, una idea

profundamente arraigada en las ensefianzas de Jesucristo.

Los capitulos XI1'y XI1I establecen un paralelismo entre el papel de Dios en el gobierno
del Universo y el gobierno terrenal de los reyes, de tal manera que, si los reyes seculares

son justos y benéficos, actian a “imagen y semejanza” del papel divino, siendo esta la

8 Sobre la actualidad del oplsculo de Tomas de Aquino, véase Mauricio Beuchot, “Santo Tomas de
Aquino: Del gobierno de los principes”, Revista espafiola de filosofia medieval, 12 (2005), pp. 101-108.
49 De regno. Tratado del gobierno de los Principes, I, cap. 5. Que en el gobierno de muchos suele suceder
mas veces la tirania, por lo cual es mejor el gobierno de uno

%0 De regno. Tratado del gobierno de los Principes, I, cap. VI. Concluyese que el gobierno de uno es mejor;
Y muestra como se deben haber con el los stbditos; porque no se le debe dar ocasion de tiranizar, y que
aun esto se debe tolerar, por evitar mayores males
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razon teoldgica ultima que le lleva a defender la monarquia, ya que considera que es el

gobierno que més se ajusta al modelo divino de un solo Dios rigiendo el Universo.

En relacion con el pensamiento ético, Aristoteles propugna una “ética de fines”: el motivo
ultimo del comportamiento ético es conseguir fines, la causa final de dicho
comportamiento es conseguir el fin pretendido. De todos los fines posibles, el mejor es la

felicidad (eudaimonia) mediante la practica de la sabiduria y la prudencia.

Santo Tomas se reafirma en estas opiniones y sitla su pensamiento politico en este marco
conceptual: considera la politica como una extension de la filosofia moral®L. La filosofia
moral es entendida como el medio para elegir aquello que es mas adecuado para la

consecucién de un bien. Es decir, estamos ante una ética de fines al estilo aristotélico.

En concordancia con la epistemologia aquinatea, la razon debe regir esta eleccién ética
en la que se basa la filosofia moral. Santo Tomas diferencia entre razon especulativa y
razon practica. En primera instancia pareceria que la politica caeria de lleno dentro de la
segunda, sin embargo, en su pensamiento es imposible escindir el aspecto politico y el
ético del teoldgico®2. En esta concepcion, Santo Tomas fundamenta la filosofia moral en
la Ley eterna y por lo tanto el pensamiento politico en Ultima instancia debe descansar en

dichos preceptos de la Ley eterna.

En cuanto a la busqueda de fines, consustancial a su pensamiento ético, el fin altimo de
la politica debe dirigirse hacia la beatitudo, entendida como una préspera realidad de la
comunidad®?, siendo dicho fin en relacion con la politica la felicidad obtenida por el
conjunto de individuos en una comunidad®. No difiere mucho este pensamiento del de
Aristételes en su obra la Politica. Si que difiere en un aspecto fundamental, tal y como se
ha sefialado més arriba: Santo Tomas hace descansar la filosofia moral y en definitiva el
pensamiento politico en la Ley eterna, cosa que no hizo Aristoteles, que se limitd a un

estudio de las formas de gobierno realmente existentes.

51 Primiterra, Emiliano. Santo Tomas, pensador politico. Revista de Filosofia del Instituto de
Investigaciones Filosoficas de la Facultad de Filosofia de la Universidad del Salvador, &rea San Miguel.
ISSN 1853-7596. Volumen 1V, Afio 4, 2014.

52 Primaterra, op. Cit. Pg.396

53 Primaterra, op. Cit. Pg.397

5 Primaterra, op. Cit. Pg.397, Citando la Suma contra gentiles de Santo Tomas de Aquino, Libro I1, cap.
2.
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También difieren ambos pensadores en la comunidad politica de referencia para el
desarrollo de sus ideas: para Aristoteles ésta era la polis. Santo Tomas considera que la
comunidad politica por excelencia es el reino. En su obra inacabada De regno especula
sobre las funciones del monarca y la necesidad de que su gobierno se centre en el bien
comun. De lo contrario su reinado sera considerado inmoral y contrario por lo tanto a la
Ley eterna. En ese sentido rescata el pensamiento aristotélico sobre la tirania como forma
degenerada de gobierno y la considera contraria al bien comdn o beatitudo y por lo tanto

es una forma no querida por Dios®®.

En el capitulo 111 del libro I del Tratado del Gobierno de los Principes a exponer la teoria
aristotélica de las formas de gobierno y determina que la peor de las formas degeneradas
es la tirania: el poder del que gobierna injustamente obra por mal del pueblo, cuando
convierte el bien comdn en suyo propio; y asi como el gobierno justo, cuando los que
gobiernan son menos, es mejor, como el del Rey excede a la aristocracia, y la aristocracia
al pueblo, sera al contrario en el gobierno injusto, que cuanto los que gobiernen fuere
menos, tanto mas dafioso sera el gobierno; y asi es peor la tirania que la oligarquia, y la

oligarquia que la democracia.

Sin embargo, no defiende una revuelta para deponer al rey, sino recabar la intervencion
divina por medio de la oracion para que sea sustituido por un rey justo y benéfico®®. Una
de las razones esgrimidas por Santo Tomas es que un rey tiranico puede ser sustituido por

otro rey tirdnico si se utiliza la fuerza mas que la razon.

Habrd que esperar a la llegada de la escuela politica renacentista espafiola y
concretamente al jesuita Juan de Mariana para que se legitime el tiranicidio en su obra De
rege et regis institutionis.

2.3.3. Del renacimiento a la revolucion francesa: la creacion del estado

A partir de la llegada del Renacimiento, poder politico se independiza del religioso y su
interés Gnica y exclusivamente secular. Como sefiala Campillo Meseguer (2017), los
nuevos dirigentes (los principes) empiezan a distinguir entre la “razon de estado” y las

virtudes morales que hasta ese momento la teologia exigia al monarca. A partir de ese

55, Tratado del gobierno de los Principes, I, cap. 3. Que, asi como el gobierno de uno es el mejor, siendo
justo, no siéndolo es el peor, y pruébase con muchas razones
%6 Curso de filosofia del derecho, pg. 93.
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momento, la logica de la gobernabilidad pasa por el asentamiento del poder politico,

basado en la fuerza militar, fiscal, judicial y diplomatica.

La Paz de Westfalia (1648) marca el origen del sistema de estados-nacion europeos
(Campillo Meseguer, 2017). A partir de dicha paz se crea el modelo de estado soberano
europeo, basado en cuatro principio: soberania absoluta, derecho a resolver los litigios
mediante la guerra y la diplomacia, equilibrios de poder para que ningun estado se
impusiera en Europa y lucha por el control colonial fuera de Europa (Campillo Meseguer
2017).

El pensador mas representativo desde el punto de vista politico es Nicolas Maquiavelo,
quien se propone una investigacion cientifica del poder, alejada de toda consideracion
moral. Su vida personal es azarosa: ocupa diversas magistraturas en su ciudad natal,
Florencia, hasta que cae en desgracia y es exiliado. Su vida es un calco de la de Dante
Alighieri, victima de los enfrentamientos entre Guelfos y Gibelinos, derivada del
cesaropapismo medieval. Maquiavelo intenta congraciarse con la familia regente de
Florencia, los Médici, dedicando a Lorenzo de Médici, “El Magnifico”, su principal obra
politica, “El Principe”®’. El objetivo declarado de la obra es ofrecer consejos y animar a
Lorenzo “El Magnifico” a que unifique toda Italia bajo un mismo gobierno, dado que la
peninsula se encontraba fragmentada en multitud de pequefios principados, incluidos los
estados papales, convirtiendo a la Iglesia en uno de los contendientes politicos de
momento. Pero de forma mediata, la obra es un estudio cientifico de la historia, del
caracter de los hombres y de las formas de poder politico. EI tema principal es como
conseguir el poder y cdmo mantenerlo una vez conseguido: la virtud del Principe es

conseguir el poder y perpetuarse.

Maquiavelo postula que hay cuatro formas de adquisicion del poder: por la virtud (armas
propias), la fortuna (armas de otro), la perfidia (maldad) o el favor (consentimiento de los
ciudadanos). (El Principe, Capitulos 1 al 11). En un cierto sentido podemos situar en
Maquiavelo un principio de una forma de entender el poder politico y también un final,

el final de la orientacion teocéntrica del poder. Posteriormente en Hobbes veremos un

57 Al mismo tiempo que un intento de congraciarse con los Médici, la obra supone un alegato a la
acusacion de haber conspirado contra dicha familia, lo que le supone su confinamiento en San Casciano.
Aungue la obra data de 1513, solo ve la luz de forma p6stuma en 1531, por lo que Maquiavelo no legra el
objetivo de ser perdonado y mucho menos de animar a la unificacion de ltalia.
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atisbo de vuelta a un poder superior, pero carente de cualquier atributo divino. En todo
caso, el poder politico, liberado de cualquier atadura moral o deontolégica, actuara segun
su propio interés y conveniencia. Esta nueva orientacion politica no trajo mayores niveles

de seguridad para los individuos.

Los siglos venideros serdn convulsos en Europa: guerras de religion, que terminan con la
Paz de Westfalia (1648). El levantamiento popular en Inglaterra contra Carlos | que
termina con la victoria de Oliver Cromwell y el ajusticiamiento del rey, la guerra de
sucesion espafiola a la muerte de Carlos I, etc., propiciaran un clima de inestabilidad

general en Europa que condiciona el pensamiento de Thomas Hobbes (1588-1679).

La propuesta de Hobbes es clara y nitida: para hacer frente a los riesgos inherentes a la
condicion humana, un estado todopoderoso debe detentar el monopolio de la fuerza
(Campillo Meseguer 2017).

Hobbes era un pesimista patoldgico: el egoismo de los hombres es fuente de eterno
peligro y disputas. La guerra de todos contra todos era el estado imperante, dado que en
el estado de Naturaleza dominan el egoismo y la violencia. EI ser humano vive en la

inseguridad, dominado por el miedo a morir.

Solo se puede escapar de semejante desorden por la aplicacion de un poder mayor: El
Leviatan. Los hombres ceden su libertad a cambio de su seguridad. El Leviatan representa
el conjunto del cuerpo social. En el famoso grabado, encargado por Hobbes, que
constituye la portada de su libro, el Leviatan estd a su vez formado por una ingente

cantidad de cuerpecillos pertenecientes a los seres individuales.

El Leviatan absorbe la violencia social para gestionarla. Eso implica que la sociedad sea
organizada segin un esquema de cesion del poder individual a un poder superior, a
cambio de preservar el bien méas preciado: la vida (Vicente, 2017). Pero esa cesion es por
miedo y egoismo y es irrevocable.

<<La esencia del Estado es una persona de cuyos actos una gran multitud, por

pactos mutuos, realizados entre si, ha sido sustituida por cada uno como autor,
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al objeto de que pueda utilizar la fortaleza y medios de todos, como lo juzgue

oportuno, para asegurar la defensa y paz comdn>>.%8

La idea de un pacto inherente en la creacién del poder politico la encontramos también
en John Locke, mediante el artificio del contrato social. Locke no cree en el egoismo ni
en el miedo individuales a la hora de ceder albedrio, sino en la libertad de los individuos
para decidir su forma de conducirse. El estado es la conclusion natural de la suma de
voluntades individuales para superar el primigenio estado de naturaleza y avanzar hacia

la sociedad organizada.

Locke rescata las tesis iusnaturalistas que vimos que arrancan de los presocraticos: cree
que existe una ley moral natural y un raciocinio como potencia para los seres humanos,
que inspira la ley positiva o el ordenamiento efectivo, legal de los comportamientos en la
sociedad. Esa ley no es imperativa per se, sino porque esta basada en la ley moral natural

y es deducida de forma racional.

Nace asi el Pacto Social, que es la fuente de creacion del Estado y las Instituciones. Ese
pacto no es juridico, sino metajuridico, porque no radica en ninguna ley escrita, sino que

es un principio esencialista.

El Estado moderno, que crea reglas en busca del bien comdn, como segunda derivada,
genera el orden moral natural. Por lo tanto, solo es legitimo aquello que responde a esa

raz6n moral mediata.

Sin embargo, dicha razén moral no es obstaculo para un comportamiento inmoral, por lo
que una vez establecido, el estado debe ejercer la fuerza para perpetuarse. Locke no cree
en las buenas intenciones, sino en el poder de la espada, ejercido por el estado, pues sin

la fuerza, las leyes devienen en meras palabras.

Con todo, la diferencia en el uso de la fuerza con Hobbes es sustancial: mientras Hobbes

creia que el Leviatan no debia someterse a nada que no fuera su propio poder, Locke cree

%8 Hobbes (1997): El Leviatan. pag. 16
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que el ejercicio del poder y la fuerza tiene como objetivo la supervivencia misma de la

propia sociedad®®.

Sin embargo, hay un pensador que difiere de esta idea del uso de la fuerza para preservar
el bien social como funcidn esencial del estado: Baruch Spinoza en su obra politica mas
conocida, el “Tratado Teoldgico politico” se adhiere a su teoria ontologica del “conato”,
como la tendencia de todo lo existente en la naturaleza a su maxima potencialidad. Esta
teoria del conato la recoge en otra obra denominada “Etica geométrico modo demostrata”
(“La Etica demostrada de modo geométrico”) y es de tipo axiomatico, pues no la discute

ni la argumenta, sino que constituye el nervio central de su teoria ética.

Volviendo a la teoria de la utilidad estatal del estado, Spinoza argumenta que la
preservacion del orden social no debe ser la Unica funcion del estado, afiadiendo otra mas:
la utilidad a los ciudadanos para que puedan desarrollar su potencialidad. Esta funcién es
tan trascendente que si el estado no resulta Util a los ciudadanos, éstos no tienen la

obligacion de obedecerlo.

Esta teoria de la utilidad estatal sera retomada por el creador del concepto de la “policia”,
Heinrich Gotlob Von Justi, dado que la policia seria para este autor el instrumento para
desarrollar la utilidad el estado. Posteriormente también figurara en la propuesta de la
“Nueva Seguridad humana’ de Sadako Ogata. Por lo tanto, podemos considerar a Spinoza
un precedente de las modernas teoria de fundamentacion de la policia moderna y la nueva

seguridad.

La contribucion siguiente se la debemos a Jean-Jacques Rousseau en su obra “El Contrato
Social”. La idea de Rousseau es totalmente contraria a la de Hobbes: el hombre es bueno
por naturaleza, es la sociedad organizada la que corrompe la bondad natural del ser
humano. Rousseau plantea el contrato social como un pacto implicito entre hombres
libres e iguales que deciden delegar parte de su libertad y competencias en otros

semejantes para que tomen las decisiones que les competen a todos.

59 “Lo necesario no es tanto cuchillos y pistolas, como parece haberlo creido Hobbes, sino viveres” John
Locke, citado por HILB, Claudia (2005). Leo Strauss: El arte de leer, una lectura de la interpretacion
straussiana de Maquiavelo, Hobbes, Locke y Spinoza. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, pag.
200

57

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



Rousseau, en contraste con el pesimismo de Hobbes, es un optimista antropoldgico: cree
en la bondad intrinseca del hombre, que, por contraste es corrompido por la convivencia
en sociedad, por lo que necesita su perfeccionamiento mediante la educacion (Vicente
Martinez 2017). Esa educacion lo convierte en ciudadano y en su condicion de ciudadano

puede expresar su opinion para formar la “Voluntad general” de una sociedad.

La Voluntad general es un concepto relativamente indeterminado, es entendida como
aquella que emana de la generalidad de los seres humanos, que libre y voluntariamente
expresan dicha voluntad. La forma de plasmarla contemporaneamente es a través de
elecciones generales para la eleccién de camaras de representantes, que acttan, al menos

en teoria, como mandatarios de la voluntad general

Es un paso adelante en la conceptualizacion de la democracia como libertad de eleccion
y el efecto de la mayoria en la toma de decisiones. El problema desde el punto de vista
conceptual es que, histéricamente, no se habia podido rastrear ninguna sociedad en la que
se hubiera podido datar ese supuesto pacto o contrato social. Por eso el mismo devenia

en una entelequia o artificio.

Sin embargo, si que inspira poderosamente el pensamiento de los revolucionarios
franceses y la instauracion de lo que modernamente se ha dado en Ilamar el Estado de
Derecho (Vicente Martinez 2017). Rousseau también es el pensador politico que inspirara

las sucesivas versiones de la “Declaracion de derechos del Hombre y el Ciudadano”.

Otro de los principios de la democracia se lo debemos a Charles-Louis de Secondant
(Montesquieu), quien en su libro “El Espiritu de las Leyes” (1748) postulaba el efecto
corruptor del poder politico, sobre todo el ejercido por los monarcas absolutistas: “el

poder corrompe y el poder absoluto corrompe absolutamente” (Vicente, 2017).

Para justificar su afirmacion analiza las formas de poder recordando poderosamente a la
“Politica” de Aristoteles, pero eliminando una forma tradicional como era la democracia
en la antigua Grecia (politeia), dado que en tiempos de Montesquieu solo existian
monarquias o republicas. Este autor distingue entre Republica, Monarquia y Despotismo,
teniendo por la forma mas corrupta a esta tltima (la menos respetuosa con las libertades
civiles). Es corrupta porque una sola persona (magistratura) acapara todas las potestades

y todos los recursos y decisiones. No existe ninguna forma de control externo al poder,
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idea que, por el contrario, encantaba a Hobbes, que propugnaba que el poder debe ser

absoluto o no es realmente poder.

La unica forma para acabar con semejante poder absoluto era lo que denominaba
“separacion de poderes”, es decir, impedir concentrar en una sola fuente las potestades
fundamentales del estado, la de legislar o poder legislativo, la de juzgar o poder judicial
y la de gobernar, fundamentalmente en sus competencias de acufiar moneda y hacer la
guerra y concertar la paz, potestad gubernativa o ejecutiva. De esa manera, cada uno de
los poderes actuaria como freno y contrapeso a los otros, restringiendo la concentracion
de poder (Vicente Martinez 2017).

Hemos recorrido un largo trecho desde la proposicién del Hobbes, en el que el Leviatan
no podia ser cuestionado en el ejercicio de su poder, hasta llegar a sentar los conceptos
de Contrato social y separacion de poderes, pilares ideoldgicos de la Revolucion francesa.

2.3.4. Elsiglo largo: de la revolucion francesa a la primera guerra mundial

El siguiente paso ideoldgico, una vez que histéricamente ha triunfado la Revolucion
francesa como revolucién liberal, es el estudio del poder politico emanado de la sociedad
como ente auténomo. Si recordamos los antecedentes del estado moderno derivado del
Renacimiento, éste se construye como una liberacion del poder secular frente al religioso.
Ahora las sociedades también se han liberado del poder secular absoluto y, al menos en

teoria, el poder descansa sobre el consenso, ejemplificado en el Contrato social.

Los revolucionarios crearon también la primera declaracion de derechos, comunes e
iguales a todos, que recopilaron en la “Declaracion de derechos del hombre y el
ciudadano”, aprobada en 1789, constituyendo lo que se ha denominado la declaracion de

derechos de primera generacion (Garcia y Zufiiga, 2010, pg. 105)

Dos autores son fundamentales para entender un acercamiento sociol6gico y no filoséfico
al estudio del poder social, tales son Emil Durkheim (1858-1917) y Max Weber (1824-
1920). Junto con Karl Marx (1818-1883) buscaran una explicacion a los movimientos de

masas dentro de las sociedades modernas.

El tema de fondo son las formas de representacion del consenso social o la voluntad
popular. Supuesto que la sociedad se ha construido sobre el Contrato social, ,como se

articula realmente en las sociedades contemporaneas?
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Cabe recordar que todos los mencionados viven en una época historica que ha sido
conceptualizada como la Revolucién Industrial, es decir, el progreso técnico llevo a la
automatizacién de procesos y la maquina de vapor permitié una produccion de energia
que superd exponencialmente la capacidad manufacturera disponible hasta entonces. Los
nucleos fabriles se instalaron en nudos de comunicacion accesibles, normalmente en
ciudades y demandaron contingentes crecientes de mano de obra. Eso supuso el abandono
del agro tradicional para propiciar una emigracion creciente a las ciudades. Estas
crecieron en complejidad y las formas de gobernanza debieron adaptarse a dicho cambio

acelerado.

Tenemos dos acercamientos diferentes al ejercicio del poder en este momento historico:
por una parte, Karl Marx parte de un andlisis dialéctico de la historia, basado en la
filosofia de Hegel, y cuestiona la legitimidad del sistema capitalista y por lo tanto
reivindica la inevitabilidad de una revolucion proletaria que restaure el pacto social
primigenio, pervertido por la accion de los capitalistas, propietarios de los medios de
produccién. Sus ideas politicas seran el sustento de los movimientos revolucionarios
anticapitalistas, pero también de los grupos terroristas anarquistas, que tanta importancia

tendran en Espafa a partir de la segunda mitad del siglo XIX.

Por otra Weber y Durkheim sientan las bases de la nueva disciplina humanista que
conocemos como Sociologia. Las sociedades empiezan a entenderse como procesos
activos y en evolucion, susceptibles de ser consideradas como un hecho de conocimiento.
Dentro de ese proceso de evolucién también evolucionan las formas de poder o lo politico
dentro de lo social (Vicente, 2017).

Para Durkheim la sociologia se constituye en la herramienta para descubrir y analizar las
relaciones causales que explican el cambio social. Aungue nunca lo cita expresamente,
de alguna se encuentra imbuido del pensamiento dialectico (y, por lo tanto, dindAmico) de

Hegel.

A diferencia de Rousseau, al que se criticaba porque nunca se habia podido encontrar
ninguna sociedad en la que se diera ese hipotético contrato social, Durkheim plantea un
acercamiento empirico al estudio de las sociedades. El autor considera que, si tomaramos

el fendmeno humano como inaccesible al conocimiento, caeriamos en la decepcion (o en
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la cesion a un poder irreductible, como en el caso de Hobbes). En el acercamiento

empirico a las sociedades humanas distingue dos tipos bésicos (Vicente, 2017):

Por un lado, las sociedades primitivas, caracterizadas por la solidaridad, el igualitarismo,
el pequefio tamafio de los grupos humanos, los estrechos vinculos familiares y de clan y
los conflictos de alcance limitado, precisamente por la preclusion y la minima dimension

de los grupos humanos.

Por contraste, las sociedades modernas aumentan en tamafio y complejidad, con grandes
diferencias intrasocietarias en economiay de ejecucion de tareas, lo que elimina cualquier
posibilidad de igualitarismo primigenio. La identificacién con el puesto de trabajo
desbanca la identificacion original con el clan o la familia. También se produce el
fenomeno de “anomia” (Durkheim, 1998) o problemas derivados de falta de norma o

criterio para desenvolverse en una sociedad de creciente complejidad.

Un enfoque diferente al de Durkheim, centrado en lo colectivo y su efecto sobre el
individuo, lo encontramos en el soci6logo austriaco Max Weber. Weber centra su estudio
en los individuos antes que, en el colectivo, porque son los individuos los Unicos que

gobiernan sus actos mediante la busqueda de sus fines personales.

Pero este interés por el individuo no le hace desconocer que son los gobiernos los que
rigen las sociedades: son los gobiernos los que ejercen el poder sobre los subditos,

cuestion que reconoce Weber de forma manifiesta:

<< “El Estado consiste en una relacion de hombres dominando a otros hombres,
una relacion apoyada por medios legitimos de violencia. Para que el Estado
exista, los dominados deben obedecer la autoridad reclamada por los poderes

que imperan” Max Weber, citado por Gerth y Wrigt Mills, (1946), pag. 78.>>

A diferencia de Hobbes, Weber no cree que el estado sea una impersonal fuerza bruta,
como hemos visto en la cita, la sumision de los ciudadanos debe basarse en la legitimidad
del estado®, es decir, la sumision a las leyes, que ya proclamoé Cicerén y emularon los

revolucionarios franceses.

80 WEBER, Max (1993): Economia y sociedad: Esbozo de sociologia comprensiva. Madrid: Fondo de
Cultura Econémica. pag. 43.
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<<El estado moderno y el orden Ilamado derecho solo estan garantizados por la
probabilidad de la coaccién (fisica o psiquica) ejercida por un cuadro de
individuos instituidos con la misién de obligar a la observancia del orden y

castigar a todo aquel que lo perturbe o rompa Weber, Max (1993): pag. 27.>>

Esa legitimidad abarca también el ejercicio de la fuerza, deviniendo asi en fuerza legitima.
El ejercicio de la fuerza, regulada y limitada por la ley va encaminada a proporcionar a

los ciudadanos la necesaria seguridad para el desarrollo de sus vidas. (Burton, 1986).

Sin embargo, Weber no desconoce que existen otras formas de dominacion, distintas de
la fuerza. Asi, la ejercida por los representantes elegidos por los ciudadanos para
desempefiar determinadas tareas y que pueden ser revocados por estos mismos
ciudadanos. Eso permite a los ciudadanos dedicarse a su esfera privada, sin el
inconveniente de preocuparse de las tareas cotidianas de mantenimiento de las estructuras
sociales. Constituyen o que Weber llama “la burocracia” o poder burocratico y aumentan
conforme crece la complejidad de las sociedades contemporaneas. Los servicios publicos
que demandan los ciudadanos son ejercidos por los burdcratas, cuerpos de funcionarios a
los que se confiere un poder, unas facultades publicas para servir a los fines para los que

fueron creados (Vicente Martinez 2017).

Segn Max Weber el desarrollo creciente de la administracion burocratica coincide con
el desarrollo de las formas modernas de asociaciones en toda clase de terrenos, ya sea el

estado, la iglesia, los ejércitos o los partidos politicos (Weber, (1993).

También se les confieren los medios coercitivos para impeler al cumplimiento de las
normas sociales a las que sirven, ejerciendo el poder legal por delegacion. Constituyen
un ente colectivo denominado la “administracion”, mediante la cual los estados se

aseguran el personal necesario para el cumplimiento de sus fines y objetivos.

Sin embargo, ni la administracién ni los funcionarios son duefios de los medios de
produccidén que utilizan o del capital que explotan. Ambos permanecen en la esfera de lo
publico y siguen un destino irrevocable: el cumplimiento de fines publicos. Incluso en el
manejo de fondos publicos acttan por delegacion o representacion de los ciudadanos, por
lo que estdn sometidos a un status juridico mas riguroso y limitativo que el de los

particulares.
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A cambio de la prestacion de los servicios, los funcionarios reciben un sueldo o
contraprestacion econémica y, para asegurar el mejor cumplimiento de los fines que le
son encomendados, a fin de garantizar su imparcialidad, tienen derecho vitalicio al cargo,

a diferencia de las relaciones laborales privadas.

Asi mismo, al estar integrados en la administracion, estan sometidos a una rigida
estructura jerarquica®l. También disfrutan de una carrera profesional, pudiendo optar por

el ascenso y la movilidad funcional dentro de la administracion

Por consiguiente, en la actualidad encontramos un estado que ejerce el poder sometido a
las leyes (estado de derecho) y que ejerce sus potestades a través de un cuerpo de
funcionarios o administracion, constituyendo lo que denomina Weber una forma de

jerarquia de dominacion de tipo legal y burocratica racional.

Esta legitimidad, como veremos mas adelante, de ejercicio serd fundamental en la
justificacion de la funcion policial y las relaciones que establezca con el conjunto de los

ciudadanos.

2.3.5. EIl Siglo Corto, de la Primera Guerra Mundial a la Caida del Telén de Acero:
estado social y democratico de derecho.

Después de la Segunda Guerra Mundial se produce un importante crecimiento
econdmico, acompafiado de una fuerte presion social para redistribuir la riqueza. El clima
de consenso alcanzado provoca que el Estado por primera vez pase a ser el protagonista
absoluto de la proteccion social considerandole como Unico sistema de accion adecuado
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Se reconoce que cada miembro de la
comunidad debe tener un minimo nivel de vida y para ello se responsabiliza de una serie
de servicios. (educacion, vivienda, servicios sociales, seguridad social, etc.). Al tiempo
que se compromete a mantener la estabilidad econdémica, tratando de controlar los ciclos
econdémicos mediante su intervencion a través de programas publicos, estableciéndose el

pleno empleo como uno de sus principales aspectos.

81 El conjunto de empleados con sus archivos de documentos y expedientes constituyen un negociado,
donde la inspeccion se realiza por parte de los superiores a los inferiores y permite apelar al jerarquico
superior ante desajustes en el tramite; ello unido a una posible critica publica, ofrece mayor garantia de
alcanzar y conservar la rigurosa mecanizacién del aparato burocrético. El funcionario debe ejercer su
cargo sine ira et studio, sin c6lera ni prejuicio WEBER, Max (1993): Economia y sociedad: Eshozo de
sociologia comprensiva. Madrid: Fondo de Cultura Econémica. pag. 171.
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Se basa en el modelo keynesiano®?, seguin el cual el Estado regula tanto la politica social
como la econdmica. Debe saber conjugar ambas de manera que se eviten los conflictos
sociales que surgen al intentar hacer compatible el modo de produccion capitalista, en el
que prevalece la légica de mercado, y el sistema democrético, en el que predomina la

participacion y la redistribucion.

No se debe caer en el error de creer que el capitalismo ha agotado su modelo, més bien al
contrario, supone una evolucion capitalista hacia el bienestar; donde el impacto de la
economia libre de mercado ha sido modificado, y que sigue siendo la forma predominante

de organizacion econdmica en las sociedades modernas®.
Estado del Bienestar

El estado moderno surge para reivindicar el poder politico de las comunidades humanas
organizadas. Subsidiariamente se preocupa de la seguridad fisica de los ciudadanos, de
sus vidas y propiedades. Para poder llevar a cabo estas misiones necesitaba extenderse en
lo territorial, pero también logar la aceptacion de los ciudadanos y convertirlos en
stbditos (Campillo Meseguer 2017).

Ello se conseguia mediante tecnologias de control social (Campillo Meseguer 2017).
Estas tecnologias se concretan en lo que Michael Foucault denomind “las disciplinas”
(Foucault 2008 y 2009): éstas son de dos tipos, internas o de control del cuerpo humano
y ejecutadas en instituciones “ad hoc”, destinadas al confinamiento temporal o
permanente (escuelas, fabricas, cuarteles, prisiones, asilos, psiquiatricos, etc.). El
segundo tipo son los “biopoderes” (Foucault, 1984), llamados a controlar el cuerpo social,
no el fisico, disefiados para controlar a la sociedad (politicas de control o promocion de
la natalidad, definicion de enfermedad y control de la salud, reglas de movilidad,
urbanismo, etc.). El objetivo era tanto la acumulacién de capital humano (mano de obra),
como que esa mano de obra fuera una sumisa fuerza de trabajo, lo que redundaba en

beneficio de la acumulacion de capital mediante la agregacion del valor trabajo®

62 Por John Maynard Keynes (1883-1946), economista y académico britanico.

3 VELARDE FUENTES, Juan; CERCAS ALONSO, Alejandro (1999): El estado del bienestar. Madrid:
Acento Editorial, pag. 174.

64 |a teoria del “valor trabajo” se debe a Karl Marx como una explicacién econdmica de la acumulacion de
renta de forma injustificada por parte del capitalista, en detrimento del trabajador, que forzado por las
condiciones de vida que le son impuestas, se ve obligado a contratarse por un salario por debajo del valor
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Sin embargo, por influencia del pensamiento de Karl Marx (1818-1883), surgen los
movimientos politicos socialistas y obreros, que comenzaron a tener creciente
protagonismo politico en Europa, sobre todo a raiz de la Revolucién rusa de 1917. Ante
el peligro de ruptura social, los gobiernos llegaron a un pacto implicito para asegurar, no
solo la vida, integridad y propiedad, sino también los derechos laborales, la educacion, la

sanidad y la jubilacion.

Para ello se dedicaban recursos publicos para financiar estas prestaciones, con lo que se
ganaba en seguridad: por un lado, los ciudadanos tenian aseguradas sus condiciones de
supervivencia frente a los avatares de la existencia (enfermedad, dependencia,
incapacidad y muerte) y por otro los propietarios no veian peligrar sus posesiones ante la

eventualidad de que les fueran arrebatadas por la fuerza por las masas revolucionarias®®.

Después de la Segunda Guerra Mundial los gobiernos eran conscientes de que no podian
pedir sacrificios adicionales a los ciudadanos, por lo que aparece un nuevo tipo de estado,
encargado no solo del mantenimiento del orden interior y exterior y del aseguramiento de
la propiedad, sino también encargado de la redistribucion de la riqueza y el aseguramiento
de los derechos laborales y sociales®. Eso propicio la creacion del Estado del Bienestar
(Welfare State)®’.

Al hablar de Estado de Bienestar nos referimos a los sistemas sociales desarrollados por

las democracias capitalistas industrializadas con las siguientes caracteristicas:

1. Intervencion del Estado para mantener el pleno el pleno empleo o garantizar un

cierto nivel de ocupacion.

de su trabajo. El excedente que no percibe el trabajador lo percibe el capitalista, que de ese modo aumenta
su riqueza de forma injustificada. Ver Karl Marx, El Capital (1858)

% Ya La declaracion de los Derechos del Hombre de 1793, establecia:

<<La asistencia publica es un deber sagrado. Las sociedades tienen el deber de procurar los medios de
subsistencia a los ciudadanos menos afortunados, bien proporcionandoles un trabajo, bien asegurandoles el
derecho a vivir sin trabajo>>.

% Los estados del bienestar tuvieron éxito en aquellas administraciones que tuvieron la imaginacion e
ingenio suficiente para poder mantener los valores democraticos del siglo XV111 y realizar transformaciones
institucionales a gran escala. Ashford Douglas, E. (1986): La aparicion de los estados del bienestar. Madrid:
Ministerio de trabajo y seguridad social, pag. 22.

67 <<No es posible lograr un acuerdo unanime sobre la definicion del estado de bienestar>>. Ashford
(1989) en Rodriguez Cabrero, Gregorio (2004): El estado del bienestar en Espafia. Madrid: Editorial
Fundamentos, pag. 17.
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2. Provision de Seguridad Social a los ciudadanos en un sentido amplio: pensiones,
asistencia sanitaria, ayudas familiares y ayudas a la vivienda®®.

3. Aseguramiento por parte del estado de un nivel de vida minimo irrenunciable
(renta minima familiar, asistencia social en caso de enfermedad, accidente de
trabajo, paro, vejez, etc.)

4. Financiacién con recursos publicos (impuestos) y privados (contribuciones de
trabajadores y empresarios)

Este nuevo estado invirtié ingentes cantidades en prestaciones sociales, que hicieron
aparecer una floreciente clase media y al mismo tiempo, propiciaron el fenémeno del
crecimiento demogréfico (baby boom), que al mismo tiempo aseguraba una gran
provision de mano de obra futura, lo que aseguraba la pervivencia y el mantenimiento del
sistema de provision mediante la solidaridad entre generaciones. Es lo que Campillo

Meseguer (2017) llama “los treinta afios gloriosos” (1945 a 1975).

El estado del bienestar empez6 a decaer con las crisis del petréleo de los afios setenta y
recibid el tiro de gracia con el movimiento “neocon” que propicio la llegada al poder de
Margaret Thatcher y Ronald Reagan. También tuvo un desarrollo desigual entre los
distintos estados, por lo que no se puede hablar de un Unico estado del bienestar, sino de

aquellos ligados a un estado determinado, con su particular sistema de prestaciones.

Tampoco ha sido un fenémeno global, sino que ha estado limitado a Europa occidental,
incorporandose los paises del bloque del este de Europa de forma tardia, lo que genera

desigualdades apreciables.

En cualquier caso, el estado del bienestar ha traido paz social y prosperidad a las
sociedades occidentales, lo cual ha sido un doble factor de seguridad: por un lado,
aseguraba las condiciones de vida y supervivencia de los ciudadanos, que no quedaban
desasistidos y a merced del destino si ocurria una desgracia irreparable, al tiempo que se
mejoraba la educacion y la salud de la sociedad. Por otro lado, se evitaban los
enfrentamientos y la violencia social que hubieran podido generar las desigualdades

econdémicas extremas.

8 “Dado que las necesidades sociales no son objetivas, ni univocas, no puede haber una tnica instancia
para la definicidn del estado del bienestar”, GARCIA ROCA, Joaquin (1992): Publico y privado en la
accion social. Madrid: Editorial popular, pag. 99.
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El futuro del Estado del Bienestar en este momento es inseguro. Sin embargo, la
posibilidad de su desaparicion abre un escenario tremendamente preocupante desde el

punto de vista del mantenimiento de la seguridad.

2.3.6. Conclusiones

El Estado moderno propiciado por Maquiavelo no puede hacer frente a esta inseguridad
con los medios convencionales. Hasta la aparicion de estos fendmenos se diferenciaba
entre Seguridad Exterior o Defensa Nacional y Seguridad interior. A partir de este

momento, las diferencias entre ambas se han difuminado.

El ejemplo paradigmatico lo podemos situar en el atentado de Al Queda contra el “World
Trade Center” el 11 de septiembre del afio 2001. Es un acontecimiento histérico de tal
magnitud que todos somos capaces de recordar de qué estabamos haciendo ese dia, tal es

la magnitud y la relevancia histdrica de semejante acontecimiento.
Este es el nuevo entorno en el que se desarrolla la seguridad actual. ®°

A modo de resumen, estas son las caracteristicas ideoldgicas y filosoficas que se pude

extraer del mundo de la Seguridad:

e Para la existencia de sociedades organizadas debe haber un Estado

politicamente organizado que asegure la seguridad exterior e interior. El

%9 Sobre entorno de seguridad actual se recomienda consultar dos documentos claves:
Estrategia Nacional de Seguridad 2013
http://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/Documents/_Informe_Seg
uridad_Nacional%20Accesible%20y%20Definivo.pdf

Estrategia Europea de Seguridad. Resumen legislativo
http://europa.eu/legislation summaries/justice freedom security/fight against organise
d crime/r00004 es.htm

En el primero en la parte de desarrollo se marcan las Lineas de Actuacion Estratégica (LAES) que se
marca el Gobierno de Espafia en el afio 2013, en concordancia con la Estrategia Europea de Seguridad.
Finalmente, en el marco de la Seguridad interior (y seguridad ciudadana), ver el documento Estrategia de
Seguridad Interior de la Union Europea. Sintesis de Legislacion.
http://europa.eu/legislation_summaries/justice freedom_security/fight_against organised crime/jl0050 e
s.htm

En cualquier caso, dada la situacion actual en la que nos hemos enfrentado a una pandemia global, a una
guerra en Europa y a la vuelta de la amenaza nuclear, el anlisis de situacion disponible, generado por
instituciones oficiales esta desfasado.
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http://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/Documents/_Informe_Seguridad_Nacional%20Accesible%20y%20Definivo.pdf
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/r00004_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/r00004_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0050_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0050_es.htm

mantenimiento de la seguridad es el requisito para la existencia de una

sociedad humana.

Hay diferentes interpretaciones sobre lo que significa el concepto de
seguridad, dado que éste varia segun los actores implicados. La percepcion
de seguridad también varia con el paso del tiempo. Por eso se puede

estudiar cronologicamente.

La existencia de intereses publicos (los que afectan a la sociedad o a la
colectividad) y privados (los que afectan a los particulares). En caso de

conflicto, priman los primeros.

La existencia de un Orden Civil o secular, distinto del religioso. Eso es
asi en occidente. El orden civil se articula respecto a lo que se denomina

“la razén de estado”.

La necesidad de conquistar y mantener el poder sobre el territorio y la
poblacion, incluso apelando a la “Razon de Estado”, diferente de la moral

o la ética.

El sometimiento del individuo al papel coactivo o impositivo del Estado

en pro del bien comun.

El estado asegura la proteccion de los ciudadanos, pero a costa de
someterlos a otros peligros, como la guerra por intereses politicos, la
desigualdad social y el sometimiento a condiciones de vida insalubres.
También existe la posibilidad de que el Estado, creado para proporcionar
Seguridad se convierta en foco de inseguridad para otros a través de la

promocion de revoluciones y Terrorismo.

La utilidad del estado: segiin Baruch Spinoza en su teoria del “conato”,
dado que todas las cosas en la naturaleza aspiran a su maxima
potencialidad, en las sociedades humanas el estado no solo debe preservar
el orden social, también debe ser util a los ciudadanos para que desarrollen
su méaxima potencialidad. Si no lo hace, los ciudadanos estan legitimados

a desobedecer.

La aparicion en Europa del Estado del Bienestar, como ancla de las

sociedades, haciendo frente a las necesidades bésicas de los ciudadanos.
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e La diferencia entre la asignacion de bienes publicos y bienes

convencionales desde la definicion econdmica. La Seguridad pertenece a

los primeros.

e La legitimidad en las préacticas y el ejercicio del poder por parte de los

Estados

e La aparicion del espacio virtual e Internet que cambia el escenario, el

entorno y la percepcion del tiempo y la propia definicion de la realidad

e La aparicion de pandemias globales, que han llevado a tomar medidas

extremas, como ha sido el confinamiento domiciliario de los ciudadanos.

Estas medidas suponen nuevos retos para los sistemas de seguridad de las

sociedades.

Tabla 1. Resumen del origen historico de las principales ideas y contribuciones al
actual modelo de seguridad. Elaboracién propia

Principio de pensamiento

Ideas implicadas

Autor/autores

Primacia de larazén. Log6s
y nomas

Logos frente a supersticion,
busqueda de la verdad. Norma
positiva

Heraclito. Presocraticos

Sociabilidad del ser
humano

El ser humano solo puede
desarrollarse en comunidad con
sus semejantes

Aristoteles, Santo Tomas
de Aquino

Polis como comunidad
social organizada

La sociabiliad humana se organiza
en comunidades

Platon, Aristoteles

Formas de gobernabilidad

Por el nimero de los integrantes y
por la forma de gobierno: virtuosa
0 corrompida

Platén, Aristoteles

Imperio de la Ley

Sometimiento de todos a la ley

Cicerén

Lo publico y lo privado

Lo publico atafie al estado y goza
de primacia, por extension, lo
privado es lo que no cae en la
esfera de lo publico

Cicedrén, Ulpiano

Teocentrismo politico

Influencia de la teologia en la
gobernabilidad: la  monarquia
instituida por Dios. Beatitudo:
prospera realidad de la comunidad

Santo Tomas de Aquino

Razon de estado

Abandono de la teologia y la
filosofia por el pragamitismo: el
fin altimo es la consecucion y el
mantenimiento del poder

Nicolas Maquiavelo

El Leviatan. Estado como
detentador del ejercicio de
la autoridad

Ejercicio irrestricto del poder
politico: Los hombres ceden su
libertad a cambio de su seguridad

Thomas Hobbes
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La utilidad del estado

Teoria del Conato”: tendencia a
alcanzar la maxima potencialidad.
El Estado no solo debe preservar
el orden social, también debe se
util a los ciudadanos para que
desarrollen su maxima
potencialidad. Si no lo hace, no
debe ser obedecido

Baruch Spinoza

El Pacto Social

Los seres humanos acuerdan
ceder voluntariamente el poder en
pro del bien comdn

John Locke

El Contrato social

La vountad general emana del
consenso entre los seres humanos
y es la fuente del poder

Jean Jacques Rousseau

La divisién de poderes

Los tres poderes basicos del estado
deben estar en manos diferentes

Montesquieu

Los derechos humanos

El ser humano, por el hecho de
serlo, goza de derechos personales
inalienables

Declaracion Universal de
los Derechos del hombre
y el ciudadano

La sociologia como
ciencia

El estudio de los procesos
colectivos abandona el campo de
la filosofia, al igual que desde
Magquiavelo habia abandonado el
campo de la religion

Emile Durkheim

El Funcionariado

Aparece una clase de
profesionales encargados de
ejecutar las potestades conferidas
al estado

Max Weber

El estado del bienestar

El estado debe subvertir
determinadas necesidades basicas
de los ciudadanos en educacion,
sanidad, desempleo y otras
prestaciones que se han afiadido
con el tiempo

John Maynard Keynes,
Franklin D. Roosevelt
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2.4. La prevenciony la respuesta en seguridad

2.4.1. El problema de la prediccion en seguridad

La prediccion en materia de seguridad presenta dificultades metodoldgicas: predecir los
acontecimientos futuros en razon de los pasados puede resultar complicado: Yuval Noah
Harari opina que cuantos mas datos se acumulan sobre el conocimiento de los procesos
relevantes del pasado, méas rapido los acontecimientos cambian su rumbo y, por lo tanto, mas

rapido queda desfasado el conocimiento generado (Harari, 2016).

Un ejemplo aplicable al mismo autor en concreto lo podemos encontrar en su obra “Homo
deus™: las predicciones de futuro inmediato que se vierten en dicha obra han quedado
desfasadas por la eclosion de la pandemia de Covid 19 y por la actual guerra de Ucrania:
lejos de avanzar hacia una civilizacién dominada por el big data y la expansion tecnoldgica,
a la basqueda de la inmortalidad, nos hemos enfrenado a desabastecimiento, confinamiento

domiciliario, crisis migratorias y escalada de la tension nuclear.

Gran parte de estos problemas, que son globales en alcance, parecian afortunadamente
superados, algunos incluso desde la lejana caida del Muro de Berlin en 1989. Sin embargo,
actualmente forman parte de la realidad mas inmediata y del entorno global de seguridad.

A lo largo de este capitulo se hard mencion al desarrollo histérico del concepto de seguridad
ya expuesto en el capitulo precedente y a la posibilidad de basar la seguridad en la capacidad
predictiva del conocimiento ya generado.

Respecto a la posibilidad de prediccion, Nate Silver propone la “Paradoja de la
Productividad”, en la que “corremos peligro cada vez que el incremento de la informacién
sobrepasa nuestro conocimiento sobre como procesarla” (Silver, 2012, pags. 7-8).
Igualmente, en el capitulo 13 de su obra “The signal and the Noise” hace una mencién al
modelo matematico que rige los ataques terroristas. Dicho modelo se basa en una “Ley de
Potencia” de Pareto con coeficiente negativo. Dicha Ley de Potencia, basada en la Ley de
Zipf (1946) la encontraremos en otros fenomenos que afectan a la seguridad, como las
guerras, los terremotos y las pandemias. Al ser una escala exponencial los efectos no se
incrementan linealmente, pero al mismo tiempo pequefias variaciones en las condiciones
iniciales pueden derivar en enormes variaciones en los resultados finales: los efectos son

incrementales, pero las probabilidades decrecen también exponencialmente. Es el fenomeno
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que se conoce como “determinismo no lineal”: sabemos doénde y como se va a producir un

efecto, pero ignoramos el momento y la escala a la que se va a producir.

Como hemos reflejado en el epigrafe 2.2, el informe del World Economic Forum genera una
metodologia rigurosa para identificar las causas de la inseguridad. Sin embargo, cuando se
trata de concretar las medidas de “Respuesta” se muestran mdas vagos e imprecisos. La
capacidad de respuesta aconseja fomentar (con distintas expresiones y denominaciones) la
prevencion, la identificacion temprana, la prediccion anticipada y la alerta. Pero ¢como se
concretan esas advertencias y consejos? La edicion de 2022 del informe hace una apelacion
a la accion interestatal en el apartado que dedica a la Gobernanza global, planteando una
agenda global, listando quince areas en las que centrar los esfuerzos. Sin embargo, no deja

de ser una propuesta que no tiene, hasta el momento, resultados concretos.

En relacion a la Union Europea, los tres documentos fundamentales a la hora de planificar
la Seguridad en la Union Europea son la Estrategia Europea de Seguridad, la Estrategia
Europea de Seguridad Interior y el Informe de Seguridad Nacional. Los tres coinciden en
identificar las amenazas a la Seguridad y también se ponen de acuerdo en las causas. En el
epigrafe relativo al modelo de Seguridad en la Union Europea y a la Seguridad en Espafia se
analizaran en profundidad dichos documentos y nos detendremos en consideraciones sobre

la capacidad de respuesta de la que se dota la Unidn Europea a estos efectos.

Pero a su vez, la prevencion y la prediccion presentan problemas metodoldgicos y practicos

concretos:

Nassim Nicholas Taleb (2011) es el autor de la teoria de “los cisnes negros” (o el impacto
de lo altamente improbable). En sintesis, venia a confirmar algo que empiricamente vemos
a diario: las grandes crisis y las grandes catastrofes son aquellas que, primero, no son
esperadas y segundo, precisamente por no ser esperadas no han sido previstas. Segun el
autor, la capacidad de prevision del ser humano esta limitada a sus expectativas, que se basan
en los eventos mas probables. Aquellos que entran en la zona de incertidumbre no son
valorados. Sin embargo, son estos eventos estadisticamente improbables los que tienen un
alto impacto catastrofico. La combinacion de baja predictibilidad por su baja frecuencia
estadistica junto con su alto impacto catastroéfico es lo que hacen de los “cisnes negros”

eventos tan letales.
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Por otro lado, en su teoria, Taleb propone que una vez que ha sucedido ese evento improbable
y catastrofico, las explicaciones que aportamos son “post hoc” y si las analizamos con
cuidado no tienen nada que ver con las condiciones inicialmente conocidas y carecen de
capacidad predictiva futura. Recordemos las palabras de Harari sobre la acumulacién de

datos del pasado y como los eventos presentes dejan esos datos inmediatamente desfasados.

Los ejemplos que aporta Taleb son variados, pero sobre todo se centra en su especialidad:
las finanzas y los mercados de valores. En lo que se refiere al mundo de la Seguridad, la
teoria tiene perfiles interesantes porque nos avisa de la poca predictibilidad y nulo efecto
futuro de las decisiones tomadas sobre eventos pasados. Se desmiente por tanto el adagio de
que la Historia es “Maestra de Vida”. Sin embargo, encontramos otra constatacion
interesante: los “crashes” y crisis bursatiles son representables mediante leyes matemadticas
de potencia de exponente negativo, al igual que infinidad de procesos naturales y sociales.
Esta es la prometedora linea de investigacion que puede llevar a una formulacion teorica

solida sobre la Seguridad.

Finalmente, Taleb nos advierte de los sesgos de pensamiento que condicionan nuestra
capacidad de prediccién. Lo curioso es que en general ignoramos el papel de nuestros
propios sesgos de pensamiento y su papel distorsionador, como propugnan Daniel

Kahnemann y Amos Tversky (1984).

Sobre los sesgos de pensamiento han construido Kahneman y Tversky su conocida teoria de
la “aversion a la pérdida”: los seres humanos decidimos de forma diferente si ante la misma
situacion, estamos centrados en la probabilidad de ganancia o en la probabilidad de pérdida.
Ante la eventualidad 1maginada de “perder” algo (aunque el resultado sea
probabilisticamente equivalente a dejar de ganar), decidimos de forma a menudo absurda,
intentando minimizar el efecto de “perder”. Un ejemplo: imaginemos que vamos por la calle
y encontramos un billete de 10 euros. Estamos alegres por el hallazgo. Y ahora imaginemos
dos escenarios: en uno me gasto los 10 euros en loteria que no me toca. En el otro, pierdo el
billete de 10 euros. En ambos casos el efecto ha sido el mismo: ni perjuicio ni beneficio dado
que inicialmente no tenia esos diez euros. Sin embargo, mi aversion a la pérdida me llevara

a considerar el segundo caso como una desgracia y generaré emociones negativas al respecto.

Y eso tiene profundas connotaciones con el mundo de la Seguridad: dependiendo de cémo

hagamos la prospectiva (y fundamentalmente si la centramos en la posibilidad de “perder”),
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nuestras expectativas se veran severamente condicionadas. Sobre todo, si se han soportado
malas experiencias similares en el pasado: una persona que haya sufrido un atraco o que
alguien de su entorno préoximo lo haya sufrido estard condicionado para “esperar’ atracos
futuros. Es resefiable que el Informe de riesgos del WEF no tiene en cuenta esta caracteristica
de las personas a la hora de estimar el riesgo esperable. En general, asumimos que somos
buenos pronosticadores, pero no reflexionamos sobre nuestros propios sesgos y como

limitan nuestra propia capacidad de prediccion.

Kahneman define estas situaciones como “heuristica” y “sesgos”: estamos “condicionados”
por como hemos abordado situaciones en el pasado frente a situaciones que se puedan
presentar en el futuro, que imaginamos como similares. Nos resulta particularmente dificil

imaginar escenarios diferentes o conceder importancia a factores que nos son extrafios.

La heuristica se combina perniciosamente con el efecto de “disponibilidad”: concedemos
mas importancia a aquello que recordamos mas facilmente, aunque estadisticamente sea
menos probable. Desde el punto de vista de la propension a ser victima de un crimen
violento, creemos que es mas “facil” que seamos victimas de un crimen similar si la victima
se nos parece o nos identificamos con ella. Este efecto de falsa atribucion también se da a la
inversa: los jovenes varones creen que es “menos probable” que sean victimas de un delito
violento s6lo porque se sienten “fuertes y seguros”. Sin embargo, la probabilidad estadistica
demuestra que son precisamente ellos los que tienen mas riesgo de ser victimas de esta clase

de delitos.

En un informe publicado en la pagina web “Crime in America”, el autor, Leonard Adam
Sipes, Jr., antiguo portavoz del Gobierno Federal y del Departamento de Justicia, antiguo
Director de Comunicaciones del Servicio Nacional de Prevencién del Crimen y profesor
asociado de Criminologia en la Universidad de Maryland estudia los datos de victimizacién
en el caso de delitos violentos procedentes tanto de FBI como del Informe Nacional de

Victimizacion. Las conclusiones mas significativas del articulo son las siguientes:

0 The Probability of Being A Victim of Violent Crime.

https://www.crimeinamerica.net/the-probability-of-being-a-victim-of-violent-crime/
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e Lamayor parte de los delitos violentos ocurren entre conocidos. Los resultados sobre
delitos cometidos por desconocidos varian segun el periodo anual considerado, pero
lo que no varia es que sistematicamente, los delitos violentos son cometidos por
conocidos a victimas conocidas. Sin embargo, las victimas potenciales manifiestan
su miedo a ser atacados por desconocidos, no por conocidos.

e EIl motivo mas frecuente de ser victima de un delito violento son las peleas a
consecuencia de una discusion de trafico. Sin embargo, no figura en ninguna
estadistica en la que se declare el miedo a la victimizacién por esta clase de hechos.
Podria ocurrir que no se considera que esta situacion sea “potencialmente peligrosa”
en si misma.

e La segunda causa mas frecuente es una pelea entre amantes (personas ligadas por
vinculos de afectividad). Coincide con el fendmeno de la violencia de género, que
tampoco aparece en las estadisticas de victimizacion. Las mujeres victimas de delitos
violentos conocian a su agresor en un 70% de las ocasiones.

e Latercera causa son actividades vinculadas al trafico de drogas. El autor declara que
los traficantes se atacan unos a otros de forma rutinaria. Eso incluye ataques a

particulares cuando van a adquirir drogas o cuando las estan consumiendo.

Finalmente concluye con la exposicion de varios hechos interesantes: Los delincuentes
violentos eligen victimas que no se puedan defender: es mas probable sufrir un delito
violento si la victima es una persona mayor, discapacitada, menor o mujer que en el caso

contrario.

Incluso en esos casos, la posibilidad de ser victima depende sobre todo de los estilos de vida
de la victima y no de circunstancias tales como la raza, el género o el nivel adquisitivo. Hay
estilos de vida evitativos en los que es extremadamente dificil ser victimizado. El autor pone
dos ejemplos: los mayores de 65 afios con altos ingresos tienen por contraste muy pocas
posibilidades de ser victimas. Sin embargo, si una de estas personas se desplaza a un punto

negro a adquirir droga es mas que probable que resulte asaltado.

El segundo ejemplo es el de los jovenes entre doce y diecisiete afios, con las mas altas tasas
de victimizacion. Sin embargo, aquellos que eligen quedarse por la noches en la casa familiar
estudiando tienen tasas de victimizacion comparables a las mas bajas por grupos de

poblacién.
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La conclusion respecto a la probabilidad de ser victima parece ser que se produce el
pernicioso efecto de la “ilusion de control” que produce un sesgo en sentido contrario y nos
lleva a sobreestimar nuestras capacidades y paralelamente a subestimar los riesgos,

produciendo resultados inesperados y nocivos.

A modo de resumen, en este momento podemos conocer algunas de las tendencias que
pueden marcar el futuro. Lo que no sabemos es en qué medida pueden hacerlo. Y por
supuesto en nuestro “modelo” falta aquello que no esperamos y desconocemos y que puede

tener un impacto inesperado y a una escala sin precedentes.

2.5. Prediccion en seguridad

En la obra “The New Age of Terrorism”’* (Jenkins 2006) Brian Jenkins se hace el siguiente
razonamiento: tomemos como inicio la creacion en 1972 por parte del presidente Nixon del
“Comité para Combatir al Terrorismo”, incluido en el Gabinete presidencial. Ese mismo afio
terroristas palestinos secuestraron al equipo olimpico israeli durante las Olimpiadas de
Munich, creando un conflicto internacional a una escala sin precedentes hasta el momento,
pues se consideraba que en esas condiciones existia la clasica “tregua olimpica” de los
antiguos griegos. Nadie pudo predecirlo, ni tampoco los numerosos secuestros de aeronaves
que se dieron a continuacion. Incluso hubiera sido dificil predecir que se gastaria un billén
de dolares en seguridad durante las olimpiadas de Atenas (las cifras sobre gasto en seguridad

son aportadas por el propio Jenkins).

Pero supongamos que si que se pudiera predecir los acontecimientos futuros: supongamos
que alguien (el propio Jenkins) pudiera predecir los cientos de atentados suicidas, la
diseminacion de gas sarin en el metro de Tokio, las cartas conteniendo esporas de antrax, los
atentados al World Trade Center, etc. y ahora supongamos también que se hubiera predicho
la “Guerra contra el Terrorismo” del Presidente Bush, con la consiguiente invasion de
Afganistan e Irak, la ejecucion de Sadam Hussein, las torturas de Abu Ghraib, la Prisién de
Guantanamo, la muerte de Bin Laden y la aparicion del Estado Isldmico en Siria e Irak. La
opinidn del mismo Jenkins (Jenkins 2006, Conclusiones: pag. 130) es que un analisis de este
tipo habria sido tomado como “ficcion” y “no como un analisis sobrio”. Termina su
exposicion con una pregunta que queda en el aire “;Quién sabe qué pasara en los préximos

30 afnos?”. Noétese que la pregunta la formula en el aflo 2006. Ya han pasado casi 18 afios y

1 National Security Research Division. The Rand Corporation
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el escenario refleja en este momento una creciente tension entre bloques y, por ejemplo, la
propuesta de levantar un muro en la frontera entre Méjico y Estados Unidos o entre Finlandia
y Rusia. La Perestroika derribd muros para que veinte afios después los volvamos a levantar,
por no mencionar una guerra en el interior de Europa y la amenaza de un conflicto nuclear

entre la OTAN y Rusia o Corea del Norte.

Podemos denominar a esta constatacion el “Efecto Casandra”’?, en honor a la famosa adivina
de la lliada de Homero: recordemos que Casandra poseia la habilidad de adivinar el futuro,
pero era incapaz de que nadie la creyera, por lo que sus predicciones y sus avisos sobre la

ruina futura de sus conciudadanos cayeron en saco roto.

La pregunta formulada por Jenkins sobre qué ocurrird en los préximos treinta afios y la
aparente incapacidad de responderla es una consecuencia de lo que Nicholas Nessim Taleb
llama “el impacto de lo altamente improbable”, es decir, “un cisne negro” (Taleb 2008). Los
cisnes negros se caracterizan precisamente por su impredictibilidad. Ya hemos resumido y
sintetizado la teoria de los “cisnes negros” en el epigrafe anterior. Simplemente la volvemos
a referenciar para insistir en la dificultad metodoldgica de anticipar el futuro con el bagaje
conceptual actual.

Este analisis contrasta con el deseo de la Estrategia Europea de Seguridad Interior de afrontar
de forma proactiva y predictiva los retos a la seguridad, otorgando a los profesionales de las
distintas “agencias” la competencia de la prediccion en seguridad. ;es esto posible en las

actuales circunstancias?

Segun Kahneman no es que los especialistas predigan mal, es que tienden a sobreestimar
elementos que no son relevantes para el problema planteado, mientras que subestiman los

que a la larga si lo son (Kahneman 2012, cap. 21).

Por lo tanto, le concede poca importancia a la intuicién a largo plazo en los especialistas. Sin

embargo, introduce un matiz: los especialistas son buenos en predecir con dos condiciones:

72 Seguin el mito, Casandra (etimolégicamente en griego antiguo “la que enreda a los hombres” o también, la
hermana de los hombres), hija de los reyes de Troya y, por tanto, hermana de Héctor y de Paris, consigue del
dios Apolo el don de la profecia a cambio de un encuentro carnal. Sin embargo, rechaza al dios, por lo que este
en venganza la escupe en la boca, vaticinando que sus profecias nunca serian creidas. Por lo tanto, cuando
advierte a los troyanos de la inminente ruina de su ciudad, es ignorada, al igual que cuando advierte del peligro
del caballo de Troya. Ver https://es.wikipedia.org/wiki/Casandra
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. Un entorno que sea los suficientemente regular para ser predecible

. Una oportunidad de aprender esas regularidades a traves de una préactica

prolongada.

Si evaluamos las premisas de regularidad (y por lo tanto predictibilidad) y de préactica
prolongada que propiciarian el éxito de los profesionales, nos encontramos con que ni en
Terrorismo global ni en Delincuencia organizada internacional podemos estar seguros de
controlar las condiciones de entorno. Mucho menos en cibercrimen y ciberterrorismo en las
actuales circunstancias. En lo que se refiere a las catastrofes naturales, incluyendo las
pandemias, hay un corpus de teoria firmemente asentado: conocemos el cdmo de dichos
fendmenos, pero en general ignoramos el cuando. Si hablamos de accidentes antropicos,
cada vez avanzamos mas en la prevencion del riesgo y la seguridad fisica, pero hasta el
momento no se ha podido erradicar el error humano ni el caso fortuito. Todo lo anterior no
significa que debamos resignarnos a la impredecibilidad, pero en todo caso, no hay en este

momento una teoria que sustente dicha capacidad predictiva.

El papel de un especialista en seguridad no es Unicamente el de hacer predicciones, sino
también el prepararse para las amenazas y responder a ellas una vez que se han producido.
Este planteamiento evita en parte los riesgos de una deficiente medicion o prediccion y se
centra en la respuesta que la EUSI llama “Efectividad sobre el terreno”, es decir, los
principios de “Prevencion” y “Respuesta”. En primer lugar, recordemos que estimar la
Prevencién es imposible, pues es imposible medir lo que no ha pasado. Es cierto que se
hacen analisis de riesgos en la planificacion de seguridad. Pero esos riesgos estimados lo son
para hacer un despliegue coherente y para tener tiempo y posibilidades de respuesta una vez
que se desencadena lo inesperado. En el futuro tendremos que convivir con crisis y
catastrofes en la misma media en la que convivimos en el pasado, solo que la capacitacion y
la coordinacion de los profesionales de la seguridad disminuira los tiempos de respuesta y
los efectos de estos eventos. Al menos esa es la intencion de las otras cuatro medidas de
Respuesta que propone la Estrategia de Seguridad Interior.

En este momento los especialistas en seguridad son las policias modernas. En el capitulo

estudiaremos, por tanto, el origen, la evolucion y la organizacion de la policia.
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2.6.  Principales contribuciones al marco de la seguridad. Enfoque critico.

La Estrategia Europea de Seguridad, la Estrategia Europea de Seguridad Interior y la
Estrategia Espafiola de Seguridad coinciden en el analisis de la peligrosidad potencial de la
situacion de seguridad en el mundo contemporéneo. También coinciden en la necesidad de

la prevencion, la prediccién y la respuesta anticipada.

Sin embargo, si descendemos a detalles concretos nos daremos cuenta que llevar a cabo tal
tipo de acciones no es tan sencillo como a primera vista pudiera parecer. Las dificultades
estriban por un lado en primer lugar en las definiciones empleadas por los distintos estados
de este tipo de fendmenos y en segundo lugar en la cuantificacion y definicion de las
variables para la prevencion y la deteccion.

Si tomamos como ejemplo el Terrorismo no todos los paises definen de igual manera este
tipo de delitos. Estados Unidos se atribuye el papel de “gendarme de occidente” y su
Departamento de Estado publica una lista de “Estados que amparan el Terrorismo”" (State
Sponsors of Terrorism Overview”). Sin embargo, los mismos paises que son acusados de
financiar el Terrorismo acusan a su vez a Estados Unidos de Terrorista. La definicion de los
que es un delito no es unanime ni homogénea y nos encontramos con un fenémeno de

“construccion social de la realidad”.

En la linea de la “construccion social”’#, la delincuencia organizada’ busca infiltrarse en el
poder politico para pasar mas desapercibida y conseguir sus fines mediante la corrupcion
politica e institucional. Pero lo que son préacticas aceptadas en un pais se considera
corrupcion politica 0 econdmica en otro. La movilidad que implica la Globalizacion lleva a
buscar “paraisos fiscales” y vias de evadir las responsabilidades penales. En la Estrategia de
Seguridad Nacional espafiola se insiste constantemente en la investigacion patrimonial de

las organizaciones terroristas y criminales, en el blanqueo y en la lucha contra la corrupcion.

El problema estriba en cuando dichas organizaciones se deslocalizan y buscan paises con
estructuras politicas y de “gobernanza” débiles o que directamente apoyan a los grupos

terroristas. La Unidn Europea, en la Estrategia Europea de Seguridad, busca la concertacion

73 Consultar en https://www.state.gov/state-sponsors-of-terrorism/
7 Berger, P. L., et al. (1968). La construccion social de la realidad, Amorrortu Buenos Aires.

7> Ver definicion de delincuencia organizada en el documento 6204/1/97 <<Infopol 35 REV2>> de Unién
Europea.
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por la via de la Multilateralidad y la negociacion diplomatica, pero falta definicion en los

objetivos y en como evaluar los indicadores de éxito.

A eso se afiade el problema de la autoria. Las organizaciones terroristas y las criminales
implican diversos niveles de autoria y participacion. Las teorias tradicionales fallan a la hora
de imputar ciertas conductas criminales a los autores intelectuales y “cerebros” de las tramas
criminales. La insistencia de la EUSI y del sistema de Seguridad Nacional en la investigacion
de las redes de captacion intenta atajar el problema en sus inicios. Sin embargo, las
organizaciones terroristas se defienden mediante la “accidon-contrarreaccion-accion” y la
clandestinidad y mediante la extorsion, la intimidacion y la violencia. Es esta misma
violencia la que no permite conocer el fendmeno en profundidad porque las victimas tienen
miedo a denunciar. La falta de denuncias y de conocimiento del delito lo convierte en opaco

o invaluable, lo cual es un sintoma de falta de confianza de los ciudadanos en el sistema.

Tenemos como ejemplo el caso de la medicidn de las catastrofes naturales. Algunos de los
problemas metodoldgicos que presentan se pueden extrapolar a la medicion de delitos y la
determinacion de sus causas y potenciales soluciones. Los problemas mas frecuentes son la
seleccion enddgena y la “autoseleccion”. En segundo lugar, saber si los sucesos que estamos
valorando son estocastico-aleatorios o deterministas (si son debidos o no al azar). Un
ejemplo paradigmatico es el clima. Los factores que afectan al clima pueden ser

determinables, pero su combinacion los convierte en azarosos y por lo tanto en estocasticos.

Finalmente esta el problema de la correlacion y la simultaneidad: dos variables que
modifican sus parametros de forma coordinada ¢lo hacen porque una depende de la otra y

por lo tanto existe correlacién o lo hacen porque existe simultaneidad en la variacién?

David Levitt es un académico americano especializado en estudiar el fenébmeno de la
criminalidad desde la ciencia econémica’®. Dedica varios trabajos académicos a estudiar el
fendmeno de la criminalidad en las sociedades contemporaneas y a apuntar explicaciones de

dicha variacion. Estas explicaciones son contraintuitivas: las teoria dominantes o

6 Levitt, S. D. and T. J. Miles (2006). "Economic contributions to the understanding of crime." Annual
Review of Law and Social Science 2: 147-164.
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generalmente aceptadas parecen no explicar realmente la causa de la variacion de las tasas

de criminalidad.

En un articulo publicado en 2006, Levitt estudia el fendmeno del decrecimiento de las tasas
de delito en los afios noventa. Como explica en la exposicion tedrica de su articulo, durante
la década de los noventa se produjo un descenso total en la tasa de delitos denunciados en
Estados Unidos que desafiaba la légica de lo ocurrido hasta ese momento: un incremento
sostenido del aumento de dichas tasas de delito desde los afios 50 del siglo XX. Ademas, el
descenso era generalizado en todos los delitos y todas las areas geograficas de Estados

Unidos. Era una situacion digna de tenerse en cuenta y merecia una explicacion.

El reto para Levitt (2004) era explicar dicho descenso. La importancia de dicha explicacion
no era baladi: si se podia determinar qué producia un descenso en las tasas de crimen se
podian aplicar politicas publicas para disminuir dicha tasa de forma voluntaria por parte de
los gobiernos. Si, por el contrario, la disminucion era acausal, no habia posibilidad de aplicar

estrategias “anticrimen” que fueran efectivas.

En primer lugar, recoge una serie de explicaciones posibles de la disminucion, recurrentes
publicadas en prensa, extraidas de la base de datos de prensa Lexis-Nexis: por numero de
publicaciones, éstas eran “las estrategias policiales innovadoras”, “el incremento de la
confianza en el sistema de prisiones; “los cambios producidos en el mercado de las drogas,
singularmente en el “Crack”; “el envejecimiento de la poblacion; un mas riguroso control de

armas”; la fortaleza de la economia y el incremento en el nimero de policias (Levitt, 2004).

A continuacidn, Levitt estudia por separado las causas apuntadas por la prensa y llega a la
conclusién de que seis de ellas han producido poco o ningun efecto en el descenso del
crimen: la fortaleza de la economia en los afios noventa; los cambio demogréaficos
(envejecimiento de la poblacion); el cambio de estrategias policiales; los cambios en la
legislacion de control de armas (de fuego); la legislacion que permite el porte de armas
ocultas y el incremento de las sentencias de muerte (esta ultima no era propuesta por la
prensa como explicacion, pero si por determinados grupos politicos y sociales). En cada uno
de los casos, la evidencia disponible reflejaba que los cambios propuestos habian supuesto
poco o ningun efecto sobre la tasa de criminalidad, sobre todo violenta y en varios casos (los
relacionados con el uso de armas y la pena de muerte), con la tasa de homicidios. Por lo

tanto, seguian, a juicio del autor, sin explicar el fendmeno de decrecimiento del crimen.
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Sin embargo, proponia que habia cuatro razones que si que lo explicaban: el incremento del
namero de policias; el incremento de la poblacion penitenciaria, que se multiplico por cinco
en los afios noventa, bajo la explicacion de la alta elasticidad entre las tasas de criminalidad
y de encarcelamiento: una politica estricta de ingresos en prision tiene un efecto a largo plazo
en la disminucién de la tasa de delitos, ya que los autores, sobre todo los mas prolificos,
estan imposibilitados de cometerlos’’; un descenso en la epidemia de consumo de “crack”,
la causa fundamental de delitos contra la propiedad, delitos violentos y enfrentamientos entre
bandas de traficantes y, finalmente la legalizacion de aborto. Respecto a la primera de las
causas, notese que se incremente la tasa neta de policias, no las tacticas policiales, que
demostraron ser ineficaces. En otro articulo Levitt (1998) propone que el incremento del
ndmero de policias en un policia supone el incremento en cinco de las denuncias y
reclamaciones de los ciudadanos’®, posiblemente, aunque esto no lo apunta el autor, por un

incremento en la facilidad de denunciar estas conductas.

El aborto como causa de disminucion parece especialmente contraintuitiva. El autor le
dedica varios articulos académicos a estudiar el fendémeno’®. La explicacion es cristalina,
aunque no intuitiva en principio: el nacimiento de hijos no deseados desemboca en fallos en
la educacion y la socializacion que predisponen a una vida criminal. El inicio de la vida
criminal se encuentra al menos una década alejado del nacimiento del hijo no deseado, por
lo que se produce un “salto” de tiempo entre la causa y la consecuencia que oscurece el
analisis del incremento de la tasa delictiva (Donohue and Levitt 2001, Levitt 2001, Levitt
and Miles 2006). Por otro lado, dicho fenémeno producird un aumento de la delincuencia
juvenil, por lo que se tendera a atribuir el incremento de la delincuencia a esta causa, en lugar

de a la baja educacion y socializacion de los hijos no deseados.

7 El andlisis es mas extenso: Levitt estudia el caso de los afios ochenta, en los que ya se incrementa la poblacion
reclusa, sin embargo, sigue aumentando la tase de delitos. La explicacion es el incremento de la delincuencia
juvenil por la epidemia de consumo de crack, de la que se habla en el punto siguiente y que los efectos de la
disminucion son a largo plazo, no inmediatos, por eso la mayor disminucion se produce en los afios noventa,
cuando muchos de los ingresados en prisién en los afios ochenta estaban cumpliendo condenas y, por lo tanto,
imposibilitados de cometer delitos.

LEVITT. S.D. “The effects of crime reporting and pélice: implications of the use of uniform crime
reports”. Journal of Quantitative Criminology, Vol. 14, No. 1, 1998

0 Ver los siguientes:

Donohue JJ 111, Levitt SD. 2001. The impact of legalized abortion on crime. Quarterly Journal of Economics,
116:379-420

- Donohue JJ 111, Levitt S. 2003. Further evidence that legalized abortion reduced crime: a reply to Joyce.
Journal of Human Resources. 39(1):30-49

- Donohue JJ 111, Levitt S. 2006. Measurement error, legalized abortion, and the decline in crime: a reply to
Foote and Goetz 2005. Work. Pap. 11987, National Bureau of Economic Research.
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En realidad, el argumento no implica que la legalizacion del aborto produzca un descenso
de las tases de criminalidad (a una o dos décadas vista). Lo que implica es que los hijos no
deseados son en gran medida victimas de condiciones de vida que predisponen a la
criminalidad. Sin embargo, la evidencia sustenta la tesis de que, si los padres deben educar
a menos hijos no deseados, eso implicara una reduccion de la tasa de individuos asociales y,

por consiguiente, de la propension al delito de dichos individuos.

2.7. Medicion cualitativa y medicion cuantitativa

Frente a los modelos de explicacion de las variaciones cuantitativas de la tasa de
criminalidad, se propone el uso de variables cualitativas. A titulo de ejemplo vamos a
presentar un caso: el de la policia sueca. En relacion con el modelo sueco, el planteamiento
y los resultados se recogen en un articulo publicado por los profesores Carmona y Gronlund
(2012), en el que se explica la situacién de la policia sueca antes de 1997, momento en el
que las autoridades suecas se ponen en contacto con ellos para aplicar modernos sistemas de
gestion en la “Swedish NPB”. Los autores cuestionan los sistemas de medicién de la
actividad y los resultados en la policia sueca (Swedish Law Enforcement) y se muestran
insatisfechos entre la aparente imposibilidad de saber “qué debe hacer la policia y que hacer
realmente” (Carmona y Gronlund 2012, pg. 1483). Por eso se deciden por un sistema de
valoracion del rendimiento (Performance measurement method) basado en “The balanced
scorecard” (Kaplan and Norton 1996). La aplicacion de modernos sistemas de gestion
exportados de la gestion empresarial era novedosa y atractiva por tres razones: primero por
la novedad de su aplicacion en el sector publico, la segunda porque no se habia aplicado
anteriormente a una fuerza policial y la tercera porque incluia la perspectiva y la valoracion

de los “stakeholders™.

Este modelo nos permite reflexionar sobre las virtudes y defectos de la medicion de la
actividad policial: la utilizacion de herramientas de medicion y gestion “no financieras”
reporta ventajas y produce beneficios en la Institucion en la que se aplica (Carmona y
Gronlund 2012 pg. 1483) complementando las mediciones de rendimiento basadas en el
cumplimiento de objetivos y la contabilidad criminal junto con las demandas de la opinion
publica en relacion con problemas sociales (locales), la criminalizacion y la sensacion de

inseguridad.
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El cumplimiento de objetivos se ha convertido en el modelo de medicion del Cuerpo
Nacional de Policia a traves de un sistema de indicadores denominados POA (Plan Operativo
Anual). La medicion de los objetivos se basa en primer lugar en la contabilidad de hechos
delictivos denunciados generados por la aplicacion “Hipest” cada vez que se denuncia un
delito o se inician unas diligencias policiales. Dado que el sistema de seguridad espariol tiene

un caracter territorial, las denuncias pasan a clasificarse por dos conceptos:
. Localizacidon: por el lugar donde se ha cometido el hecho delictivo.
. Conocimiento: por el cuerpo de policia ante el que se denuncia el hecho.

Tal diferenciacién ofrece discordancias puntuales en la asignacion de las denuncias y por lo
tanto en el cumplimiento de objetivos (la Guardia Civil ofrece datos por conocimiento dado
que la mayor parte de las denuncias se producen en dependencias correspondientes a la

Policia Nacional)®.

A estas estadisticas se han afiadido las correspondientes a la Comisaria General de Seguridad
Ciudadana, denominadas “Actoper” (Actividades Operativas), que incluyen ademas de la
relativas a la respuesta delincuencial (detenidos) otras que tienen que ver con las actuaciones
por la Ley de Proteccidn de la Seguridad ciudadana, con los programas de Participacion

ciudadana, con la Seguridad privada y con las acciones humanitarias que realiza la Policia.

Tanto en un caso como en otro se contabilizan las estadisticas en periodicidad mensual y
anual, ofreciendo resultados mes por mes y acumulados mensualmente. Al cierre del

ejercicio anual se contabiliza el acumulado total y se establece un indice en funcién de dos

criterios:
. Poblacién bajo competencia territorial de la Unidad policial concreta.
. Plantilla policial efectiva de dicha Unidad

Se aprecia por lo tanto que se ha hecho una aplicacion inspirada en el modelo Carmona y
Grondlund (2012). Sin embargo, a mi juicio el modelo presenta varias debilidades:

8 El caracter de reservado de la informacion ateniente a las tasas de criminalidad hace que, aunque se pueda
referenciar como se obtienen, no se puedan divulgar los resultados.
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La primera es que se basa en el delito denunciado, no en el delito real cometido, lo cual es a

menudo olvidado cuando se valoran los resultados.

La segunda ya ha sido mencionada, la tendencia a atribuir hechos por conocimiento a otro
cuerpo policial cuando realmente han ocurrido en la demarcacion territorial correspondiente

al otro.

La tercera es la dificultad para determinar las denuncias falsas o que contienen datos
inexactos (por exceso generalmente) fruto de &nimo de venganza, intereses no declarados o
para fraude de seguros. Este tipo de fendmenos incrementan la tasa neta de delito denunciado

y no son investigables ni esclarecibles.

Ademas, existe un desfase de tiempo entre el hecho cometido y la denuncia a la policia que
dificulta el tomar medidas operativas inmediatas y falsea la realizacion de mapas

crimindgenos y de estimaciones de franjas de tiempo de comision de los delitos.

El anuncio de las mejoras en las estadisticas de denuncia junto con la mejora de los tiempos
de respuesta y las facilidades a la hora de denunciar (denuncia telefonica y por internet)
podria hace aumentar las expectativas de los ciudadanos y aumenta el nimero de denuncias
de delitos menores y de dificil resolucién, con lo que las estadisticas de denuncias crecen
progresivamente mas en aquellos delitos de mas dificil investigacion y esclarecimiento. Esta

materia seria un interesante objeto de estudio académico.

2.8.  Analisis de los modelos disponibles en materia de seguridad

Hay que diferenciar entre Estructura de Seguridad de una sociedad o el tipo y la cantidad de
operadores de seguridad y su organizacion y la Seguridad como bien publico (amén de la

Seguridad percibida por los ciudadanos).

Como ya hemos contemplado en el desarrollo histérico de la idea de seguridad, los gobiernos
y los estados deben velar para que la Estructura de Seguridad incremente el bienestar de los
ciudadanos y contribuya al progreso de la sociedad, mejorando la sensacion de seguridad y
al mismo tiempo permitiendo un cierto grado de eleccion en los servicios de seguridad que
disfrutan los ciudadanos por la via de seleccionar una oferta (limitada) de servicios privados

de seguridad.
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La estructura de seguridad tiene distintos componentes y operadores. Cada uno de ellos
individualmente no puede proporcionar seguridad colectiva a una sociedad o grupo humano.
Por eso conviene reflexionar sobre la estructura que en cada estado tiene la seguridad. Si
tenemos un nivel determinado de seguridad percibida por una sociedad o un grupo humano,
la suma o la eliminacion de un operador de seguridad siempre cambia la seguridad percibida,

Pero no necesariamente para peor.

Un “operador de seguridad”® es un grupo de personas y medios materiales orientados a
proporcionar seguridad a un grupo humano. Si son medios publicos y profesionales
entrenados en el &mbito de la Administracion u organismos puablicos, hablamos de la Policia

en sus diferentes acepciones®.

Si estos profesionales son dotados de armas y orientados a la defensa territorial de una
comunidad o a preservar la integridad de un estado politicamente constituido, hablamos de
Fuerzas Armadas o Ejércitos. Parte de las tareas de los Ejércitos pueden consistir en
proporcionar Seguridad publica (policias militares), igual que parte de las tareas de la Policia
van encaminadas a la preservacion del estatus politico establecido en una comunidad

organizada, dentro de las obligaciones clasicas del estado, ya expuestas.

Las labores de la Policia moderna se desarrollan vistiendo uniforme o sin vestirlo. El vestir
uniforme no las convierte necesariamente en Policias militares. EI hecho de usar armas
tampoco. Solo seran militares si estan bajo jerarquia y estructura de las Fuerzas Armadas y

desempefian en todo o en parte funciones militares.

Las funciones de inteligencia y contraterrorismo, a menos que se desarrollen en el seno de
un conflicto armado o en un territorio extranjero, son labores tipicas de las Policias y no de
las Fuerzas Armadas. Estas pueden colaborar, pero no estan concebidas ni entrenadas para

esos efectos®e.

81 No existe una definicidén académica de operador de seguridad. El autor la propone a efectos practicos para
el desarrollo del argumento.

82 <<...definiremos la labor policial como «aquello que la policia hace para garantizar el cumplimiento de la
ley».>> (Osse, 2007, pag. 43)

8 En el origen de la policia francesa, el Ministro del Interior José Fouché distinguia entre la “alta policia” o
policia politica, dedicada al espionaje y a la contrainsurgencia (sobre todo contra los realistas, enemigos de la
Revolucion francesa) y la “baja policia”, dedicada a la persecucion de delitos, cuya mejor representante era
Vidocq. Tuirrado Vidal. M. (2020). Historia de la Policia Espafiola. H50.
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Segun el lugar donde desempefian su trabajo podemos distinguir:

La Policia que trabaja en ndcleos urbanos y ciudades. Es una Policia que Ilamaremos urbana.
Para sus labores de prevencion y respuesta del fendmeno del crimen, el factor fundamental
es el del control del tiempo, frente a las Policias territoriales, cuyo cometido es la ocupacion
fisica del espacio.

Las policias territoriales o aquellas que se despliegan en territorios con nucleos dispersos de
poblacion (pueblos). Como se ha apuntado arriba su razén de ser es la ocupacion fisica del

territorio, que puede ser permanente 0 no permanente.
En virtud de lo anterior, tenemos tres tipos de policias (Osse, 2007):

e Policias militares o civiles dependiendo de que se integren en una estructura de
Fuerzas Armadas o que no lo hagan. La existencia de disciplina, organizacion
jerarquica o rangos Yy titulos de reminiscencia militar a la hora de denominar los
puestos de trabajo en una Policia determinada no la convierten necesariamente
en militar. Este caracter viene dado por si se integra o no en las Fuerzas Armadas
de un Estado.

e Policias uniformadas y no uniformadas. En determinadas condiciones un Cuerpo
de Policia puede desempefiar ambas tareas. Incluso los profesionales de un
determinado Cuerpo de Policia pueden vestir uniforme segun las tareas
encomendadas o no vestirlo. Incluso un profesional de la Policia perteneciente a
uno de estos Cuerpos puede vestir uniforme en un determinado puesto de trabajo
y posteriormente pasar a otro en el que trabaje sin uniforme, o viceversa.

e Policias urbanas y Policias territoriales. Las primeras se ubican en grandes
nucleos de poblacién y las segundas en territorios con poblacién diseminada. El
nimero de habitantes que constituyen una ciudad variard en cada comunidad
humana, pero siempre implica un cambio de complejidad en la organizacion
social que la diferencia de los nucleos no urbanos. Ademas, las ciudades
modernas crecen y se desarrollan verticalmente sobre el terreno, no solo
horizontalmente. En las ciudades modernas no es posible ocupar fisicamente el
territorio de forma permanente, por lo que el factor decisivo a la hora de

proporcionar seguridad es el control del tiempo.
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Estos tres modelos se pueden dar conjuntamente y en todas las combinaciones imaginables,

con la excepcion de que las Policia militares visten predominantemente uniforme.

Una Comunidad politica organizada puede tener una o varias Policias y puede responder a

cualquiera de los modelos enunciados arriba (Vicente Martinez 2017):

Ademas de los Operadores publicos de Seguridad o Policias también puede haber

Operadores privados de seguridad, segun el concepto ya enunciado de operador.
Hablaremos de Seguridad privada cuando se cumplen tres requisitos:

1. Controlados o regulados por poderes publicos. Eso implica regulacion
publica de su adscripcion, seleccion, formacion y prestacion general de
servicios y un régimen general de obligaciones y sanciones reguladas por Ley

2. Prestacion profesional y continuada de servicios a cambio de una
compensacion econdémica. El cliente de servicios de seguridad establece una
relacion particular con el suministrador de servicios como si se tratara de
cualquier otro bien o servicio, a cambio de una remuneracién econémica. La
diferencia con otros servicios no estriba en que esté regulado publicamente,
pues en otros ambitos también pasa, sino que se trata de un bien publico
suministrado de forma privada y por lo tanto sometido a control previo y de
legalidad

3. Limitacion de los servicios de seguridad privada que se pueden prestar a
particulares y por parte de particulares. Dado su caracter de bien publico, los
Gobiernos y los estados limitaran la prestacion de servicios por parte de
operadores privados a aquellos que no afecten al bien comun, la seguridad
ciudadana o la convivencia pacifica de una sociedad. El particular que
demande un servicio de seguridad proporcionado por un operador privado

debera tener un interés legitimo y justificado para contratarlo.

2.8.1. El modelo de seguridad en la Unién Europea

Como ya hemos mencionado anteriormente, la Union Europea ha definido una politica de
seguridad frente a la Globalizacion en dos normas principales: la Estrategia de Seguridad y
la Estrategia de Seguridad interior. En ellas define las amenazas mas preocupantes y propone

acciones concertadas de los estados miembros para afrontarlas.
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El primero de ellos es la Estrategia Europea de Seguridad (EUS). Es un documento generado
por la Unién Europea en el afio 2003 cuando don Javier Solana era el PESC de dicha
Institucion. La intencion del documento es asentar la seguridad en la UE. Aunque no define
qué entiende por Seguridad, afirma que durante los ultimos afios se ha consolidado un
periodo de paz y estabilidad en Europa que histéricamente no tiene precedentes y el objetivo
es mantener estos logros. Consecuentemente desarrolla en el capitulo | el contexto de la
Seguridad, definiendo los desafios mundiales y las principales amenazas. Estas son: el
terrorismo, la proliferacion de armas de destruccion masiva, los conflictos regionales, la
descomposicion de los estados y la delincuencia organizada. Para encarar los desafios
propone tres objetivos: Hacer frente a las amenazas, crear seguridad en los paises vecinos y
un orden internacional basado en el multilateralismo eficaz. Todo este programa, matiza la

propia Estrategia, se desarrolla en el contexto de la Globalizacién.

La Estrategia Europa de Seguridad Interior (EUSI) complementa y amplia a la anterior. La
estrategia establece los retos, los principios y las directrices para abordar las amenazas contra
la sequridad, relacionadas con la delincuencia organizada, el terrorismo y las catastrofes,
tanto naturales como de origen humano. Para ello propone cinco objetivos estratégicos con
acciones especificas en cada objetivo para superar los retos mas urgentes y hacer que la UE

sea MAs segura:

. Desarticular las redes de la delincuencia internacional

. Prevenir el terrorismo y abordar la radicalizacion y la captacion

. Aumentar los niveles de seguridad de los ciudadanos

. Reforzar la seguridad a través de la gestion de fronteras

. Reforzar la resistencia de Europa frente a la crisis y las catastrofes.

Para ello pretende dar respuesta a las amenazas sin crear nuevas competencias, Sino
integrando las estrategias actuales. Convienen recordar que la UE tiene poderes limitados y
que siguen siendo los estados miembros los actores principales para la ejecucion de las
politicas europeas. La Union Europea manifiesta el firme compromiso de seguir avanzando
en el espacio de libertad, seguridad y justicia a través de un modelo de seguridad europeo

que afronta los siguientes desafios: proteger los derechos y libertades; mejorar la
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cooperacion y la solidaridad entre los Estados miembros; combatir las causas (aunque no
menciona de qué causas esta hablando) de la inseguridad y no sélo los efectos; priorizar la
prevencion y la anticipacion; implicar a todos los sectores (politico, econdmico, social, etc.)
que, de una forma u otra, desempefian una funcion en la proteccién publica; comunicar las
politicas de seguridad a los ciudadanos; y, por ultimo, reconocer la interdependencia entre
la seguridad interior y exterior en la construccion de un enfoque de "seguridad global” en

relacion con terceros paises.

Finalmente, la traslacion al entorno nacional espafiol de estas estrategias la constituye el
Informe de Seguridad Nacional, integrado dentro del Sistema de Seguridad Nacional.
Realmente el Sistema de Seguridad Nacional es mucho méas amplio y da respuesta a
amenazas no contempladas en los documentos anteriores, pero que el Gobierno de Esparia
considera relevantes. Estas son: el terrorismo, la ciberseguridad, la seguridad econémica y
financiera, la seguridad energética, la no proliferacion de armas de destruccion masiva, la
ordenacién de flujos migratorios, la contrainteligencia, la proteccion ante emergencias y

catastrofes, la seguridad maritima y la proteccién de Infraestructuras criticas.

Los tres documentos establecen las bases sobre las que se asienta la seguridad y apuntan a
las tres amenazas principales: Terrorismo global, Crimen Organizado y Catastrofes
naturales. Lo hacen en el contexto del proceso de Globalizacion como especificamente

sefala la EUS.

Una vez establecidas las bases conceptuales se analizan los problemas inherentes a la
validacién y la valoracion de tales fendmenos, asi como a su predictibilidad. Aungue los
documentos originales insisten en la importancia de prevencion, prediccion y deteccion
temprana, resulta a menudo dificil cuando no imposible definir criterios aceptables en torno

a estos objetivos.

Al ser dificil la prediccion, el éxito de las intervenciones se basard entonces en la
capacitacion de los especialistas, la coordinacion internacional y el trabajo sobre el terreno
una vez que se ha producido la crisis. Para garantizar la seguridad los gobiernos cuentan
fundamentalmente con sus Fuerzas de Policia. Por eso se analizan los modelos de policia,
fundamentalmente el inglés y el francés continental, dado que reflejan dos tendencias o
soluciones al problema de la seguridad basada en lo que se llama “Mundializacion” (Del

Arenal, 2008).
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El modelo espafiol sigue al francés, hasta que en 1986 se modifica radicalmente.
Curiosamente ese afio marca el origen de tres procesos: la reforma del sistema espafol de
seguridad, el ingreso de Esparia en la CEE y la firma del Acuerdo Schengen. Ni el modelo
policial espafiol ni la Union Europea ni Schengen fueron pensados inicialmente para el
cometido que en este momento desarrollan, pero tampoco podiamos imaginar que en 1991
iba a caer el muro de Berlin o que se iba a producir la primera guerra del Golfo ni que se iba
a imponer el fenébmeno de la Globalizacion. Se expondréa oportuna y pormenorizadamente el
modelo espafiol a renglon seguido, dedicandose otro capitulo a la historia de la policia

espafola.

2.8.2. El modelo de seguridad en Espafia

La Seguridad, como bien publico suministrado por los estados, articula las sociedades
modernas y permite a los ciudadanos vivir en paz social y con libertad viene recogida en
varias normas juridicas, empezando por la Constitucion, que articula a otras como la Ley
Orgénica de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, la Ley organica de proteccion de la Seguridad
ciudadana o la Ley de Seguridad privada. También inspira el ordenamiento juridico en

normas tan importantes como el Cadigo Penal y la ley de Enjuiciamiento Criminal.

Pero el marco territorial donde los estados ejercen su potestad se ha visto afectado por el
fendmeno de la Globalizacion. Al estudiarlo vemos a diferencia de la “Mundializacion” (Del
Arenal, 2008), el poder estatal se vuelve difuso, cuando no impotente para hacer frente a este
fendmeno, que aporta ventajas econdmicas y tecnoldgicas, pero a su vez retos a las

estructuras politicas de poder.

Entre las acciones propuestas, la EUSI propone en primer lugar la deteccion y prediccién
temprana. Sin embargo, esta accion es muy dificil de que pueda llevarse a cabo: es posible
saber cuales son los lugares de riesgo, pero no el momento en el que se va a desencadenar
una catastrofe. Existen también problemas metodoldgicos como la heuristica y los sesgos o
el alto impacto de sucesos imprevisto o estadisticamente irrelevantes, pero que su baja

predictibilidad y enorme efecto los hacen més graves.

Ante la dificultad de la prediccion surge la respuesta basada en la preparacion, coordinacién
y trabajo sobre el terreno de las Unidades especializadas. En materia de seguridad las

unidades especializadas por excelencia son las de policia, entendidas en sentido amplio.
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La policia moderna en Espafia ha seguido un proceso paralelo a la Globalizacion y a la
construccion de la Unidon Europea. Una estructura que emand de la “Mundializacion” (Del
Arenal, 2008) se ha convertido en el instrumento del Gobierno para desarrollar su politica
de seguridad y coordinarla con los paises de la Union europea. Lo ha hecho
fundamentalmente por dos caminos: en uno de ellos potenci¢ las funciones de prevencion y
respuesta a través de la especialidad de Seguridad ciudadana con la creacion de unidades
especiales y especializadas y de Planes Operativos concretos a aplicar en el caso de que se
produzca la amenaza o la catastrofe. Por otro lado, basandose en la especialidad de Policia
judicial cred estructuras nacionales e intencionales de coordinacion judicial y policial,
modificando la legislacion para definir nuevas figuras delictivas en relacion con la
delincuencia internacional y las organizaciones terroristas, dotando ademas a la policia y a
la judicatura de nuevos recursos legales, como son la entrega vigilada entre estados y el

agente encubierto.

Con ello Espafia cumple con la obligacion contraida en la EUS y la EUSI de dotarse de un
sistema para hacer frente a los tres retos enunciados de forma concertada con el resto de sus

SOcios comunitarios.

El modelo de seguridad en Esparia es en origen de inspiracion francesa, al que copia casi

literalmente.

Segun Emsley (2005) el origen del modelo espafiol arranca con la creacion en 1844 de la

Guardia Civil.

Sin embargo, Turrado Vidal (2000) no es de la misma opinion y argumenta que la policia
moderna en Espafia aparece con la Real Cédula de 13 de enero de 1824, promulgada por

Fernando VII “Sobre el arreglo de la Policia de mis Reinos”.

La preocupacion de Fernando VII y se su Ministro de Gobernacion, José Fernandez Gasco
era la persecucion de bonapartistas y liberales, por lo que le dan un sesgo politico a las
amplias competencias con las que dotan a la policia (Turrado, 2000). Nétese que la creacion
de la Policia espafiola moderna antecede a la “Metro Police” de Robert Peel en cinco afos y

a la “Sareté Nationale” francesa en dos afios.

A partir de 1844 con la creacién de la Guardia Civil encontramos un despliegue similar al

francés: un cuerpo territorial, militar y rural junto a otro civil, urbano y con competencias en
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el control de opositores politicos. Volveremos sobre la Guardia Civil mas adelante, dado que
es un ejemplo de despliegue territorial moderno dentro de la diferenciacion que
contemplamos en este proyecto.

El esquema de Seguridad apuntado se mantiene con pocas variaciones hasta el asesinato de
Eduardo Dato, presidente del Gobierno de Espafa, el 8 de marzo de 1921, victima del
terrorismo anarquista. En 1922 se modifica la estructura de la policia, creando el Cuerpo de
Vigilancia, de paisano, dedicado a la investigacion y paralelo al mismo, el Cuerpo de
Seguridad, de caracter y estructura militares y vistiendo de uniforme. Con la llegada de la
Segunda Republica no se modifica el esquema, pero el dia 9 de febrero de 1932 se cambia
el nombre del Cuerpo de Seguridad por el de Cuerpo de Seguridad y Asalto. La llegada de
la Guerra Civil no cambia la organizacion, excepto en una fugaz fusién de la policia y la
Guardia Civil en la zona Republicana en el afio 1937. Al final de la guerra civil el régimen
de Franco mantiene un cuerpo civil o Cuerpo de Seguridad que luego pasara a denominarse
Cuerpo General de Policia y méas tarde Cuerpo Superior de Policia y un cuerpo militar y
uniformado llamado Policia Armada y de Trafico. Las competencias de trafico pasan a partir
de 1959 a depender de la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil, pasando a llamarse

solamente Policia Armada. A partir de 1978 se reforma, pasando a llamarse Policia Nacional.

Ambos cuerpo, Policia y Guardia Civil, han estado supeditados a nivel territorial a los

Gobernadores Civiles (luego Delegados y Subdelegados del Gobierno) desde su creacion.

El mencionado esquema copiado del sistema francés cambia radicalmente a partir de la Ley
Organica de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. El objetivo expreso de la Ley,
sefialado en su preambulo es el declarar el caracter de servicio publico de la Policia: Por
encima de cualquier otra finalidad, la Ley organica 2/86 pretende ser el inicio de una nueva
etapa en la que destaque la consideracion de la policia como un servicio publico dirigido a
la proteccidn de la comunidad, mediante la defensa del ordenamiento democrético. Para ello
crea en su articulo 5 un Codigo deontolégico comin a todas las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad admitiendo que la regulacion de competencias constitucionales permite la
creacion de nuevas Fuerzas policiales controladas por las Comunidades autonomas y los
Ayuntamientos. Espafia sale a partir de ese momento de la influencia del modelo francés
(aunque no lo abandona completamente) sin llegar a un modelo de policia federal o

descentralizada.
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En las disposiciones generales (articulos 1 a 4) la Ley pasa a definir el nuevo “statu quo™:
involucrando a los ciudadanos y la seguridad privada en el auxilio y colaboracion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, atribuyendo la competencia exclusiva de la Seguridad
publica al Estado (basada en los articulos 104 y 149.1.29 de la Constitucion) con
colaboracion de las Comunidades autonomas y Ayuntamientos, define lo que son Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado (art. 2) y el deber de colaboracién entre las mismas. La
casualidad o la suerte implican que paralelo a los cambios que se dan en el mundo

(Globalizacion), Espafia modifica su modelo policial, adaptandose a la realidad cambiante.

También unifica los dos cuerpos policiales estatales, Cuerpo Superior de Policia y Policia
Nacional en el nuevo Cuerpo Nacional de Policia, que se constituye en el referente de los
Cuerpos policiales en Espafia. Mantiene el caracter militar de la Guardia Civil, pero bajo
control del Ministerio del Interior. Se conserva el modelo francés de dos tipos de policia,
una territorial y militar y otra civil y urbana, con tres niveles: Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, Policias Autonémicas y Policias locales. También incorpora la norma

de creacion de la Policia Judicial de la que hablaremos a renglén seguido.
La definicion de los Cuerpos de Seguridad del Estado se recoge en el art. 9 de la L.O: 2/86:
<<Articulo nueve.

Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado ejercen sus funciones en todo el

territorio nacional y estan integradas por:

a) El Cuerpo Nacional de Policia, que es un Instituto Armado de naturaleza civil,
dependiente del Ministro del Interior.

b) La Guardia Civil, que es un Instituto Armado de naturaleza militar, dependiente
del Ministro del Interior, en el desempefio de las funciones que esta Ley le atribuye,
y del Ministro de Defensa en el cumplimiento de las misiones de caracter militar que
éste 0 el Gobierno le encomienden. En tiempo de guerra y durante el estado de sitio,

dependera exclusivamente del Ministro de Defensa.>>

Sus competencias se recogen en el capitulo 1l de la mencionada Ley Orgéanica, articulos 11
y 12.
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Esta arquitectura normativa se plasma en una estructura de seguridad “ad hoc”:

2.8.3. Estructura de Seguridad es Espafia

A diferencia de la creacion de la Policia Metropolitana inglesa, el modelo espafiol no es
consecuencia directa de una coyuntura social e historica concreta, sino que es fruto de los
cambios politicos emanados de la Constitucion de 1978. Ademas, coincide con la aparicion
de la Globalizacién. El modelo satisface las medidas de respuesta que demanda la Estrategia
Europea de Seguridad interior en sus puntos segundo, tercero y cuarto, con la planificacion,
programacion y gestion de las consecuencias de la crisis, la efectividad sobre el terreno y el

reconocimiento mutuo (entre estados) de las estructuras policiales.

Cada uno de los componentes y operadores del modelo individualmente no puede
proporcionar seguridad colectiva a una sociedad o grupo humano. La suma o la eliminacion
de un operador de seguridad hacen cambiar el nivel de seguridad. En el caso del modelo
espafiol, se articula en tres niveles: el de la Seguridad publica, el de la Seguridad privada y

el de todos los ciudadanos.

En el nivel de la Seguridad publica el Gobierno de la Nacion se atribuye la competencia en
Seguridad, con participacion de las Comunidades Auténomas y las Corporaciones locales.
Se recoge en los Articulos 1, 2 y 3 de la Ley organica 2/86. El ejercicio de dicha competencia
corresponde a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad en los tres niveles enunciados. Sin
embargo, se crea una especie de “asimetria flexible” en la aplicacion del modelo. El articulo
10.1 adjudica al Ministerio del Interior las competencias de la administracién general de la
seguridad ciudadana y el mando superior de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
asi como la responsabilidad de las relaciones de colaboracion y auxilio con las Autoridades

policiales de otros paises, conforme a lo establecido en Tratados y Acuerdos Internacionales.

Eso permite hacer pivotar sobre el Ministerio del Interior las competencias de coordinacion
en materia de Estrategia de Seguridad que emanan de la Unién Europea, utilizando de forma
directa a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Al mismo tiempo, al ejercer asi
mismo la competencia en el nivel nacional de materia de Proteccion Civil y Emergencias a
través de la Direccidn General de Proteccion Civil y Emergencias, permite una coordinacién
fluida y una integracion de los medios de Policia y Guardia Civil en los operativos de
intervencion en el caso de catastrofes. Esta coordinacion y uso de medios se ha ampliado y

generalizado a los casos de catastrofes fuera de Espafia, usando el Gobierno a Unidades
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especializadas de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en operativos internacionales.
En el mismo ambito de la Seguridad publica nos encontramos con el desarrollo normativo
de las Unidades de Policia judicial, que dan respuesta a la lucha contra la delincuencia

organizada internacional.

Las funciones de inteligencia y contraterrorismo, a menos que se desarrollen en el seno de
un conflicto armado o en un territorio extranjero, son labores tipicas de las Policias y no de
las Fuerzas Armadas. Estas pueden colaborar, pero no estan concebidas ni entrenadas para
esos efectos. EI Ministerio del Interior también aglutina y desarrolla esas competencias, asi
como la de ser el punto de contacto internacional para aplicar los mandatos de la Estrategia
Europea de Seguridad y el objetivo segundo de la Estrategia Europea de Seguridad interior.
Eso no seria posible si no se contara con un despliegue territorial adecuado. Esta adecuacion
se consigue al contar con dos modelos de policia: uno territorial, encarnado por la Guardia
Civil y otro urbano, fundamentalmente por el Cuerpo Nacional de Policia, con participacion
en ambos casos de las Policias Autondmicas y locales. En el entorno urbano, para la
seguridad, el factor fundamental es el del control del tiempo, frente a las Policias territoriales,

cuyo cometido es la ocupacion fisica del espacio.

Al mismo tiempo el Ministerio del Interior se constituye como el punto de contacto nacional
para el Comité Permanente de Seguridad Interior (COSI), asi como de dos estructuras
fundamentales en la seguridad interior europea y a las que hace referencia la Estrategia de
Seguridad interior en su pagina 14 cuando habla de Coordinacion operativa: por una parte,
CEPOL® y por laotra SITCEN® .

De esta manera, aunque originalmente no fuera creado para este objetivo, el Ministerio del
Interior y el sistema emanado de la L.O. 2/86 da respuesta a las dos lineas estratégicas de
accion propuestas por la Estrategia de Seguridad Interior en su pagina 10: la dimensién
vertical o de articulacion con los paises del entorno enlazando con las estructuras de
coordinacion e inteligencia de otros miembros de la UE, usando asi mismo los recursos del

Cuerpo Nacional de Policia y la Guardia Civil, y al mismo tiempo, la dimensién horizontal

8 CEPOL es la agencia de la Union Europea que promueve la cooperacion policial a través de la formacidn.
Consultar https://www.cepol.europa.eu/about/mission-vision-and-values
8 SITCEN es un foro de intercambio de informacion e inteligencia sobre seguridad exterior de los paises
miembros de la OTAN, que a su vez son miembros de la Unién Europea.
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a través del despliegue funcional y organico de los Cuerpos y fuerzas de Seguridad del

Estado, complementado con las Policias autonémicas y locales.

En segundo lugar, el articulo 4.2 de la Ley Organica 2/86, atribuye participacion a la
Seguridad Privada en el modelo de seguridad espafiol. Hablaremos de Seguridad privada
cuando se cumplen tres requisitos: Controlados o regulados por poderes publicos, prestacion
profesional y continuada de servicios a cambio de una compensacion econdmica, limitacion
de los servicios de seguridad privada que se pueden prestar a particulares y por parte de

particulares.

En todo caso, la inclusion como operador de la Seguridad privada ha permitido, por un lado,
una mayor oferta de servicios, por lo que el ciudadano en determinados casos puede elegir
reforzar su seguridad con la garantia de que el servicio que va a recibir esta controlado y
verificado por el Ministerio del Interior. Eso permite mejorar la prevencion general y por

consiguiente la sensacion de seguridad de los ciudadanos.

Por el otro, los poderes publicos también contratan servicios de Seguridad privada,
permitiendo liberar a Policias y Guardias Civiles de servicios rutinarios y de poco valor
afiadido en materia de seguridad, aumentando la eficacia y la eficiencia al destinarlos a tareas

de prevencion y respuesta mas especializadas.

Finalmente, en el articulo 4.1 establece una obligacion genérica de colaboracion con la
Seguridad publica. Este deber de colaboracidn se ampliara posteriormente en normas como
las Leyes Organicas de Seguridad ciudadana, aunque no han estado exentas de polémica,
por ejemplo, en las criticas vertidas por los movimientos antiGlobalizacion. La norma en
todo caso no me parece baladi y entronca con la tradicion clasica de supeditar lo privado a

los intereses generales y lo publico
Podemos dividir el desarrollo del modelo policial de seguridad en cuatro fases:

Modelo de la Policia administrativa: su origen esta en el pensamiento de los llustrados y mas
concretamente de Johan Heinrich Von Justi en su libro “Principios de la Ciencia de la
Policia” (Cabanillas, 2019). En su pensamiento se contempla la policia como una “potencia
constructora” del Estado moderno, permitiendo a los monarcas implantar un orden politico
y fomentar la riqueza de los reinos. Hay que entender la policia en el contexto de las

monarquias absolutistas ilustradas. Para \Von Justi la policia es un instrumento de ese poder
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y desarrolla y ejerce competencias del Estado. Con la revolucion francesa desaparece la
monarquia, pero no el concepto de Estado y la centralidad en el ejercicio del poder. Esta
caracteristica se mantiene hasta nuestros dias en la atribucion y el ejercicio de competencias

y es parte integrante de la legitimidad formal de la Policia moderna.

El Modelo de Policia territorial es una consecuencia de la generalizacion del Modelo Von
Justi, difundido por las conquistas napolednicas (Del Olmo, 2019). Formalmente implica un
control tactico del territorio. En el caso espafiol viene encarnado en la Guardia Civil, pero
también en el de algunas policias autondmicas en cuanto a su despliegue territorial y también
en algunas policias locales, dependiendo del tipo de localidad donde ejerzan sus
competencias. Viene a coincidir (con matices) con lo que Ugarte (2023) llama “Policia del
Estado™ .

El Modelo de Policia Urbana se basa en el desarrollo de la Policia en Gran Bretafia, sobre
todo como consecuencia de la Revolucion Industrial y la afluencia de grandes masas de
trabajadores que hacen crecer desmesuradamente las urbes britanicas, singularmente
Londres. Ugarte (2023) la denomina “Policia de la Comunidad”. El rechazo que provocaba
la revolucidn francesa en Gran Bretafia, impedia la aplicacion del modelo francés territorial,
que tampoco es apto para la ciudad moderna por que ésta se estructura por ciclos de tiempo,
no por ocupacién espacial. Podria establecerse un paralelismo entre el calendario lunar de
los cazadores, que da lugar a la alternancia de los meses y por lo tanto de los ciclos de
fertilidad de las especies y el calendario solar de los agricultores que identifica la sucesion
de las estaciones y los momentos de siembra y cosecha. El primero de los casos se pareceria
al despliegue de seguridad e un entorno urbano, mientras que el segundo seria mas adecuado

para un entorno rural.

Modelo de “Policia en Red”: ésta es una denominacién “ad hoc” es un modelo tedrico que
surge de la situacién actual y su posible evolucion en un futuro inmediato. La Policia se
vuelve una “Red neural” o una “red de comunicaciones”, de ahi el nombre de “Policia en

Red”. Se caracteriza por los siguientes elementos:

. Aparicion del “ciberespacio” e implantacion de un entorno universal superpuesto al

virtual en el que todo ocurre en “tiempo real”, que es eterno presente.

. El fendmeno de la Globalizacion y su impacto social y econémico.
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. Las amenazas globales y la dificultad de los estados para hacerlas frente

. Los cambios sociales y socioldgicos, potenciados ademas por los fenomenos de la

Globalizacion y el ciberespacio y con el uso de las TIC y las redes sociales.

. La aparicion de un orden de seguridad internacional, superando el ambito territorial

de los estados.

. Las nuevas formas de delincuencia (“cibercrimen”) y la proliferacion del crimen
organizado y transfronterizo. En relacion con el cibercrimen hay una serie de caracteristicas

que lo facilitan, como son:

0 Creacién de un espacio virtual superpuesto al espacio real, lo que dificulta
situar al ciberespacio en un entorno concreto impidiendo su persecucion policial y

penal

0 Dificultad de perseguir acciones criminales que ocurren en un “Global

common’ segun el Derecho Internacional

0 Anonimato de los usuarios, tanto por el uso de avatares como por la

inexistencia de una ciberidentidad garantizada por un poder publico
0 Posibilidad de engafio y simulacion a través de la interfaz de acceso a Internet.
0 Aparicion de las “criptomonedas” como medio de pago

La nueva situacion se caracteriza por haberse afiadido a los problemas derivados de la
organizacion territorial del estado y el auge de la ciudad moderna, pero constituye un nuevo
“espacio” (ciberespacio) y un nuevo escenario de decision politica internacional, emanado
de las consecuencias socioldgicas de la Globalizacion relacionadas con la gobernanza de los
estados. Se trata de una superposicion sobre el orden internacional anterior, pero que no
elimina los niveles previamente creados. Los tres primeros modelos tienen vigencia en la
actualidad. Son perfectamente compatibles y operan en 6rdenes distintos, por lo que la
accion policial integral abarcar todos los ambitos. A su vez, hay otros operadores en la

politica de seguridad distintos de las policias.
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2.9. Historia de la Policia

2.9.1. Introduccién

El presente capitulo quedaria incompleto si no hiciéramos una breve resefia de la historia de
la policia, centrada méas en detalle en el caso de la policia espafiola. Dos son los motivos para
desarrollar en extenso dicha historia: el primero es que pertenece a nuestra propia sociedad
y €S0 Yya suscita un interés en si mismo. Pero ademas formara parte del elenco de cuestiones
que se plantearan en el estudio empirico que forma parte de esta tesis, por lo que desde el
punto de vista académico parece irrenunciable el tratarlo en el estado del conocimiento
previo a su desarrollo investigativo, junto con los modelos de seguridad y los modelos

policiales que se desarrollan en los siguientes epigrafes.

La segunda razén puede ser mas anecdotica o sentimental, pero también tiene su dosis de
relevancia: los doscientos afios de la fundacion de la primera policia del mundo, tal y como
es la policia espafiola, justifican el que hagamos un repaso, aungque sea somero por su
historia.

2.9.2. El concepto de policia
La labor de la policia en el mundo contemporaneo no es objeto de debate para los

académicos. El Profesor Luis Ramén Ruiz Rodriguez (2017) declara:

<<La legitimidad para el ejercicio de la fuerza coactiva por el Estado a través de los
6rganos de naturaleza policial no es objeto de discusion en la actualidad, al margen

de cudles sean las cualidades politicas a través de las cuales se organizan aquellos.

>>

Guerrero Agripino cita a la Corte de Suprema de Justicia mejicana a estos efectos:

<< “El concepto de policia se relaciona con la actividad del Estado de vigilar el
respeto a la ley para preservar el orden en la sociedad, lo que ha propiciado la
creacion de corporaciones especializadas para el cuidado del orden publico y la paz

de la comunidad en determinados sectores o actividades de la sociedad”. >>

Para ellos estd permitido realizar acciones que estan prohibidas para el resto de los

ciudadanos. Pero no les esta permitido en el ejercicio privado.

Anneke Osse (2014) establece la obligacidn genérica de respeto a los derechos humanos por

parte de las fuerzas policiales. Sin embargo, la autora considera que las fuerzas de policia
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perciben las normas internacionales relativas a los derechos humanos como “limitadoras de
su margen de actuacion. La autora presenta un dilema, visto desde la perspectiva de los
defensores de los derechos humanos: la diferencia entre “fuerza” y “servicio”. El concepto
de policia como fuerza refiere a sus competencias determinadas estatal y legalmente. Esta
consideracion afecta al criterio de “legitimidad”, al que nos referiremos posteriormente. A
su vez el de servicio significa asistencia a las necesidades de la comunidad,

independientemente de sus atribuciones competenciales (Del Olmo, 2019).

Existen ademas dos tipos de sistemas policiales. Anneke Osse (2014) refiere a dos sistemas
policiales que la autora denomina “continental o napolednico” y “anglosajon”. La primera
de las concepciones (continental) es de alguna manera rechazada por la segunda, que la
considera poco respetuosa con los derechos individuales en el ejercicio de sus competencias
de gestion de la seguridad. Varios autores (Osse, 2014, Reith, 1938, Emsley, 2005) se
adhieren a la consideracion de los sistemas anglosajones como mas respetuosos con el

concepto de “legitimidad”, tal y como es manejado en el presente trabajo.

Ademas de la opinién de los autores, es de capital importancia la opinién de los ciudadanos.
La percepcion publica de legitimidad afecta ademas a la propension del ciudadano a
colaborar con la policia (Tankebe, 2009; Tyler y Huo, 2002). También, como sefialan otros
autores, el como es percibida una determinada policia proporciona una medida o indicador
de la eficacia y rendimiento de dicha policia: las policias poco profesionales o incompetentes
merecen una percepcion negativa y viceversa (Adams, Rohe, y Arcury, 2005; Frank, Smith,
y Novak, 2005; Vogel, 2011).

En opinion de Tyler (2004), la policia necesita del apoyo y cooperacion ciudadanas para
mantener el orden en la sociedad. Dicho apoyo esta intimamente ligado a la percepcién sobre

legitimidad de dichas fuerzas.

Por lo tanto, entender cémo funcionan las interacciones entre la policia y los ciudadanos es
fundamental a la hora de disefiar estrategias para que tanto las fuerzas de la policia y los
ciudadanos colaboren en aras a intereses y objetivos comunes (Liederbach, Fritsch, Carter,
y Bannister, 2008).

Vamos por lo tanto a estudiar en qué consiste la percepcion publica de legitimidad por parte

de la policia, sus efectos y la contribucion a la consecucidn de objetivos sociales.
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2.10. El origen de la Policia

El origen del concepto se lo debemos a un académico prusiano del siglo XVIII llamado
Heinrich Gotlob Von Justi. Dicho autor se le puede incluir en la corriente de pensamiento
Ilamada el Cameralismo (Cabanillas, 2018). Dicha corriente académica, ubicada
fundamentalmente en el imperio austrohtngaro y en el reino de Prusia, buscaba establecer
las bases doctrinales para el mejor desarrollo del estado, para llegar a un disefio del estado

perfecto.

En aquellos tiempos, bajo las monarquias absolutistas, la emergente burguesia o tercer
estado, poseedora de los medios de produccion y dedicada al comercio y a la industria,
soportaba con creciente irritacion la sumision a un sistema estamentario en la organizacion
del estado, descendiente del feudalismo medieval. Bajo dicho régimen, la aristocracia y el
clero disfrutaban de privilegios de clase que suponian un obstaculo para el desarrollo la vida

econdmica y el fomento de la economia capitalista.

Von Justi participa de esta necesidad de reformar el estado bajo bases politicas diferentes de
las de los privilegios de clase, pero afiade su particular contribucion mediante lo que

denomina “la Ciencia de la Policia”.

Dicha Ciencia de la Policia, segun la definicién de Von Justi, debe dedicarse el fomento de
la riqueza de las naciones y de la felicidad de los ciudadanos, mediante la fuerza de los
reglamentos, es decir, mediante la fuerza de la regulacion y de la aplicacion de dicha
regulacion de forma objetiva y no privilegiada. Establece una distincion con lo que llama las
Ciencias de la Hacienda, disciplinas que considera que se deben dedicar a la obtencién de
recursos Y financiacion para aplicar las politicas de fomento de la riqueza emanadas de las

ciencias de la Policia.

El origen del término “policia” lo establece Von Justi de la etimologia de la palabra griega
clasica “polis”, en su significado de comunidad humana organizada. Se ha venido
traduciendo polis como ciudad, basada en la estructura politica de la Grecia clésica, dividida
en ciudades-estado que se denominaban genéricamente polis. Pero el concepto es mas
amplio que la mera referencia a la ciudad, porgue lo que los griegos clasicos querian reflejar
era la comunidad social de seres humanos, politicamente organizada (Aristoteles, Politica
). Del término “polis” se derivaba la denominacion “politeia” o gobierno de la comunidad

social humana, de este concepto se extrae la palabra “Policia”.
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El uso de la palabra “policia” se habia utilizado anteriormente para referirse a aquellas
situaciones en las que predominaba el orden y la organizacion en una comunidad. Era un
término utilizado en ambiente militar para referirse al orden y organizacion de los
campamentos y acuartelamientos (Cabanillas, 2018). También se habia utilizado para
referirse al buen orden de las ciudades. Asi, en las Cortes castellanas reunidas en Valladolid
en 1416, los representantes congregados exhortaron al rey Juan Il de Castilla a promover el
progreso de las ciudades bajo las “reglas de policia” (Cabanillas Sdnchez 2018).

Podemos apreciar, por consiguiente, que el origen del concepto, al menos segun las ideas de
Von Justi, tenia menos que ver con la idea de seguridad como prevencion y respuesta a los
riesgos y amenazas Yy si tenia mas que ver con la idea de progreso econdémico y bienestar de

los miembros de una comunidad social, politicamente organizada.

Ese concepto original se ird desvirtuando a lo largo del tiempo, sin embargo, conviene

recordarlo para situar el contexto de la evolucion de las fuerzas de policia.

2.11. Origenesy precursores

2.11.1. Diferentes propuestas doctrinales

No todas las policias son iguales: Anekke Osse viene a especificar que hay diversas formas
de denominar a los profesionales encargados de la ley y el orden (Osse, 2007). En ese
sentido, cita la definicion incluida en el cometario 1 del Codigo de conducta para

funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley, de Naciones Unidas (Osse, 2007, pag. 41):

«La expresion «funcionarios encargados de hacer cumplir la ley” incluye a todos los
agentes de la ley, ya sean nombrados o elegidos, que ejercen funciones de policia,
especialmente las facultades de arresto o detencién. [...] En los paises en que ejercen
las funciones de policia autoridades militares, ya sean uniformadas o no, o fuerzas de
seguridad del Estado, se considerara que la definicion de funcionarios encargados de

hacer cumplir la ley comprende a los funcionarios de esos servicios»

Osse (2007)resume, acaso de forma demasiado sumaria, que policias son todos aquellos que

realizan “labores policiales”, entendiendo por labor policial:

<<...definiremos la labor policial como «aquello que la policia hace para garantizar

el cumplimiento de la ley».>> (Osse, 2007, pag. 43)
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Por otro lado, hay que entender que la policia de un determinado estado es un reflejo de la
sociedad a la que pertenece y de su particular cultura y perfil social. También es un reflejo
de su situacion historica y de los acontecimientos politicos més significativos que hayan
ocurrido a lo largo de dicho devenir historico. Esta afirmacion se podra de relieve cuando

hablemos de la historia particular de la policia espafiola.

Independientemente del origen histérico, los autores que estudian los modelos policiales
suelen distinguir dos tipos principales: el “napolednico” o “continental” y el modelo
“anglosajon” (Osse, 2007). Esta distincion parte de Charles Reith en su libro “The police
idea” (Reith 1938). En dicha obra Reith postula que el modelo continental se basa en la
supremacia del estado, que decide en materia de seguridad y orden publico sin tener en
cuenta las opiniones de los ciudadanos, en contraste con el modelo anglosajén, que se basa
en la regla de “policing by consent” o la labor policial basada en consentimiento tacito de
los ciudadanos del Reino Unido. Hay un velado resentimiento en la diferenciacion
establecida por Reith, fruto posiblemente de las guerras napoleonicas y la influencia que
éstas tuvieron en la sociedad britanica. Aunque Reith escribe mas de un siglo después, sigue

persistiendo un cierto aroma de anti-napoleonismo en su pensamiento.

Por lo tanto, nos encontramos ante dos modelos de policia: el inglés, urbano, civil y
concebido como servicio publico y el francés, centralista, uniformador y de caracter mixto,

civil y militar.

Esta diferencia tiene su continuacién en los sistemas judiciales penales, el continental
derivado del derecho romano y basado en el principio inquisitivo, con un juez de instruccion
“investigador” y el anglosajon, derivado del derecho germénico, de honda raiz
consuetudinaria, basado en el principio acusatorio y en el protagonismo de las partes en el

proceso.

Esta diferenciacion tendria solamente importancia académica si no hubiera sido adoptada
por los defensores de los derechos humanos, que consideran al modelo anglosajon como mas
respetuoso con su causa (Osse, 2007). El motivo es que conceptlan al modelo continental
como autoritario, ejerciendo su poder a través de cuerpos profesionalizados de funcionarios,
entre los que se encuentra la policia. Es un reflejo del modelo propugnado por Max Weber
y la importancia del poder burocratico funcionarial.
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En teoria, el estado fuerte y centralizado, actuando a través de funcionarios profesionales,
no tendria por qué ser menos respetuoso con los ciudadanos, pues se trata de defender y
promover objetiva e imparcialmente los intereses colectivos. Sin embargo, los defensores de
los derechos humanos se muestran recelosos, dado que argumentan que los sistemas
continentales no tienen en cuenta la representatividad social ni las opiniones de los

ciudadanos: no hay consenso social en el ejercicio de las potestades publicas (Osse, 2007).

Esta argumentacion cobrara especial sentido cuando se hable de la legitimidad institucional
y el papel de la policia para promoverla. De momento, como simple apunte preliminar, es
fundamental que exista un acuerdo bésico en el seno de la sociedad sobre las reglas sociales
aceptables y las instituciones que han de desempefiarlas. Son los postulados de lo que ha
dado en llamarse Teoria Institucional (Weber 1946 [1922]).

Ademas, en los respectivos modelos influyen dos circunstancias histéricas coincidentes,
pero profundamente diferentes en cuanto a su interpretacion y consecuencias: la creacion del
estado liberal revolucionario que aparece como consecuencia de la revolucion francesa y
expansion de la ciudad moderna como consecuencia de la revolucion industrial en la
Inglaterra del Siglo XVIII.

2.12. EIl Modelo Inglés

El Modelo inglés admite a su vez dos interpretaciones:

Modelo de la historiografia Whig. También se puede conceptuar como un modelo basado en
grandes politicos visionarios que fueron conscientes de la necesidad de la creacién de las
fuerzas de policia para adaptarlo a las ciudades, superando el modelo de la seguridad
parroquial y de condados. El personaje paradigmatico seria el ministro liberal Robert Peel y
el ejemplo la creacion de la Policia Metropolitana de Londres (Emsley, 2005; Osse, 2007).

Modelo de los “misioneros domésticos”®® (Storch, 2017), propugnado por el movimiento

Unitario en las ciudades de Leeds y Manchester en las décadas de 1830 y 1840.

Tanto en un caso como en otro, la causa mediata era el miedo al crimen y al desorden que

cunde en las clases burguesas como consecuencia del crecimiento de las ciudades inglesas.

% Storch, R. D. (2017). The Policeman as Domestic Missionary: Urban Discipline and Popular
Culture in Northern England, 1850-1880 1. In The New Police in the Nineteenth Century (pp. 267-
295). Routledge.
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Al principio del siglo X1X Londres llega a doblar en poblacién a Paris. Las tensiones sociales
que se crean junto con la necesidad liberal y burguesa de proteger la propiedad y el naciente
capitalismo llevan a la implantacion de una infraestructura policial y judicial de control
social (Emsley, 2005). Al mismo tiempo, se conceptualiza la etiqueta de “desviado” en los
miembros de las clases menos pudientes que no quieren o no pueden adaptarse a las nuevas

condiciones laborales.

Ello da lugar a tres tareas competenciales principales de la policia (Osse 2007) : Prevencion
y respuesta al delito, orden publico y ayuda a la poblacion. Como podemos apreciar, hay un
largo camino desde la idea original de VVon Justi a como se articula la actividad policial segln

los nuevos autores académicos.

Por un lado, la prevencion del crimen, sobre todo de tipo adquisitivo (robos, atracos, en
general delitos contra la propiedad). Esta es la funcion principal asignada a la policia por los
“grandes hombres” liberales y no estd exenta de polémica, si bien Robert Peel acaba
imponiendo sus ideas. Si la policia se acaba imponiendo es por la persistencia de Peel y la
regla de “accountability” o rendicion de cuentas de la policia al poder civil y a los
ciudadanos.

Posteriormente el avance cientifico aplicado por la policia (criminalistica) hace aumentar el
prestigio de ésta y paralela a la anterior se desarrolla la actividad de investigacién y respuesta
criminal. Aparece una segunda figura carismatica como es la del “detective” (urbano, dotado
de una habilidad intelectual superior, vistiendo de civil y a menudo disfrazado para
“mimetizarse” con el medio urbano), que jaleada y popularizada por la naciente prensa de

masas se convierte en una figura popular.

La segunda competencia es el Orden Publico y lo que llama Emsley (2005) “la policia
politica”. El naciente movimiento obrero y los movimientos revolucionarios toman la calle
para exponer sus reivindicaciones®’. EI primer intento de control lo realiza el Duque de
Wellington en Manchester en 1819 utilizando al ejército en una masacre que acaba
conociéndose por la “Batalla de Peterloo”, tras este hecho luctuoso Wellington encarga a

Robert Peel la creacion de la Policia Metropolitana de Londres.

8 Thompson, E. P. (2012) [1963]. La formacion de la clase obrera en Inglaterra. Madrid: Capitan Swing.
ISBN 978-84-940279-3-2.
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Sin embargo, el crecimiento de las ciudades y singularmente Londres habia obligado a
reformar el sistema de seguridad basado en la contratacion directa de vigilantes por parte de
las parroquias o los condados. Los hermanos Fielding crean el embrion de los futuros
cuerpos de policia britanicos en 1749: los Bow street runners, que perduran durante noventa

anos.

A la larga seran inoperantes como cuerpo de seguridad porque podian contratarse para
trabajos privados, mas lucrativos, y porque devolver los botines criminales requisados se
convierte en un mal negocio: era preferible retenerlos y cobrar un rescate por su devolucion.

La linea entre legal e ilegal no se vuelve fina, en este caso simplemente desaparece.

El 7 de diciembre de 1829 se despliegan por la ciudad de Londres mil policias vistiendo frac
azul, pantalones grises y sombrero de copa. Tan extrafia indumentaria iba encaminada a
ofrecer una imagen que combinara la seriedad con un aspecto presuntamente civil, cercano
al atuendo de los caballeros de la época, huyendo de los uniformes militares con el objetivo

de conseguir un mayor apoyo Yy aceptacion de los ciudadanos.

Sin embargo, fueron recibidos con burlas y la mofa se extendié a los apelativos que se les
adjudicaron: “peelers” (peladores, derivado del apellido de su creador), “coppers”
(posteriormente apocopado en “cop”, la denominacion de uso comun para la policia en el
mundo anglosajon, originalmente procede de “copper” (cobre), por el aspecto de la placa-
insignia metalica que caracteriza a la policia) y finalmente “bobbies”, que es el que ha

prevalecido.

Los sombreros de copa no consiguieron detener la oleada de crimenes, solo hizo a los nuevos
policias menos evidentes y visibles que a los uniformes militares. Los delincuentes

aprendieron pronto a identificar a los bobbies y a permanecer fuera de su vista.

Por eso los mas cualificados abandonaron su extrafia indumentaria para vestir ropas
genuinamente civiles y convertirse en un auténtico cuerpo de detectives dedicados a la
investigacion. Para mantener el anonimato necesario para su trabajo empiezan a entrar a la
sede de la Policia Metropolitana situada en Whitehall Place por la parte trasera del edificio,

que daba a la calle Great Scotland Yard.

Con el tiempo se impuso la metonimia y Scotland Yard fue la denominacién del cuerpo de

detectives de la Metro Police Force y por extension de toda la Policia Metropolitana.
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El paso siguiente en el caso de Inglaterra fue una progresiva generalizacion e implantacion
del modelo, conservando su caracter de policia civil, preferentemente no armada (como
proponia Robert Peel originalmente) y que ejercia sus competencias “by general consent”
(por consentimiento, por aceptacion de los ciudadanos). A partir de la promulgacion en 1856
de la “County and Burough Police Act” se crea un “National Inspectorate” controlado por el
Home Office (Ministerio del Interior) bajo el gobierno de Lord Palmerstone que lleva a la
extension del modelo, creando fuerzas de policia uniformadas, burocraticas y jerarquicas,
aunque desposeidas de estructura y caracter militar. EI modelo, con pocas variaciones, ha
continuado hasta nuestros dias. Se basa en la primacia de las policias municipales,
complementadas por las policias de condado (borough), admitiéndose la posibilidad de
federar o confederar a dichas policias. Lo que no existe es ningn cuerpo con caracter
nacional, como pasa en Espafia con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado (Policia

Nacional y Guardia Civil).

Cuando surge un problema de &mbito supralocal (Terrorismo, delincuencia internacional,
etc.) se sigue el modelo de creacion de “agencias de seguridad”, con cometidos y funciones

especificas, tal como ocurre con el espionaje y el contraespionaje.

2.12.1. El modelo francés

El modelo de policia francés es una evolucion del modelo original de Von Justi, emulado
por los revolucionarios franceses a partir de la institucion de la Primera RepuUblica Francesa
y es difundido por los ejércitos napolednicos en sus conquistas militares a través de Europa
(Del Olmo, 2019).

En 1809 los Gendarmes al mando de Etienne MacDonald forman el centro del ataque francés
en la batalla de Wagram. Logran el triunfo, que le vale a su general para ser ascendido a
Mariscal de Campo, pero quedan tan maltrechos que son retirados al interior de Francia para

reorganizarse. Corre el afio 1810 y el Imperio napolednico se encuentra en su apogeo.

Debido a las bajas sufridas, los Gendarmes se pierden la desastrosa campafia de Rusia de
1812 y son solo utilizadas como tropas de retaguardia y para dar seguridad en los territorios
ocupados. A partir de ese momento, aunque son utilizados esporadicamente para misiones

militares, se convierten sobre todo en una policia territorial.
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Napoledn no modifico el statu quo, solo lo generalizo: al paso de sus ejércitos desplegaba
unidades de retaguardia como los Gendarmes, que aseguraban el orden interno de los

territorios conquistados, pero que también podian ser utilizadas como infanteria de linea.

Paralelamente la ciudad de Paris ha crecido al amparo de las conquistas napolednicas y la
inseguridad ha aumentado en consonancia. No es un fendmeno novedoso: la ciudad de
Londres alcanzd el millén de habitantes en 1750. Tal concentracion humana presenta un
problema desde la perspectiva de la seguridad: La ciudad moderna no puede ser controlada
con los procedimientos meramente administrativos o de intervencion territorial apuntados
mas arriba. La ciudad no es un espacio, es un ecosistema: en el mismo escenario se da una
pluralidad de interacciones que responden a un sistema ciclico y generalmente periddico: el
ciclo dia-noche, el ciclo semana-fin de semana y el ciclo ordinario-vacaciones. La fisionomia
de la ciudad cambia y cambia el tipo y el nimero de los ciudadanos en cada una de esas

situaciones.

Para ello se propone la creacion de un nuevo tipo de policia distinta a los gendarmes: el
detective, basado en un personaje real como es Vidocg, un delincuente reconvertido,
conocedor del submundo delincuencia y que crea la primera unidad de detectives
investigadores de la policia francesa, que a su vez sera el modelo paradigmatico del policia

investigador.

Su contribucion, teniendo en cuenta que antes de su aparicion no habia ningin antidoto para
los delincuentes urbanos, es altamente apreciada. Sin embargo, las autoridades acaban
cansandose de los métodos de Vidocq y cuatro afios después de la creacion de la “Sureté”
francesa en 1829, es despedido. Acaba sus dias como investigador privado y funda la que
puede ser considerada la primera agencia privada de detectives.

El personaje del detective asi caracterizado se contrapone al de la policia uniformada y
militarizada: el detective nunca usara uniforme. Es mas, se disfraza y mimetiza con el medio
caso de ser necesario. Tiene una implicacion directa con sus investigaciones, usa
confidentes, es capaz de delinquir si es por una causa mayor, usa del secreto y del sigilo.
Pero sobre todo es ferozmente individualista y como mucho tienen un pequefio y selecto

grupo de colaboradores.
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2.13. La Policia en Espafia

José Cabanillas (2018), respecto a la creacion de la policia espafiola, sefiala que es una idea
extrafia al modelo espafiol existente hasta entonces: como antecedentes lejanos de la
seguridad en Espafia podemos citar a la Santa Hermandad como organizacién encargada de
la seguridad en los caminos y a los Alguaciles y corchetes, responsables de la seguridad en
las ciudades. Varios literatos del Siglo de Oro espafiol mencionan de pasada a estas figuras
como integrantes del paisaje urbano de las ciudades. También podemos mencionar al brazo
secular de la Santa Inquisicion, ejecutores de los autos y sentencias de dicha institucion.

Martin Turrado nos presenta tres problemas fundamentales que condicionaban el modelo de
la seguridad de la época, tales eran la dispersion y falta de unidad de las soluciones aportadas
en materia de seguridad (en el virreinato de Méjico de adoptaba la decision de reformar la
Santa Hermandad, mientras que en los reinos de Espafia se militarizaba, por ejemplo), el
fuero de los nobles, el clero y los Gremios mayores, que tenian legislaciones y jurisdicciones
diferentes y finalmente la dificultad de aplicar los procedimientos comunes en caso de
motines o pronunciamientos militares (Turrado Vidal, 2000).

Habia una marcada diferencia entre la seguridad “en despoblado” (atribuida a la Santa
Hermandad) a la suministrada en las ciudades, diferencidndose en el caso de éstas entre
pequefios y grandes concejos, aumentando la complejidad en el caso de los segundos por el
anonimato de los ciudadanos, lo que llevo a la promulgacion de diversos documentos de
identidad personal y de viaje, con poco éxito, por la facilidad de falsificarlos y de ocultar la
verdadera identidad del portador (Turrado Vidal 2020). No sera hasta la aparicion de la
fotografia y los procedimientos de identificacion lofoscépicos que se ponga fin a este

problema.

Una figura relevante es la de los alcaldes, instituidos por Los Reyes Catdlicos para organizar
sus territorios, constituyendo lo que se denominaban los Jueces menores (alcaldes de villa y
corte y corregidores), con determinadas competencias de policia en relacion con los
mercados, control de los transelntes y aplicacion de las ordenanzas (Cabanillas 2018). Esta
figura tendrd importancia cuando se cree definitivamente la primera policia espafiola, a
través de los alcaldes y las alcaldias de cuartel, circunscripcion creada para llevar la cuenta
de los delitos en la respectiva demarcacién (Turrado Vidal 2020), son el antecedente de las

modernas comisarias .
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En Madrid residia el Consejo de Castilla, que era el equivalente al Ministerio del Interior y
al Tribunal Supremo actuales. Aunque no se pueden comparar exactamente las competencias
de dicho drgano con las actuales, entendia sobre asuntos administrativos como judiciales. En

estos ultimos era la cuspide del sistema judicial.

Un antecedente de la moderna policia lo encontramos en la Superintendencia de Policia de
Madrid, creada por el Conde de Aranda, ministro de Carlos Ill en 1782. Dicha creacion es
consecuencia del Motin de Esquilache y su influencia en la politica interior: Esquilache fue
uno de los ministros mas influyentes de Carlos 111, hombre de confianza del monarca durante
su reinado en Napoles. Durante su ejercicio como ministro en Espafia se hace cargo de la
politica de modernizacion implantada por el Rey, dictando un bando para limitar la longitud
del embozo de las capas y del ala de los sobreros de los ciudadanos de Madrid, creando una
nueva indumentaria de capara corta y sombrero de tres picos. En el caso de que los
ciudadanos no acortaran voluntariamente dichas prendas, se hacia de forma forzosa, lo que
provocd la indignacion popular, instigada por el clero, contrario a la politica reformista del
Rey, lo que desembocé en el mencionado motin. Carlos 111 se vio obligado a prescindir de
su ministro y sustituirlo por el Conde de Aranda. EI miedo generado dio lugar a una
especifica legislacion antimotines, con intervencion del ejército por encima de la

responsabilidad de los concejos locales.

La Superintendencia de Policia de Madrid fue suprimida en 1792, cuando de nuevo fue
Ilamado el Conde de Aranda a la Secretaria del Estado. La mencionada se ocup6 de lo que
Fouché llamaba la “alta policia” o Policia Politica (Turrado Vidal, 2020), es decir, la
identificacion y persecucucion de los enemigos politicos del régimen. Este papel de “policia
politica” seria duramente criticado por los liberales durante el reinado de Fernando V11 'y fue

una de las causas del rechazo a la posteriormente creada policia espafiola.

El “statu quo” se mantuvo hasta la llegada de la Guerra de la Independencia contra los
franceses. En 1808 José | Bonaparte crea la Superintendencia General de Policia, siguiendo
el modelo francés, que a su vez es una continuacion del modelo Cameralista de VVon Justi.
El 18 de febrero de 1809 se dicta el primer Reglamento de Policia de Espafia, cuya
implantacion es desigual y casi nula, debido a la situacién de guerra y a los avances y
retrocesos de los frentes militares, que obligan a los franceses a evacuar varias veces Madrid.

También se crean los primeros documentos de identidad personal por Reglamento de 20 de
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febrero de 1809. Dichas medidas tendran importancia porque seran rescatadas en un futuro

por la primera policia espafiola.

El estado de la seguridad publica durante el siglo XVIII, en visperas de la Constitucion de

Cadiz y de José | Bonaparte, segun Turrado Vidal (2020), se puede resumir:

e La seguridad era predominantemente municipal, encargandose el concejo de su
mantenimiento, asi como de la contratacion de los profesionales encargados de la
misma. Solamente en el caso de motines la responsabilidad pasaba al ejército. El rey
era la cuspide del sistema, en concordancia con el caracter de absoluta de la
monarquia.

e La seguridad se veia comprometida en las zonas rurales por la presencia de
bandoleros y los contrabandistas, siendo los ayuntamientos impotentes para
combatirlos, teniendo que recurrir al ejército, que no siempre estaba disponible o era
eficaz para dichos menesteres. La creacioin de un tribinal especial, como era la Santa
Hermandad, primero y después las llamadas “Compafiias sueltas” intentan
contrarrestar esta forma de lo que hoy denominariamos “delincuencia organizada”.
Finalmente, hemos hablado de funciones policiales y de quiénes las desarrollaron,

pero no de cuerpos de seguridad, porgue entonces era impensable este concepto.

Tras la derrota francesa regresa el Rey Fernando VII, que deroga la Constitucién de 1812 e
intenta reimplantar el modelo tradicional de monarquia absoluta, por influencia del sector
mas conservador de la sociedad espafiola (Manifiesto de los persas) (Turrado, 2000). Dicho
Manifiesto sera con posterioridad el fundamento de la ideologia carlista. EI 4 de marzo de
1814 Fernando VII vuelve a implantar la monarquia absoluta, derogando todas las leyes

contrarias a su proposito.

El levantamiento del Teniente Coronel Riego el 1 de enero de 1820 en Las Cabezas de San
Juan da lugar a la implantacién del Illamado Trienio Liberal, en la se restablece la
constitucion de Cadiz el 7 de marzo de 1820 y el mismisimo rey jura la misma. Sin embargo,
Fernando VII conspiraba a espaldas de sus subditos, contactando con la Santa Alianza,
(coalicion de gobiernos conservadores europeos emanados del Congreso de Viena de 1815).
Ello propicio la entrada en Espafia en abril de 1823 de un ejército movilizado por las
monarquias absolutistas europeas comandado por Duque de Angulema, Delfin de Francia y
denominado los “100.000 Hijos de San Luis”.
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Fernando VII, apoyado por los invasores abolio definitivamente la Constitucion de 1812 e

inicio la represion contra sus adversarios politicos: los liberarles.

A su vez el sector mas conservador vio una oportunidad para volver al pasado. Sin embargo,
el Duque de Angulema, temeroso del éxodo de refugiados hacia Francia y el efecto que
pudiera tener para su propio pais, forz6 a Fernando VII a promulgar una amnistia y a crear
un cuerpo de seguridad moderno. Eso se consigue con la promulgacion el 13 de enero de
1824 de la Real Cédula de creacién de la Superintendencia de la Policia del Reino. Se puede
considerar esta fecha como la de creacion de la policia espafiola y, al mismo tiempo, de la
creacion de la primera policia del mundo contemporaneo (Turrado Vidal, 2000; Cabanillas
Sanchez 2018).

La recién creada policia espafiola se inspira en el experimento fallido de José Bonaparte, del
que copia gran parte de su normativa y organizacion. La idea era crear una red tupida de
unidades policiales, ocupando la integridad del territorio, al estilo de como se habia
desarrollado el modelo en Francia, ubicando en las principales ciudades células policiales y
desplegando unidades uniformadas al estilo de los gendarmes franceses en los
Departamentos. Posteriormente, con la division provincial de Espafia debida a Javier de
Burgos en 1833 (Nufiez 2012) propicia el desarrollo del modelo, que ya se habia implantado
segun el proyecto de division territorial de 1822, desarrollado durante el trienio liberal
(Nufiez 2012)%,

Desde el comienzo encontré6 multitud de resistencia, por diferentes razones que pasamos a

resumir:

e EI Consejo de Castilla presenta una feroz resistencia a perder competencias
judiciales, bajo la sospecha de que la naciente policia ponia en peligro su statu quo
(Vidal 2017, Cabanillas Sdnchez 2018)

e EI primer ministro Francisco Tadeo Calomarde y los tradicionalistas afrancesada y
contraria a la forma de ser espafiola. Calomarde era la personalidad instigadora del
Manifiesto de los Persas, la biblia de los reaccionarios y, por lo tanto, la personalidad

mas relevante del partido conservador. Su propuesta era la vuelta de la Inquisicion,

8 Para mejor informacion sobre la policia espafiola y la division provincial consultar el epigrafe “La Policia
y la division provincial” en Vidal, M. T. (2020). Historia de la Policia Espafiola. H50.
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a lo que se opuso frontalmente el Duque de Angulema, convenciendo finalmente a
Fernando VII (Cabanillas Sanchez 2018). Posteriormente, en 1827, cuando la
revuelta de los Agraviados, en Cataluiia, Calomarde intenta que Fernando VII se
retracte de la creacion de la policia

e Tambien los liberales se oponen a la naciente policia: es rechazada como policia
politica y antiliberal. La oposicion a la policia politica arranca desde la
Superintendencia de Madrid de Carlos 111 y alcanza su punto algido después de la
vuelta al absolutismo, momento en el que los dirigentes liberales son fusilados o se
exilian. A la muerte de Fernando V11, cuando vuelven durante el reinado de Isabel Il
no se fian de una institucién creada por su enemigo (Turrado Vidal, 2017; Cabanillas
Sanchez, 2018). El propio Mariano José de Larra escribio un articulo denostando y
rechazando la naciente policia® (Turrado Vidal 2014).

e Solo resulta implantada realmente en el municipio de Madrid (basado en el Modelo
de la Superintendencia de Policia Madrid (1782-1792)). En el resto de las provincias
la implantacion es irregular, sometida al arbitrio de los respectivos Gobernadores
civiles (Turrado Vidal, 2017).

e Inexistencia de una fuerza armada para llevar a cabo sus competencias. Al estilo de
los gendarmes, el disefio de la policia espafiola incluia elementos civiles desplegados
en las ciudades (celadores, comisarios), estructurados segun el disefio de las
comisarias de barrio, al estilo del despliegue en Madrid, basado en los antiguos
alcaldes de barrio. Este despliegue para ser efectivo demandaba el apoyo y la
asistencia de fuerzas uniformadas en cantidad suficiente. Nunca se pudo disponer de
estas fuerzas, por lo que el modelo nunca se desarrollé en su integridad. Los intentos
de crear una fuerza armada de policia (Voluntarios reales, Celadores reales, Milicias
Nacionales, etc.) No fueron mas que un parche ineficiente, entre otras razones por la
necesidad de movilizar efectivos militares para las guerras carlistas.

e Lanaciente policia estaba infrafinanciada y mal dotada materialmente. El sueldo era
escaso Yy su percepcién irregular, lo que provocaba la lacra del pluriempleo y
favorecia las corruptelas. Por otro lado, no se invirtio en sistemas modernos de
investigacion y obtencion de pruebas, de comunicacion (ya existia el tren y el

telégrafo) ni en habilitar instalaciones dignas y salubres.

8 Se puede consultar una reproduccion del articulo de Larra contra la policia en los anexos de Vidal, M.
(2017). La policia en el banco de pruebas (1831-1873).
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e Dependencia del poder politico a nivel provincial. Al no existir procedimientos
oficiales de captacion e instruccién, eran los Gobernadores civiles como jefes
politicos provinciales los que reclutaban a los miembros de la policia, por lo que éstos
estaban ligados a una determinada ideologia politica y obligados a cumplir sus
designios y mandatos. Al cambiar el signo ideoldgico del gobierno se producia el

fendmeno ominoso de los funcionarios cesantes®, tan tipico del siglo XIX.

La continuacion del modelo nunca resulto facil, por lo ya expuesto y por la convulsa historia
politica espafiola del siglo XIX. Gran parte de los problemas de la implantacion de la policia
tienen el mismo origen: la influencia del militarismo. A su vez, dicha influencia, negativa
en su mayor parte, se debio a dos razones: las dificultades para contar con una fuerza armada
a disposicion de la naciente policia y las injerencias de los Capitanes Generales militares en

las labores de la policia.

Los problemas arrancaban de la Guerra de la Independencia contra los franceses. Tras la
expulsion de éstos, surge el problema de dimensionar el ejército. A estos efectos, cita Martin
Turrado a autores de la época, anunciando el problema que se extendera a lo largo del siglo

cada vez que haya que licenciar a las tropas reclutadas para las sucesivas guerras carlistas:

<< “El ramo militar era de los mas dificiles e importantes en aquellas
circunstancias: deshechas ya guerrillas que habian llegado a formar cuerpos muy
imponentes, se necesitaba reducir el ejército, que era el cuadruplo de lo que el erario
podia sostener y fijar la suerte de los oficiales sobrantes sin exponerlos a la miseria
y a la desesperacion. El general Ballesteros, deseoso de darles ocupacion ventajosa
para el servicio publico ideo establecer en todos los pueblos de alguna consideracion
para repartirlos segin sus graduaciones, con la obligacién de auxiliar a las
autoridades y perseguir a los malhechores”. Martin Turrado Vidal (2020). Historia

de la Policia Espafiola. pags. 62-63>>

Inicialmente se intentd contar con los Celadores reales, una fuerza de Infanteria y Caballeria
al modelo de la Gendarmeria francesa. Los liberales eran contrarios a dicha fuerza por

motivos ideoldgicos y trataron de revivir la Milicia Nacional, creada en la Constitucion de

% Se puede apreciar el efecto de las cesantias en las familias en la novela de Benito Pérez Galdos “Nazarin”
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1812. Dicha fuerza era escasa e insuficiente, por lo que no resolvio el problema del

despliegue territorial de la policia.

El Real Decreto de 26 de enero de 1844, crea el Ramo de Proteccién y Seguridad, perdiendo
la Policia dicha apelacidon, que no recuperard hasta el afio 1908. En el art. 10 del Decreto de
26 de febrero de 1844, se creaba una fuerza armada dentro del ramo de Proteccion y
Seguridad: para ello se habilitaba al Ministro de la Gobernacion para la creacion de una
unidad uniformada destinada a proteger a las personas y sus propiedades. Dicha fuerza fue

la Guardia Civil®..

Por lo que respecta al servicio, Martin Turrado Vidal (2020) cita en su obra dos articulos
del Reglamento de Servicios del ramo de Seguridad y Proteccidn que reflejan la intencion

de la creacioén de la Guardia Civil:

<<art. 14.: “El Comisario de Proteccion y Seguridad Publica en su respectivo distrito,
es la autoridad, que dispone el servicio de la Guardia Civil, comprendida en el

término de su jurisdiccion”>>

<<art. 17: “Podra el Comisario poner a las ordenes de algun Celador, parte de la
fuerza correspondiente al término de su jurisdiccion, siempre que sea para objetos
propios de su Instituto de la Guardia Civil, debiendo el Celador arreglar en este punto

sus procedimientos, las 6rdenes e instrucciones del Comisario”.>>

En concordancia con la Real Cédula, pero en contradiccion con las ideas de los liberales
progresistas, se articulaba un modelo de cuerpo uniformado de desarrollo nacional para la
competencias de seguridad y proteccion de todo el territorio. Este esquema de seguridad
duréd hasta el 1 de enero de 1848, a partir de esa fecha el territorio pasé a depender de la

Guardia Civil, excepto la capital de la provincia, competencia del Cuerpo de Vigilancia.

El modelo se ha perpetuado hasta la actualidad, con el afiadido de la divisién territorial

realizada en la zona republicana durante la Guerra Civil espafiola, que serd retomado en la

% La Guardia Civil fue creada por Real Decreto de 28 de marzo de 1844 como un << “...cuerpo especial de
fuerza armada de Infanteria y Caballeria”, bajo la dependencia del Ministerio de la Gobernaciéon y con “la
denominaciéon de Guardias Civiles”. Destinada a: “... proteger eficazmente a las personas y a las
propiedades”>>
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llamada “Ley Martin Villa”. En cualquier caso, es el que se recoge en la Ley Organica

2/1986.

2.13.1. La policia espafiola a finales del siglo X1X

La policia espafiola termina del siglo XIX sumida en una crisis que no es diferente a la
sufrida por la sociedad espafiola en su conjunto; La pérdida de las colonias americanas, las
guerras carlistas, la aventura africana, las asonadas militares, la excesiva ruralizacion y
analfabetismo creadores de grandes diferencias sociales y econémicas, caldo de cultivo de
movimientos revolucionarios, el fracaso del sistema de alternancia de partidos
(conservadores y progresistas), la implantacion del anarquismo, sobre todo en Catalufia, el
caciquismo son problemas que desembocan en la llamada crisis de 1898, retratada por la

“Generacion del 987, de pensadores y literatos espafioles de vanguardia.

Vamos entonces a resumir la situacion en la que se encontraba la policia espafiola en ese

momento:

e Desigual distribucidn en el territorio nacional y en las colonias

e Graves problemas de personal debido a las cesantias

e Ausencia de una fuerza armada dedicada exclusivamente a tareas de seguridad
publica

e Inexistencia de laboratorios de “bertillonaje”®? o de identificacion personal (el
primer Gabinete de Policia cientifica se crea en 1908)

e Desconfianza del poder judicial. Mala articulacion de la Policia judicial en la Ley

de Enjuiciamiento criminal de 1870
Entramos en el siglo XX, que sera el de la modernizacion de la policia:

2.13.2. La moderna policia®®
La modernizacién de la policia, ya arranca a finales del siglo XIX: podemos citar como

elementos vertebradores de esa modernizacion el Reglamento de 1877 que establecia la

92 El “bertillonaje” es n procedimiento de identificacion personal descubierto y desarrollado por el francés
Alphose Bertillon, basado en la pervivencia de determinadas medidas corporales a lo largo de la vida de una
persona, una vez que alcanza la edad adulta. Fue desbandado por el més eficiente y eficaz sistema de
identificacion lofoscopica mediante huellas dactilares, pero en su momento fue un avance espectacular en la
identificacion fehaciente de delincuentes.

% Para el desarrollo de los epigrafes siguientes seguimos la obra de Martin Turrado Vidal, Historia de la Policia
Espafiola. 2020. Fundacidn Policia Espafiola.
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estabilidad en el empleo, imponiendo un contrato por tres afos. No obstante, la
Administracion lo podia romper con facilidad acudiendo a sus amplios poderes
sancionadores, el reconocimiento del derecho a un sueldo digno, para evitar la lacra del
pluriempleo por parte de los policias, la aparicion de la Revista de Policia en 1893y la
creacion de un escalafon unico, lo que permitia eliminar la arbitrariedad en los ascensos y
facilitaba la movilidad geografica, creando un auténtico cuerpo nacional profesional
(Turrado Vidal 2020).

El reglamento de 29 de septiembre de 1906 y La Ley de 27 de febrero de 1908 suponen un
gran avance en la creacion de un estatuto de personal en la policia espafiola, concretamente
a través de la creacion del sistema de ingreso por concurso-oposicion, la seguridad en el
puesto de trabajo, consolidado por tiempo y por méritos y la jubilacion remunerada (Turrado
Vidal 2020).

A los logros anteriores se unié la creacion en 1905 de la primera Escuela de Policia, situada
en el distrito de La Moncloa, en Madrid, en las inmediaciones del Parque del Oeste. Dicha

Escuela iba destinada a los policia en ejercicio, para su especializacion profesional.

Los hitos mas caracteristicos de la referida modernizacion son los siguientes (Turrado Vidal,
2020):

e la influencia de la policia judicial y de la Criminalistica. Ya en 1896 se crea en
Barcelona un Gabinete Antropométrico y Fotogréafico, antecedente de los Gabinetes
de Policia Cientifica. Con su creacidn se seguia la senda de otras policias como la
britanica y la francesa, que ya se habian interesado en el papel de la ciencia como
auxiliar de la investigacion policial y habian invertido en la creacion de laboratorios
para su aplicacion. Es éste quizas el elemento més caracteristico de la modernizacion
de la policia.

o ¢l Gabinete de Policia Cientifica: la implantacién de nuevos sistemas de identificacion
dactilar y de la fotografia identificativa). En 1911 empieza a funcionar en Madrid un
Gabinete de Identificacion dactiloscopica y en 1912 se afiade la fotografia
identificativa a las fichas de resefia de los detenidos. En el afio 1921 el Gabinete de
Policia Cientifica de Madrid pasa a ser Gabinete Central, con competencia para a
toda Espafia y se impone la obligacion a los Gabinetes provinciales y locales de
enviar copia de la ficha de resefia de los detenidos a Madrid para crear un archivo
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centralizado de detenidos. Ese mismo afio se crea en Madrid el Gabinete de Técnica
Policial. Los resultados operativos son inmediatos: En 1933 se realizan 38.500
resefias dactilares de detenidos y son identificados 14.075 reincidentes con nombres
falsos o ficticios (Turrado Vidal, 2020).

e creacion de la Brigada Mavil y control de los movimientos de poblacion: la aparicion
del ferrocarril supuso la existencia de un medio de locomocion desconocido hasta el
momento, que permitia el desplazamiento de grandes contingentes de poblacion a
grandes distancias. Unido a los viajes por mar, sobre todo en el caso de la emigracion
a América, se imponia la creacion de dispositivos policiales para el control de los
delitos cometidos en ese ambito (personas procedentes del ambito rural, que eran
presa facil de delincuentes habituales), asi como la posibilidad de que los
delincuentes pudieran escapar con mas facilidad. La creacién de unidades que
controlaban estos modernos medios de transporte, junto con la generalizacion del
telégrafo como medio de comunicacion a distancias, supusieron un gran avance en

términos operativos.

En 1922 ocurren dos acontecimientos de singular trascendencia marcaran el futuro de la
Policia espafiola (aungue entonces no se vislumbraba su importancia): por un lado, la
creacion de Interpol (Organizacion Internacional de Policia Criminal)®*. Esta organizacion
esta integrada en este momento por 194 paises (segun datos facilitados en la pagina web
referenciada en la nota 94), lo que la convierte en la mas exitosa del mundo. Su objetivo es
facilitar a los paises miembros informacion y ayuda en materia de investigacion de
delincuencia comin y en la detenciébn de dichos delincuentes. También facilita
asesoramiento técnico y ayuda a los distintos paises miembros. Su creacion fue un paso
adelante trascendental para crear un entorno internacional de seguridad. La exclusion de la
delincuencia politica de sus objetivos ha facilitado la entrada de todo tipo de paises, con

independencia de sus respectivos regimenes de gobernanza.

El segundo acontecimiento fue el magnicidio del Presidente del Gobierno, Eduardo Dato por
parte de los anarquistas Pedro Mateu y Luis Nicolau. Los efectos no pueden ser mas
dramaticos: precipita el golpe de estado del afio siguiente. Y supone la modificacion de la
estructura de la policia

9 Ver https://www.interpol.int/es/Quienes-somos/Que-es-INTERPOL
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2.13.3. El anarquismo

La Real Orden de 13 de noviembre de 1887 creaba dos especialidades policiales que luego
han sido importantes: el control de viajeros y la represion del anarquismo, movimiento
terrorista que empezaba a hacer estragos (Turrado Vidal, 2020). Las primeras leyes

antiterroristas datan de 1894 para castigar los atentados utilizando explosivos.

El anarquismo ofrece dos vertientes muy diferenciadas: por un lado, el anarquismo politico
derivado de la “I Internacional” socialista, que crea el Movimiento Anarquista Internacional,
de pensamiento politico internacionalista y asambleario, al no estar de acuerdo con la
corriente del pensamiento marxista que desemboca en el comunismo. los anarquistas
politicos son radicales, pero no terroristas. Sin embargo, los méas exaltados dentro del
movimiento propugnan la destruccién de los estados politicos mediante la filosofia de la

“Accion Directa”, es decir, mediante la diseminacion del terror.

Espafia ha sido victima principalmente del terrorismo anarquista. En nuestra convulsa
historia hemos sufrido el asesinato de cinco Presidentes del Gobierno: dejando parte el del
General Prim, cuyos autores nunca han sido revelados fehacientemente y el del Almirante
Carrero Blanco, victima de ETA, el resto han sido perpetrados por anarquistas: asi tenemos
el asesinato de Canovas del Castillo, obra del Michelle Angiolillo, el asesinato de Canalejas
por Manuel Pardifias el 12 de noviembre de 1912, que propicia la creacion de la Direccion
General de Seguridad y el ya mencionado asesinato de Eduardo Dato. A parte de los
anteriores, tenemos la tentativa de magnicidio de Alfonso XIII el dia de su boda, obra de

Mateo Morral.

Como consecuencia del asesinato de Canovas del Castillo se promulga la Ley de 10 de julio
de 1894, por la que se comienza a penar el delito de terrorismo, sobre todo con explosivos.
En 1906 se crea la Seccidn de Investigacion, centrada en la investigacion y represion del
anarquismo revolucionario. En su mision se dedica a la investigacion de circulos anarquistas,
sobre todo de extranjeros, de la prevencién de atentados terroristas y movimientos
revolucionarios de tipo sindicalista, de los conflictos laborales y las huelgas, que por
entonces estaban prohibidas.

El magnicidio del presidente del Gobierno Eduardo Dato conlleva una modificacién de la
estructura de seguridad: El 11 de octubre de 1925, se crea la seccion de Orden Publico dentro
de la Direccion General de Seguridad. Dicha unidad centraliza toda la informacion
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disponible sobre actividades consideradas subversivas y las filiaciones de los posibles
radicales por sus ideas politicas, asi como infomacién sobre las huelgas y los conflictos

sociales con potencial revolucionario.

2.13.4. La policia a partir de 1923
Después del asesinato de Eduardo Dato y con los antecedentes de los dos presidentes del

Gobierno anteriores asesinados se abre un profundo debate sobre la seguridad en Espafia.

Se modifica la Policia y se crean dos cuerpos diferenciados: EI cuerpo de Vigilancia: de
paisano y dedicado a la investigacion. Por otro lado, el Cuerpo de Seguridad: uniformado,
militarizado y dedicado a la seguridad publica. Este esquema se mantendrd mas o menos

invariable hasta 1986.

El 25 de noviembre 1930 se promulga el Reglamento Provisional de la Policia
Gubernativa®. Dicho reglamento no fue provisional en absoluto, pues durd nada menos que
45 afios. Es también conocimdo como “el de Mola”, por su autor General Emilio Mola,

Director General de Seguridad en el momento de su promulgacion.
Martin Turrado (2020) nos detalla sus principales contribuciones:

a) Dio unidad a los distintos instrumentos legales, (Reglamentos, Disposiciones,
Ordenes...), que regian en la Policia gubernativa.

b) Por primera vez también se tratd de establecer las bases en que deberian
fundamentarse las relaciones entre los Cuerpos de Vigilancia y el de Seguridad. El
articulo 71 las definia asi: <<La direccién de los Servicios de caracter policial y de
conjunto de los dos Cuerpos, que constituyen la Policia Gubernativa, la asumira el
de Vigilancia; al de Seguridad so6lo le incumbe actuar como auxiliares o ejecutor,
salvo los casos en que, por circunstancias especiales se vea obligado a actuar por

cuenta propia>>.

c) La ratificacion, pero muy matizada, de la dependencia con respecto a los
Gobernadores Civiles. Matizada, porque introdujo una importantisima novedad en

cuanto que los Gobernadores Civiles no podrian imponer por si mismos sanciones ni

9 http://cnpjefb.blogspot.com/2021/08/reglamento-organico-de-la-policia.html
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otorgar recompensas. Esto era causa de malestar porque por actos similares eran
objeto de tratamientos distintos segun las provincias. El papel del Gobernador en
estos dos supuestos queda reducido al de efectuar el tramite: sancionar o premiar

paso desde entonces a ser competencia del Director General de Seguridad.

d) La creacion de las especialidades policiales, que continuaron en la Policia de la
Dictadura de Franco; las especialidades de funcionarios fueron: Investigacion

criminal, Investigacion social, Ferrocarriles, Vigilancia de fronteras y Puertos®.

e) La gran sistematizacion que se dio al Régimen disciplinario, cuya estructura y
armazon sigue vigente en la actualidad a pesar de las evidentes variaciones en el

contenido.

La principal contribucion del reglamento es que venia a colamar una laguna de desarrollo
normativo, por otra parte se constituyé como norma organica, pero también de servicios,
simplificando enormemente el funcionamiento operativo de los Cuerpos de Vigilancia y
Seguridad. Al hilo del argumento defendida en esta tesis, dicha norma elevaba el valor social,
contribuyendo por un lado a la operatividad de los policias y a la transparencia de cara a los

ciudadanos.

2.13.5. La policia espafiola durante la guerra civil

La policia en la zona republicana durante la guerra civil®’

La guerra Civil para la policia republicana suposo un cambio radical tanto en sus cometidos
como en su estructura: en primer lugar, los efectivos de las unidades de élite, como eran las
Brigadas de Asalto se dedicaron a tareas militares, sobre todo en los primeros dis de la
guerra, teniendo una intervencion destacada en las acciones en el frente de Somosierra 'y en

la defensa de Madrid. La mayor parte de la Policia, en torno al 70% en calculos de Turrado

% Esta especializacion se concreta en este momento en lo que hemos denominado Comisaria Generales,
encargadas de las competencias operativas dentro de la policia. Existe una correlacion mas o menos directa;
asi, investigacion criminal corresponderia a Policia Judicial, investigacion social a Informacion, Vigilancia
de Fronteras y Puertos a la actual competencia de Extranjeria y Fronteras. La competencia de Ferrocarriles se
encuentra encuadrada en la Policia en el Transporte, una especialidad dentro de Seguridad ciudadana. Falta
Policia cientifica, pero es que su creacion como especialidad operativa data de 1989. Hasta entonces siempre
estuvo encuadrada en Investigacion criminal-Policia Judicial.

9 Ver Julio de Anton (2001). Policia y Guardia Civil de la Espafia Republicana. Arroyomolinos (Madrid) :
Edibeso Wells, 2001. ISBN 84-931490-2-0
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Vidal (2020) quedaron el la zona republicana, dado que al rpincipio del alzamiento, la mayor

parte de las capitales quedaron bajo control de la Republica.

Otras acciones destacadas fueron la persecucién de opositores policos y adeptos al
bandonacional, asi como la intervencion en los enfrentamoentos entre comunistas y

anarquistas en Barcelona en 1937.
Unificacion de la policia y la Guardia Civil en la zona republicana

Un decreto del Gobierno republicano de diciembre de 1936 disolvio los cuerpos de la
Guardia Civil, de Seguridad y de Vigilancia y los integré en un sistema tnico de seguridad.

Compaginaban sus tareas con las ya mencionadas de combatir en el frente de batalla como
unidades militares, dedicandose en la retaguardia a la lucha contra la delincuencia, sobre
todo politica o de potenciales disidentes y al control del orden publico, enormemente
deteriorado por la actuacion de las milicias politicas descontroladas. La nueva fuerza se

articulaba en el grupo uniformado y el grupo sin uniformar.

El cuerpo uniformado a su vez se dividia en Seguridad Rural, con competencia en nucleos
de poblacion de menos de 20.000 habitantes; Seguridad Urbana, en las ciudades de mas de
20.000 habitantes® y la de Vanguardia, ejerciendo competencias de las Secciones de Asalto
del Cuerpo de Seguridad.

El grupo sin uniformar articulaba tres secciones: la de Fronteras, con competencias en
materia de extranjeria, ferrocarriles y hoteles (control de transelntes); la de Seguridad
Judicial, controlando la delincuencia comun y la de Investigaciones Especiales, dedicada a

las “actividades contrarias al régimen” (delincuencia considerada politica).

2.13.6. la policia durante el Franquismo

El periodo abarca desde el alzamiento del 18 de julio de 1936 hasta la muerte de Franco, no
es un periodo homogeéneo, sino que presenta las mismas vicisitudes que tuvo un régimen de
tanta longevidad y su necesidad de adaptarse a las cambiantes circunstancias geopoliticas

del mundo.

% E| criterio de 20.000 habitantes para distinguir entre urbano y rural seria posteriormente adoptado por la
“Ley Martin Villa” para la adjudicacion de competencias territoriales entre policia y Guardia Civil.
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La primera etapa es la comprendida entre el golpe de estado del 18 de julio de 1936 hasta el
final de la guerra civil y la inmediata posguerra®, en la que se ponen las bases del futuro
esquema de seguridad. La segunda abarcaria desde 1940 hasta 1958, incluye la depuracion
de la anterior policia y la reestructuracion de la nueva que culminan en torno a 1948-1950.
La tercera abarcaria de 1958 a 1976, ya muerto el dictador y proclamada la monarquia de

Juan Carlos I.

La actividad en materia de policia vino marcada por el deseo de adecuar la nueva policia al

Régimen, para ello se adoptaron las siguientes medidas (Martin Turrando 2020)

1. Centralizacion de la organizacion En la zona controlada por los rebeldes, los
servicios de Policia dependieron en un primer momento de una Junta Técnica, creada
el 1 de agosto de 1936 en Burgos con el nombre de Jefatura Superior de Policia. Fue

muy provisional, con continuas reorganizaciones y cambios de nombre.

2. La Ley de 8 de marzo de 1941. Esta Ley se desarrollé en un Decreto para su
ejecucion de 31 de diciembre de 1941. Supuso un nuevo intento de reestructurar
internamente el Cuerpo (Turrado Vidal 2020). En el predmbulo se afirma que se
procede a crear una nueva Policia. Se cambia la denominacién de los anteriores
cuerpos de policia: al Cuerpo de Investigacion y Vigilancia se le pasé a llamar Cuerpo
General de Policia, y al de Cuerpo de Seguridad y Asalto, Policia Armada y de
Tréfico.

Coincidiendo con la infraestructura ideologica del régimen de Franco, la Policia se centralzia

y se politizal®:

La Policia del régimen de Franco se integraria por el Cuerpo General de Policia, heredero

del Cuerpo de Vigilancia, y el de Policia Armada y de Trafico, con als competencias del

% No olvidemos que se puede considerar terminada la Guerra Civil el 1 de abril de 1939. Pocos meses
después, el 1 de septiembre de 1939 empieza la Il Guerra Mundial. Los meses intermedios contemplan una
Espafia devastada por el reciente conflicto.

100 <<““Asi podra la nueva Policia espafiola llevar a cabo la vigilancia permanente y total indispensable para
la vida de la Nacion, que en los estados totalitarios se logra a merced de una acertada combinacion de técnica
perfecta y lealtad que permita la clasificacion adecuada en sus actividades y de vida a la Policia Politica,
como 6rgano mas eficiente para la defensa del Estado”>>. Turrado Vidal, Historia de la Policia Espafiola,
pag. 186.
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antiguo cuerpo de Seguridad, Asalto. La tercera unidad seria la Milicia del Partido, auténtica

rareza, inédita hasta entonces.
Milicia del Partido

Nos referimos a ella por su excepcionalidad. Estaba integrada por ciudadanos coluntarios y
no remunerados que ejercian labores auxiliares, fundamentalmente de control y represion de
supuestos o reales opositores politicos. El Partido al que se refiere su denominacion era
obvimente Falange. Su vida fue efimera, integrandose algunos de sus miembros como
policias profesionales, mientras que la gran mayoria marcharon como voluntarios a la
Division Azul en 1940, lo que permitio que se disolviera, sobre todo por la desconfianza de

Franco de crear un poder paralelo fuera de su control.

2.13.7. La Direccion General de Seguridad

El régimen de Franco recupera la Direccién General de Seguridad en 1939 creada
originaklmente en 1912 tras el asesinato de José Canalejas. Fue el organismo encargado de
la direccidn, control y centralizacion de la Policia, recortando las competencias de los

Gobernadores Civiles, herederos de los antiguos Jefes Politcos del siglo XIX.

El 30 de julio de 1959 la competencia de Trafico pasa a la guardia Civil, perdiéndola la
Policia Armada de enotnces, no volviéndose a recuperar. A partir de ese momento son pocas
las modificaciones del statu quo, limitdndose a eventuales cambio en los distintivos del
Cuerpo General de Policia (placa-insignia).

2.14. EIl Reglamento de 1975

El Reglamento Mola habia sido objeto de modificaciones y adiccione, tratando de adaptarlo
a las novedades, por lo que resultaba practicamente inservible, por lo que se decidié redactar

uno auténticamente nuevo.

La caracteristica principal es que diferencia entre las competencias de régiemn de personal,
y disciplinario de la organzacion de servicios, que se reserva para su desarrollo mediante

Orden Ministerial (que no llego a emitirse).
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Su principal contribucion es que ha servido de puete entre el Reglamento de 1930 y la Ley
de Policia de Martin Villa. La estructura de la Direccion General de Seguridad queda
integrada por cuatro Unidades:

El Cuerpo General de Policia
El Cuerpo Administrativo

El Cuerpo auxiliar.

o w >

La Policia Armada.

Ha sido esta la organizacion de la Policia desde la que se ha articulado la Unificacion de

cuerpos de la Ley Orgéanica 2/1986.

2.15. LaPolicia durante la etapa democratica: 1976-2023

2.15.1. El peligro de disolucion
La Policia en el post franquismo estaba muy condicionada por la identificacion con el
régimen y su ideologia. Muchos sectores politicos rechazaban a la policia bajo la

denominacion de “cuerpos represivos”.

El espiritu de concordia de la transicion se extendio también a las fuerzas de seguridad. Por
otro lado, la Policia en si no era ajena al cambio socioldgico: segun testimonio de Turrado
(2020, pgs. 199), la mayor parte de los policias habia ingresado después de 1968. Eso
suponia que no hubieran vivido la guerra y que por lo tanto no existiera un peligro tan
acusado de radicaliziacion politica. Ademas, la edad de ingreso en la Policia (en ambos
cuerpos) tenia un limite de 28 afios, por lo que la Policia espafiola de entonces estaba

notablemente rejuvenecida.

Uno de los temores internos de la policia de entonces era la amenaza de disolucién, segun el
ejemplo de la vecina Portugal, tras el derrocamiento de Salazar mediante la Revolucion de
los Claveles. Este temor no se esfumoé del todo hasta que se firmaron los Pactos de la
Moncloa en octubre de 1977(Turrado Vidal, 2020).

2.15.2. Los Pactos de la Moncloa®
Los Pactos de la Moncloa reciben ese nombre de la reunién mantenida por los distintos

partidos politicos con representacién parlamentariay sindicatos a instancias del entonces

101 https://cpage.mpr.gob.es/producto/los-pactos-de-la-moncloa/
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Presidente del Gobierno, Adolfo Suarez, en la residenciad e la Presidencia del Gobierno, el
palacio de la Moncloa. Fueron posteriormetne ratificados por las Cortes Generales,

marcando un hito en la historia de la Transicion espafiola.

Los Pactos proponian una bateria de medidas en dos &mbitos: el econdmico y laboral y por
otro lado el juridico politico. En esta segunda variedad de medidas es donde se enmarca el
“Punto IX”, que aborda una modernizacion de la Policia y el establecimiento de un futuro

sistema de seguridad®?,

Los nueve principios de desarrollo han tenido para Turrado (2020) “un desarrollo muy
desigual”. Los que si que han desarrollado lo han sido fundamentalmente en la L.O. 2/86,
como son la estructura de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad; a las competencias a
desarrollar por Policia y Guardia Civil (no exento de polémica todavia en la actualidad); a la
coordinacion entre Policia y Guardia Civil; a las Unidades de Policia Judicial y a la division

de competencias entre las Fuerzas de Seguridad del Estado y las policias locales.

2.16. La nueva Policia

Los cambios propuestos tuvieron un desarrollo desigual: la demarcacion territorial
recuperaba el proyecto de la Il Republica, marcando en ndcleos de poblacion de 20.000
habitantes el limite competencial entre Policia y Guardia Civil, creando comisaria de policia
en las poblaciones mayores a ese numero de habitantes. Dicha delimitacién fracaso,

cerrdndose la mayoria de las comisarias abiertas en un plazo inferior a diez afios.

Otro cambio que se quedd a medias, fue el de la creacion de la escala facultativa. El objetivo
era integrar en la policia a profesionales cualificados procedentes de otros campos de
conocimiento. El sistema de promocion e ingreso actual lo ha convertido en inoperante, dado
que todos los miembros de las escalas ejecutivas y superior (y gran parte de la escala basica)
tienen estudios universitarios a nivel de grado o superior. En el momento de redacta esta
tesis, hay mas de 120 Doctores universitarios en la Policia Nacional espafiola, la mayoria en

la escala basica, y ese numero crece cada dia.

102 Seglin Turrado (2020), los principios de la nueva organziacion policial son: apoliticismo,
profesionalizacidn, sindicacion, cambio de denominaciones de los Cuerpos, mejoras en la formacion, ingreso
de la mujer, una mayor vinculacion de la Policia Armada con el Cuerpo Superior de Policia, y una
delimitacidn territorial y funcional de competencias entre la Guardia Civil y la Policia.
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2.16.1. La unificacion de los dos cuerpos de policia

La existencia desde 1922 de dos cuerpos de Policia de estructura y caracter marcadametne
diferentes ha condicionado su coordinacion y funcionamieento: La militarizacion del Cuerpo
de Seguridad y su estructura militar, frente a otro enteramente civil, suponen diferencias de
mantalidad, formacién y sistemas operativos entre ambos. Ademas, el cuerpo civil habia

desarrollado un fuerte sentimiento elitista y antimilitarista que dificultaba la coordinacion.

La solucion fue unificar y racionalizar el mando dentro del ejercicio de competencias, sin
modificar las funciones. Se unificaba por la cuspide de la pirdmide, como refleja el articulo
6 del Decreto de 2 de junio de 1977:

<< “Los Jefes Superiores de Policia y los Comisarios Provinciales y locales con la
competencia y subordinacion que les atribuye la legislacion vigente, ordenaran los
servicios de los Cuerpos General de Policia y Administrativo y Auxiliar directamente
y a través de sus jefes naturales, los del Cuerpo de la Policia Armada.

A tal efecto, las previsiones del Reglamento Organico de la Policia, en cuanto a los
Jefes Superiores de Policia, se consideraran extensivas a los Comisarios provinciales

y locales”.>>

Se empez0 la casa por el tejado, unificando lo que ra més sencillo, es decir, la cuspide de la

pirdmide de mando. Esta disposicion fue decisiva de cara a la unificacion del afio 1986.

2.16.2. Mujeres policias
En el momento de la Transicion ya habia mujeres desempefiando labores de policia, pero no
lo eran en sentido estricto. Por otro lado, en las actuales circunstancias, no tenia ningun

sentido la discriminacion por razén de sexo.

Hasta el ingreso de la mujer en el Cuerpo General de Policia en 1978, se recurria a las
mujeres pertenecientes al Grupo Especial Femenino y de Orientacion a los Toxicdmanos
para servicios en que la mujer resultaba imprescindible (vigilancias en circunstancias

especiales, cacheos a otras mujeres, etc.).

El ingreso de la mujer no tuvo en cuenta los meritos contraidos por las integrantes de dicho
Grupo Especial Femenino, sin posibilitar su acceso al Cuerpo General de Policia, reservando

solo un namero limitado de plazas para sus integrantes.
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La entrada de la mujer en la policia tuvo, a largo plazo, un efecto beneficioso: la imagen de
la Policia mejoro, pasando a ser mas moderna y cercana. Fue la demostracion a través de la

imagen de que la democracia habia llegado a la policia.

2.16.3. Sindicatos
Era una reivindicacion tanto social, como interna de la propia Policia. EI reconocimiento del
derecho no cred resistencia significativas, sobre todo al tratrse de un derecho limitado,

porgue no se permitid la sindicacion de clase.

El decreto de 18 de diciembre de 1977 cre6 la posibiliad del asociacionismo profesional,
pero rapidamente surgieron las disensiones y las diferencias, apareciendo varios sindicatos,

restando fuerza a las reivindicaciones del colectivo de la Policia.

Originalmente estaba limitado al Cuerpo Superior de Policia y restringido a la Policia
Nacional por su caracter y estructura militares. En la Ley Organica de 1986 se generalizé al

recién creado Cuerpo Nacional de Policia.

2.16.4. La Ley de Policia del ministro Martin Villa

Cubri6 la etapa desde la Constitucién hasta la Ley Orgéanica de 1986. Aunque avanzada y
bien intencionada, no fue desarrollada ni aplicada en su totalidad, por lo que, a pesar de su
importancia teodrica, no alcanzé sus objetivos, quizds con la sola excepcion de la
coordinacion entre PPolicia y Guardia Civil a través de una nueva estructura ministerial. La
Secretaria de Estado de Seguridad, que unificaba el mando (al menos en teoria) de ambos
cuerpos. Este era uno de los objetivos fundamentales del ministro, tal y como lo delcara

personalment'®e.

El modelo policial de la Ley se basa en la coordinacién de los dos cuerpos policiales,
Superior y Policia Nacional a través de la cadena organica de mando (cada uno mantenia la
suya propia, pero la direccidn de servicios reacaia en el Cuerpo Superior), por la competencia
en materia de investigacion basada en especialistas técnic- policiales, de una estrucruracién

en organos centrales y periféricos de estructura piramidal y coordinada, en el cocepto policial

103 E| Ministro Martin Villa, quien en su libro “Al Servicio del Estado”, dice literalmente lo siguiente: <<“En
esta Ley se dispone que, bajo la inmediata autoridad del Ministro, el Director de la Seguridad del Estado ejerce
directamente el mando de las direcciones generales de la Policia y de la Guardia Civil. Esto constituia un
verdadero hito en la funcién coordinadora de ambos cuerpos, aunque hoy esté desdibujada tan importante
figura”>> (Turrado Vidal 2020).
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de plantilla (distritos, comisarias locales, comisarias provinciales y jefaturas superiores) la

doble dependencia de la autoridad gubernativa o judicial.

Tuvo una vida efimera, siendo sustituida por la Ley Organica de Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad de 1986. Su principal efecto fue recuperar la division territorial ya propuesta por
la Il Republica, con division de competencias en funcion del tafafio de los nucleos de
poiblacién, con la creacion de muchas comisarias nuevas, que tuvieron una vida muy

brevel®

2.16.5. Ley Orgénica 2/1986, de 13 de marzo, de Cuerpo y Fuerzas de Seguridad
Dicha Ley ya se ha comentado extensamente al hablar de la estructura de seguridad en

Espafia. Vale por lo tanto lo dicho anteriormente.

Simplemente afadir que fue un paso de gigante en la consolidacion del modelo de seguridad
que emana de la Constitucién del afio 1978 y que marca tanto el final de un proceso y de una

etapa histdrica como el inicio de la actual, tan prometedora por diferentes circunstancias.

En lo relativo a la materia del presente trabajo, seria imposible hablar de legitimidad, de
creacion de valor social y de nueva seguridad humana si previamente no se hubiera cread el
marco conceptual y legal que aporta esta ley, no solo porque el Predmbulo de la misma ya
declara las intenciones de integrar el sistema de seguridad espafiol en el derivado del orden
internacional, sino porque supera el modelo creado a raiz del asesinato de Eduardo Dato y
que lastraba la coordinacion en materia de seguridad, al existir dos cuerpos nacionales de
naturaleza urbana, con diferentes cadenas de mando y competencias que se superponian y

gue puntualmente se estorbaban.

Al mismo tiempo inaugura un proceso prometedor, al coincidir en el afio de su promulgacién
con la entrada de Espafia en la Comunidad Econémica Europea y con la promulgacién del
Tratado de Schengen, antecedente de la creacion del espacio interior de seguridad en la
Union Europea, que tanto, junto con la creacion de la moneda Unica, ha contribuido a mejorar

la vida de los ciudadanos europeos.

104 En la Region de Murcia se crearon Alcantarilla, Cieza, Jumilla, Molina de Segura y Yecla. Las de Cieza y
Jumilla fueron cerradas posteriormente.
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2.17. Estrategias publicas de seguridad

Como hemos reflejado al principio de este trabajo, el hombre es un ser social por naturaleza
y debido a este caracter su tendencia natural le lleva a vivir en sociedad. La organizacion de
las sociedades humanas es por lo tanto una cuestion de capital importancia para nuestra

supervivencia.

Pero no basta con que el Gobierno sea necesario, actualmente en la sociedad
occidental contemporanea se necesita que también sea legitimo. Esa legitimidad no afecta
solo a la forma de gobierno y su implantacion, sino a su ejercicio cotidiano. Y debe cumplir

una serie de condiciones sin los cuales queda en entredicho.

Esa legitimidad serd también la piedra angular en la que se debe asentar la seguridad, segun
el nuevo paradigma que se impone en la actualidad: como hemos visto en los capitulos
precedentes, la seguridad basada en la definicion tradicional basada en el riesgo y laamenaza
presenta problemas précticos y metodoldgicos que no estan suficientemente resueltos. Cabe

por tanto hacer una propuesta alternativa de la “nueva seguridad”

Esta nueva seguridad enlaza con la idea de la Seguridad humana, tal y como la formula
Naciones Unidas, en la que la seguridad es un derecho fundamental de los ciudadanos y debe
ser proporcionada por los estados, pero éstos ya no son el Unico actor relevante, sino que el

foco en la actualidad se pone en las personas y en sus necesidades.

Ese nuevo paradigma enlaza con los Objetivos del Milenio'® segin Naciones Unidas y la
sostenibilidad a largo plazo de los recursos naturales, por lo que urge una redefinicién de los

objetivos en materia de seguridad y como conseguirlos.

Lo primero en relacion con los objetivos del nuevo paradigma de seguridad es que no son
nuevos realmente, son la vuelta a la idea de VVon Justi (1756) cuando propone la creacion de
la “policia” como una fuerza progresista dedicada al “fomento de la riqueza de las naciones
por la fuerza de sus reglamentos y al bienestar de los ciudadanos”. La idea primigenia nos
permite introducir el concepto de valor social de la seguridad, como contrapuesto al valor

econdmico, ya que se tratad e un bien publico.

105 hitps://www.pactomundial .org/noticia/agenda-2030-de-la-onu-hacia-donde-
vamos/?gad _source=1&qclid=Cj0KCQjw7Z0O0BhDY ARIsAFttkCivWi{-
RXK2BDfQoUa9NEnzvFQ6PMgm3pCvASzd3IEx-HCAUU93rn_EaAp6IEALW wcB
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Este valor social tiene un fuerte componente ético, operativizado a traves de la legitimidad
institucional, pero de forma mads concreta a través de la “Transparencia y el buen gobierno”
como principios de gobernanza que se han autoimpuesto las sociedades avanzadas como

forma de aumentar la confianza de los ciudadanos.

Igualmente influye el pensamiento estratégico a la hora de definir los objetivos y planificar
la forma de conseguirlos. Sin una buena planificacion y un planteamiento estratégico

adecuado no se puede asegurar el éxito.

Sin embargo, el propio sistema de asignacion de recursos publicos tiene sus disfunciones,
tal y como nos recuerda la teoria de la ’captura del regulador”, por lo que se proponen nuevas
formas de gestionar basadas en iniciativas procedentes del campo de la empresa, como es la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), asi como de la iniciativa mixta publico-privada,

como es la nueva Economia social.

En qué medida son aplicables al entorno de la seguridad sera algo que se discutira en las

paginas siguientes.

Finalmente se vuelve al concepto de la Legitimidad institucional para proponer, en linea con
distintos autores que han estudiado el tema en profundidad, cual es la actividad fundamental
de la policia que es capaz de aumentar la confianza social y, por consiguiente, el calor social
de la seguridad. Esta es la Justicia procedimental, cuyo efecto es aumentar la eficacia social
en las comunidades organizadas, aumentando la confianza, el compromiso mutuo y la
calidad de vida, independientemente de las condiciones econémicas de la comunidad de la

que estemos hablando.

Es esta la virtualidad de la propuesta de este trabajo: la Justicia procedimental, entendida
como los procedimientos, modos y maneras en las que la policia se dirige a las personas es
la piedra angular de la obtencion de confianza y valor social, por la via de aumentar la
eficacia social.
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2.17.1. La legitimidad de los Estados democraticos

El socidlogo y filésofo francés Michael Foucault formulé un concepto que llamo
“Governmentality”!® (neologismo construido fisionando las palabras “government” y
“racionallity”’) que pretende englobar los modos y formas en los que se articula el poder
politico para la consecucion de sus fines y como van evolucionando a lo largo del tiempo.
Es decir, no se cuestiona el poder de los estados, sino hasta qué punto sus practicas son
legitimas legal y formalmente. Al mismo tiempo protagoniza una conciencia critica por parte
de otros intelectuales occidentales (quizas el mas significado sea Noam Chomsky) en contra
de las actuaciones de los gobiernos en materia de Seguridad y derechos de los ciudadanos,
incluido el recurso a las sanciones y las penas Yy la legitimidad o falta de legitimidad de los
estados. Este tipo de pensamiento sobre el Poder politico y la legitimidad se produce en un

escenario de terror difuso sin precedentes.

El andlisis de la legitimidad en la gestién de lo publico nos lleva a diferenciar entre
“Legitimidad institucional” y “Legitimidad por rendimientos” (Bafion y Carrillo, 1997). La
primera refiere al sistema normativo en el que se incardina la Administracion como
instrumento de la aplicacion de las politicas del Estado al que pertenece. La segunda son los
bienes y servicios que genera, que deben coincidir con las demandas y necesidades de los
ciudadanos. Pero ademas debe cumplir una serie de criterios que la Profesora Isabel Bazaga

(2014) llama “condicionantes de la accion publica™:

e Limites al ejercicio del poder (Estado de derecho)

e Reconocimiento del pluralismo (no solo politico, sino ideolégico y de
aceptacion de la complejidad social)

e Participaciobn como democracia efectiva y no solo durante procesos
electorales

e Rendicion de cuentas (en inglés “accountability”)

e Bienestar social como derecho subjetivo, los poderes publicos promoveran

las politicas de “welfare”

106 i, T. M. (2007). Governmentality. Anthropologica, 49(2), 275-281.
http://www.jstor.org/stable/25605363

Foucault, M. (1984). Historia de la Sexualidad, IT Tomo “El uso de los placers”, III Tomo “La inquietud de
si”. ED. Siglo XXI, 2019.
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Ello es debido a que los bienes publicos y la accion publica para producirlos no son como el
resto de los bienes econdmicos, susceptibles de asignarse mediante mercado. Antes bien, el
valor que se les atribuye no es “valor econdémico” (aunque puedan ser valorados y
evaluados), sino “valor publico”. Volveremos mas adelante sobre la valoracion econémica

de los bienes publicos.

Por lo tanto. La condicion necesaria para la generacion de valor publico es el fomento de la
confianza de los ciudadanos en su sistema politico administrativo y su contribucién al

asentamiento de la democracia y la gobernabilidad.

Pero este aumento de la confianza unido a la participacion efectiva hace que las demandas
sean crecientes y cada vez mas complejas. Eso lleva al concepto de “Gran Gobierno”, al
aumento de las agendas publicas y politicas, a procesos politicos cada vez mas sofisticados
y a demandas de un mayor rigor ético (Bazaga, I. 2014. pg. 11).

Ese Gran Gobierno” debe incluir practicas de Transparencia, coincidiendo con el “buen
gobierno”: se deben implementar las medidas esenciales para que la administracién sea
cercana, abierta a las necesidades y percibida por los ciudadanos como algo propio
(Castellanos 2022).

El concepto de Gobierno Abierto fue creado por Parks (Parks 1957) durante la Guerra Fria.
Parks pretendia impulsar un modelo de actuacion por parte de los gobiernos en el que la
informacién disponible por los gobiernos y la comunicacion de sus actividades fuera
accesible a los ciudadanos, siendo la excepcion aquellas situaciones donde quedaba vedada
al conocimiento publico. La gran contribucion del Gobierno Abierto, segun Gonzalez-Garcia
y Garcia-Garcia (2022) ha sido acercar los administradores a los administrados, propiciando

una mejor comunicacién entre ellos.

2.17.2. Politicas publicas de seguridad: la estrategia al servicio de la seguridad

El nuevo escenario de seguridad, unido al panorama actual basado en la incertidumbre y en
el cambio permanente hace imprescindible la formulacion de planes si se quieren conseguir
exitosamente los objetivos propuestos en sociedades complejas, diversas y multiculturales.
Estos planes de accion en materia de seguridad son la plasmacion de las politicas publicas

de seguridad
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Aqui radica el fundamento l6gico en el que se basa la “Planificacion estratégica” en el

entorno publico (Bazaga, 2014).

El “Planteamiento estratégico” es una herramienta para la consecucion de objetivos futuros
y como alcanzarlos en funcion de las influencias del entorno. No es un fin en si mismo, es
un medio para alcanzar el éxito en las sociedades humanas. No es exclusivo de la gestion
publica, pero es mas necesario si cabe porque se trata de conseguir la estabilidad y el
bienestar social de cara al futuro. Sobre todo. si es un futuro incierto como el actual (Bazaga,
2014, pg. 23).

Esa reflexion lleva a definir cual es la Mision de las organizaciones encargadas de la
seguridad en el seno de una sociedad (su fundamento ético y legitimo), su Vision
(orientacion, horizonte futuro que se quiere alcanzar) y los objetivos estratégicos o grandes
temas que orientaran las actividades de la misma, detectando los posibles riesgos y
amenazas, potenciando las fortalezas y descubriendo las ventajas comparativas. Para ello y
teniendo en cuenta lo comentado mas arriba en relacion con la generaciéon de valor, la
profesora Bazaga propone que las administraciones publicas deben cumplir los siguientes
papeles (Bazaga, 2014, pg. 23):

e Catalizador de los recursos propios y de entorno
e Competitivo en términos de innovacion, eficacia y basqueda del desarrollo

organizativo sin perder de vista la equidad y la ética publica
e Previsor para aprovechar las ventajas y evitar los riesgos en un entorno cambiante
e Al servicio del ciudadano

e Orientado a la sociedad, fomentando la participacion real

Culminado el pensamiento o reflexidn estratégicos se pasa a la fase de Gestion estratégica y
posteriormente a la planificacion estratégica. Los siguientes epigrafes tratan
monograficamente de cdmo se desarrollan estos procesos, por lo que hablaremos mas

extensamente de ellos a renglén seguido:

2.17.3. Vision del éxito (la construccion del suefio estratégico)
La vision de éxito de una Institucion se resume en la consecucion de su Mision cumpliendo

con los criterios de éxito asociados a su parcela de actividad concreta. Es como una idea-
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fuerza, un icono poderoso e intenso que sintetiza lo que es esa organizacion y lo que quiere

ser en el futuro.

La Misidn sobre la que se asienta la Vision en el caso de las Organizaciones publicas en un
Estado de Derecho como es Espafia esta regulada juridicamente, amparandose en la Norma
Suprema como es la Constitucién y en concordancia con el resto del ordenamiento. Partiendo
de esta defensa de los Derechos y Libertades y garantia de la Seguridad ciudadana, la Vision
debe asentar el caracter de bienestar y beneficio colectivo y de generacion de valor publico,
fomentando la confianza de los ciudadanos en el sistema democratico. Siguiendo a Isabel
Bazaga , la construccion de la Visidn es un proceso en tres fases, que a su vez retroalimenta

a dichas fases de forma continua, dichas etapas son:

1. consenso estratégico
2. generacion de informacidn para la formulacidn de estrategias y acciones
3. disefio en implantacion de estrategias y acciones.

En la primera fase se identifica a los actores criticos, se les consulta, se sientan las bases para
el desarrollo posterior y basado en un determinado estilo de direccién concordante con la
situacion de la organizacion y sus miembros, se lidera el proceso. En la segunda se recaba
informacion pertinente para hacer un andlisis certero de la situacion, fundamentalmente del
entorno cambiante e incierto, de la propia organizacion y de los temas que van a ser
considerados estratégicos. En la tercera fase los objetivos se concretan en acciones
operativas, se gestiona y aplica la implantacién del cambio estratégico y se hace un

seguimiento y evaluacién de la consecucion de los objetivos estratégicos.

2.17.4. Identificacion de objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son “metas que la organizacion quiere alcanzar y para cuyo logro
movilizara los recursos [necesarios]” (Bazaga, 2014, pg. 23). Los objetivos son estratégicos
en tanto en cuanto incorporan una dimension del largo plazo, se presentan priorizados, son
alcanzables mediante la accion institucional, son compatibles y pertinentes”. Hay que
diferenciarlos de los resultados porque todavia no se han logrado, son una propuesta de

consecucion.

Una vez lograda la fase primera de la que hemos hablado anteriormente (consenso

estratégico), los objetivos se fijan en la fase de “generacion de informacion para estrategias
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y acciones”: se hace un analisis del entorno y de la situacion externa de la organizacion, un

andlisis interno de la organizacion y finalmente una identificacion de los “temas

estratégicos”, que para Bazaga (2014) son las tendencias o acontecimientos dentro o fuera

de la organizacion que tienen una gran influencia para alcanzar el futuro deseado.

Asi mismo se tendran también en cuenta los “stakeholders” o “actores criticos”(Freeman

2010 [1984]), que son las partes o personas afectadas (0 que puedes ser afectadas) por los

efectos e impactos de la accion organizativa. En el analisis de actores criticos se debe conocer

su opinion para estimar su curso de accion a lo largo del proceso.

Para la Seguridad se pueden considerar “actores criticos” los siguientes (Bazaga 2014)°’:

Los ciudadanos

Los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad

Otras fuerzas de seguridad extranjeras

Los medios de comunicacion de masas

Los cargos de responsabilidad del Ministerio del Interior y del Gobierno
El poder judicial

Los responsables de Seguridad de la Union Europea

De las opiniones de los actores criticos y del andlisis del entorno se pueden extraer los

siguientes “temas estratégicos” (Bazaga 2014):

El nivel de seguridad interno de Espafa y a nivel global
Las amenazas globales: crimen organizado y terrorismo internacional,

catastrofes medioambientales, conflictos militares, religiosos y étnicos, migraciones
catastroficas, etc.

La estructura de seguridad interna y mundial

La conflictividad intrasocietaria

La crisis econémica mundial

La amenaza del aumento del radicalismo

Las nuevas tecnologias y la “nueva ola tecnolédgica”

Las nuevas tendencias sociales y el cambio de roles

107 Aceptamos la opinion de la profesora Bazaga por su indudable capacidad y conocimiento académico y por
mor de la linea argumental y para no abandonar la linea argumental principal, sin embargo podria (y las hay)
diferentes propuestas en torno a quienes son los actores criticos a este nivel.
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La Policia Nacional, en su Plan Estratégico 2022-2025 se fija a si misma los siguientes

objetivos!®®:

En primer lugar, enuncia la vision del modelo de seguridad en el entorno de la Policia

Nacional, que se basa en los tres principios siguientes:

e ENTORNO SEGURO
e GARANTIZAR LA CONVIVENCIA
e GENERAR VALOR PUBLICO

Asentados en los anteriores, la Direccion General de la Policia enuncia los cinco principios

estratégicos:

e Potenciar las capacidades operativas de la Policia Nacional.

e Consolidar un modelo policial en el que la inteligencia sea el elemento de apoyo en
el proceso de toma de decisiones.

e Impulsar la transformacion digital corporativa.

¢ Implementar nuevas metodologias en los sistemas de planificacion, coordinacion y
seguimiento.

e Actualizar el disefio del despliegue operativo.

2.17.5. Las cuestiones claves que se deben abordar para lograr la vision de éxito.
Diagnostico de la situacion

De las tres fases mencionadas por la Profesora Bazaga (2014) encontramos ahora en la
segunda, la correspondiente a “la generacion de informacion para la implantacion de

estrategias y acciones”.

En el capitulo segundo se ha definido el entorno actual como “cambiante” e “incierto”. La
busqueda de informacidn para planificar adecuadamente los objetivos estratégicos deviene
clave en dicho entorno, entre otras razones para conseguir ventaja competitiva frente a otros

actores criticos, explotando nuestras fortalezas y compensando los posibles puntos débiles.

108 E| Plan Estratégico constituye un documento clasificado como reservado, por lo que no se puede desarrollar
en toda su extension su contenido, solamente apuntar a las lineas programaticas y enunciar los objetivos que
se propone alcanzar.
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Las Lineas estratégicas son parte de los objetivos estratégicos. Constituyen sub-objetivos de

un nivel tactico u operativo.

Salvando las distancias estamos en una situacion de entorno semejante a la producido
durante el periodo histérico de la “revolucion industrial” del final del siglo XVII e inicios
del XVIIL Las Organizaciones que obtengan una posicion estratégica es la presente “ventana
de oportunidad” estaran en una situacion de “ventaja relativa” frente a otras que la
desaprovechen. Como se desarrollara mas abajo, estos objetivos no son alcanzables si se

dejan al margen politicas de Transparencia y se da participacion real a los ciudadanos.

El propdsito de esta Tesis como ya quedd anunciado desde la Introduccion no es otro que
aportar informacion y posibles soluciones para, haciendo frente a las incertidumbres
enunciadas, fomentar el nivel de Seguridad global, potenciando la creacion de valor social
mediante la Legitimidad y la Justicia procedimental.

2.18. Criticas al planeamiento de las politicas publicas de seguridad: el interés
publico y la captura del regulador

El planteamiento desarrollado en el epigrafe anterior no esta exento de criticas. La mayoria
de ellas proceden del campo de la economia y de como influyen los grupos de interés en los
decisores politicos y viceversa. Vamos a hacer una somera exposicion que amplia el marco
conceptual en el que nos movemos respecto al papel de los estados en la estrategia de

seguridad y las criticas académicas al respecto.

La primera pregunta es si son necesarios los bienes publicos, dado que la seguridad se
encuentra integrada dentro de esta definicidn. A renglén seguido cabria preguntarse si los
gobiernos y los decisores politicos son los adecuados para tomar decisiones en torno al nivel

adecuado de seguridad, y por lo tanto a su financiacién via impuestos.

Las teorias sobre la asignacion de bienes publicos se pueden englobar en dos corrientes: las

teorias del “Interés publico” y la teoria de la “Captura regulatoria”.

Las teorias del Interés pablico se basan en la critica de John Maynard Keynes a la llamada

“Teoria clasica de la economia”!%; parten de dos supuestos: los bienes plblicos no se pueden

109 Teoria general de la ocupacidn, el interés y el dinero, de John M. Keynes. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica. 12 edicion de 1936, 42 edicion 2003.
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asignar mediante mercado porque no hay un equilibrio éptimo entre oferta y demanda.
Ademaés, los mercados son fragiles a la intervencion monopolistica y, por lo tanto, los bienes
publicos corren el peligro de ser controlados por intereses econémica y socialmente lesivos.
La investigacion empirica parece contradecir estas aseveraciones. Sin embargo, los
defensores de la teoria del interés publico contratacan diciendo que a medida que un sistema
se vuelve mas complejo aumenta su capacidad y eficiencia regulatoria: hay que pasar por un
periodo de ajuste o aprendizaje a semejanza de la teoria marxista del acceso al paraiso
socialista: primero habria que pasar por la dictadura del proletariado para corregir las
inequidades de la sociedad capitalista de partida. Es decir, los beneficios a largo plazo
compensan las molestias momentéaneas. La labor de los dirigentes es convencer, hacer
pedagogia social para entender cudles son los beneficios mediatos y que, en dltima instancia,
los ciudadanos acepten los inconvenientes como una forma de pago emocional presente por
el bienestar futuro. Un ejemplo seria las obras de alcantarillado o pavimentado de una calle:
los vecinos soportaran los inconvenientes en pro de gozar en el futuro de servicios de mayor

calidad.

Sin embargo, hay un problema en cuanto a la percepcién de los inconvenientes y los
beneficios. ¢ Qué ocurre si los ciudadanos que soportan los inconvenientes no van a disfrutar
de los beneficios? Un ejemplo paradigmatico y muy cercano a la Region de Murcia es el
Trasvase Tajo-Segura: los ciudadanos que soportan el inconveniente no son receptores
directos de los beneficios. El interés social aconseja redistribuir un recurso y llevarlo alli
donde es escaso, pero si “patrimonializamos” dicho recurso y hacemos creer que pertenece
a determinado colectivo en detrimento de otro habremos generado una sensacion de agravio
y rechazo. En este escenario adquieren gran importancia los lideres politicos a la hora de
canalizar la opinién social dominante. EI mejor exponente es el de Edward Bernays (1942,
2008). Ha sido el profesional més exitoso del siglo XX en el manejo de la opinion puablica.
Sus hallazgos fueron utilizados tanto por politicos como por empresarios y algunos de sus

logros son sencillamente asombrosos.

La idea generatriz de Bernays (1942 [2008]) para promover la accion social y convencer al
publico o al electorado parte de la necesidad de integracion social de los seres humanos. Esta
integracion estd jerarquizada y estratificada. En la cuspide de la pirdmide encontramos

modelos y ejemplos que generan sentimiento de admiracion, por lo tanto, necesidad de

140

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



emulacion. A ellos recurre Bernays cuando tiene que resolver alguna situacion que genera

rechazo o reluctancia.

Sin embargo, la teoria, incluso cuando hayamos generado suficiente consenso social no por
ello esta exenta de problemas: puede suceder que la regulacion impuesta a los drganos de la
administracion sea de imposible o muy dificil ejecucion. Sin ir méas lejos en el caso de la
seguridad. Como apuntamos a la hora de estimar el nivel de seguridad, interviene la
incertidumbre sobre potenciales acontecimientos futuros, los sesgos de comportamiento y
las preferencias individuales de los ciudadanos, por lo que siempre encontraremos un factor
de desajuste. Al mismo tiempo existe el problema de la definicién del concepto de seguridad
y la adecuacion terminoldgica, incluidas las diferencias idiométicas. En segundo lugar, al

aumentar el marco de referencia aumenta la complejidad del debate y del analisis previo.

El incremento de los elementos implicados cambia el nivel de analisis cuando aumenta el
interés de los colectivos concernidos por el nivel de seguridad. Al hablar de estrategia y de
marketing publico ya nos referimos a los “grupos de interés”, a los que sin duda hay que
incluir en el debate y en la toma de decisiones. Desde el punto de vista de la critica econémica
a la efectividad de la planificacion en seguridad da lugar a la segunda de las teorias de la
asignacion de recursos para los bienes publicos: la Teoria de la Captura del Regulador. La
teoria es formulada por el economista George J. Stigler (1971), que se basa las ideas de
Arthur F. Bentley sobre los grupos de interés y su influencia en la toma de decisiones
politicas. También debe tributo al concepto de “rent seeking” (captura de rentas o captura
regulatoria) apuntado por Gordon Trulock y desarrollada por Anne O. Kruger. El concepto
viene a ser una variante del problema de la “suma cero”: en una sociedad con recursos
limitados, lo que se asigna en gasto a un determinado bien es en detrimento de todas las
demés posibilidades potenciales. En el caso de los recursos publicos, financiados
preferentemente, aunque no exclusivamente, mediante impuestos y tarifas publicas, la
tentacion de los grupos de interés es conseguir una porcion mayor del pastel, aunque sea en
perjuicio de otras opciones u otros grupos. Es un ejemplo similar a la cartelizacion o al
monopolio en un mercado libre. Mediante estos mecanismos, los grupos de interés se
constituyen en “lobbies” y ejercen una atraccion presupuestaria hacia sus intereses,
consiguiendo una regulacion publica beneficiosa, por eso se habla de “captura regulatoria”.
La teoria de Stiegler predice que, en mayor o menor medida, la administracion y los

decisores politicos se ven abocados a plegarse a las presiones de los grupos de interés, por
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lo que una asignaciéon publica de determinados bienes sera siempre ineficiente. Por otro lado,
la informacion de que disponen los ciudadanos en general, y en determinados casos incluso
los politicos, puede ser fragmentaria o estar mediatizada por los grupos de presién, lo que

dificulta mas todavia el llegar a una distribucién optima de recursos.

Para un grupo de interés o un actor critico puede ser muy rentable promover una politica
regulatoria publica, incluso en la gestién de un mercado privado. Ello es consecuencia de los
costes de transaccion para mantener una regulacion privada de precios. Si se fuerza un
acuerdo privado, via contratos o adhesioén a acuerdos, aquellos ofertantes que una vez
establecido el acuerdo (sobre limitacion de precios, oferta o distribucion territorial, por
ejemplo) lo incumplan obtendran una ventaja frente a los cumplidores. Es el famoso
problema de los “free riders”. Por eso es menos costoso promover una regulacion publica
externa e impositiva, que ahorra recursos a los participantes en el mercado. Un ejemplo seria
el de las “denominaciones de origen protegidas” en el caso de las comarcas vinicolas: si se
alcanza un acuerdo entre los cosecheros de forma privada, aquel que lo incumpla ni incurre
en gastos de regulacion ni se ve limitado por el acuerdo, lo que va claramente en contra de
los intereses de la mayoria, por lo tanto, la mejor opcién es conseguir que un organismo

externo se ocupe de la imposicién regulatoria.

Esta regulacion sera mas efectiva cuanto mas concentrados estén los intereses de los
participantes. También se favorece si tenemos un numero limitado de miembros v,
subsidiariamente, si hay homogeneidad territorial. Los tres factores enunciados, a medida
gue aumentan, contribuyen a aumentar los gastos de transaccion y regulacién, por lo que,
llegado a un determinado limite, la regulacion se torna imposible o ineficiente: si
aumentamos progresivamente el nimero de participantes no solo crece el nimero de
elementos, también crecen el nimero de intereses y opiniones a conciliar. A mismo tiempo,
si hay dispersion geogréfica los costes de organizacion crecen con la distancia y la
dispersion. Por eso Stiegler propugna una “Ley de rendimientos decrecientes” en la
efectividad de un grupo de interés para conseguir sus objetivos. Segun su propuesta, llegado
a un cierto umbral, la agregacion de nuevos elementos va reduciendo la efectividad de la

regulacion hasta el punto en el que los rendimientos sean negativos.

Sam Pelztman situa ese limite en el equilibrio cuando el costo de la participacion iguala al
beneficio marginal. Un mecanismo semejante a la fijacion del precio de equilibrio entre

oferta y demanda, centrado en la concurrencia de beneficio y costo marginales. Pero el
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beneficio marginal hay que entenderlo no sélo a efectos econdémicos, sino en un sentido
politico amplio, también como poder de influencia o negociacién, entendido como la
capacidad de un grupo de interés o de un actor critico para de imponer su propia agenda al
legislador y al mismo tiempo el beneficio del politico de mantenerse en el poder aplicando
dicho programa. Por eso Peltzman prefiera hablar de “legislador” en lugar de regulador,
porque el primer término refleja mas acertadamente la realidad del proceso politico de
negociacion y busqueda de beneficios marginales. En Ultima instancia el legislador o el
politico, cuando toma decisiones, se encuentra en equilibrio politico cuando los beneficios
marginales de una determinada opcion superan los costes politicos de esa misma decision.
Dicho més claramente: cuando estima que el apoyo politico (y eventualmente econémico)
va a superar los inconvenientes generados y no va a poner en peligro su statu quo. De una
forma u otra los decisores politicos y los grupos de interés son muy conscientes de esta ley

y de los efectos de los rendimientos decrecientes.

Al mismo tiempo Pelzman avisé del comportamiento de los ciudadanos en un mercado o un
sector regulado, propugnando que los ciudadanos ajustan su conducta a las prohibiciones

regulatorias. Este vaticinio se conoce como el “Efecto Peltzman”.

Respecto a la pregunta de los decisores politicos son los adecuados para tomar decisiones
sobre el nivel de seguridad y el gasto publico, podemaos recurrir a David Levitt (1995). Dicho
autor correlaciona el incremento de gasto en la contratacion de policias durante los periodos
electorales, en una muestra de ciudades americanas de mas de 250.000 habitantes entre 1970
y 1992, con lo que demuestra, segun declara, que el incremento de las fuerzas de policia

“crece desproporcionadamente en los periodos electorales” (Levitt, 1995).

El autor analiza el valor econdmico de la labor de la policia y concluye que cada policia
adicional es capaz de reducir la tasa de delitos entre ocho y diez al afio. El beneficio estimado
(en dolares de 1995) es de 100.000 dolares al afio por cada policia adicional. Por lo tanto,
concluye, el nimero de policias en Estados Unidos (en el momento de publicar el articulo,

se entiende), esta por debajo del nivel optimo.

La respuesta adecuada de los poderes publicos seria incrementar el nimero de policias hasta
alcanzar dicho nivel dptimo. Sin embargo, este incremento presenta un sesgo significativo:

en afio electoral el incremento de policias es del 2.8%, cayendo en un afio no electoral al
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0.7% (Levitt 1995)*° Para el autor, dicho incremento de policias asociado al ciclo electoral
carece de toda ldgica econdmica, dado que segln los datos que maneja, en las mismas
ciudades estudiadas, el incremento de policias reduce las tasas de criminalidad en seis de los
siete delitos estudiados, concretamente en delitos calificados como violentos, mientras que

no produjo dicho efecto en delitos contra la propiedad.

El articulo de Levitt fue duramente criticado por Justin Mccrary (2002)!!, alegando errores
de medicion y ponderacién que produjeron inferencias erréneas en las conclusiones del
articulo. Concretamente critica que el aparato estadistico utilizado no demuestra que los
policias hayan influido en la disminucion de las tasas de delito segun el modelo propuesto
por Levitt. Segun Mccrary (2002), aumenta el nimero de policias y disminuye el delito, pero
Levitt, en su articulo no demuestra la correlacion entre ambos*!2. La discrecionalidad de los
policias en el desempefio de sus tareas puede tener un efecto que no esta estimado en el
trabajo de Levitt. No obstante, Mccrary (2002) en sus conclusiones admite dos aciertos en
el articulo de Levitt (1995): ser el segundo autor que estudia los efectos del crimen a largo
plazo (mas de dos afios), a pesar de que su conclusiones son erréneas; segundo, que aporta
“evidencia razonable” de la existencia de un ciclo en la contratacion de nuevos policias
motivado por los periodos de elecciones. Mccrary (2002), basandose en la existencia de
dicho ciclo opina que representa “un fallo en el proceso politico de asignar recursos

eficientemente”.

David Levitt responde inmediatamente a las criticas de Mccrary: en primer lugar, se disculpa
por lo errores estadisticos y de interpretacion de resultados que haya podido cometer. En
segundo lugar, cambia la figura de los policias por la de los bomberos para asentar sus
conclusiones: si el aumento de los bomberos en una ciudad implica una disminucién de la
tasa de delitos, ya no es por la discrecionalidad de los bomberos, ya que no tienen
competencias en seguridad. En segundo lugar, no hay relacién jerarquica u organica entre

bomberos y policias, por lo que el efecto total es independiente. Finalmente, si se da el

110 De hecho, la caida en afios no electorales es mayor: en la Tabla 3 “el ciclo de elecciones como predictor de
los cambios en las fuerzas de policia” (Levitt 1995, pg. 32 anexos) presenta datos que demuestran que el
incremento en ndmero de policias se incrementan en el afio de elecciones (mas si es un periodo electoral de
cuatro afios), bajan en el afio posterior y el incremento se vuelve negativo a los dos afios de elecciones (en
periodos de cuatro afios).

111 Using Electoral Cycles in Police Hiring to Estimate the Effect of Police on Crime: Comment

112 _evitt habia argumentado que hay una diferencia entre las tasas de crimen y el crimen “reportado” por la
Policia: hay crimenes de los que la policia no informa, lo que tiene un impacto en la tasa final de delitos. De
hecho, dedica un articulo a la relacion entre el nimero de policias y el nimero de crimenes reportados por la
policia.

144

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



mismo tiempo de ciclo electoral en la contratacion de bomberos, entonces las elecciones
influyen en las decisiones de gasto de los politicos de forma ineficiente, que era la primera
conclusién que habia extraido Levitt en su articulo inicial (Levitt 1995).

Dejando aparte la controversia académica, ambos autores coinciden en la existencia de un
ciclo electoral de incremento y disminucién del gasto publico, lo que viene a demostrar la

mencionada teoria de la “captura del regulador”.

Las criticas reflejadas en el epigrafe anterior nos llevan a redefinir el escenario de la
asignacion de recursos publicos y de la toma de decisiones a dicho nivel. Para ello vamos a
proponer nuevas lineas conceptuales en las que se afronta la asignacion de valor y la creacion
de recursos publicos desde la Optica de la contribucion de otros actores criticos, distintos de
los decisiones politicos convencionales. Estas lineas son la nueva Economia social y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Posteriormente veremos en qué medida son

compatibles con el nuevo paradigma de seguridad.

2.19. Economia social y generacion de valor social

La evolucion de las sociedades contemporaneas en temas candentes como la amenaza
medioambiental y la responsabilidad social de las empresas ha llevado a una evolucion de
las ideas econdmicas, que ha derivado en el concepto de Economia Social, alineado con la
sostenibilidad econémica, social y ambiental (Etxezarreta et al (2018), Nieves Nieto vy
Briones Pefalver, (2019), Querejeta Agirre, I. y Gomez Nieto, B. (2022) y, més
recientemente con los Objetivos de Desarrollo sostenible de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas (Rincon, F.y Lépez, A. (2021).

Guzman-Pérez et al. (2020) sefialan que la economia social y la sostenibilidad son una pieza
clave dentro del plan de accion global para conseguir la sustentabilidad de las sociedades
humanas y no poner en peligro a las futuras generaciones, segin Naciones Unidas (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2015:12; Dictamen 2009/C 318/05 del Comité Social y
Economico Europeo:26). La sostenibilidad puede ser definida como “a como el equilibrio
entre el consumo y la regeneracion de recursos, donde las organizaciones se comprometen a
regenerar y desarrollar los recursos que ellos mismos consumen hoy y necesitaran en el
futuro” (Ehnert, 2009).
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Se pueden resumir los factores fundamentales de la sostenibilidad mediante la “regla de las
tres Ps”: los beneficios economicos (Profits), las personas (People) y el planeta (Planet).
Estos tres factores reflejan la preocupacion fundamental por mantener los niveles de

bienestar de las personas, pero sin sobrepasar los recursos del sistema.

Rincén y Lopez (2021) destacan que “la Economia Social intenta maximizar el bienestar
social en general a traves de un analisis econdmico basado en las personas, primando por
tanto el bienestar social sobre el econdomico”. Este planteamiento de la economia social
basada en las personas y en el bienestar es uno de los argumentos del presente trabajo, dado
que la seguridad también puede entenderse como un factor de bienestar centrado en las

personas.

La Social Economy Europe publicé en 2015 el Libro Blanco de la Economia Social, en el
que se recogen los principios rectores de las entidades de Economia Social en el marco de la
Union Europa. Estos principios son los siguientes: (1)primacia de la persona y del objeto
social sobre el capital, (2)adhesion voluntaria y abierta, (3)control democréatico por sus
miembros, (4)conjuncion De los intereses de los miembros usuarios y del interés general,
(5)defensa y aplicacion de los principios de solidaridad y responsabilidad, (6)autonomia de
gestion e independencia respecto a los poderes publicos y (7)destino de la mayoria de los
excedentes a la consecucion de objetivos a favor del desarrollo sostenible, del interés de los

servicios a los mismos y del interés general (Rincon, F. y Lopez, A. (2021).

El concepto de economia social lleva implicitos una seria de valores éticos, que Liger et al.,
2016 resumen como solidaridad, la democracia, igualdad, respeto, compromiso y
sostenibilidad, como reflejo de los principios de primacia de la persona, promocion del
interés general, equilibrio econémico y social y finalmente la gestion.

2.19.1. Medicion de la economia social

Segun Etxezarreta et al (2018), la Economia Social “requiere de herramientas de medicion
ajustadas a su naturaleza”. Sin embargo, segun los mismos autores, la asignacion de valor
monetario a aspectos sociales nunca es neutral debido en sintesis a la diversidad de practicas
de las entidades de economia social (no hay una Unica actividad social que se pueda vincular

con la economia social en su conjunto) y variedad de concepciones en torno a la evaluacion.

146

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



El principal escollo a la hora de la medicién de la contribucion a la sostenibilidad radica en
que el impacto socio-econémico o valor social una variable latente en el sentido de Everit
(1984), Guzman-Pérez et al. (2020) lo explican de forma gréafica: podemos apreciar la

contribucion, pero las causas estan alejadas de los efectos.

De forma genérica, independientemente de la dificultad de la medicion, podemos definir el
valor social de una organizacién como la aportacion que realiza en forma de rendimientos
financieros a los “stakeholders” (Freeman, 2010 [1984]), y la repercusion social, econdmica

y ambiental al conjunto de la sociedad (Retolaza et al., 2016).

El concepto de “stakeholder” (grupo de interés o actor critico) es importante porque no todos
los implicados manifiestan un nivel de compromiso o de interés equivalente, ya que no todas
las partes o personas afectadas (0 que puedes ser afectadas) por los efectos e impactos de la
accion organizativa lo seran de la misma manera, por lo que se debe conocer su opinién para

estimar su curso de accion a lo largo del proceso.

Ademas de la opinion de los actores criticos actuales o presentes, se deberia hacer una
estimacion del interés inherente de los futuros, segun la definicion de desarrollo sostenible
como “la capacidad para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (World
Commission on Environment and Development , 1987), y dentro de la triple vertiente
medioambiental, econémica y social de los objetivos del Milenio.

2.20. Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa ha crecido en paralelo a la Economia social, si no

son lo mismo en esencia.

El Observatorio de la Responsabilidad Social Corporativa (2022), define la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) como “una forma de dirigir las empresas basado en la gestion de
los impactos que su actividad genera sobre sus clientes, empleados, accionistas,

comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general”.

De Castro (2005) y Bigné et al. (2005), hacen referencia a la definicion adoptada por la
Comision Europea (2001), que considera como las organizaciones adoptan politicas

dirigidas a la mejora del entorno “e integran los aspectos sociales y medioambientales de
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forma voluntaria en sus actividades cotidianas y en sus relaciones con los diferentes grupos

de interés” (Nieves Nieto y Briones Penalver, 2019).

Segun De Nieves Nieto y Briones Pefialver (2009), constituyen los pilares de la
Responsabilidad Social Corporativa “El comportamiento ético, la transparencia en las
sociedades, el funcionamiento de la administracion, y la consideracion de la firma como

organizacion estratégica y social”.

La Comisién Europea en su Libro Verde sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
sefiala los motivos que han llevado a la implantacion de la RSC: a) las nuevas inquietudes y
expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes publicos e inversores en el contexto
de la Globalizacion, b) los criterios sociales que, cada vez mas, influyen en las decisiones de
inversion de las personas e instituciones, ¢) la creciente preocupacion por el deterioro
medioambiental provocado por la actividad econdmica, y d) la transparencia de las
actividades empresariales propiciada por los medios de comunicacion y las modernas

tecnologias de la informacién y la comunicacion (Comision Europea, 2001).

Arcas Lario y Briones Pefalver (2009) citan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como un sinénimo de la Responsabilidad Social corporativa, definida como “la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores (‘“‘stakeholders™)
(Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas.

Comision Europea, 2001).

Para Arcas Lario y Briones Pefialver (2009), la RSE trata de minimizar los efectos negativos
que provocan ciertos comportamientos de la organizacion, en pro de un desarrollo

econdmico sustentable y de una mejor calidad para todos los grupos de interés

Querejeta Aguirre y Gomez Nieto (2022) sefialan que si bien no se ha llegado a un consenso
académico sobre su origen (sefialan a Milton Friedman y a Freeman y Druker como los
padres de la idea), el fundamento de la RSC es la creacion de valor hacia los grupos de interés
desde el punto de vista social, econémico y ambiental, lo que coincide plenamente con el
concepto de Economia social. Afiaden que la RSC debe respetar los principios de
transparencia, respeto a los derechos humanos, ética, sostenibilidad, participacion e

integracion.
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2.20.1. Capital Social

De Nieves Nieto y Briones Pefialver (2009) sefialan entre los logros de la Responsabilidad
social Corporativa la generacion y el incremento del “capital social”. Kliksberg y Tomassini
(2000) definen el Capital Social como una “capacidad que surge del predominio de la

confianza en una sociedad”

Bueno Campos et al. (2003) lo definen, como la “suma de los recursos actuales y potenciales
derivados de la red de relaciones que posee un individuo o una unidad social”. Ademas,
recogen sus cuatro enfoques principales: a) el derivado de las teorias sobre el desarrollo
economico; b) el procedente de la responsabilidad social y ética; c) el que parte de los
codigos de buen gobierno, y d) el que emana de los planteamientos propios de capital

intelectual”.

De Nieves Nieto y Briones Pefialver (2009) reflejan los dos componentes fundamentales: el
componente relacional, formado por las relaciones directas dentro de una organizacion, y el
componente estructural, que abarca la red social con el entorno, y las relaciones
interorganizativas donde participa”. También destacan que el componente fundamental del
capital social es la persona y la red de relaciones que establece. Da Silva y Fialho (2006)
determinan tres niveles de relaciones: 1) el econémico, mediante el intercambio de recursos
0 actividades, 2) el estratégico, mediante el valor afiadido generado en las interrelaciones, y,

3) el social, basado en la generacidn de confianza entre los actores participantes.

2.21. Laseguridad humanay los Objetivos del Milenio

La seguridad siempre ha sido un objetivo en las sociedades humanas. Sin embargo, en la
actualidad nos enfrentamos a fendmenos sin parangén histérico como son la Globalizacién
y lairrupcion del ciberespacio que suponen un nuevo desafio para los estados y, por lo tanto,
la seguridad y la defensa basados en el paradigma del estado moderno procedente del

Renacimiento.

En ese sentido, el coronel Gomez de Agreda (2001) habla de “Seguridad interméstica ,
caracterizada por la “ausencia de fronteras para la seguridad y de seguridad en las fronteras™.
Igualmente, el mismo autor constata que los estados no son los Unicos protagonistas, sino
gue nuevos actores, entre otros, alianzas regionales y las organizaciones internacionales se

han incorporado al nuevo esquema de seguridad.

149

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



Entre las organizaciones internacionales, goza de primacia las Naciones Unidas, que se ha
ocupado del fendmeno de la seguridad a través del concepto de “Seguridad Humana”: La
Resolucion 66/290 de la Asamblea General de Naciones Unidas proclama sobre la Seguridad
humana que es un “enfoque” que ayuda a los estados a determinar las medidas a aplicar para
asegurar tres cuestiones basicas: La supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad

de los ciudadanos.

En la resolucién se exigen «respuestas centradas en las personas, exhaustivas, adaptadas a
cada contexto y orientadas a la prevencion que refuercen la proteccion y el empoderamiento

de todas las personas» (Resolucion 66/290 de la Asamblea General de Naciones Unidas) .

La gran impulsora del concepto de “Seguridad Humana” ha sido la académica y politica
japonesa Sadako Ogata, Alta comisionada de Naciones Unidas para los Refugiados.
Posteriormente, en 2003 publica junto con el Premio Nobel de economia Armyta Sen un
Informe dirigido al Secretario General de Naciones Unidas llamado “Human Security Now”
, donde recogen las conclusiones sobre la Comisidn sobre la Seguridad Humana, copresidida
por ambos académicos. En el prélogo del mencionado informe se subrayaba que la seguridad
humana se basaba tanto en la “libertad frente al miedo” (“freedom from fear”), cuanto en la

“libertad frente a la necesidad econdomica” (“freedom from want”).

La posicion de partida es la idea de Sadako Ogata de que hay un cambio de paradigma de
seguridad, tal y como ella explica: <<Cuestioné innumerables veces la forma en que
debiamos abordar el asunto de seguridad esencial en aquel entonces, es decir, la seguridad
de las personas. Aprendi que, centrandonos mas directamente en las personas, podiamos
encontrar formas de ofrecer proteccion y aumentar la seguridad. Esta blsqueda del

concepto de seguridad centrada en las personas me llevo a adoptar la “seguridad humana’

como cambio de paradigma frente a la tradicional “seguridad del Estado>>.

Asi, Aneke Osse (2014) establece los prerrequisitos para la seguridad personal: en primer
lugar, determina que seguro es lo contrario a amenazado afectado por el peligro. Asi mismo,
determina que la seguridad es, ante todo, “una sensacion” y finalmente, que es un derecho

basico recogido en el articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

La mencionada Declaraciéon Universal de Derechos Humanos enmarca en el articulo 28

como se deben ejercer dichos derechos (que son considerados basicos e inalienables), al
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determinar que se debe establecer un orden social e internacional para que dichos derechos
sean efectivos. Es, por consiguiente, labor de los poderes publicos (los estados politicamente
organizados y las organizaciones internacionales) el crear las condiciones de seguridad que

permitan la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de las personas.

Por lo tanto, el orden y la seguridad tienen un doble carécter: el derecho a la seguridad por
parte de los ciudadanos y el deber de mantener el orden por parte de los gobiernos. En el
contexto politico y cultural occidental los poderes publicos se obligan al cumplimiento de

las leyes, en lo que se denomina el estado de derecho.

Retomando el concepto de Seguridad humana tal y como lo concibe Naciones Unidas, la
Seguridad humana es un concepto centrado en el bienestar de los seres humanos, en crear
las condiciones para su desarrollo integral. Encaja en la politica de promocion del bienestar
global concretada en los “Objetivos de Desarrollo sostenible” o Agenda 2030 de Naciones
Unidas . Es cierto que ninguno de los objetivos contempla la seguridad de forma exclusiva,
pero no es menos cierto que par alcanzar cualquiera de ellos (o todos en conjunto), es
necesario una concertacion de todos los actores para conseguir un entorno seguro en el que

dichos objetivos sean alcanzables.

Los profesionales encargados de dicha tareas son conocidos como “policias” o “fuerzas de

policia

2.22. La policiay la nueva seguridad humana

La competencia de la policia no es objeto de discusion en la actualidad, al margen del tipo
de estado de que se trate (Ruiz Rodriguez, 2016). Guerrero Agripino y Alvarez (2013)
sefialan que “el concepto de policia se relaciona con la actividad del Estado de vigilar el
respeto a la ley para preservar el orden en la sociedad, lo que ha propiciado la creacién de
corporaciones especializadas para el cuidado del orden publico y la paz de la comunidad en

determinados sectores o actividades de la sociedad”.

La contribucion de la policia parte de la idea original de su creador: el académico prusiano

Heinrich Gotlob Von Justi. Von Justi escribe en 1756 un texto al que llama “Elementos
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enerales de la policia”''3, haciendo derivar la denominacion “policia” del término griego
9

clasico “politeia” (gobierno de la polis, gobierno de la sociedad organizada).

Para Von Justi, policia y politica estan intimamente relacionadas, dado que la policia se
convierte en un instrumento de la politica, cuya finalidad es asegurar la existencia del estado,
dedicandose la policia a “el aumento de la felicidad del estado por la fuerza de sus

reglamentos y aumentar sus fuerzas y su poder tanto como fuera posible” (Guerrero, O.

1996).

Semejante pensamiento es consecuencia de la escuela Cameralista de pensamiento politico,
en la que se encuentra integrado Von Justi, que pretendia asegurar el bienestar del estado,
bajo la premisa de que era el origen de todo tipo de bienestar en la sociedad (Guerrero, O.
1996). Si se articulaban correctamente las competencias del estado, a través de sus fuerzas
de policia, se incrementaria la calidad de vida de los ciudadanos: para VVon Justi, el origen
de la policia no esta en la seguridad sino en la fortaleza del estado y en su capacidad para

generar bienestar.

No esta, por tanto, en el origen de la idea de la policia el concepto de miedo 0 amenaza, sino

el concepto de servicio publico para generar valor social.

2.23. Laseguridad y la creacion de valor social

No podemos olvidar que la seguridad es un bien publico, y, por consiguiente, no se puede
asignar mediante un procedimiento de mercado. Aunque posibilita que haya una actividad
econdmica, no es en si actividad econdmica, sino servicio publico, financiado mediante

impuestos.

Por lo tanto, la condicion necesaria para la generacion de valor publico es el fomento de la
confianza de los ciudadanos en su sistema politico administrativo y su contribucién al

asentamiento de la democracia y la gobernabilidad.

Pero este aumento de la confianza unido a la participacion efectiva hace que las demandas

sean crecientes y cada vez mas complejas. Eso lleva al concepto de “Gran Gobierno”, al

113 Von Justi, Heinrich Gotlob, Omar Guerrero, 1996. Ciencia del Estado. Biblioteca Juridica virtual. ISBN 968-6452-16-8. U RI
http://ru.juridicas.unam.mx:80/xmlui/handle/123456789/10729.
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aumento de las agendas publicas y politicas, a procesos politicos cada vez mas complejos y

a demanda de un mayor rigor ético (Bazaga, . 2014. pg. 11).

En relacion con la generacion de valor publico, la profesora Bazaga (2014), como ya se ha
mencionado anteriormente, propone los roles que deben asumir las administraciones

publicas.

La actuacion con rigor ético por parte de los gobiernos, junto con los papeles que le atribuye
Isabel Bazaga (2014) es lo que dota de credibilidad a dichos gobiernos, contando con la
confianza de los ciudadanos. Pero el valor social no se refiere solo a la provision de bienes
materiales financiados por los estados, afecta singularmente a la legitimidad percibida, que

a su vez redunda en la eficacia social.

2.24. Similitudes entre la economia social y la nueva seguridad humana

Como resulta evidente, la Seguridad no se ha concebido en principio como una actividad
econdmica organizada colectivamente. Sin embargo, el cambio de paradigma de la nueva
Seguridad humana propiciada por Naciones Unidas presenta similitudes muy marcadas con
la Economia social y la RSC. Estas similitudes permiten integrar la Seguridad
contemporanea en un marco mas social y centrado en el bienestar ciudadano, recuperando
la idea fundacional de Von Justi. Recordemos que inicialmente la policia no se concibio
como una fuerza tendente a controlar el miedo y la amenaza, sino, por el contrario, el

bienestar de los ciudadanos (la felicidad del ciudadano, textualmente).

Vamos a hacer un somero repaso sobre la literatura académica ya expuesta para destacar los

paralelismos:

Rincon y Lopez (2021) destacan que la economia social prima el bienestar social, basado en

las personas, sobre el econémico.

El Libro Blanco de la Economia Social destaca la primacia de la persona y el objeto social
sobre los objetivos econdmicos. También destaca la independencia de los poderes publicos
y el fomento del movimiento asociativo. Esas caracteristicas son imposibles en un sistema
publico de seguridad. Sin embargo, un buen sistema de seguridad se basa en la aplicacion de

principios como la Transparencia, la Participacion y la Legitimidad social, que son
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asimilables, dentro de las diferencias que impone la provision de seguridad, a un modelo de

economia social.

Por otro lado, los valores éticos que propugnan Liger et al. (2016) son perfectamente

invocables en la nueva seguridad humana.

Persiste, en cambio, el problema de la medicion de los impactos sociales. La seguridad
también es una “variable latente” en el sentido de Everitt (1984), es decir, se aprecian las
manifestaciones de la seguridad, pero es dificil o imposible medir su impacto, sobre todo en
las politicas de prevencion en seguridad, pues es imposible medir lo que no ha pasado.

Respecto al concepto de “stakeholder” en materia de seguridad, aunque se puede invocar un
nivel determinado de seguridad publica en una sociedad, parece evidente que no todos los
ciudadanos tienen los mismos problemas de seguridad y, por consiguiente, no tienen las
mismas demandas. Hay por lo tanto intereses diferentes. Abordaremos este tema en el

estudio empirico que acompafia a este trabajo.

2.24.1. Transparencia, seguridad y generacién de valor publico

La Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno refleja en el preambulo de la ley que los paises con mayores cuotas de transparencia
y buen gobierno se dotan de instituciones mas fuertes, lo que favorece el crecimiento
econémico Yy el desarrollo social. La Transparencia se constituye por lo tanto como el pilar
fundamental para la generacion de valor publico en las sociedades avanzadas.

La ley se propone un “triple alcance”: refuerzo de la transparencia en la actividad publica
(publicidad activa de las administraciones y entidades publicas), acceso a la informacién y

obligaciones y consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento.

El articulo 1 de la Ley 19/2013 incide en la obligacion de <<reforzar la transparencia en la
actividad publica>>. La seguridad humana es ante todo una cuestion pablica: La Resolucion
66/290 de la Asamblea General de Naciones Unidas proclama que son los Estados Miembros

(de Naciones Unidas) los encargados de dicha seguridad.

No se puede entender el ejercicio de la seguridad humana sin su corolario de transparencia
a través del ejercicio del derecho de participacion de los ciudadanos en la actividad publica

(Castellanos Claramunt, 2022). Este mismo autor define la Participacion ciudadana como
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“la razon de ser de la Transparencia” (Castellanos Claramunt 2022, pg. 114). La mejora de
la Participacién constituye el tercer compromiso del 1V Plan de Gobierno Abierto del
Gobierno de Espafia. Recordamos también los condicionantes de la accién publica aportados

por la Profesora Bazaga.

La Participacion es el pilar de la democracia porque sin participacion la democracia se vuelve
“elitista”. Sin la participacion y la consiguiente rendicion de cuentas de los poderes publicos
(accountability) los ciudadanos no pueden expresar su opinion, su acuerdo o desacuerdo con

las decisiones en materia publica (Castellanos Claramunt, 2022).

Pero, ademas, el articulo 2 de la Ley de Transparencia, al fijar el ambito subjetivo de la
misma, proclama en su apartado 1 a) que las disposiciones de la Ley se aplicaran <<a la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas
y de las ciudades de Ceuta y Melilla y a la Administracion Local>>. Trasladado dicho
articulo a la Ley Organica 2/1986 de 13 de marzo, de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,
existen fuerzas de policia dependientes de las tres administraciones mencionadas: Cuerpos
y fuerzas de Seguridad del Estado dependientes del gobierno central, policias autonémicas
en determinadas Comunidades Auténomas, (Ertzantza, Mossos de Esquadra y Policia Foral
Navarra con caracter de policias integrales) y, finalmente, los cuerpos de Policia local,
dependientes de los Ayuntamientos. Cabe por lo tanto la aplicacion de la mencionada Ley a

los cuerpos de policia existentes en Espafia.

El articulo 5 de la ley enumera los principios generales en torno a la publicidad activa. Dicha
publicada activa deberia ser cohonestada con la normativa especifica de secreto y reserva de
ciertas Instituciones y con los limites al derecho de acceso contemplados en el articulo 14 de
la Ley 19/2013. También con la proteccion de datos personales del articulo 15, sobre todo

cuando haya menores implicados.

La transparencia, la participaciéon ciudadana y la publicidad activa resultan de primera
importancia en un entorno de seguridad centrado en las personas, dado que la policia
depende de la confianza que genera, que a su vez es consecuencia de su interaccion con los
ciudadanos (J. Jackson, Huq, Bradford, y Tyler, 2013; Jonathan-Zamir y Harpaz, 2014,
Tankebe, 2009; T. R. Tyler y Huo, 2002). También, es importante la percepcion de los
ciudadanos sobre la eficacia y rendimiento de la policia: las policias poco profesionales o
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incompetentes merecen una percepcion negativa y viceversa (Adams, Rohe, y Arcury, 2005;
Frank, Smith, y Novak, 2005; Vogel, 2011).

Estas afirmaciones teoricas van a ser luego exploradas en la investigacién empirica que

fundamenta este trabajo.

2.25. La legitimidad institucional

La legitimidad es un recurso que pueden utilizar las instituciones para mejorar sus
actuaciones de Responsabilidad Social Corporativas (RSC) y en definitiva su aceptacion
social y la consecucion de sus objetivos. En ese sentido, podemos entender que se refiere a
la obligacion de determinada autoridad o institucion, méas alla del interés propio, en la
consecucion de objetivos valiosos desde el punto de vista social (Bonner y Dammert 2022).
Diez Martin et al (2010) estudian las estrategias que permiten el desarrollo de la legitimidad
en las empresas, dado que permite conseguir mejores recursos estratégicos indispensables
para el desarrollo y supervivencia de las firmas. En particular “una organizacion puede
mantener su legitimidad desarrollando estrategias de vigilancia y/o proteccion” (Diez et al,
2010: pagina 138). Las dimensiones tradicionales de la legitimidad (reguladora, pragmatica,
moral y cultural-cognitiva), hay que afiadir la “legitimidad social-sociopolitica”, entendida
como la aceptacion de las normas previamente existentes en una sociedad (Gordo y Diaz,
2020), y en ese sentido, legitimidad social influye directamente en los resultados
empresariales (Diaz, 2014). Gordo y Diaz (2020) realizan un estudio comparativo de 14.111
articulos publicados en Web of Sciences en relacion con el efecto de la legitimidad en la
actividad de las corporaciones e instituciones, siguiendo la guia PRISMA (Preferred
Reporting Items of Systematic reviews and Meta-Analyses). En ese estudio, sefialan como
importante que el impacto de la legitimidad esta relacionado con la aceptacion de una

institucion o sopesando el prestigio de ésta (Gordo Molina y Diaz Martin (2020).

2.26. Laimportancia de la transprencia en seguridad

2.26.1. Concepto juridico de transparencia y su vinculacion a la seguridad
Ya nos hemos referido a la importancia de la transparencia para generar valor publico. La
Transparencia y el Buen Gobierno se regulan actualmente por la Ley 19/2013 de 9 de

diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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Como se refleja en el predmbulo de la ley, los paises con mayores cuotas de transparencia y
buen gobierno se dotan de instituciones méas fuertes, lo que favorece el crecimiento

economico y el desarrollo social.

El mismo preambulo incide en el “triple alcance” de la ley: refuerzo de la transparencia en
la actividad pablica (publicidad activa de las administraciones y entidades publicas), acceso

a la informacién y obligaciones y consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento.

La seguridad y las fuerzas encargadas de proporcionarla no deberian quedar al margen de

este proposito.

En primer lugar, porgue el articulo 1 de la Ley 19/2013 incide en la obligacion de <<reforzar
la transparencia en la actividad publica>>. La seguridad humana es ante todo una cuestién
publica: La Resolucion 66/290 de la Asamblea General de Naciones Unidas proclama que

son los Estados Miembros (de Naciones Unidas) los encargados de dicha seguridad®*,

En ese sentido, el articulo 2 de la Ley de Transparencia, al fijar el &mbito subjetivo de la
misma, proclama en su apartado 1 a) que las disposiciones de la Ley se aplicaran <<a la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas

y de las ciudades de Ceuta y Melilla'y a la Administracion Local>>.

Recordemos que el articulo 5 de la ley enumera los principios generales en torno a la

publicidad activa a la que estan obligados los sujetos de la misma.

Hay, no obstante, dos tipos de informacion relevante para los ciudadanos en relacion con la
seguridad, que tienen que ver decididamente con la actividad de las fuerzas de seguridad,
como son la informacién facilitada a través de gabinetes de prensa y similares y la
informacion que procede de los propios policias en interacciones proximas con los

ciudadanos.

¢Son relevantes ese tipo de acciones desde el punto de vista de la Transparencia? ¢Deben

ser contempladas desde la perspectiva de la Ley 19/2013?

114 <<Conviene en que la seguridad humana es un enfoque que ayuda a los Estados Miembros a determinar y
superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que afectan a la supervivencia, los medios de
subsistencia y la dignidad de sus ciudadanos>>
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Contestando a la primera de las cuestiones, juzgamos de capital importancia que toda la
informacion que emana de las fuerzas de policia se transparente, importancia que juega en

un sentido bidireccional, como trataremos de explicar a renglon seguido.

Sin embargo, dicho tipo de comportamientos no entran de lleno en las conductas reguladas
en la Ley de la Transparencia, por lo que habrd que darles un tratamiento distinto. Ese
“distinto tratamiento” es el concepto de Legitimidad institucional, que en el caso lleva
aparejado el de Justicia procedimental. La implantacion de dichos principios no solo
aumentara el conocimiento publico de las fuerzas de policia, también aumentara su
aceptacion social, que a su vez aumentard la llamada “eficacia social”, constituyendo

sociedades més articuladas y seguras.

La generalizacion del concepto de Transparencia a las fuerzas de seguridad a través de la
exigencia de Legitimidad redundara en ese objetivo ya enunciado del predmbulo de la Ley

de crear sociedades mas fuertes, que favorezcan el desarrollo social.

2.26.2. Transparencia y Seguridad

Ambos conceptos van inextricablemente unidos: el incremento de la Transparencia conlleva
mayor seguridad (juridica, social y econdmica fundamentalmente), pero a su vez, mayores
cuotas de seguridad publica incrementan la necesidad de transparencia: los procedimientos
de Compliance, las cartas de servicio a favor de los usuarios, la difusion de informacion
publicay el derecho de acceso no son solo procedimientos de transparencia, también generan

seguridad en los usuarios e indirectamente en las instituciones que los implantan.

La seguridad, en general, es un concepto de aplicacion muy amplia: Anneke Osse (2007, pg.
55) establece los prerrequisitos para la seguridad!®®. Aunque inicialmente se haya hablado
de un “derecho a la seguridad”, inmediatamente caemos en la cuenta de que la seguridad es,
ante todo, una sensacion (una sensacion segura la denomina, de forma pleonéstica, Anneke
Osse). ¢Podriamos considerar integrado en el Derecho a la seguridad un supuesto derecho a

la transparencia?

115 <<E| «derecho a la seguridad» («seguro» significa «no afectado por el peligro o el miedo; a salvo, protegido», y
«seguridad» significa «una sensacion segura») es un derecho basico garantizado en el articulo 3 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos >>. Osse, A. (2007). Entender la labor policial ;recursos para activistas de derechos
humanos Amnesty International.
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De ser asi, podriamos considerar que es obligacion de los poderes publicos el promoverla.
No solo seria una practica de buen gobierno, un “eje de la accidén politica”, como se
contempla en el predmbulo de la Ley 19/2013, sino un derecho subjetivo en si, y, por lo
tanto, protegido por el articulo 28 de la misma Declaracién Universal de Derechos Humanos,
que declara la obligacién de los estados para promover un orden internacional en el que los
derechos y libertades publicas se hagan plenamente efectivos. Por lo tanto, la transparencia
tendria un doble carécter: el derecho a la transparencia por parte de los ciudadanos y el deber
de promoverla por parte de los gobiernos, dentro del cumplimiento de las leyes al que obliga

el estado de derecho.

La constitucion espafiola hace una definicién clara de lo que es Espafia a dichos efectos, se
encuentra en el art. 1 de la Constitucién espafiola, cuando afirma que Esparfia se constituye

en un estado social y democratico de Derecho?®,

Siguiendo el razonamiento, si la Transparencia aumenta la seguridad, y, por lo tanto,
hipotéticamente podriamos considerarla una parte de la seguridad humana en sentido amplio,
si aceptamos que la seguridad es un derecho subjetivo y los gobiernos deben promover el
ejercicio de dichos derechos tanto en cuanto obligados por la existencia de un estado de

derecho.

A pesar de lo manifestado, debemos concluir que no, que la Transparencia es un principio
(Mérquez 2015), pero dificilmente serd un derecho subjetivo, a pesar de que, ciertamente, es

un elemento decisivo para incrementar la seguridad subjetiva de una sociedad.

Dicho principio da lugar a derechos subjetivos, como el derecho de acceso a la informacion
publica!’, lo que a su vez genera obligaciones a los organismos publicos!8. Pero quizas el
derecho fundamental que podemos invocar en relacion con el Principio de la Transparencia
es el derecho a la participacion (Castellanos Claramunt 2022)*°. Este mismo autor define la

Participacion ciudadana como “la razén de ser de la Transparencia” (Castellanos Claramunt

116 Garcia-Escudero proclama: “El principio de Transparencia se ha convertido en una precondicion de la
propia democracia y arquetipo y pilar fundamental del Estado democratico y del Estado de Derecho.” En
Garcia-Escudero, P. (2015). Regeneracion del Parlamento, transparencia y participacion ciudadana. Teoria y
Realidad Constitucional, 36, 171-216. Pg. 194.

117 ey 19/2013, Capitulo III.

118 | ey 19/2013, Capitulo 11

119 |a Constitucion espafiola de 1978 contempla la participacion en dos articulos muy diferentes: el 23.1 se
refiere a la participacion politica, mientras que el 129 se refiere a la participacion en materia laboral.
Evidentemente en el presente trabajo nos referimos al primero de los conceptos.
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2022, pg. 114). La mejora de la Participacion constituye el tercer compromiso del IV Plan

de Gobierno Abierto del Gobierno de Espaiia’?.

La Participacion es el pilar de la democracia porque sin participacion la democracia se vuelve
“elitista”. Sin la participacion y la consiguiente rendicion de cuentas de los poderes publicos
(accountability) los ciudadanos no pueden expresar su opinion, su acuerdo o desacuerdo con

las decisiones en materia publica(Castellanos Claramunt 2022).

Establecido que el derecho fundamental que sustenta al Principio de Transparencia es el
derecho de participacion, ,Como se relaciona dicho derecho con el derecho a la seguridad,

ya mencionado como reconocido por Naciones Unidas?

La Constitucion espafiola no define la Seguridad. Y mucho menos la recoge entre el catalogo
de derechos!?!, pero si que dedica dos articulos a la atribucion de sus competencias: asi en
el art. 104 atribuye a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad la competencia en el mantenimiento
de la Seguridad Ciudadana. En el articulo 149.29 atribuye al estado la competencia en

Seguridad publica.

En relacion con la doctrina constitucional destacamos la definicion que hace la Sentencia del

Tribunal Constitucional 33/1982 en su fundamento juridico tercer de la seguridad publica.

Respecto a la relacion entre los conceptos de Seguridad publica y Seguridad ciudadana, la
interpretacion constitucional de estos conceptos viene recogida en diversas Sentencias del
Tribunal Constitucional*??. En el Fundamento juridico tercero de la Sentencia del Tribunal
Constitucional 172/2020 fija la diferencia entre Seguridad Publica y Seguridad Ciudadana y
configura la primera como una potestad del Estado dada la trascendencia que tiene esta

materia para la convivencia democrética, para a continuacién diferenciar ambos conceptos.

La seguridad ciudadana se nos presenta como un dmbito material que forma parte de la

seguridad publica. En ese sentido y retomando el art. 104.1 de la Constitucion espafiola de

120 \/er version actualizada a 1 de enero de 2023 en
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:2a0d9dfb-0ee6-4329-a254-
€83b09835f06/170123%201V%20PLAN%20DE%20GOBIERNO%20ABIERTO ACTUALIZACION.pdf
121 Constitucién espafiola de 1978, Titulo I “De los derechos y deberes fundamentales”, art. 10 a 55.

122 gentencia del Tribunal Constitucional 172/2020, de 19 de noviembre de 2020. Recurso de inconstitucionalidad 2896-
2015, ECLI: ES: TC:2020:172, que es posteriormente completado por la Sentencia del Tribunal Constitucional Sentencia
13/2021, de 28 de enero de 2021. Recurso de inconstitucionalidad 3848-2015, ECLI:ES:TC:2021:13
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1978, corresponde a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad su garantia. La expresion “cuerpos

y fuerzas de seguridad” es un sindnimo de la denominacion genérica de “policia”.

2.26.3. Transparencia, legitimidad y policia.

La primera cuestion a dilucidar es si las disposiciones de la Ley 19/29013 son aplicables a
la policia en Espafia: tanto en cuanto perteneciente a las distintas administraciones tiene la
obligacion de cumplir con las disposiciones de la Ley 19/2013, pero con dos importantes
diferencias: la primera es la limitacion al derecho de acceso a la informacion del articulo 14
de la Ley. Es importante destacar que la Ley lo que limita es el derecho de acceso a la
informacién a los ciudadanos, no elimina en ningdn caso la obligacion de las fuerzas de

seguridad de cumplir con la Ley.

La segunda es la “resistencia” apuntada por Anneke Osse de los policias a revelar
informacion (Osse 2007, pg. 55). Es éste un terreno que admite maltiples matices, pues
marca el limite de la actitud favorable de las fuerzas de seguridad hacia la transparencia y la
rendicion de cuentas. Los autores no conocen en este momento que haya ningin manual o

procedimiento operativo policial que regule este tipo de situaciones.

La formulacién de manuales de procedimiento actuaria como una forma de compromiso,
como una “carta de servicios” implicita que acercaria la labor de la policia a los ciudadanos,

aumentando la percepcidn de transparencia en sus acciones.

La policia necesita del apoyo y cooperacion ciudadanas para mantener el orden en la
sociedad. Dicho apoyo esta intimamente ligado a la percepcion sobre legitimidad de dichas
fuerzas (Tyler and Wakslak 2004). Por lo tanto, entender como funcionan las interacciones
entre la policia y los ciudadanos es fundamental a la hora de disefiar estrategias para que las
fuerzas de la policia y los ciudadanos colaboren (Liederbach, Fritsch et al. 2008). Esa

colaboracion contribuye a elevar el valor social en una comunidad.

2.27. Legitimidad y responsabilidad social de las organizaciones

En este epigrafe, queremos dejar constancia que no solo los poderes publicos deben ejercer
sus acciones presididas por la legitimidad. En el entorno de las organizaciones también se
ha generalizado el concepto, por la via de la asuncion de la llamada “Teoria Institucional”
(Weber 1946 [1922]). Para Weber, la “Legitimidad” era el resultado de la conformidad con

las normas socialmente establecidas y las leyes gubernamentales. Coincide con la
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consideracion de legitimidad institucional aportada por Bafion y Carrillo (1998), pero en este
caso la institucionalidad aparece vinculada a lo juridico, mientras que en la teoria de Weber
enlaza con la teoria de Gary LaFree sobre la presion social ejercida en el seno de las
comunidades humanas para generar un sistema de valores compartido (Bonner 2021, Bonner
and Dammert 2022).

Las instituciones y corporaciones no estan al margen del concepto de “Institucionalidad”, ni
del de “Legitimidad”, como no pueden estarlo del de Transparencia. La legitimidad de una
organizacion, al igual que proclama el Prologo de la Ley 19/2013 sobre la Transparencia, es
el requisito necesario para conseguir y mantener los recursos necesarios para desarrollarse y
crecer (Diez-Martin, Prado-Roman et al. 2013, Marin, Gonzélez et al. 2014). En la misma
linea, los anteriores autores citan la opinion de Scott (1995), que considera que la legitimidad
estd positivamente relacionada con las apreciaciones de Suchman (1995), marcando una
alineacion cultural de una institucién, con el apoyo normativo y la concordancia con las
normas legales; y ademas, consideran que existe una percepcion generalizada o asuncion de
que las actividades de una institucion, deben ser deseables, correctas y adecuadas al sistema
socialmente construido'?® de normas, valores, creencias y definiciones culturales que se

superponen en la trayectoria de una organizacion.

Cabe destacar que la Transparencia, tal y como es contemplada en la Ley 19/2013, solo es
demandable a las Administraciones publicas'?*, al igual que el concepto de Buen Gobierno
y los Principios del articulo 26 de la Ley solo son exigibles a los Altos Cargos. Sin embargo,
las corporaciones e instituciones privadas si que pueden aplicarse a si mismas criterios de

legitimidad y de Responsabilidad Social Corporativa.

Cruz-Suarez, Diez-Martin et al. (2014) consideran que existen tres componentes dentro de
la Legitimidad corporativa: (1) la legitimidad pragmatica, cuando los objetivos corporativos
concuerdan con los de los grupos de interés que la sustentan y sus acciones van encaminadas
a la consecucion de esos objetivos; (2) la legitimidad moral, integrada por una “evaluacion
normativa” positiva de las actividades de la organizacion, y esta ultima a diferencia de la

legitimidad pragmatica, no se trata de conseguir un objetivo, sino que su logro sea

123 Sobre construccion social de la realidad consultar Berger, P. L., et al. (1968). La construccién social de la
realidad, Amorrortu Buenos Aires.

124 \er el articulo 2 de la Ley 19/2013
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moralmente aceptable, independientemente de los resultados; y (3) la legitimidad cognitiva
que es aquella en la que los grupos de interés concernidos consideran que es la mas adecuada
en términos de sistema, procedimiento o recursos, es decir, es la més eficiente y la més

eficaz, en virtud de las técnicas y procedimientos empleados.

Lo principal es que la Institucion muestre un alineamiento positivo con la legitimidad propia,
no se pueden estar alineadas con todos y cada uno de los sistemas normativos imperantes,
eso seria imposible y contradictorio. Deben estarlo con el suyo propio o con el que hayan

elegido'®,

Cruz-Suérez et al. (2014) destacan el papel de la legitimidad en la generacién de valor social,
pero también de valor econdmico?®. Los autores mencionados vinculan la legitimidad
institucional con el éxito organizativo: aquellas organizaciones con mayor legitimidad tienen
mayores posibilidades de alcanzar el éxito, lo mismo puede postularse del efecto de la

Transparencia y el Buen Gobierno.

En un estudio efectuado en las cinco empresas espafiolas mas relevantes en el ranking
FAMAC 2012, se determiné que hay dos estrategias fundamentales en la gestion empresarial
para alcanzar y mantener la legitimidad institucional: invertir en Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y que las instituciones incluyan en sus planes estratégicos mecanismos
de implementacion de la legitimidad (Marin, Gonzélez et al. 2014). Seria deseable que se

avanzara en un concepto privado de la Transparencia a dichos efectos.

2.28. La legitimidad publica y la justicia procedimental como pilares de la
transparencia policial

En el presente trabajo, seguimos la doctrina de Gary LaFree sobre la Legitimidad. LaFree
argumenta que las instituciones sociales participan de un entramado de relaciones sociales,

conformando un sistema de valores compartido, coherente con las normas juridicas y

125 para ampliar este concepto en relacion con las empresas, sobre todo con las PYMES, consultar Marin, F.
D., et al. (2014). "Efecto de la Responsabilidad Social Empresarial sobre la Legitimidad de las Empresas.”
(47): 325-348.

También se puede consultar Zimmerman, M. A. and G. J. Zeitz (2002). "Beyond survival:
Achieving new venture growth by building legitimacy." Academy of Management Review 27(3): 414-431.

126 Ver también: Alcantara, L., et al. (2006). "Legitimacy in international joint ventures: It is still needed.” Journal of
International Management 12(4): 389-407.

, Tornikoski, E. T. and S. L. Newbert (2007). "Exploring the determinants of organizational emergence: A
legitimacy perspective.” Journal of Business Venturing 22(2): 311-335.
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reglamentarias que autorizan el ejercicio de sus competencias en prevencion y respuesta a la

comision de delitos (Bonner 2021, Bonner y Dammert 2022).

La legitimidad refiere a la obligacion de determinada autoridad o institucion, mas alla del
interés propio, en la consecucion de objetivos valiosos desde el punto de vista social (Bonner
and Dammert 2022), como vemos el concepto encaja perfectamente en el Principio de

Transparencia.

De acuerdo con las mismas autoras, la Policia depende de la percepcion publica a la hora de
conseguir apoyo Yy colaboracion voluntaria por parte de los ciudadanos (Bonner y Dammert
2022). Pero al mismo tiempo, la actuacion de la policia ofrece una guia a los ciudadanos
sobre qué comportamientos son conformes a la norma socialmente aceptada, lo que
contribuye al control social informal (Triplett, Gainey et al. 2003). Es a través de esos
procesos como explica LaFree que las instituciones publicas, entre las que esté incluida la
policia crean y refuerzan normas y valores compartidos y clarifican cuales son los

comportamientos esperados y aceptados (Bonner y Dammert 2022).

La aceptacion generalizada de la legitimidad en un grupo social refuerza el comportamiento
normativo, incrementa la predictibilidad en las interacciones sociales (precisamente por el
cumplimiento esperado de las normas) y refuerza la confianza interpersonal de que otros
ciudadanos también comparten el mismo sistema de valores. La nueva norma se “legitimiza”
y los nuevos miembros son instruidos a través del proceso de socializacion sobre las normas

marcadas por las instituciones.

La Free postula que este mecanismo supone una reduccion en la tasa de criminalidad de una
determinada sociedad a través del cumplimiento voluntario de la norma (Bonner and
Dammert 2022), lo cual hace de las préacticas policiales un doble recurso de reduccion de la
criminalidad, primero por reforzar el cumplimiento voluntario y segundo por perseguir las
conductas desviadas. Los autores resaltan que los puntos de vista de los ciudadanos sobre la
legitimidad favorecen el cumplimiento de la ley y la colaboracién con la policia (Lind and
Tyler 1988, Tyler and Justice 2003, Fagan and Tyler 2005).

Fue el socidlogo Max Weber el que inicio el debate sobre la legitimidad desde el punto de
vista social y su influencia sobre el comportamiento individual (Weber 1946 [1922]),

considerando la legitimidad como un motivador para obedecer voluntariamente los
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mandatos emanados de la autoridad. Para Weber el poder legitimo en las democracias
modernas se alcanza a través de la autoridad actuando con racionalidad legal. Esta
racionalidad legal es invocable también para la Transparencia.

Esté basada en la creencia de que los que ostentan la autoridad actdan bajo mandato de las
leyes que los han instituido como autoridad y con respeto a dichas leyes (bajo la premisa del
estado de derecho). Cuando los ciudadanos perciben que la autoridad es legitima, estan
inclinados a internalizar las obligaciones como si fueran responsabilidades personales y a
actuar de una forma que sea consistente con los mandatos de las autoridades, incluso si un
determinado comportamiento es contrario a interés propio e incluso cuando es contrario a su
criterio moral de qué esté bien y mal (Hoffman, Webb et al. 1977, Hyde 1983, Tyler 1990).

La legitimidad policial es un concepto construido!?’. El fundamento tedrico proclama que la
legitimidad por parte de la policia se consigue a través de préacticas y procedimientos que
son conformes a la ley, a las expectativas sociales y que son respetuosas con los derechos
humanos (Beetham 1991, Bottoms and Tankebe 2012). Esas préacticas y procedimientos
marcan la diferencia entre un uso aceptable o inaceptable socialmente de la fuerza policial
ejercida sobre los ciudadanos (Bonner 2021). Son lo que se conoce en inglés como
“procedural justice” (procedimiento adecuado, procedimiento justo o justa forma de
proceder), entendida como la forma en la que acttan los policias, debiendo ser adecuada
desde el punto de vista procedimental, respetuosa con los derechos de los ciudadanos y

proporcionada en el uso de los medios policiales'?®,

127 \/er Berger, P. L., et al. (1968). La construccidn social de la realidad, Amorrortu Buenos Aires.

128 g¢ puede considerar a T.R. Tyler como el autor que més ha desarrollado el concepto de “justicia procedimental”, sin
embargo, no ha sido el Unico. Destacamos algunos de los més relevantes: Lind, E. A. and T. R. Tyler (1988). The social
psychology of procedural justice, Springer Science & Business Media.

, Tepper, B. J., et al. (2001). "Justice, citizenship, and role definition effects." Journal of Applied Psychology
86(4): 789-796.

, Tyler, T. R. J. C. and justice (2003). "Procedural justice, legitimacy, and the effective rule of law." 30: 283-

357.

, Tyler, T.R. and C. J. J. C. Wakslak (2004). "Profiling and police legitimacy: Procedural justice, attributions of
motive, and acceptance of police authority.” 42(2): 253-282.

, Tankebe, J. (2009). "PUBLIC COOPERATION WITH THE POLICE IN GHANA: DOES PROCEDURAL
FAIRNESS MATTER?" Criminology 47(4): 1265-1293.

, Bottoms, A. and J. Tankebe (2012). "BEYOND PROCEDURAL JUSTICE: A DIALOGIC APPROACH TO
LEGITIMACY IN CRIMINAL JUSTICE." Journal of Criminal Law & Criminology 102(1): 119-170.

, Hough, M., et al. (2013). "Legitimacy, trust and compliance: An empirical test of procedural justice theory
using the European Social Survey."

, Radburn, M., et al. (2019). "The social psychological processes of ‘procedural justice’: Concepts, critiques
and opportunities.” 19(4): 421-438.

, Pina-Sanchez, J. and I. Brunton-Smith (2020). "Reassessing the Relationship Between Procedural Justice and
Police Legitimacy." Law and Human Behavior 44(5): 377-393.
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En el caso de las Fuerzas de Seguridad Espafiolas, el art. 5 de la Ley Organica 2/1986 de 13
de marzo de Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, promulga los llamados Principios
bésicos de actuacion, de obligado cumplimiento para todos los policias espafioles, y que
constituyen el mejor ejemplo de “procedural justice”. También puede ser invocado como un

ejemplo institucional de Transparencia publica.

Més que basado en una creencia, Beetham (1991) atribuye el fundamento de la autoridad a
las acciones de aquellos que ostentan el poder y les asigna tres dimensiones: “Validez legal”,
cuando las acciones de las autoridades estan de acuerdo con las leyes y regulaciones,
“Valores compartidos”, demandando que las reglas que se aplican se basen en un sistema
compartido de creencias y “Consentimiento expreso’ cuando los subordinados manifiestan

un consentimiento personal a las relaciones de poder.

La clave para la legitimidad policial es la validez legal (Bonner, 2021) basada en el concepto
de estado de derecho, juicio justo (due process) y competencias policiales democraticamente
ejercidas (Mesko and Tankebe 2015, Bradford 2017, Bradford 2017, Bradford, Milani et al.
2017). Jackson et al. (2013) afiaden que la legitimidad a estos efectos implica una mayor
propension de los ciudadanos a colaborar con la policia, aumentan el grado de cumplimiento
de la ley (Fagan and Tyler 2005) y mejoran la confianza en la policia y su sentido de
pertenencia a una comunidad (Achutegui Otaularruchi 2016). La legitimidad posibilita por
lo tanto el trabajo de la policia, pero también lo constrifie, estableciendo limites
insoslayables. También mejora la eficacia social o el compromiso de los ciudadanos en el
seno de una comunidad (Wiedlitzka, Mazerolle et al. 2018).

Sin embargo, si las autoridades, son vistas por la poblacion como injustas e irrespetuosas,
estos comportamientos dafian la confianza social en tres aspectos: (1) la baja confianza en
las autoridades legales reduce su legitimidad de cara al publico (no reduce la legitimidad
institucional, ya que esa se otorga de forma reglada, sino la legitimidad otorgada), (2) cuanto
menos consideracién de legitimas tengan las autoridades, mas desobediencia y resistencia
encontraran a sus ordenes e instrucciones; y el mas importante, (3) se reducira el apoyo
publico a la legitimidad institucional y la predisposicion para colaborar con la policia y la

justicia.
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Por tanto, la opinion sobre la legitimidad en la actuacion de la policia no descansa solamente
en experiencias directas. La mayor parte del publico basa sus opiniones en la informacién
recibida por los medios de comunicacion de masas (Mawby and Worthington 2002, Reiner
2012). Debido a la anterior constatacion, muchas policias han creado sus propios
departamentos de comunicacion para transmitir una imagen de legitimidad a sus ciudadanos
(Lind and Tyler 1988, Tyler 1990, Fagan and Tyler 2005, Jackson, Huq et al. 2013).

A modo de resumen, St. Louis y Greene (2020) consideran que hay dos dimensiones en la
comprension de la legitimidad por parte de los ciudadanos: la legitimidad sustantiva, cuando
tienen la creencia de que la norma es razonable y la legitimidad procedimental, cuando
entienden que es aplicada de una forma justa, cuando los ciudadanos entienden que la ley es
aplicada de forma justa por policias y jueces aceptan cumplirla voluntariamente (Tyler and
Justice 2003). Por el contrario, cuando aprecian que es aplicada de forma sesgada, el

cumplimiento voluntario se resiente (St. Louis and Greene 2020).

Jackson y Bradford (2009) conforman la legitimidad policial segin cuatro factores: (1) la
trasformacion econdmica y politica de la sociedad, singularmente en la segunda mitad del
siglo XX; (2) el cambio de valores sociales, singularmente sobre el crimen, la ley y el orden
y el papel a desempefiar por la policia (el ejercicio de la autoridad policial); (3) los propios
cambios en la estructura y el funcionamiento policial desde su creacion hasta la actual
institucionalizacion burocratica; y (4) las variaciones en las tasas de delitos desde la Segunda

Guerra Mundial.

2.29. Eficacia social o colectiva: vecindarios mas resilientes, sociedades mas
cooperativas

Segun Stacie St. Louis (2020), en las comunidades con altas tasas de delito hay una
correlacion inversa entre la demanda de servicios policiales y la opinion favorable sobre la
misma: aungue demandan mas servicios policiales que la media de los ciudadanos, se
muestra reacios a colaborar con la policia. Al mismo tiempo perciben sus comunidades como
mas inseguras que el resto y a las fuerzas policiales como poco legitimas. Eso crea una
espiral de falta de colaboracion, desmoralizacion social y deterioro del entorno publico,
convirtiendo ciertas zonas en “puntos negros” delincuenciales, lo que, a su vez, incrementa

su deterioro.
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Por el contrario, la confianza y el compromiso sociales pueden hacer mejorar a las
comunidades en tres sentidos: promover la participacion para solucionar problemas
prioritarias y para el funcionamiento de los servicios pablicos; hacer a los servicios publicos
mas responsables y eficientes y finalmente mejorar la colaboracion con la policia
incrementando su legitimidad (Jackson and Bradford 2009, Bradford, Milani et al. 2017)
dado que mayores niveles de legitimidad policial estan asociados con mayores niveles de
eficacia colectiva (Kochel 2012, Kochel and Justice 2018).

Cuando los residentes de un vecindario se ven a si mismos como parte de una comunidad
que comparten un sistema comun de creencias Son mas propensos a actuar en comun para
resolver los problemas de su comunidad (Sampson, Raudenbush et al. 1997, Raudenbush
and Sampson 1999, Morenoff, Sampson et al. 2001). Sampson, Raudenbush et al. (1997)
denominaron a este comportamiento como “Eficacia colectiva”: demostraron que un sentido
compartido de confianza, valores comunes y expectativas reciprocas por parte de los vecinos
de una comunidad para ejercer entre todos un control social informal construye capital social
y mitiga los niveles de crimen e inseguridad, incluso en casos de vecindarios con claras

desventajas sociales.

Sampson, Raudenbush et al. (1997) apuntan a que la eficacia colectiva crea una “sensacion
de colectividad”, compartiendo las adversidades en comun. Esta sensacion de colectividad
es independiente de relaciones de amistad o de otros vinculos personales. La eficacia
colectiva es producto de un proceso de socializacion vecinal que comienza cuando los
individuos, que por otro lado permanecerian aislados si no interviniera dicho proceso, tienen
la oportunidad de comunicarse y compartir sus ideas y preocupaciones. Ese tipo de conexion
genera reconocimiento y sensacion de pertenencia a una comunidad con intereses,

expectativas y preocupaciones compartidos, entre los que se incluye la seguridad colectiva.

Cuando un namero creciente de vecinos experimenta una mayor confianza y solidaridad con
sus semejantes, desarrollan y comparten el mismo sistema de normas y creencias y la
predisposicion a actuar en beneficio de otros miembros de la comunidad. Las acciones
individuales o colectivas comparten un sentido de responsabilidad comin y no se emprenden
bajo la posibilidad de amenaza o recompensa, sino con la esperanza de un comportamiento

reciproco (St. Louis and Greene 2020).
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La consecuencia es que los miembros del vecindario actian en comdn para vigilar los
comportamientos de los méas jovenes, preocuparse por los extrafios 0 minimizar conductas
desordenadas. Las comunidades con alto compromiso social y por lo tanto con alta eficacia
pueden contrarrestar las potenciales desventajas estructurales de sus vecindarios y conseguir
mejores resultados (St. Louis and Greene 2020). Los controles sociales no tienen por qué ser
estrictos, el control social informal también incrementa la “eficacia social” (Silver and Miller
2004). La evidencia aportada por los diferentes autores de la influencia positiva de la eficacia

social en los problemas de seguridad es abundante!?®,

Por el contrario, las investigaciones muestran que las desventajas estructurales reducen la
cohesion vecinal y el control social informal, asi como la eficacia colectiva (Kasarda and
Janowitz 1974, Taylor, Gottfredson et al. 1984, Elliott, Wilson et al. 1996). Las conclusiones
de los autores es que el deterioro de la convivencia lleva a mas altas cotas de criminalidad
(Sampson and Raudenbush 1999). Entre otros ejemplos, podemos destacar los trabajos de
Snell (2001), que estudia las relaciones entre el tipo de vecindario, el nivel de criminalidad
y el deterioro de la convivencia por el “miedo al delito” y, por lo tanto, la inseguridad
sobrevenida, Steptoe et al. (2001) realizan una medicion de los problemas de inseguridad,
unidos a los de salud y nivel de vida como estresores en vecindarios deprimidos, Warner et
al (2003) correlacionan la falta de control social en las comunidades con altas cotas de abuso

de drogas.

El antidoto a dicho deterioro es el incremento de la legitimidad, via el ejercicio de la justicia
procedimental, reforzando la eficacia social, como ya se ha expuesto en este trabajo: los
elevados niveles de legitimidad policial influyen, por lo tanto, en la mejora de la eficacia
social dado que las acciones policiales y su consiguiente valoracion positiva por parte de los
ciudadanos, incrementando la consideracion de su legitimidad, no solo mejoran ésta, sino
que a su vez mejoran la eficacia colectiva de una comunidad, por lo que su efecto es

beneficioso en los dos sentidos (Kochel, 2012). De esa forma, la policia puede aumentar el

129 \fer, entre otros: Maccoby, E. E., et al. (1958). "Community Integration and the Social Control of Juvenile
Delinquency 1." 14(3): 38-51.

, Sampson, R. J., et al. (1997). "Neighborhoods and violent crime: A multilevel study of collective efficacy."
277(5328): 918-924.

, Sampson, R. J.and S. W. J. A. j. 0. s. Raudenbush (1999). "Systematic social observation of public spaces: A
new look at disorder in urban neighborhoods." 105(3): 603-651.

, Morenoff, J. D., et al. (2001). "Neighborhood inequality, collective efficacy, and the spatial dynamics of urban
violence." 39(3): 517-558.

, Wells, W., et al. (2006). "Neighborhood residents' production of order: The effects of collective efficacy on
responses to neighborhood problems." 52(4): 523-550.
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sentido de legitimidad y la eficacia social fomentando la calidad de sus servicios y
minimizando sus malas actuaciones, entendidas como aquellas que no cumplen con la

justicia procedimental.

Una reflexion sobre la seguridad humana en la actualidad nos lleva a la constatacion de,
primero su gran relevancia en tiempos de conflicto, pero a renglon seguido, el cambio
experimentado por los actores fundamentales para proveer seguridad a los ciudadanos, como
son los estados. Estos aparentemente han perdido protagonismo frente a los ciudadanos. Sin
embargo, la regulacién juridica en materia de seguridad internacional formulada por
Naciones Unidas sigue responsabilizando a los estados de la seguridad publica. Otro tanto
ocurren en Espafia, no solo por mandato de la Constitucion, sino por la jurisprudencia

emanada por el Tribunal constitucional.

Doctrinalmente no es discutido que el ejercicio de la competencia en materia de seguridad
es ejercido por las fuerzas de policia. Sin embargo, si que existe debate en torno a qué tipo
de modelo policial es el deseable desde el punto de vista de la armonizacién de la provision

de seguridad y del respeto a los derechos humanos.

También esta el debate de como deben contribuir dichas fuerzas de policia al progreso social

mediante la generacién de valor.

Los problemas expuestos anteriores cristalizan en la construccion tedrica de la
“Legitimidad”, concepto que reune definiciones legales, socioldgicas y de caracter
antropoldgico y que se hace extensivo no solo al mundo de la seguridad, sino al conjunto del

entramado institucional de una sociedad.

Como ya se ha expuesto, la legitimidad como concepto arranca de la “teoria Institucional”,
por la que se predica que los miembros de una sociedad son conformados para respetar y
cumplir las normas y preceptos de esa sociedad. Pero ese cumplimiento solo generaré
adhesion y confianza si los ciudadanos Illamados a acatar perciben que las reglas y
disposiciones son adecuadas, justas y ldgicas. Es decir, estan dotadas de coherencia, son
justificadas y, en ultima instancia, fomentan el “valor social”, es decir, mejoran las
condiciones de vida de los ciudadanos. La Legitimidad es entonces una forma de
compromiso entre lo que se ofrece y lo que se demanda: el cumplimiento esperado mejora

la predictibilidad de las condiciones de vida, aumenta la seguridad y mantiene la cohesién
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social. La institucion fundamental encargada de la seguridad publica es la misma que mas

contribuye a la difusion y el mantenimiento de la “Legitimidad institucional”

Los tratadistas consideran que la legitimidad es la condicion fundamental para el éxito de
las organizaciones Yy las instituciones. Es decir, la policia, en tanto que institucion debe
fomentar la legitimidad interna para mejorar su propia credibilidad y aumentar la percepcion
de relevancia social. Pero, al mismo tiempo, mediante sus acciones y su imagen publica
difunde y sostiene la legitimidad social. La forma fundamental de hacerlo es mediante la
llamada “justicia procedimental”: utilizando métodos, acciones y procedimientos que los
ciudadanos juzguen aceptables, proporcionados, congruentes con la situacion concreta en
los que se utilizan y usados con sentido de la oportunidad, en situaciones de manifiesta

necesidad.

En esas condiciones, las fuerzas de policia pueden utilizar recursos y métodos que estan
vedados al resto de los ciudadanos y ademas, aumentar el orden social y la percepcién de

legitimidad publica.

El efecto de este incremento de la legitimidad percibida motiva a los ciudadanos a
comportarse de forma solidaria, responsable y socialmente generosa, a través de la llamada
“eficacia social”, una forma de solidaridad comunitaria en la que los miembros e un grupo
humano acttan de forma voluntaria en favor del aumento de la convivencia y el bienestar de

los miembros de esa comunidad.

Por lo tanto, de alguna manera cerramos en circulo virtuoso de creacién de valor social: los
estados se comprometen a mantener el orden y la seguridad de forma legitima, las fuerzas
de policia ejercen dicha competencia de forma justa, proporcionada y légica y los ciudadanos
se ven reforzados en sus comportamientos solidarios en favor del resto de la comunidad.
Esta generacion de valor social y bienestar debe ser preservada y mantenida por los estados,
con lo cual se inicia otro bucle de retroalimentacion de la Legitimidad como garante de la
seguridad y la generacion de valor social.

Los paises anglosajones han sido particularmente sensibles a este campo de conocimiento.
Es deseable que se promueva y profundice en su estudio en los ambientes académicos en
Espafia, no solo por la importancia ya resaltada de le Legitimidad para las sociedades

contemporaneas, sino también para sensibilizar y comprometer a los poderes publicos en la
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importancia de la Legitimidad y en su fomento, en la confianza de que aquellas sociedades
que primen la Legitimidad institucional, también mejorardn la seguridad publica y

aumentaran el valor social.
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CAPITULO Ill. MATERIALES Y METODOS.
FORMULACION DE HIPOTESIS
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3. INTRODUCCION

El fendbmeno de la seguridad ha alcanzado una importancia capital en el momento
historico actual y mucho mas desde la aparicion de dos fenémenos disruptivos a escala
global, como son la pandemia de Covid 19 y la invasion rusa de Ucrania.

En el desarrollo y aplicacién de las estrategias de seguridad cobran una singular
importancia las denominadas fuerzas de policia, como profesionales especializados en
seguridad publica. Ademas, se da la feliz circunstancia de que en este momento se
conmemora el segundo centenario de la fundacion de la primera policia contemporanea:
la Policia espafiola. Como se ha reflejado al estudiar la evolucion de la Policia espafiola,
el cuerpo actual que se deriva de la fundacion primigenia es la Policia Nacional, también

Ilamada Cuerpo Nacional de Policia.

En el presente trabajo toma a este cuerpo de policia como paradigmaético del desarrollo y
evolucion de la policia y su contribucion al mundo de la seguridad, dentro del modelo

espafol de seguridad publica, integrado en el de la Union Europea.

En la formulacién de las bases doctrinales del estado del conocimiento adquiere gran
importancia la opinion de los ciudadanos, basada en la teoria de los “stakeholders”
(Freeman, 2010 [1984]), sobre el nivel de seguridad y, por lo tanto, la relacion de los
mismos con las fuerzas de policia, encargadas de implementar la seguridad desde el punto

de vista publico.

Los estudios académicos en torno al tema son escasos en Espafia. La mayor parte de la
produccién es de entorno anglosajén y escrita en inglés. En el capitulo anterior se ha
reflejado la documentacion existente y se ha extrapolado la doctrina académica mas

relevante al caso que nos ocupa.

Los temas mas relevantes que se han extraido del estudio sistematico de las fuentes

documentales son los siguientes:

e EIl concepto de seguridad es polisémico y ha variado con el desarrollo histérico.
Los estudios mas relevantes (World Economic Forum) sobre el tema reflejan que
actualmente estd decisivamente influido por la situacion internacional y por
fendmenos imprevistos en su escala y magnitud como ha sido la epidemia global

de SARS Cov 19 (Covid 19) y por la invasion rusa de Ucrania.
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La seguridad se encuentra integrada entre los que se denominan “bienes publicos”,
no susceptibles de ser asignados mediante el procedimiento de mercado o por
concurrencia de oferta y demanda. Su forma de financiacion es mediante
presupuestos publicos. La asignacion del nivel optimo de financiacion es
controvertida, dado que se basa en criterios de estimacidn politica, dada la
dificultad de establecer indicadores o estimaciones objetivas del nivel mas
conveniente o adecuado de provision de seguridad. Por lo tanto, dicha estimacion
basada en un juicio politico puede sufrir disfunciones conocidas como la “captura
regulatoria”, que suponen que la asignacion del nivel de seguridad puede
responder mas a criterios de afiliacion politica o de busqueda de apoyos y pactos
politicos que de criterios realmente objetivos (u objetivables).

A la hora de determinar el nivel de seguridad hay protagonistas directamente
implicados que responden al modelo de “stakeholders” (grupos de interés)
(Freeman, 2010 [1984]). Dentro de los grupos de interés, el méas relevante es el
del conjunto de los ciudadanos. La determinacion de los “stakeholders” relevantes
en cada caso es fundamental para el proceso de negociacién y determinacion de
las necesidades percibidas de seguridad y, consecuentemente, de las decisiones de
asignacion de recursos (ver punto anterior).

Las politicas de seguridad se integran en las llamadas “politicas publicas”, una
linea doctrinal que busca optimizar la toma de decisiones politicas y la asignacion
de recursos financieros de cara a la obtencion de los mayores niveles posibles de
bienestar por parte de los ciudadanos mediante la generacién de valor social.

En la basqueda de la optimizacién de la decision politica y del mejor nivel de
financiacion se debe tener en cuenta la informacion relevante sobre la percepcion
de seguridad, por parte de los grupos de interés (“stakeholders™) y, entre todos
ellos, la de los ciudadanos en general, como destinatarios Gltimos de la seguridad
publica. Basandose en esa constatacion es por lo que se realiza un estudio
empirico en la presente tesis, en la que se consulta mediante encuesta anénima la
opinion de los usuarios, de cara a obtener conclusiones relevantes.

Se puede datar el origen del concepto de “policia” en la escuela de pensamiento
“Cameralista”, entrada en ambitos académicos prusianos y austrohtingaros, en
torno a la mitad del siglo XVIII. Los Cameralistas se centraron en el estudio del

estado y su optimo funcionamiento. De entre los autores Cameralistas, el mas
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relevante es Heinrich Gotlob incluida en su libro “Ciencia del Estado”°, obra
seminal para el concepto de Policia.

e Segun Von Justi, el término “Policia” se puede extraer etimoldgicamente de
“politeia”, la denominacion de la comunidad organizada de ciudadanos en la
Grecia clasica o “polis”. Tiene por lo tanto el mismo origen etimolédgico que el
término “politica”.

e Von Justi propone una diferenciacion entre lo que denomina las Ciencias de la
Policia y las Ciencias de la Hacienda. Segun el autor, las segundas se ocupan de
la obtencion de recursos y financiacion para llevar a cabo las politicas publicas
del estado. Se especializan por tanto en la captacion de fuentes de financiacion
para la aplicacion de politicas pablicas. Por contraste, las ciencias de la Policia se
ocupan de buscar la manera de fomentar la riqueza de las naciones y de la felicidad
de los ciudadanos. Son por lo tanto politicas de bienestar. Se tardara dos siglos en
aplicar de forma sistematica dichas politicas de bienestar, basandose en el
principio del “estado del bienestar”, de raiz anglosajona. Podemos referenciar a la
Ciencia de la Policia como una politica de bienestar avanzada a su tiempo.

e La idea original de Von Justi concuerda con el concepto de la seguridad como
bien publico y de la provisidn de seguridad como una politica publica de bienestar
para los ciudadanos. Los Cameralistas se mostraron como pensadores
clarividentes en la formulacion de sus hip6tesis académicas, que, a la luz de la
doctrina contemporanea, han mantenido su vigencia y actualidad.

e La policia, por su necesidad de adaptarse a las sociedades humanas,
perpetuamente cambiantes, ha seguido una evolucidn histérica que continla en la
actualidad. La evolucion presente y futura de la policia se vera condicionada por
los dos fendmenos contemporaneos mas influyentes, como son la Globalizacion
y el Ciberespacio.

e La obra “The Police Idea” (Reith, 1938) supuso el establecimiento doctrinal de
dos modelos de policia, denominados por el autor como “Policia continental” (o
aquella que seguia el modelo francés derivado de la Revolucion francesa y su
nueva forma de constitucion del estado) y “Policia anglosajona” (britanica, en

terminologia de Reith, recurrimos al término “anglosajona” porque permite

130VON JUSTI, H. G., GUERRERO, O. (1756 [1996]). Ciencia del Estado. Biblioteca Juridica virtual.
UNAM Repositorio Universitario. ISBN 968-6452-16-8. URI
http://ru.juridicas.unam.mx:80/xmlui/handle/123456789/10729.
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integrar modelos de policia distintos al britanico, como puede ser el
estadounidense, similar al britanico y por lo tanto, integrable en el mismo
concepto).

Segun la division de Reith en dos modelos de policia, la doctrina anglosajona ha
considerado al modelo anglosajon como mas respetuoso con los derechos y
libertades de los ciudadanos.

La organizacion no gubernamental “Amnistia Internacional” (entre otras) ha
asumido semejante diferenciacion de modelos, aceptando también la opinion de
que el modelo anglosajon es mas respetuoso son los ciudadanos y permite un
mayor control de los abusos policiales. El autor del presente trabajo disiente de
esa opinion.

En el entorno anglosajén se ha trabajado una linea doctrinal que vincula la
actividad policial con la teoria de la Legitimidad Institucional de Max Weber
(1946 [1922]), por la cual, la policia es el principal elemento para la transmisién
de valores sociales aceptados de forma general que permiten conformar la
convivencia en las sociedades contemporaneas de forma pacifica y conforme. La
forma en la que contribuyen es mediante la denominada “Justica Procedimental”
(Beetham 1991, Bottoms and Tankebe 2012), por la que los métodos, modelos y
maneras de relacion de la policia con los ciudadanos fomentan la confianza social,
si son los adecuados, y la disminuyen en caso contrario.

El efecto del adecuado ejercicio de la Justicia procedimental es un aumento de la
“eficacia social” en las comunidades humanas, entendida como el compromiso
personal de los miembros de una comunidad en implicarse en los problemas
colectivos, incluso cuando no obtienen ningln beneficio tangible inmediato. Este
aumento de la eficacia social supone un aumento del valor social como bienestar,
independientemente del nivel econdmico de la comunidad.

Paralelo a dicho aumento de la eficacia social, hay otras contribuciones en el plano
juridico y empresarial que, aunque no se correlacionan en primera instancia con
la seguridad, si que enlazan directamente con la nueva “seguridad humana”,
propiciada por Naciones Unidas. Por lo tanto, son invocables como futuras lineas
de trabajo para fomentar la Justicia procedimental en la accién de la policia
contemporanea. Se trataria de la aplicacion del Principio de Transparencia y buen

gobierno, de la Responsabilidad Social Corporativa y de la Economia social al
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ambito de la seguridad, junto con la aplicacion de la consideracion de
“stakeholder” o grupo de interés al conjunto de los ciudadanos, que, en definitiva,

son los “consumidores finales” de la seguridad publica.

3.1. Evolucién del concepto de seguridad

Aunque el desarrollo normativo y operativo de las fuerzas de seguridad ha sido muy otro,
como Ya ha quedado reflejado en estas paginas, la idea original de crear una estructura
politica acorde con la sociabilidad inherente de los seres humanos, y que ya hemos
rastreado desde Aristoteles y Santo Tomas de Aquino, complementada por la creacion y
difusion del concepto de derechos humanos. La teoria politica dominante en Europa se
debe a Rousseau, quien postulaba que el cuerpo social llegaba a un acuerdo o “Contrato
social”, mediante el cual los particulares cedian voluntariamente parte de su autonomia

al estado para conseguir a cambio seguridad.

Distintos autores, empezando por Thomas Hobbes, hicieron hincapié en la necesidad de
que esa cesion fuera indiscriminada y absoluta, dado la negativa condicion humana. El
aumento en la complejidad de la sociedad llevé a la creacion de estructuras
administrativas que ejercian las prerrogativas del estado, a través de cuerpos de

funcionarios profesionales.

Estos cuerpos de funcionarios también tenian sus propios intereses, que se superpusieron
al original pacto social, creando una superestructura que buscaba maximizar su propio
beneficio. Al tratarse la seguridad de un bien publico, financiado mediante impuestos, los
funcionarios podian influir en el nivel de recursos destinados y, por lo tanto, en la

proporcion de poder e influencia que manejaban.

Pero también los dirigentes politicos y los votantes podian influir en defensa de sus
propios intereses a través de fenomenos tales como la “captura regulatoria” (Peltzman,
1977), que se sumaban a los anteriores, creando una distorsion en las decisiones sobre el

nivel de seguridad en una sociedad, generalmente de tipo incrementalista.

También influye en la determinacion de las decisiones méas adecuadas en seguridad el
hecho de que la prediccion y la medicion en estas materias son incompletas o inexactas,

basdndose mas en la determinacion de riesgos y amenazas (que pueden materializarse o
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no) gque, en una verdadera teoria ontoldgica de la seguridad humana, que en este momento

no se ha creado.

Por lo tanto, la situacion de la seguridad camina por unos derroteros que se han apartado
de la idea original de pacto social, respeto a los derechos humanos y fomento del
bienestar.

Se vuelve a insistir en la propuesta de la presente tesis: que la policia, mediante la Justicia
Procedimental crea valor publico, mejorando la eficacia social. Esta afirmacion no solo
rescata la idea original de la seguridad como cemento social, sino también el concepto de

que la seguridad debe ser un factor de bienestar y de incremento de la riqueza social.

Se va a resumir las lineas de investigacién y las palabras clave mediante tablas en las que
se recogen relacionadas con los autores y fuentes doctrinales principales, asi como un

somero resumen de las ideas principales previamente expuestas:

Tabla 2. Concepto de seguridad y evolucién histérica. Elaboracion propia

Investigador Ideas principales, resumen Palabras clave

(Pérez de Rozas 2014)
Declaracion Universal | La Seguridad es un Derecho basico de los
de Derechos Humanos |seres humanos. En la actualidad la
Resolucién 66/290 de |seguridad esta condicionada por la
la Asamblea General | cambiante situacion politica internacional

de Naciones Unidas

Seguridad,
Percepcion de
seguridad

Cuando se toman decisiones en materia de
seguridad hay que tener en cuenta a los
llamados  “‘stakeholders” (grupos de
interés) como aquellos mas concernidos
con el problema concreto de seguridad

(Freeman 2010 [1984]
)

“stakeholder”
grupos de interés

Las decisiones en materia de seguridad se
encuentran integradas en las llamadas
(Bazaga 2021) “politicas publicas”, es decir, las que |Politicas publicas
adoptan los gobiernos para la consecucién
de sus fines

Para determinar el nivel de financiacion de
las politicas publicas se debe tener en
cuenta a los grupos de interés. Para llegar a
(Bazaga 2021) los grupos de interés se debe aplicar el | Marqueting publico
“marqueting publico”, es decir, aquellas
técnicas de comunicacion encaminadas a
gue el mensaje llegue a sus destinatarios

Los bienes publicos no se pueden asignar

John Maynard Keynes mediante mercado porque no hay un

Interés publico
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equilibrio 6ptimo entre oferta y demanda.
Ademas, los mercados son fragiles a la
intervencion monopolistica y por lo tanto
los bienes publicos corren el peligro de ser
controlados por intereses econdmica Yy
socialmente lesivos.

George J. Stiegler

Los grupos de interés intentan conseguir
una porcion mayor de gasto publico,
aunque sea en perjuicio de otras opciones u
otros grupos

Captura regulatoria

Ley 19/2013
(Castellanos
Claramunt 2022)

los paises con mayores cuotas de
transparencia y buen gobierno se dotan de
instituciones mas fuertes, lo que favorece
el crecimiento econémico y el desarrollo
social.

Transparencia
Buen Gobierno

(Parks 1957,
Castellanos Claramunt
2022, Garcia and
Garcia 2022)

Modelo de actuacién por parte de los
gobiernos en el que la informacion
disponible por los gobiernos y la
comunicacion de sus actividades fuera
accesible a los ciudadanos, siendo la
excepcion aquellas situaciones donde
quedaba vedada al conocimiento pablico.

Gobierno Abierto

Informe del Secretario
General a la Asamblea
General de Naciones
Unidas. 2004

Art. 1 Constitucion
espafola de 1987

Principio de gobernabilidad en el que
todas las instituciones, incluido el
gobierno, se someten a la aplicacion de las
leyes en vigor en dichos estados, asi como
al control y la aplicacién jurisdiccional de
dichas leyes por parte de los érganos
judiciales.

Estado de Derecho.
Primacia de la ley, la
igualdad ante la ley,
la rendicion de
cuentas, el principio
de equidad, la
separacion de
poderes, la
participacion de los
ciudadanos
principios de
legalidad,
interdiccion de la
arbitrariedad y
transparencia
procesal y legal

Art. 23.1 de la
Constitucidn espafiola
(CE) de 1978

tercer compromiso del
IV Plan de Gobierno
Abierto del Gobierno
de Espafia
(Castellanos
Claramunt 2022)

<<Los ciudadanos tienen el derecho a
participar en los asuntos publicos,
directamente o por medio de
representantes, libremente elegidos en
elecciones periddicas por sufragio
universal>> Art. 23 CE.

Principio de
Participacion
politica

Cabanillas (2014)

Se puede datar el origen del concepto de
“Policia” en la Escuela Cameralista
austrohlingara y prusiana

Escuela Cameralista

180

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND




Von Justi (1756)

Von Justi es el autor del concepto de
“Policia” en su obra Elementos de la
Ciencia de la Policia. En ella propone la
creacion de una fuerza publica dedicada al
fomento de la riqueza de las naciones y de
la felicidad de los ciudadanos

Policia, Ciencia de la
Policia

(Reith 1938)

Charles Reith propone la existencia de dos
modelos de policia  denominados
continental y anglosajon. De los dos
modelos sugiere que el anglosajon es mas
respetuoso con los derechos y libertades
individuales

Modelos de Policia:
modelo continental y
anglosajon

(Osse 2007)

Amnistia Internacional se adhiere a la
opinion de Charles Reith y postula que, de
los modelos de policia, el continental es
mas proclive a desviaciones y abuso de la
fuerza

Abuso de la fuerza
policial

(Tyler and Wakslak
2004

Las fuerzas de policia necesitan el apoyo
ciudadano para ejercer sus competencias
de forma eficaz

Apoyo ciudadano a
la policia

(Weber 1946 [1922])

la Legitimidad es el resultado de la
conformidad con las normas socialmente
establecidas y las leyes gubernamentales

Teoria Institucional

Percepcion generalizada o asuncion de que
las actividades (de una institucion) son

(Suchman 1995) deseables, correctas y adecuadas al sistema !_eg.ltlm_ldad
. . institucional
socialmente construido de normas, valores,
creencias y definiciones
(Suchman 1995) T_|pos de Iegltlm_ldao! desde el punto de I;;r?%:rlgtliigd moral y
vista de las organizaciones P
cognitiva
El recurso de la
(Alcantara, Mitsuhashi Gepgra_cién de valor_ medi_ante la | legitimidad _permite
ot al 20065 Iegltlr_mda_d en las instituciones y|la generacion de
' organizaciones valor  social vy
econémico
La aceptacion generalizada de la
legitimidad por parte de un grupo social
refuerza el comportamiento normativo,
incrementa la predictibilidad de los
comportamientos sociales (precisamente
por el cumplimiento esperado de las Legitimizacion  del

(Bonner, Dammert et
al. 2022)

normas) y refuerza la confianza
interpersonal de que otros ciudadanos
también comparten el mismo sistema de
valores. La nueva norma deviene en
legitimizada y los nuevos miembros son
instruidos a través del proceso de
socializacion sobre las normas marcadas
por las instituciones.

comportamiento
social
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(Beetham 1991,
Bottoms and Tankebe
2012)

Practicas y procedimientos que son
conformes a la ley, a las expectativas
sociales y que son respetuosas con los
derechos humanos

Justicia
procedimental

(Beetham 1991)

Dimensiones de la legitimidad: “Validez
legal”, cuando las acciones de las
autoridades estan de acuerdo con las leyes
y regulaciones, “Valores compartidos”,
demandando que las reglas que se aplican
se basen en un sistema compartido de
creencias y “Consentimiento expreso”
cuando los subordinados manifiestan un
consentimiento personal a las relaciones de
poder

Validez legal
Valores compartidos
Consentimiento
expreso

(St. Louis and Greene
2020)

Dimensiones en la comprension de la
legitimidad por parte de los ciudadanos: la
legitimidad sustantiva, cuando tienen la
creencia de gque la norma es razonable y la
legitimidad procedimental, cuando
entienden que es aplicada de una forma
justa

Legitimidad
sustantiva y
Legitimidad
procedimental

(Jackson and Bradford
2009, Bradford,
Milani et al. 2017)

La confianza y el compromiso sociales
pueden hacer mejorar a las comunidades
en tres sentidos: promover la participacion
para solucionar problemas prioritarios y
para el funcionamiento de los servicios
publicos; hacer a los servicios publicos
mas responsables y eficientes y finalmente
mejorar la colaboracion con la policia
incrementando su legitimidad

Mejora mediante la
eficacia social

(Sampson,
Raudenbush
1997)

et al.

Cuando los residentes de un vecindario se
ven a si mismos como parte de una
comunidad que comparten un sistema
comun de creencias son mas propensos a
actuar en comun para resolver los
problemas de su comunidad

Eficacia colectiva

(Kochel 2012)

La policia puede incrementar el sentido de
legitimidad y la eficacia social aumentando
la calidad de sus servicios y minimizando
sus malas actuaciones. Los elevados
niveles de legitimidad policial influyen,
por lo tanto, en la mejora de la eficacia
social

Incremento de la
eficacia social por la
labor de la policia

3.2.

Propuesta de definiciones

Llegados a este punto, puede resultar conveniente resumir y sintetizar los conceptos

fundamentales en los que se basa la exposicion del Estado del Conocimiento:
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Seguridad: Genéricamente, ausencia de riesgo 0 amenaza. Historicamente ha sido
una competencia del estado-nacion de cara a sus subditos. Es mas, el propio
desarrollo politico de tales estados-nacion depende del ejercicio de la fuerza y el
aseguramiento de la defensa de la integridad interior y exterior. En la actualidad
prima el concepto de “Seguridad Humana”, tal y como la entiende Naciones
Unidas, en la que se busca el desarrollo del ser humano de forma integral
(econdmica, intelectualmente y en relacion con la defensa de los derechos
humanos) , méas que el ejercicio de la fuerza para evitar las amenazas. En esta
busqueda de la seguridad humana, pierden protagonismo los estados y aparecen
otros actores. Este cambio del foco sobre los agentes implicados en la seguridad
se acrecienta con el fendmeno contemporaneo de la “seguridad o amenaza
interméstica”, donde “no hay fronteras para la amenaza ni amenazas en la
frontera” (Pérez de Rozas, 20149, lo que debilita mas el papel de los estados y
refuerza la intervencion de los particulares, las organizaciones y las alianzas

regionales.

Riesgo y amenaza: se pueden entender como aquellos fendmenos que afectan
negativamente a la seguridad. En una primera aproximacion, podria pensarse que
son bastante faciles de definir y determinar. Sin embargo, un escrutinio mas
detallado y riguroso nos descube que varian en funcion de, al menos, tres factores:
el tiempo (ya que ningun riesgo especifico es permanente), la percepcion de los
implicados y el efecto agregado de unos riesgos respecto a otros (no se da un
riesgo aislado, sino en constelaciones o agrupaciones que refuerzan y agravan los
efectos conjuntos). Esta variabilidad inherente complica su predictibilidad y la

aportacion de soluciones permanentes.

Seguridad publica: la suministrada por los poderes publicos. Tradicionalmente
era competencia de los estados. Actualmente hay méas protagonistas implicados.
Lo que no ha cambiado es que lo que se suministra el “bien publico” conocido
como Seguridad (y en determinados contextos mas especificamente, “Seguridad
Humana”) y que es ejercida por cuerpos de especialistas (genéricamente

denominados “policias™).

Determinacion del nivel de seguridad: aquellos indicadores y procedimientos de
analisis que nos permiten objetivar el nivel de riesgo y amenaza y, por lo tanto,

ayudar en la toma de decisiones sobre sus posibles soluciones. En este momento
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no hay ningun procedimiento absolutamente seguro para determinar el nivel de
seguridad de forma cientifica y confiable. Hay distintas teorias parciales, pero no
un corpus de doctrina Unico y generalmente aceptado (lo cual, a juicio del autor,

representa una debilidad académica).

e Bienes publicos: son aquellos que no se pueden asignar mediante un
procedimiento de mercado y que se financian mediante impuestos y aportaciones
publicas. Su disfrute individual no agota ni extingue el bien, dado su caracter a
menudo inmaterial; a titulo de ejemplo, la seguridad de un individuo concreto no
“consume” la de otro, no se da, por tanto, un efecto de “suma cero” o de

agotamiento del recurso.

e Asignacion de recursos publicos: la asignacién de recursos publicos puede ser
eficiente o ineficiente, en funcién del nivel de seguridad proporcionado. Las
ineficiencias provienen del lado de lo que se denomina la “captura regulatoria”,
en el que determinados grupos de interés influyen y fuerzan determinadas
decisiones sobre gasto e inversion en seguridad en su propio beneficio y, no

siempre, de manera racionalmente justificada.

e Politicas publicas: Son aquellas decisiones programaticas y ejecuciones practicas
Ilevadas a cabo por los podres publicos (singularmente por los gobiernos) para la

consecucion de sus fines o para la busqueda de sus objetivos.

o Grupos de interés o “stakeholders” (Freeman, 2010 [1984]). Originalmente
Freeman consideraba que se trataba de aquellos agentes (personas o grupos que
actian como una entidad tnica) que tienen un “interés preferente”®! en la gestion
de la organizacién. Aquellos grupos implicados en una toma de decision sobre un
asunto publico (en el sentido de que hay pluralidad de agentes, no en el sentido de
que la decision o el arreglo concierna a poderes publicos) que tienen diferentes
intereses, diferentes opiniones respecto al asunto concernido y, por lo tanto,
exigen soluciones que satisfagan sus demandas, a veces de forma coordinada con

otros actores y a veces de forma competitiva.

181 La expresion original de Freeman respecto a los “stakeholders” es que son agentes que “have a stake
on the organization”, que se puede traducir como que presenta una fuerte conexioén dado que se beneficia
del futuro éxito de la organizacidn (la traduccion es del autor), por eso se suele traducir como “grupo de
interés”, dado que, aunque se trate de individuos, se pueden agrupar por sus caracteristicas o tipos de
interés preferente.
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e Transparencia: Es aquel principio de funcionamiento de las instituciones (no solo
las pablicas) por el que se comprometen a facilitar toda la informacion relevante
a los grupos de interés y, por extension, al resto de los ciudadanos. Es el
procedimiento que posibilita el derecho de participacion real de los ciudadanos en
la toma de decisiones, pues, de otra manera, carecerian de la informacion
necesaria para poder formarse una opinion relevante sobre los asuntos que les

conciernen, o cualesquiera otros que puedan ser de interés o relevancia publica.

e Buen Gobierno: aquel que decide aplicar el Principio de Transparencia y aplica
esta decision mediante la implantacion de politicas activas e iniciativas de

promocion para llevar buen término dicho propdsito.

e Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Se puede definir como “una forma
de dirigir las empresas basado en la gestién de los impactos que su actividad
genera sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente y sobre la sociedad en general”**2, Como vemos tiene inmediatas

implicaciones con la teoria “stakeholder”.

e Economia social: Analisis econémico que pone a las personas en el foco de la
creacion de riqueza, primando el bienestar sobre la produccion. Se puede decir,
por consiguiente, que es la economia centrada en las personas y en el objeto social
de las organizaciones, primando el control democratico, el componente ético y la

sostenibilidad medioambiental.

e Fuerzas de Policia: los profesionales encargados legal y estatutariamente de hacer

cumplir la ley y de garantizar el nivel de seguridad publica en una sociedad.

e Modelos de policia: formas de organizacion o modos de proceder por parte de las
fuerzas de policia. Dependen del desarrollo histérico en un determinado pais o
comunidad social. Pero se pueden agrupar mediante determinados criterios:
militares y civiles; nacionales y locales 0 municipales; administrativas, judiciales
y politicas, etc. Una construccién tedrica de los defensores de los derechos

humanos las divide en napolednicas o continentales y anglosajonas, considerando

132 QObservatorio de la Responsabilidad Social Corporativa (2022). https://observatoriorsc.org/. El
Observatorio es un organismo sin &nimo de lucro. Nace en 2004 para trabajar en el impulso de la correcta
aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa.
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a éstas (de forma erronea a juicio del autor) como mas respetuosas con los

derechos humanos.

Legitimidad: basada en la Teoria Institucional, aquella transmision e
internalizacion de valores y preceptos inherentes a una comunidad humana. A
renglon seguido, la percepcion por parte de los ciudadanos de que la actuacion de
una institucion (o una persona) responde y es coherente con el sistema de valores
que ha internalizado como definitorios de la sociedad a la que pertenece. Dentro
del concepto de Legitimidad podemos distinguir la Legitimidad Social como el
cemento o nexo de unidén que permite la convivencia organizada en un grupo
humano, basado en normas de convivencia que sancionan comportamientos
desviados, facilitando los vinculos sociales permanentes y estables. La percepcién
de legitimidad fomenta la confianza de los ciudadanos, tanto en el entorno de la
RSC (Sasongko y Nugraha , 2023), como en el caso de la policia (Jackson et al.,
2013; Jonathan-Zamir y Harpaz, 2014; Tankebe, 2009; T. R. Tyler y Huo, 2002).

Justicia procedimental: es la demostracion objetiva del Principio de Legitimidad.
Supone que las actuaciones, las medidas y las decisiones de una determinada
institucion o persona son conformes al sistema de valores legales y sociales de esa
comunidad y son aplicadas con equilibrio, proporcionalidad y rigor ético. En linea
con el punto anterior, la Justicia procedimental es el uso adecuado, proporcionado
y oportuno de los medios y las competencias policiales. Si existe un consenso
social en cuanto a la legitimidad de las normas y éstas se aplican con
transparencia, la Justicia procedimental permite el funcionamiento del sistema de
convivencia social. El rendimiento operativo se define en términos de la Justicia
procedimental, considerando las técnicas, métodos y procedimientos que utiliza
la policia para dar servicio a los ciudadanos (Beetham, 1991; Bottoms y Tankebe,
2012). La percepcién ciudadana sobre la labor de la policia y su contribucion a la
generacion de valor social depende de este tipo de interacciones: procedimientos
adecuados, agiles y respetuosos mejoran las relaciones con la comunidad y

viceversa.

Mejora en los procedimientos: la transparencia en la actuacion policial, dando a
conocer sus métodos para que los ciudadanos sean conscientes de qué pueden
esperar y qué pueden demandar a las fuerzas de policia es un requisito basico de

la legitimidad de la actuacién policial (Adams et al., 2005; Frank et al., 2005;
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3.3.

Vogel, 2011). Si el ciudadano no tiene una idea clara de qué puede esperar de la
policia, no puede valorar la actuacién de cara a su legitimidad y, por lo tanto, no
puede fundamentar su confianza. La Transparencia es consecuencia del Principio

de Participacion de los ciudadanos en lo publico.

Relaciones con la comunidad: las relaciones con la comunidad reflejan la opinién
de una determinada sociedad sobre la actuacion de las fuerzas de seguridad. Un
buen rendimiento operativo y unas practicas policiales adecuadas refuerzan el
sentido de compromiso social de la policia y contribuyen a su mejor imagen, lo
que s su vez, mejora la convivencia dentro de esa determinada sociedad, con un
efecto multiplicador de la calidad de vida (Maccoby et al. 1958, Sampson et al.
1997, Morenoff et al. 2001, Wells et al. 2006). Este concepto representa la
importancia fundamental del Principio de Participacién de los ciudadanos.
Teniendo en cuenta la importancia de los “stakeholders” (grupos de interés,
Friedman, 1984), se han buscado la opinién sobre aquellos grupos sociales que
pueden plantear problemas de relacion con la policia, como son los jovenes y los

barrios donde se pueden concentrar un mayor nimero de actos asociales.

Eficacia social: sentimiento de pertenencia de los seres humanos miembros de
una comunidad mediante la asuncién de que comparten un similar sistema de
valores e intereses y que, por lo tanto, vale la pena esforzarse en bien de la
comunidad para mantener esa “pegamento social”. Dicho esfuerzo a favor del
interés comun se fundamente en el sentimiento de legitimidad y mejora la calidad

de vida de las comunidades con altas cotas de eficacia social.

Formulacion de hipotesis

Expuesto el estado del conocimiento en relacién con la materia del presente estudio, a

renglon seguido se formulardn las hipdtesis de investigacién. Dichas hipbtesis se

contrastaran en el capitulo de resultados con la informacion derivada de la correccion del

cuestionario en el que se basa la investigacion empirica incluida en el presente proyecto.

Se basaran en la linea de razonamientos ya expuestos en capitulos precedentes y que

sintetizamos a continuacion:

Concepto de seguridad

187

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



El concepto de seguridad humana no es univoco y es dificil de definir de forma
concluyente. No existe actualmente una teoria integrada de la seguridad que permita una
explicaciéon global de la misma y que tenga capacidad predictiva, tendente a tomar

decisiones capaces de mejorar el nivel de seguridad.

La mejor manera, con la base tedrica actualmente disponible, de definir la seguridad es a
través de la determinacion de los riesgos y amenazas. Este es el sistema que utiliza, por

ejemplo, el WEF en su informa anual sobre nivel global de seguridad en el mundo.

La seguridad es una sensacion personal, cada ciudadano tiene su nivel de percepcion de
seguridad. La suma de las percepciones individuales en una sociedad marca la tendencia
o el nivel social de percepcion de seguridad. Por consiguiente, el fendmeno de la
percepcion de seguridad es individual, pero la agregacién de percepciones individuales
alcanza un nivel diferente de competencia. la calidad de la percepcion de seguridad se
basa en percepciones individuales. Sin embargo, la acumulacion de percepciones puede
generar un nivel de seguridad colectiva que sea diferente a las percepciones iniciales. la

cantidad, por consiguiente, genera su propia calidad.

En funcidn de lo expuesto, para determinar la percepcion de seguridad hay que preguntar

a los usuarios, es decir, a los ciudadanos. Esta es la primera hipotesis.
e Evolucion del concepto de seguridad

La percepcion de seguridad no solo varia con los destinatarios, también se puede rastrear
un cambio a lo largo de la historia. Ese cambio es sensible a las circunstancias sociales

dominantes en cada contexto historico.

En el momento presente hay dos factores estructurales que han modificado la percepcion
de seguridad, como son la Globalizacion y el Ciberespacio y dos inmediatos como son la

epidemia de Covid 19 y la guerra en Ucrania.
e Medicion en seguridad

Establecidas las hipétesis de que la seguridad es dependiente de la percepcion individual
de los ciudadanos y de la evolucion social e histérica surge el problema de la medicion
de la misma para evaluar cual es su nivel y determinar, por consiguiente, las medidas a

adoptar para su mantenimiento o, eventualmente, su recuperacion.
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Surge sin embargo el problema de la medicion. Con los elementos disponibles, y a falta
de una teoria integral de la seguridad, la medicion del nivel de seguridad es indirecta y no

ofrece garantias de exactitud.

El recurrir a contabilizar el nimero de delitos ofrece una imagen del delito denunciado,
no del delito realmente cometido. Asi mismo, el delito es una construccion social que
varia con el tiempo y en funcién de los intereses de los grupos de poder (Berger, y
Luckman, 1963)

Por otro lado, la propension a denunciar o a no denunciar también corre paralela a la
percepcion de los ciudadanos sobre la eficacia de la policia: un nivel elevado de denuncias
no tiene por qué correlacionar con un nivel elevado de inseguridad. Puede ser, mas bien
al contrario: una elevada confianza en la policia puede implicar a su vez una elevada
confianza en la posibilidad de esclarecimiento, propiciando una propensién favorable a

denuncia.

A sensu contrario, una falta de confianza en la policia puede implicar que el ciudadano
no se moleste en denunciar, encontrandonos en un escenario de bajo numero de delitos

denunciados, pero no necesariamente de alta percepcion de seguridad.

La determinacion por el nimero de efectivos de la policia tampoco es determinante, como
demuestran los profesores Carmona y Grondlund (2012) en su trabajo sobre la balanced
scorecard en la policia sueca o Levitt (1996) en su andlisis de la oferta de empleo publico,

determinada por el ciclo electoral en Estados Unidos.

Un efecto distorsionador afiadido lo producen los grupos de interés (“‘stakeholders™), que,
en funcion de sus intereses concretos, seran proclives a un aumento o disminucion de los
efectivos y las inversiones dedicadas a la seguridad, ejerciendo presion sobre los decisores

politicos, tal y como refleja la teoria de la “captura del regulador.
e Policia

Existe un consenso generalizado de la necesidad de fuerzas de seguridad, encargadas de
ejercer el monopolio de la fuerza por parte de los estados organizado. Esas fuerzas de

seguridad se han denominado genéricamente “Policia”.

El término fue acufiado originalmente con el académico prusiano Heinrich Gotlob Von
Justi en 1756. La idea original de Von Justi es la de la creacion, bajo auspicios del

monarca, de una fuerza dedicada al fomento de la riqueza de las naciones y del bienestar
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de los ciudadanos. La idea es expandida por los revolucionarios franceses y se generaliza

con la necesidad de asegurar el orden en las modernas ciudades.

La historia de Europa ha influido decisivamente en la evolucion de la policia como cuerpo
de seguridad: la aparicion de los movimientos de masas, el terrorismo internacional y los
inventos e innovaciones tecnoldgicas han cambiado la configuracion de la policia, més
centrada en contener los riesgos y amenazas (en la linea de la definicion de seguridad)

que en fomentar el progreso econdémico y el bienestar en las sociedades.

Actualmente todas las sociedades tienen su modelo de policia, por lo que no parece que
vaya a haber un cambio radical en su estructura y funcionamiento y, en todo caso, se

podra esperar una evolucion y adaptacion a las circunstancias cambiantes.
e Modelos de policia

La policia, tal y como hemos reflejado en el punto anterior, no esta cuestionada en este

momento.

Asi mismo, cada sociedad contemporanea tiene diferentes tipos de policia, o lo que

vendriamos a denominar, modelos de policia.

Los teoricos hablan sobre todo de dos modelos de policia, denominados “continental” y
“anglosajon” (Osse, 2014). La diferencia fundamental en los modelos de policia segun
los académicos, no depende tanto de cuestiones operativas o de contexto cultural. La
diferencia fundamental radica en dos aspectos centrales: en primer lugar, el ejercicio
legitimo de la fuerza (incluyendo los medios que se utilizan para ese ejercicio,
singularmente las armas de fuego); subsidiariamente, y en intima conexién con lo

anterior, el respeto a los derechos humanos.

Para determinadas la organizacion no gubernamental “Amnistia Internacional”, los
sistemas anglosajones son mas respetuosos con los derechos humanos que los
continentales. Si eso fuera cierto, la solucion seria cambiar los sistemas continentales por
los anglosajones. Sin embargo, los Gltimos acontecimientos en paises con policias de
tradicion anglosajona (movimiento “black lives matter”, muertes de ciudadanos en

detenciones policiales) parecen desmentir dicha hipotesis.

e Generacion de valor publico
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Ya nos hemos referido a la idea generadora de la policia, obra de VVon Justi. También
hemos reflejado que la evolucion de la sociedad Europa y mundial en los siglos XIX 'y
XX han especializado a las fuerzas de seguridad méas en el control de catastrofes y

amenazas que en la generacion de bienestar.

Sin embargo, otros autores contemporaneos (Bafién y Carrillo, 2021; Bazaga, 2021)
vuelven a esa idea original de Von Justi para la creacion de la policia a través de la
teorizacion de las “politicas publicas”: los poderes publicos pueden crear las condiciones,

a traveés del ejercicio de sus potestades, para mejorar el bienestar social.

Esta actuacion de lo publico se conoce como “generacion de valor publico”. Dicho valor
es mas que el valor econémico, por dos razones fundamentales: la seguridad es un bien
publico, por lo que son se puede asignar mediante un procedimiento de mercado. En
segundo lugar, la convivencia ciudadana y la cohesién social generan valor econémico,
pero el valor econdbmico no necesariamente general valor social (el mercado puede
expandir las desigualdades en una sociedad, porque como sistema de reparto es

imperfecto.

Por lo tanto, no se puede dejar al albur de las fuerzas del mercado la generacion de
bienestar social. Debe haber una intervencion estratégica de los poderes publicos para

mejorar las condiciones de vida y convivencia de los ciudadanos.

Este concepto de generacion de valor publico centrado en el bienestar de las personas
encaja con la idea de la nueva “Seguridad humana” (Ogata, 2002) de Naciones Unidas,
junto con la concepcion de la Economia social y la Responsabilidad Social de las
Organizaciones. La policia, sometida a los poderes publicos es uno de los recursos que

pueden utilizar éstos para la generacion de bienestar social.

Por lo tanto, en linea con las bases doctrinales expuestas en este trabajo, en materia de
seguridad, la policia es el factor determinante para encajar la seguridad como elemento

de bienestar con la generacion de valor publico.

e Participacion de los ciudadanos en el modelo de seguridad

Basados en el concepto de los “stakeholders” (Freeman, 2010 [1984]), en el caso concreto
de esta investigacion el principal grupo de interés son los ciudadanos. La participacion de
los ciudadanos se basa en los principios de transparencia y buen gobierno. En funcion de

lo anterior, formulamos las primeras hipotesis de investigacion:
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H1: los encuestados valoran satisfactoriamente la transparencia y el buen gobierno en

el modelo de seguridad espariol
H2: los encuestados entienden el modelo de transparencia y buen gobierno en la policia

H3: las construcciones tedricas en relacion con la transparencia y buen gobierno en la

policia concuerdan con la opinion de los ciudadanos

El conocimiento publico y la participacién de los ciudadanos son los prerrequisitos en los
que se va a basar la continuacion de la investigacion empirica que fundamenta el presente
trabajo. Van a formularse el resto de las hipdtesis, que muestran las relaciones a establecer
entre la Eficacia social, la Legitimidad, las relaciones de la policia con la comunidad y,
finalmente, la influencia de las anteriores en la Justicia procedimental, pues no olvidemos
que, segun las construcciones teoricas, constituye la principal via de la policia para
mejorar la percepcion de seguridad y, por lo tanto, mejorar el valor social de su

contribucion.
e Eficacia social

Los autores refuerzan el concepto de legitimidad con otro, intimamente relacionado con
el anterior: la eficacia social. Esta se constituye como la creencia, dentro de un grupo
humano, que el compromiso mutuo y la mutua responsabilidad pueden mejorar las
condiciones de vida y el bienestar de ese grupo humano, independientemente de las

condiciones economicas a las que se encuentre sometido.

Es una forma de solidaridad practica, en la que todos los miembros cooperan activamente
en mantener los estandares de bienestar de la sociedad, en la creencia de que lo que haga
yo por mis semejantes me sera devuelto en el futuro, porque mis semejantes actuaran en

reciprocidad.

Esta generacion de bienestar y beneficio mutuos, al igual que ocurre en el caso del
concepto de la legitimidad de LeFrey, puede actuar como una retroalimentacion negativa:
menores niveles de compromiso mutuo en un grupo humano llevan a una creciente
inhibicidn y a un desinterés por los problemas colectivos, lo que degenera en un creciente

nivel de desorden y malestar sociales.

Por lo tanto, la legitimidad representada por la policia pone los cimientos para que los

grupos humanos tengan intereses colectivos que defender y, por lo tanto, un estimulo y
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un incentivo positivos para comprometerse colectivamente en el fomento del bienestar en

el seno de su comunidad.

La actuacion de la policia en claves de legitimidad refuerza la eficacia social, por
consiguiente, se cumple el proyecto de Von Justi de crear una fuerza de policia que
fomentara el bienestar pablico y, en concordancia, la riqueza de las naciones. En virtud

de lo anterior formulamos las hipotesis siguientes:

H4: la Eficacia colectiva (EC) influencia positivamente a la Legitimidad y confianza
institucionales (LC) institucionales

H5: la Eficacia colectiva influencia positivamente a las relaciones con la comunidad
(RC)

e Legitimidad

La principal manera de contribuir a la generacion de valor social no parece ser (desde la
perspectiva de los ciudadanos) mediante el ejercicio de la fuerza, sino fomentando la
percepcion de legitimidad.

Hay varios tipos de legitimidad. Debemos destacar en primer lugar la legitimidad
institucional: en ella, la policia se integra dentro del estado de derecho, siendo instituida
y regulada por el aparato estructural legal de una sociedad. En segundo lugar, nos
encontramos con la legitimidad por resultados: la policia refuerza su aceptacién y respeto
sociales cuando consigue cumplir con los objetivos que tiene encomendados. Esos
objetivos no tienen que ser Unica y exclusivamente de tipo operativo o de lucha contra la
criminalidad, sino que abarcan aspectos como la ayuda humanitaria, la adaptacion a la
percepcion social dominante, la aplicacion de politicas inclusivas hacia colectivos
desfavorecidos, la existencia de procedimientos transparentes y no arbitrarios, la asuncién

de responsabilidades personales, entre otros.

H6: la Legitimidad institucional influencia positivamente a los Métodos y Procedimientos

(MP) utilizados por la Policia

Finalmente hay una tercer faceta que, de alguna manera, podemos entender que a su vez
engloba a las anteriores: es la legitimidad social desde el punto de vista de LeFrey
(Bonner, Dammert et al. 2022). LeFrey, basandose en Max Weber (1922 [1944]) postula

que la legitimidad es una forma de cemento social, mediante el cual los ciudadanos
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aceptan las normas imperantes en una sociedad y aceptan cumplirlas voluntariamente,

incluso cuando ese cumplimiento va en contra de sus creencias personales.

LeFrey, al igual que otros autores, cree que la principal institucion que disemina y
mantiene el nivel de legitimidad en una sociedad es la policia. Y a sensu contrario, una
deficiente actuacion de la policia socava el sentimiento de legitimidad y el compromiso

de pertenencia a una sociedad.
e Justicia procedimental

La clave del arco de la actuacion policial para integrarse en la nueva “Seguridad humana”,
generar valor social y, en ultima instancia, mejorar la eficacia social es la Justicia
procedimental, tanto como concepto cuanto como practica operativa. La Justicia
procedimental es la percepcion de los ciudadanos de que los métodos y procedimientos
que utilizas la Policia en sus interacciones y en su trabajo operativo son adecuados,
proporcionados y congruentes a la situacion en la que se utilizan. Es a percepcion se puede
a su vez diferencias en tres aspectos: el primero se refiere a la interiorizacion de la
Legitimidad instituvional por parte de los ciudadanos: si los ciudadanos perciben a la
Policia como una fuerza legitima y confiable, eso redundara en un incremento de la

Justicia Procedimental.

H7: La Legitimidad y confianza influencian positivamente a la Justicia procedimental
(IP)

La segunda influencia procede de los métodos y procedimientos que utiliza la policia y
de si el ciudadano entiende que son proporcionados a la situacion, utilizados de forma
oportuna, es decir, en el momento apropiado y si de todos los medios disponibles, la

policia ha utilizado el méas adecuado. Por eso podemos formular la siguiente hipotesis:

H8: los Métodos y Procedimientos (MP) utilizados por la Policia influencian a la Justicia
Procedimental (JP)

La tercera fuente de influencia son las relaciones que establecen las fuerzas de policia con
la comunidad a la que sirven. La transparencia y el buen gobierno son un prerrequisito,
pero a renglon seguido importa si la Policia se comporta de forma ética, sin sesgos
ideoldgicos o socioldgicos que pueden propiciar el rechazo de parte de los ciudadanos.

Se puede formular, por consiguiente, la hipotesis siguiente:

H9: Las Relaciones con la Comunidad (RC) influencian a la Justicia procedimental (JP)
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3.4. Modelos de conocimiento

Las hipétesis mencionadas se van a agrupar, a efectos de su andlisis estadistico, en dos

modelos de conocimiento:
Modelo de conocimiento publico de la policia por parte de los encuestados

Siguiendo el modelo “stakeholder”, dado que los ciudadanos son los destinatarios del
modelo de seguridad, se les interrogara en primer lugar sobre su conocimiento de la
seguridad, basado en la aplicacion del modelo de transparencia pablica. Las hipdtesis a

verificar seran las tres primeras formuladas, es decir:

H1: los encuestados valoran satisfactoriamente la transparencia y el buen gobierno en

el modelo de seguridad espafiol
H2: los encuestados entienden el modelo de transparencia y buen gobierno en la policia

H3: las construcciones tedricas en relacion con la transparencia y buen gobierno en la

policia concuerdan con la opinion de los ciudadanos
Modelo de legitimidad, justicia procedimental y eficacia social

Una vez determinada la percepcién sobre el modelo de transparencia en la policia (de no
haber percepcidn de transparencia por parte de los ciudadanos mal se podrian valorar el
resto de las propuestas teoricas), se trata de indagar si las opiniones de los encuestados

coinciden con las construcciones tedricas de los autores, segun las siguientes hipotesis:

H4: la Eficacia colectiva (EC) influencia positivamente a la Legitimidad y confianza

institucionales (LC)

H5: la Eficacia colectiva influencia positivamente a las relaciones con la comunidad
(RC)

H6: la Legitimidad institucional influencia positivamente a la Métodos y Procedimientos

(MP) utilizados por la Policia

H7: La Legitimidad y confianza influencian positivamente a la Justicia procedimental
(IP)

H8: los Metodos y Procedimientos (MP) influencian a la Justicia Procedimental (JP)

H9: Las Relaciones con la Comunidad (RC) influencian a la Justicia procedimental (JP).
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3.5. Conclusiones

El proposito de esta investigacion enlaza con la idea original de VVon Justi (1756) al crear
la policia como concepto y las “ciencias de la policia” como disciplina de conocimiento,
destinadas a la creacion de esa fuerza que llamo progresista, orientada a la aplicacion de

politicas de bienestar en favor de los ciudadanos.

Se trata por tanto de verificar si la policia puede generar valor social (incremento del
bienestar de los ciudadanos) a través de la Justicia procedimental, es decir, a través de
como perciben os ciudadanos que sus métodos y procedimientos son proporcionados a
sus competencias y sus intervenciones, son congruentes con las situaciones y adaptan el

nivel de fuerza al de dicha situacion y son utilizados en el momento oportuno.

De ser asi, no solamente seran eficaces a la hora de intervenir, sino que la percepcién
ciudadana en relacion con la policia mejorard el nivel general de seguridad en una

sociedad como la espaiiola.

La anterior constatacion pasa por la percepcion de los principales involucrados: los
propios ciudadanos, destinatarios de la accion de la policia, pero, al mismo tiempo,
protagonistas a través del ejercicio de la Legitimidad institucional y de la asuncién de la

eficacia social en las comunidades humanas.
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CAPITULO IV. DISENO DE LA
INVESTIGACION Y METODOLOGIA
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4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

Es relevante una personal aportacion al objeto de la presente tesis realizando una

investigacion empirica, mediante la exploracion y descripcion para profundizar en el

conocimiento de los objetivos abordados en el presente trabajo de investigacion. Los

objetivos coinciden con los términos claves planteados:

¢conocen los ciudadanos a sus fuerzas de seguridad?

¢conocen el modelo de seguridad espafol?

¢han tenido experiencias previas con la actuacion de fuerzas de seguridad?
¢conocen el modelo de transparencia y buen gobierno?

¢gozan las fuerzas de seguridad del concepto de legitimidad por parte de los

ciudadanos y, por tanto, de su confianza?

La labor de las fuerzas de seguridad ¢mejora la eficacia colectiva de las

comunidades a las que sirve?

¢ Cuales son las fuentes de conocimiento de las fuerzas de seguridad por parte de

los ciudadanos?
¢Cual es la fiabilidad otorgada a dichas fuentes de conocimiento?

¢cudles son las vias por las que las fuerzas de seguridad pueden mejorar las

relaciones con la comunidad (y, por lo tanto, la legitimidad y la eficacia social)?

Una mejora de los procedimientos operativos por parte de la policia ¢mejoran la

valoracion de dichas fuerzas?

¢que conclusiones se pueden extraer de lo anterior?

El proposito de semejante investigacion es aportar evidencia empirica al modelo

planteado a fin de proponer soluciones, confirmar hipdtesis y apuntar nuevas lineas de

investigacion y desarrollos académicos.

Se trata de determinar, en primer lugar, el grado de conocimiento de los encuestados sobre

el modelo de seguridad espafiol, la relacion con las distintas fuerzas de seguridad, las

experiencias previas con las mismas, dado que dichas experiencias pueden condicionar la
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opcion de los encuestados, para a renglon seguido valorar sus opiniones sobre el papel a

jugar por las fuerzas de policia en el mantenimiento del orden social.

Una vez determinado el nivel de conocimiento y experiencias previas, se trata de
determinar si los ciudadanos conocen el modelo de Transparencia y buen gobierno y lo
consideran aplicable a la policia espafiola. A continuacion, interesa indagar si conceden
confianza a las fuerzas de seguridad y estan predispuestas a cumplir sus mandatos de
forma voluntaria (teoria de la legitimidad). Como el objeto del presente trabajo se ha
basado en el Justicia procedimental como potenciador del valor social del trabajo policial,
entendida la Justicia procedimental como aquellas técnicas que mejoran el desempefio de
las fuerzas de seguridad, basada en la influencia que ejercen la eficacia colectiva y la
percepcion de los ciudadanos sobre los métodos y procedimientos policiales y la relacion
que las fuerzas de policia establecen con los grupos sociales y, finalmente, pero no menos

importante, la Legitimidad percibida por parte de los ciudadanos.

Para la justificacion de la Legitimidad se indaga sobre la percepcion de la “calidad” de la
prestacion de servicios por parte de las fuerzas de seguridad, referida a neutralidad en las
actuaciones, proporcionalidad en el uso de la fuerza, atencion a los desfavorecidos y

actuacion en entornos conflictivos.

Al ser una investigacién realizada en una parte muy concreta de Espafia, como es la
Region de Murcia y la provincia de Alicante, este trabajo estd centrado, dentro de la
panoplia de diferentes fuerzas de seguridad en Espafia, sobre el Cuerpo Nacional de

Policia o Policia Nacional.

El objetivo es consolidar resultados que avalen lineas de intervencion para incrementar el
valor social de la seguridad, centrada en las personas, como propugna la “nueva Seguridad
humana”, centrada en el modelo de transparencia, la mejora de la legitimidad y la justicia
procedimental mediante mejores procedimientos policiales, con el efecto biunivoco que
provoca en la eficacia colectiva, que como se ha visto en la exposicion sobre el Estado
del Conocimiento, mejoran los niveles de seguridad de una sociedad, mejorando por

consiguiente el bienestar de esas colectividades.

Se hace uso de un aparato conceptual estadistico para demostrar las interrelaciones entre

los fendmenos y la opinion de los ciudadanos respecto a las variables estudiadas. No
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olvidemos que la legitimidad presenta tres variantes, psicoldgica, sociologica y finamente
formal o legal. Por lo tanto, la opinién individual o predisposicion psicolédgica de los
ciudadanos, unida a la percepcion social del comportamiento e imagen publica de una
fuerza de policia son vitales para la aceptacion voluntaria de las normas y dictados de la

policia, tal como predica el sustrato teorico del concepto de Legitimidad institucional.

Con la informacion aportada por las opiniones de los ciudadanos y los resultados
ofrecidos por el andlisis estadistico se podran valorar las eventuales modificaciones de
las formas de intervencion y las materias de formacion de las fuerzas de seguridad, al
mismo tiempo se podran sugerir estrategias de comunicacion publica y dotar a los
profesionales de la seguridad de un conocimiento mejor sobre la opinion de los colectivos
sociales, como influir en esa opinidbn y como conseguir que esa opinion refuerce el

cumplimiento voluntario de los requerimientos de la policia.
La presente investigacion empirica presenta como rasgos particulares:

e Aungue el fendmeno de las relaciones entre la policia y los ciudadanos no es
nuevo, si que lo es el sustrato académico en el que se desarrolla esta investigacion,
aunque, en honor a la verdad, se rescatan ideas de pensadores del pasado, sobre
todo de Von Justi (1756).

e El contexto en el que se desarrolla es la actividad de las fuerzas de seguridad en

las democracias occidentales y singularmente en Espafia
e Seaplica por primera vez a un modelo policial continental a cuestiones que se han

aplicado en entornos policiales anglosajones

Consideramos esta forma de abordaje (investigacién empirica basada en cuestionarios
contestados por los ciudadanos, basada en la teoria “stakeholder” (Freeman, 2010
[1984])) como la idonea para validar la base tedrica que pueden sustentar las propuestas

académicas que se deriven del presente trabajo.

4.1. Protocolo del estudio empirico

Para conseguir la informacion necesaria para confirmar o desmentir las hipotesis

formuladas, se llevaron a cabo las siguientes tareas:
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Previo a la confeccidn del cuestionario se recopilo informacion académica precisa y
actualizada mediante una revision bibliografica, que ha resultado reflejada en el
estudio del “Estado del Conocimiento”. Los conceptos fundamentales de esa revision

bibliogréafica se pueden resumir en los siguientes:

e Concepto de seguridad y seguridad publica
e Efecto de los cuerpos profesionales de seguridad publica
e Evolucion historica
e Lalabor de los cuerpos de seguridad en las democracias
e El concepto de “grupos de interés” vinculados a la seguridad
e Percepcidn publica de la policia basada en experiencias previas.
e Modelo de Transparencia y buen gobierno
e Legitimidad institucional
e Eficacia social
e Actividad policial (Métodos y procedimietos)
e Justicia procedimental
Elaboracion de un cuestionario basado en fuentes doctrinales para evaluar el impacto
de la opinion de los ciudadanos en la legitimidad y la eficacia social
Remision del cuestionario via internet
Recepcion y correccion de los cuestionarios y su correspondiente tabulacion
Analisis estadistico: Se realizaron tres tipos diferentes de estudio estadistico
a. Estudio de regresion
b. Estudio de ecuaciones estructurales con el programa GSCA/SEM
c. Estudio de ecuaciones estructurales con el programa PLS/SEM

Verificacidn o refutacion de las hipotesis de la investigacion

Como ya se ha reflejado, el cuestionario presenta items con tres tipos de mediciones:
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e Medicion de datos objetivos y personales del encuestado: edad, sexo, nivel de

formacion y nacionalidad

e Medicion dicotémica de “Si o “No”: cuestiones relativas a la relacion con las

fuerzas de seguridad previa a la contestacion del cuestionario

e El resto de las cuestiones se midieron con arreglo a la” escala de Lickert” (Likert,
1932), con siete opciones, desde “1”, totalmente en desacuerdo, hasta “7”,

totalmente de acuerdo, mas la opcion “NS/NR”: no sabe/no recuerda.

4.2. Analisis factorial

Una vez analizados los datos por el programa SPSS, se calcularan los “estadisticos
descriptivos”: media, moda, mediana y desviacion tipica), ademas del valor minimo y

maximo de respuestas contestadas con la escala de Likert (1932).

Posteriormente se realizard un “analisis factorial” o de componentes principales a fin de
agrupar las variables de datos, lo que nos permite valorar el porcentaje de varianza
explicada.

El “analisis factorial” (Cuadras, 2014) es una técnica estadistica que permite explicar las
correlaciones entre variables mediante la reduccidn de datos. Un nimero elevado de datos

no correlacionados no permite explicar nada.

Originalmente el analisis factorial era utilizado por la psicologia, pero pronto se
generaliz6 en el ambito de las ciencias sociales u otras disciplinas que tratan con un
namero elevado de datos que se quieren interrelacionar. En este caso se trata de confirmar
mediante el anélisis factorial si los datos obtenidos en la encuesta confirman o desmienten

las hipotesis iniciales.

La hipdtesis que seguimos en este trabajo es que existe una relacion entre determinados
factores (opinion/relacion del publico con las fuerzas de seguridad), que a su vez se
presentan asociados a otra serie de variables (edad, sexo, nacionalidad, relaciones
previas). Esos factores iniciales tienen un impacto en la valoracion de los factores toricos
(legitimidad y confianza social) y por tanto, modulando los primeros se podrian modificar
los segundos. El analisis factorial permitira confirmar o refutar la hipotesis inicial
mediante el célculo de un nivel de confianza que nos permitira validar o rechazar las

hipotesis de partida.
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De los modelos disponibles, éste es el que hemos juzgado como adecuado para verificar
las hipdtesis de investigacion formuladas en el presente trabajo, con independencia de
que se deba seguir profundizando en la investigacion sobre este campo de conocimiento.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que la técnica de investigacion y analisis
utilizada es adecuada para la presente investigacion. En el futuro se deberian emprender
lineas de investigacion dentro del mismo campo de conocimiento que llevaran a una
exploracién de este novedoso ambito. La experiencia profesional del investigador y la
busqueda documental seguida confirman a priori esta impresion, pero serian necesarios
trabajos ampliatorias o centrados en sociedades distintas de la espafiola o en cuerpos de
policia distintos de la Policia Nacional espafiola. Sin embargo, esta experiencia previa
cualitativa del investigador debe ser corroborada con un analisis estadistico adecuado,

que le de valor cuantitativo.

Con el andlisis de resultados podremos confirmar si el conocimiento y la confianza de los
ciudadanos en la policia los hace proclives a cumplir con sus mandatos, si ese
conocimiento y cumplimiento hace percibir un mayor nivel de seguridad y si las mejoras
en la operatividad y la formacion mejoran la opinion general y la confianza y por lo tanto

el nivel general de seguridad percibida.

Caso de confirmarse la hipétesis de partida, seria un argumento sélido para proponer
lineas de “management” en seguridad publica que arrojarian resultados efectivos en
incrementar el nivel de seguridad por parte de los ciudadanos y por consiguiente su nivel
de bienestar sin que este tipo de medidas lleven aparejadas el incremento del nivel de

costes o financiacion.

4.3. Materiales y métodos e hipdtesis de investigacion

4.3.1. Disefio de la investigacion y metodologia
Llegados a este punto, es relevante una personal aportacion al objeto de la presente tesis
realizando una investigacion empirica, mediante la exploracion y descripcion de los

conceptos teoricos enunciados para profundizar en el conocimiento de los objetivos

abordados. Los objetivos principales son:
e Estimacion del modelo democratico en seguridad

e Conocimiento del ciudadano sobre el modelo de transparencia y buen gobierno en

la policia espariola
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Conocimiento del principio de legitimidad

Influencia de la Legitimidad en la Justicia procedimental

Influencia de la eficacia social en la Legitimidad y la Justicia procedimental

¢qué conclusiones se pueden extraer de lo anterior?

Son, por lo tanto, las anteriores las cuestiones las claves a las que hay que responder en
la investigacion desarrollada. EI método a seguir para validar las propuestas tedricas es la
realizacion de un estudio descriptivo basado en una encuesta “on line” entre una muestra
de 421 sujetos, que respondieron anénimamente a la mencionada encuesta. Las encuestas
fueron recopiladas mediante las técnicas utilizadas para tal efecto y sometidas a un
analisis de datos. La encuesta se considera tanto desde el enfoque cualitativo (verificando
el perfil de los encuestados) como el cuantitativo (solicitando su opinién seglin una escala
cerrada sobre los temas objeto de investigacion).

El proposito de semejante investigacion es aportar evidencia empirica al modelo tedrico
planteado, a fin de proponer soluciones, confirmar hipétesis y apuntar nuevas lineas de
investigacion y desarrollos académicos.

Para la realizacion del estudio empirico se recurrié a la confeccion y remisién de un
cuestionario basado en las principales contribuciones tedricas ya expuestas en el presente

trabajo.

La encuesta trata de determinar el grado de conocimiento de los encuestados sobre el
modelo de seguridad espafiol, la relacion con las distintas fuerzas de seguridad, las
experiencias previas con las mismas (dado que dichas experiencias pueden condicionar
la opcidén de los encuestados) para a renglon seguido valorar sus opiniones sobre el papel

a jugar por las fuerzas de policia en el mantenimiento del orden social.

Para la justificacion de la legitimidad se indaga sobre la percepcion de la “calidad
democratica” de la prestacion de servicios por parte de las fuerzas de seguridad, referida
a los principios de Transparencia y buen gobierno, basandose en la justificacion teorica
de la necesidad legal de que la actuacion de la Administracion publica en Espafia se rija

por estos principios. Para ello, se aplica un analisis de regresion que correlaciona la
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variable establecida como independiente, tal es la opinion ciudadana, con las variables

dependientes transparencia y buen gobierno.

Una vez determinado el nivel de conocimiento y experiencias previas, se trata de
determinar si los ciudadanos conceden confianza a las fuerzas de seguridad y estan
predispuestas a considerar a la policia y a sus actuaciones dentro del orden social
imperante (teoria de la Legitimidad). Como el objeto del presente trabajo se ha basado en
la Justicia procedimental (entendida como aquellas técnicas que mejoran el desempefio
de las fuerzas de seguridad) y, por lo tanto, la legitimidad percibida por parte de los
ciudadanos, el nacleo del estudio empirico va encaminado a evaluar la opinion de los
ciudadanos a este respecto. Para ello se realiza un doble analisis mediante ecuaciones
estructurales, que determinara las relaciones causales, funcionales y predictivas entre las

variables, basadas en un analisis de dispersion de varianza.

En el cuestionario se indaga también sobre la opinion de los ciudadanos relativa a la
formacion de la policia y su preferencia en materias tales como los derechos humanos, el
uso de la fuerza, las relaciones con la comunidad, las minorias y los desfavorecidos, las
estrategias de comunicacion o el uso de redes sociales. Dichas cuestiones, sin embargo,
no seran tratadas en el estudio empirico y se reservan para futuras investigaciones y

trabajos posteriores.

La razon es que el fundamento del estudio empirico es la verificacion o refutacion del
efecto de la de la Justicia procedimental en el marco de la nueva Seguridad humana y la
posibilidad de crear valor social por parte de la policia contemporanea. ;Puede o no la
policia aumentar el valor social de una comunidad? Una vez que se haya evaluado esta
posibilidad, el objetivo es extender el estudio al resto de materias contenidas en el
cuestionario. Se tratara mas ampliamente esta circunstancia en la critica al presente

trabajo y en la propuesta a futuras lineas de investigacion.

Para la correccion y andlisis de la informacion contendida en el cuestionario se hace uso
de un aparato conceptual estadistico para demostrar las interrelaciones entre los
fendmenos y la opinién de los ciudadanos respecto a las variables estudiadas. En primer
lugar, se realiza un analisis de regresion para determinar la relacion de las variables
dependientes (modelo de transparencia) objeto de andlisis de las consideradas

independientes (conocimiento de los ciudadanos). Posteriormente se recurrird a un
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estudio de ecuaciones estructurales para determinar las respectiva relaciones causales
entre las distintas variables dependientes (eficacia social, legitimidad, justicia
procedimental, métodos y procedimientos y relaciones con la comunidad).

Con la informacién aportada en las encuestas y los resultados ofrecidos por el analisis
estadistico se podran valorar las eventuales modificaciones de las formas de intervencién
y las materias de formacion de las fuerzas de seguridad, al mismo tiempo se podran
sugerir estrategias de comunicacion publica y dotar a los profesionales de la seguridad de
un conocimiento mejor sobre la opinién de los colectivos sociales, como influir en esa
opinién y como conseguir que esa opinion refuerce el cumplimiento voluntario de los

requerimientos de la policia.
Como ya ha quedado reflejado, la presente investigacion tiene como rasgos particulares:

e El sustrato académico en el que se ha desarrollado.
e Su limitacion al contexto geopolitico occidental y singularmente a Espafa.
e Seaplica por primera vez a un modelo policial continental a cuestiones que se han

aplicado en entornos policiales anglosajones

Ademas de las anteriores, ya se manifiesta en el epigrafe sobre las lineas de trabajos

futuros que se deberia continuar la investigacion iniciada en este trabajo.

Consideramos esta forma de abordaje (investigacién empirica basada en cuestionarios
contestados por los ciudadanos), basada en la teoria “stakeholder” (Freeman, 2010
[1984]) y en los presupuestos de la nueva Seguridad humana, propugnada por Naciones
Unidas, como la idénea para validar la base tedrica que pueden sustentar las propuestas
académicas que se deriven del presente trabajo.
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Tabla 3. Justificacion de las variables del cuestionario

CUESTIONES VARIABLE SUSTENTO TEORICO
S (Lake et al, 2018; Mulaphong, y
edad Edad biologica Cheurprakobkit, 2021: Patil, 2018)
. (Lake et al, 2018; Mulaphong, y
sexo Hombre o mujer Cheurprakobkit, 2021: Patil, 2018)
nacionalidad Espafiola u otra (Lake et al, 2018, Mulaphong, 'y

Cheurprakobkit, 2021; Patil, 2018)

Nivel de estudios

(Lake et al, 2018; Mulaphong, vy
Cheurprakobkit, 2021; Patil, 2018)

Conocimiento de las
Fuerzas de Seguridad

Conocimiento de los
modelops de
seguridad
Conocimiento del
modelo espariol de
seguridad

(St. Louis and Greene, 2019. Turrado
Vidal, 2000. Ley Orgénica 2/86 de 13
de marzo)

Fuentes de
conocimiento de las
Fuerzas de Seguridad

Conocimiento de las
fuerzas de seguridad

Jackson and Badford, 2010; Fielding,
2012; Henderson et al, 2021;
Cabanillas, 2019.

Experiencias previas

Sesgo de confianza

(Henderson et al. 2021. Bonner and
Dammert, 2021)

Tareas y competencias
de la policia

Tareas y
competencias de la
policia

(Patil, 2018; Bonner and Dammert,
2021; Jackson and Bradford, 2010;
Kochel, 2012; Jackson and Badford,
2010; Fielding, 2012)

Legitimidad y
confianza en la
actuacion de las
Fuerzas de Seguridad

legitimidad

(Weber 1946 [1922]; Suchman 1995)

Transparencia

Transparencia y buen
gobierno

Ley 19/2013 (Castellanos Claramunt
2022)

Justicia procedimental

Procedimientos  de
actuacion de la policia

(Beetham 1991, Bottoms and
Tankebe 2012)

Eficacia colectiva

Eficacia colectiva

(Sampson, Raudenbush et al. 1997),
Raudenbush et al. 1997, Kochel, 2012,
Jackson and Bradford 2009, Bradford,
Milani et al. 2017)

Relaciones con la

Relacion de la policia
con la comunidad a la

(Bonner and Dammert, 2021; Jackson
and Bradford, 2010; Kochel, 2012;
Jackson and Badford, 2010; Fielding,

comunidad que pertenece 2012, Lake et al, 2018; Mulaphong, y
Cheurprakobkit, 2021; Patil, 2018)

Conocimiento sobre el | (Engel et al, 2022; Arseniev-Kohler et
grado de formacion | al, 2021; Bonner and Dammert, 2021;

Formacién e policial 'y opinion | Bates et al, 2015; Escobar and White,

Instruccion. sobre el efecto en |2012; Fagan y Tyler, 2005; Lind y
relacibn  con  los | Tyler, 1988; Sunshine y Tyler, 2003;
ciudadanos Tyler, 1990)
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e Disefio del cuestionario

El cuestionario utilizado se disefié para desarrollar el papel que juegan las policias
contemporaneas en la creacion de valor social. También se incluyeron items para estudiar
el efecto de la formacion, la instruccion, la comunicacion publica y la Transformacion
digital en el modelo contemporaneo de seguridad. Esta segunda parte serd objeto de
investigaciones posteriores. Por lo tanto, el cuestionario que fundamenta el estudio

empirico contiene informacion adicional que no va a ser utilizada en el presente analisis.

La presente propuesta académica se ha centrado en el estudio y conocimiento del modelo
de seguridad actualmente vigente, basandose en el punto de vista de los ciudadanos como
usuarios del sistema de seguridad, segiin el modelo “stakeholder”, estimamos que el

principal “grupo de interés” de la seguridad publica es el propio ciudadano.

El estudio empirico se ha centrado en el conocimiento y comprensién del modelo policial,
la valoracion de su transparencia y buen gobierno y la opinién de los ciudadanos sobre la
legitimidad, las relaciones con la comunidad, los procedimientos policiales y, finalmente,
la justicia procedimental, principal factor, segun los modelos tedricos, para aumentar el

bienestar de los ciudadanos.

Para garantizar la facil comprension y contestacion del cuestionario se realizé un sondeo
preliminar a veinticinco personas, representativas de una muestra suficiente por razon de
sexo, edad, nivel de estudios y relacién previa con la policia. En virtud de las sugerencias
realizadas por los participantes, se modifico la redaccion de determinados items del
cuestionario, asegurando que la redaccion final permitia una comprension adecuada a
cualquier potencial participante, independientemente de su edad, experiencia previa o

nivel de formacion.

e Remision del cuestionario

El cuestionario se remitié a los responsables de relaciones externas de las entidades
colaboradoras mediante un correo con un enlace a la aplicacion gratuita de encuestas por
internet “Limesurvey”, para la contestacion del cuestionario y su remision automatica

para su posterior correccion y procesamiento.
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Previamente se contacto personalmente con los mismos para solicitar su colaboracion en
el actual proyecto de investigacion, explicar la finalidad el mismo y garantizar la reserva
y anonimato de toda la informacion recibida.

Se les solicito que pudieran enviar el correo con el enlace a través de sus listas de correo
a sus asociados o miembros, ofreciendo la posibilidad de que adjuntaran un breve correo

explicativo de la finalidad y el alcance de la investigacion.

Las encuestas contestadas fueron procesadas de forma telemética, introduciéndose en una

matriz de recogida de datos que validaba los resultados obtenidos.

Dado que la remision fue en periodo estival, se juzgd conveniente mantener la vigencia
del enlace de remision hasta el dia 30 de septiembre de 2022. En dicha fecha habian sido
remitidas 421 respuestas validas. En ese momento se procedio a desactivar el enlace de

remision, no aceptandose mas contestaciones al cuestionario.

No se dispone de una cifra total de receptores del correo inicial, con el enlace de
contestacién, dado que las listas de correo de las entidades colaboradoras varian al
producirse altas y bajas en las mismas y también porque se ofrecid la posibilidad a los
que el correo de que, a su vez, pudieran remitirlo a cuantas personas consideraran

conveniente, a fin de ampliar el universo estadistico del estudio

e Muestra

La informacion para justificar las hipotesis procede de una encuesta mediante enlace de
internet para la contestacion de forma anonima y voluntaria de cuestionario en el curso
de una investigacion en curso con motivo de una tesis doctoral en el programa de Ciencias

juridicas y empresariales de la Universidad Politécnica de Cartagena.

La encuesta se difundié a través mediante la aplicacion gratuita de internet
“Limesurvey”'® a distintas entidades de la Region de Murcia y de la provincia de
Alicante, tales como la CROEM, la Universidad de Murcia (Centro Asociado ISEN), la
Universidad Catolica San Antonio, la Universidad Politécnica de Cartagena, y diversas
Asociaciones y entidades publicas y privadas relacionadas con el programa de

Participacion ciudadana de la Direccion General de la Policia. También se ofrece la

133 htpps://www.limesurvey.org
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posibilidad de que los receptores de la encuesta la pudieran difundir a sus contactos de
forma voluntaria y anénima. El anonimato aseguraba que las respuestas no estuvieran

condicionadas por sesgos en relacion con la opinion, a favor o en contra, de la policia.

La poblacion a la que se remitio la encuesta fue de cinco mil (5.000) posibles candidatos,

de los cuales contestaron a la encuesta 421 individuos.

Se significa que el autor no conoce otro estudio similar realizado en Espafia sobre la
materia. EI Unico estudio comparable es el debido a Achdtegui Otaolarruchi (2016), que
realizd un estudio cualitativo mediante cuarenta encuestas realizadas a menores acogidos

al programa de proteccion del Gobierno vasco.

Las encuestas contestadas fueron procesadas de forma telematica, introduciéndose en una
matriz de recogida de datos que validaba los resultados obtenidos de las encuestas

remitidas.

Se estudiaron los resultados remitidos mediante el correspondiente analisis estadistico.
Los andlisis descriptivos (ADE) estan constituidos por la media, la desviacién tipica

(Dv.), lamediana (Me.), lamoda (Mo.), el valor minimo (Min.) y el valor maximo (Max.).

Las variables contingentes consideradas han sido la edad, el sexo, la nacionalidad, el nivel

de estudios (de primarios a doctorados universitarios).
Acompafiamos una ficha técnica de la investigacion empirica:

Tabla 4. Ficha técnica de la investigacion empirica

POBLACION Mas (_Jle 5000 res_idgntes de _Ia Region de
Murcia y la provincial de Alicante.
METODO DE RECOGIDA DE DATOS Telematicamente (cuestionario web)
TAMANO DE LA MUESTRA 421 respuestas validas
PERIODO DE REFICACIA
COLECTIVAOGIDA

Entre julio y septiembre de 2022

La encuesta estudia diferentes aspectos de la opinidn de los encuestados sobre el
modelo policial espafiol y la actividad de las fuerzas de la policia.

e Variables
Como ya se ha reflejado, el cuestionario presenta items con tres tipos de mediciones:
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e Medicion de datos objetivos y personales del encuestado: edad, sexo, nivel de

formacion y nacionalidad

e Medicion dicotémica de “Si o “No”: cuestiones relativas a la relacion con las

fuerzas de seguridad previa a la contestacion del cuestionario

e El resto de las cuestiones se midieron con arreglo a la” escala de Lickert” (Likert,
1932), con siete opciones, desde “1”, totalmente en desacuerdo, hasta “7”,

totalmente de acuerdo, mas la opcion “NS/NR”: no sabe/no recuerda.
El cuestionario presenta once epigrafes con la siguiente denominacion:

Identificacion del encuestado

Conocimiento de las fuerzas de seguridad

Experiencias previas

Legitimidad y confianza en la actuacion de las fuerzas de seguridad
Eficacia colectiva

Fuentes de conocimiento de las fuerzas de seguridad

Relaciones con la comunidad

Mejora de procedimientos

© 0o N o g bk~ w D

Formacion e instruccién
10. Transformacién digital

11. Conclusiones

Se adjunta una copia del cuestionario original en los anexos de presente trabajo.

En cada uno de los epigrafes se incluia un nimero variable de preguntas, siendo las
relativas al primer epigrafe (identificacion del encuestado) del tipo de datos objetivos y
las correspondientes al tercer epigrafe (Experiencias previas) de tipo dicotomico de “Si o
No”. Para el resto de las cuestiones se recurrio a la” escala de Lickert” (Likert, 1932), de

siete opciones.
Las variables a estudiar son las siguientes:

e Conocimiento de las fuerzas de seguridad

e Transparencia y buen gobierno
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e Responsabilidad individual y colectiva (en aplicacion del Principio de

Transparencia)

e Legitimidad

e Meétodos y procedimientos (en la actuacion de la policia)

e Eficacia colectiva

e Relaciones con la comunidad (de las fuerzas de seguridad)

e Justicia procedimental

Las variables dependientes estudiadas en el modelo tedrico fueron estabelcidas

fundamentalmente en distintos items del cuestionario, reflejadas como sigue:

Tabla 5. Cuestionario, ordenado por conceptos

ITEMS DEL CUESTIONARIO

4.1 Las fuerzas de seguridad son necesarias para mantener el
orden y la seguridad

4.4 La actuacion de las fuerzas de seguridad deberia ser
basicamente igualen lo referente a las cuestiones legales

4.5 Las fuerzas de seguridad deberian actuar con
proporcionalidad a la misién encomendada

4.6 La ética, los valores y la educacion civica es un factor
fundamental para la labor de las fuerzas de seguridad

4.7 La actuacion de las fuerzas de seguridad debe estar
sometida a responsabilidad y buen gobierno

4.8 Los miembros de fuerzas de seguridad son
individualmente responsables de sus acciones

4.9 Las fuerzas de seguridad deberian ser también
sancionados por errores y omisiones en acto de servicio

4.10 En el caso de que un miembro de fuerzas de seguridad
no actle en el ejercicio de su mision deberia ser sancionado

4.11 La utilizacion de la fuerza debe ser utilizada conforme
a criterios establecidos previamente de transparencia

4.12 El uso de la fuerza con responsabilidad es adecuado
para controlar la seguridad en la sociedad

4.13 Las fuerzas de seguridad deben usar armas de forma
responsable en el desempefio de sus funciones

4.14 Las fuerzas de seguridad deberian usar armas de fuego
de forma responsable en el desempefio de sus funciones

4.15 Los métodos de utilizacion de la fuerza son los

4.16 En general, estoy de acuerdo con los métodos y
competencias atribuidas a las fuerzas de seguridad

4.2 El ejercicio de la fuerza es una competencia necesaria
para el mantenimiento de la sociedad
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CONCEPTOS
LEGITIMIDAD

LEGITIMIDAD

LEGITIMIDAD

LEGITIMIDAD

RESPONSABILIDAD Y
BUEN GOBIERNO
RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL
RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL
RESPONSABILIDAD
INDIVIDUAL
RESPONSABILIDAD Y
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDAD Y
TRANSPARENCIA
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL

JUSTICIA
PROCEDIMENTAL



4.3 El ejercicio de la autoridad en la sociedad se debe
reservar a los cuerpos profesionales de fuerzas de seguridad

11.7 Creo que deberian mejorarse los procedimientos para
fomentar la colaboracion ciudadana

11.8 Creo que la buena administracion de las Fuerzas de
Seguridad mejora el desempefio de sus funciones

11.9Me encuentro satisfecho con el modelo de seguridad
espafol y su buen gobierno en términos de administracion

8.2 Es importante que los ciudadanos conozcan més de
cerca el papel que desempefian las fuerzas de seguridad

8.3 Las fuerzas de seguridad deberian dar a conocer sus
procedimientos y formas de actuacion en la sociedad

8.5 Las fuerzas de seguridad deberian usar procedimientos
graduales en el uso de la fuerza

5.2 Es obligaciéon de los ciudadanos el colaborar con las
Fuerzas de Seguridad del Estado

5.3 Las Fuerzas de Seguridad deben generar confianza para
que los ciudadanos colaboren con ellas

5.4 En general, el nivel de colaboracion con las Fuerzas de
Seguridad es satisfactorio y facilita el buen gobierno

7.2 Existe una relacion de mutua confianza entre las fuerzas
de seguridad y la sociedad

7.5 Las fuerzas de seguridad se preocupan por los jovenes

7.6 La actuacion de las fuerzas de seguridad mejora la
seguridad en los barrios conflictivos

7.7 Conozco personalmente a algin miembro de fuerzas de
seguridad implicado en la seguridad de mi barrio

e Protocolo del estudio empirico

JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
JUSTICIA
PROCEDIMENTAL
METODOS Y
PROCEDIMIENTOS
METODOS Y
PROCEDIMIENTOS
METODOS Y
PROCEDIMIENTOS

EFICACIA COLECTIVA
EFICACIA COLECTIVA

EFICACIA COLECTIVA

RELACIONES CON LA
COMUNIDAD
RELACIONES CON LA
COMUNIDAD
RELACIONES CON LA
COMUNIDAD
RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

En base a la revision bibliogréafica reflejada en el estado del conocimiento ya expuesto,

se seleccionaron las cuestiones fundamentales en las que basar el estudio empirico para

validar las hipotesis de la investigacion. En la tabla 3 se recogen dichas cuestiones, junto

con la justificacion tedrica de las mismas.

e Modelo propuesto

El modelo propuesto investiga, en primer lugar, la relacion y el conocimiento de los

ciudadanos del modelo de seguridad y su grado de conocimiento de los Principios de

Transparencia y buen gobierno. Para ello se formulan las siguientes hipétesis:
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H1: los encuestados valoran satisfactoriamente la transparencia y el buen gobierno en

el modelo de seguridad espariol
H2: los encuestados entienden el modelo de transparencia y buen gobierno en la policia

H3: las construcciones tedricas en relacion con la transparencia y buen gobierno en la

policia concuerdan con la opinion de los ciudadanos

Para validar dichas hipdtesis se recurre a la aplicacion de un andlisis estadistico de
regresion, tal y como se explica en el epigrafe del andlisis estadistico. Para ello se toman
como variables dependientes del analisis de regresion la Transparencia, y el buen
gobierno bajo la denominacién “Resultados ideales” (tomando en consideracion qué
relacion se consideraria ideal desde el punto de vista tedrico en relacion con el
conocimiento de los ciudadanos), definiendo como variables independientes la
Responsabilidad Corporativa de la Policia (Responsabilidad y Buen Gobierno,

Responsabilidad colectiva y Responsabilidad individual) y la Justicia Procedimental.

Una vez verificado el grado de conocimiento y aceptacion de la Transparencia y el buen
gobierno en relacién con el modelo de seguridad se propone la verificacion del modelo
de creacién de valor social a través de la Justicia procedimental, segun las hipdtesis

siguientes:

H4: la Eficacia colectiva (EC) influencia positivamente a la Legitimidad y confianza

institucionales (LC)

H5: la Eficacia colectiva influencia positivamente a las relaciones con la comunidad
(RC)

H6: la Legitimidad institucional influencia positivamente a la Métodos y
Procedimientos (MP)

H7: La Legitimidad y confianza influencian positivamente a la Justicia procedimental
(IP)

H8: los Metodos y Procedimientos influencian a la Justicia Procedimental

H9: Las Relaciones con la Comunidad influencian a la Justicia procedimental
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Para la verificacion de las hipotesis cuarta a novena se recurre a un analisis de ecuaciones
estructurales, como se explica en este mismo capitulo en el epigrafe de anélisis

estadistico.
e Anadlisis de regresion

El anélisis de regresion permite, mediante un proceso estadistico, valorar la relacion entre
las distintas variables relevantes, propuestas mediante el estudio teérico previo. Dentro
de esas variables, permite analizar como afectan las variables independientes (las
consideradas en el presente estudio como no afectadas por ninguna otra) a las variables

dependientes o enddgenas (Ruiz el al. 2010)!34,

Mediante el analisis de regresion se perseguia valorar el grado de conocimiento sobre la
actuacion en términos de transparencia de la policia para, posteriormente, valorar su
opinion sobre la legitimidad, las relaciones con la comunidad, el grado de confianza en
las fuerzas de seguridad y la opinion sobre la Justicia procedimental.

Hay que tener en cuenta que, al tratarse de propuestas académicas, la mayoria de los
encuestados no tenian por qué tener una nocidn clara de la definicién tedrica de dichos
conceptos. Pero si que podian tener una opinidn sobre el grado de ejercicio transparente
de la accién policial. Recuérdese que el Principio de Transparencia es el sustenta el
entramado ético publico en la sociedad. No se puede hablar de Legitimidad o de ejercicio
legitimo de competencias si no se consulta primero la opinién sobre el grado de
transparencia por parte de la policia.

Para ello se formularon las siguientes hipotesis:

H1: los encuestados valoran satisfactoriamente la transparencia y el buen gobierno en

el modelo de seguridad espafiol
H2: los encuestados entienden el modelo de transparencia y buen gobierno en la policia

H3: las construcciones tedricas en relacion con la transparencia y buen gobierno en la

policia concuerdan con la opinidn de los ciudadanos

Las hipotesis fueron contrastadas con una variable dependiente denominada “Resultados

ideales” porque reflejan la esencia de la construccion teodrica del Principio de

134 Ruiz, M.A., Pardo, A. y San martin, R. (2010) “Modelos de ecuaciones estructurales”. Papeles del
Psicologo, vol. 31 (1) pp. 34-45. http://www.cop.es/papeles
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Transparencia y Buen Gobierno. Estos componentes ideales se tomaron como variable
dependiente de las variables Legitimidad institucional, responsabilidad y Justicia
procedimental.

Se considera necesario este primer analisis de la comprension del modelo tedrico antes
de profundizar en la valoracion de como influye la actividad de la policia en el fomento
del principio de Legitimidad, de la Justicia procedimental y de la eficacia social, para, en

ultima instancia, valorar la contribucion de la policia en la generacion de valor social.

En el capitulo de resultados se procedera a presentar la justificacién empirica del modelo
enunciado, mientras que en el capitulo de conclusiones se analizara y, eventualmente, se

discutira la verificacion o refutacion de las hipotesis anteriores.

e Ecuaciones estructurales

Una vez establecida la opinion de los ciudadanos sobre el modelo de seguridad y la
influencia de la Transparencia, la Justicia procedimental y el buen gobierno, efectuada
mediante el correspondiente andlisis de regresion, habia que determinar a su vez cuales
son las variables que influyen, en opinion de los ciudadanos, en la Justicia procedimental,
de cara a:
e Valorar si las propuestas tedricas coinciden con la opinidon de los ciudadanos
e Valorar si las relaciones entre los conceptos tedricos se pueden justificar de forma
empirica
e Determinar, mediante diagramas estructurales o de analisis de rutas (“path
analysis”) las relaciones multivariantes entre constructos Dentro de esos esos
analisis de rutas, determinar si las relaciones causales entre constructos son
directas, indirectas o reciprocas (Ruiz et al. 2010).
e Detectar posibles errores en la teoria, que invalidaria el modelo estudiado, de cara
a, eventualmente, proponer otro alternativo.
e Determinar si las posibles relaciones entre variables son causales o simplemente

covariantes.

Modelo externo: Ecuaciones Estructurales (SEM)
Para el analisis de los cuestionarios se manejé un modelo de Ecuaciones estructurales

(SEM), un procedimiento estadistico que facilita la verificacion de hipétesis funcionales,
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predictivas y causales. La técnica utilizada en SEM se conoce como minimos cuadrados

parciales (PLS).

Para modelos de Ecuaciones estructurales con hasta cinco constructos, cada uno con tres
0 mas items y comunalidad mayor a 0.6, se sugieren tamafios de muestra mayores a 100
para que la muestra cumpla con su rol de producir mas informacion y estabilidad al
estudio, al tiempo que reduce la variabilidad y aumenta la estabilidad de las soluciones
(Hair et al., 2014, 2018). En este caso, con una muestra de cuatrocientos veintiun
cuestionarios, se supera el criterio de tamafio muestral, por lo que la eleccion se ha basado

en la adecuacion del sistema de analisis con el modelo teorico a estudiar.

El Software utilizado ha sido doble: por un lado, se ha utilizado el GSAC-SEM, siendo
complementado en un segundo analisis por el PLS-SEM. EI motivo de utilizar un doble
software ha sido el de afianzar y verificar los resultados extraidos de las respuestas
contenidas en el cuestionario. EI primero de los utilizados es novedoso y, aunque a juicio
del autor es prometedor en cuanto a sus posibilidades y resultados, se ha utilizado, de
forma mas conservadora, un software como es PLS, garantizado en cuanto a sus

prestaciones y fiabilidad.

El nuevo software GSCA Pro, que se mantiene en un marco de Modelizacion de
Ecuaciones Estructurales (SEM), efectlia un analisis en dos etapas como es habitual, a
través de la Medicién (Modelo externo) y la Prueba (Modelo interno) del modelo

estructural.

Afthanorhan et al., (2016) afirma que GSCA-SEM funciona mejor que PLS-SEM en
términos de consistencia, ademas de error estandar y estimaciones de pardmetros. En ese
sentido considera que el software GSCA mantiene todas las ventajas de PLS (por ejemplo,
supuestos distribucionales menos restringidos, sin soluciones impropias y estimaciones
de puntuacién de componentes Unicos), no incorporando ningun inconveniente afiadido.
Ademas, GSCA maneja andlisis de trayectorias méas diversos en comparacion con PLS.
Cho et al (2019) y Hwang et al. (2023) han afirmado que GSCA obtuvo mejores
resultados que PLS-SEM en la recuperacién de cargas, mientras que ambos produjeron
estimaciones similares de coeficientes de camino, independientemente de si los modelos
de poblacion eran modelos factoriales o de componentes. Por los motivos anteriormente

expuestos se ha optado por el software GSCA.
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No obstante, también se ha utilizado el software PLS-SEM en prevision de que los

resultados no fueran todo lo convincentes y satisfactorios que fura necesario.

Es de destacar que, a pesar de las caracteristicas mencionadas anteriormente del software
GSCA, distintos autores justifican la eleccion de PLS-SEM como método més adecuado,
caso de tener un tamafio de muestra pequefio (Bido y Da Silva, 2019; Guide y Ketokivi,
2015).

Al igual que en el caso anterior, un PLS-SEM consta de dos modelos: un modelo de
medida (externo), el cual especifica las relaciones entre los constructos y sus indicadores,
y el modelo estructural (interno) que contiene y analiza las relaciones entre los constructos
(Hair et al., 2019).

Ambos, GSCA-SEM y PLS-SEM tiene como objetivo estadistico principal encontrar la
prediccién que maximice la varianza explicada en cada variable dependiente. Por el
contrario, el principal objetivo estadistico del enfoque del anterior software CB-SEM era
confirmar una teoria existente mediante la estimacion de una nueva matriz de covarianza,
sin diferencias significativas con la matriz de covarianza original observada (Hair et al.,
2014, 2018). Debido a las caracteristicas y posibilidades ofrecida, se ha optados por los
softwares referidos, GSCA-SEM y PLS-SEM.

Fiabilidad del modelo externo

El modelo de medida o modelo externo persigue determinar las variables latentes,
asignandolas variables manifiestas a las mismas. La valoracion del modelo externo para
los indicadores reflejados en PLS esta basado en la fiabilidad de los items individuales,
fiabilidad de los constructos, validez de convergencia (Fornell and Lackert, 1981)

Tenenhaus et al. 2005) y la validez discriminante (Hair et al. 2012).

La fiabilidad de los items individuales se valora analizando las cargas estandarizadas (A)
o la correlacion simple con la correspondiente variable latente (Hair et al. 2014). Se
considera que la validez de un item individual es adecuada cuando dicho item tiene una
A mayor que 0.707 en su respectivo constructo (Carmines y Zeller, 1979). Son deseables
las cargas estandarizadas superiores a 0.7 (Vinzi et al. 2010), pero incluso si A presenta
valores mayores de 0.6 puede ser considerado significativo y adecuado (Benitez-Amado
et al. 2015).
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La fiabilidad del constructo (Construct reliability) es generalmente valorada usando la
confiabilidad compuesta (Composite reliability, pc) (Hair et al. 2014), que mide la
consistencia interna de las cargas de la variable dependiente, el Alpha de Cronbach
(Castro y Roldan 2013) y el Rho de Dijkstra y Henseler (pa), la cual, generalmente,
presenta valores intermedios entre el alpha de Cronbach y la Confiabilidad compuesta
(Sarstedt et al. 2017). Segun Nunnally y Berstein (1994), una de las dos medidas tiene
que tomar como punto de referencia el valor de al menos 0.7 para una fiabilidad mediana.

La fiabilidad y la validez convergente de los constructos debe ser valorada mediante la
rho (pa) de Dijkstra and Henseler, la Varianza promedio extraida (average variance
extracted, AVE), los factores de carga y su nivel de significacion (Dijkstra y Henseler
2015b). La fiabilidad de los constructos es evaluada mediante la Confiabilidad compuesta
(pc) (Hair et al. 2014). Un valor de pa mayor que 0.707 significa que las medidas del

constructo son fiables (Benitez-Amado et al. 2017).

La validez discriminante mide hasta qué punto un determinado constructo difiere del resto
de los constructos. Es obtenida mediante el criterio de Fornell-Lacker, fundamentalmente
a través del HTMT (heterotraot-monotrait ratio of correlations) (Henseler et al. 2015).
Fornell and Lacker(1981) proponen el uso de la varianza media compartida entre un
constructo y sus medidas (AVE). Para ser significativa, dicha varianza media debe ser
superior a la varianza media compartida entre un constructo y el resto del modelo. Para
calcular dicho concepto, la raiz cuadrada de cada constructo deberd ser mayor que su
correlacion con cualquier otro constructo del modelo. Ademas, de acuerdo con el criterio
de HTMT (Henseler et al. 2015), cualquier factor presenta validez discriminante cuando

su razdn de correlacion es menor que 0.85 (Henseler et al. 2015).

Una vez determinada la fiabilidad y validez del modelo externo, se recurre a analizar el

modelo interno:

Modelo interno: validacion del modelo estructural

El modelo estructural o interno refleja las relaciones propuestas entre las hipétesis de
nuestro modelo, a los efectos de su validacion o refutacion mediante el correspondiente

estudio empirico.

La valoracion de la calidad del modelo se basa en su capacidad para predecir relaciones

enddgenas (latentes) entre los constructos o hipotesis. Los criterios para tal valoracion
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son (Hair et al. 2014) los coeficientes de ruta (Standardized path coefficients, B) y sus
intervalos de confianza y los coeficientes de determinacion (coefficient of determination,
R?) (Roldan y Sanchez-Franco 2012).

Para ello, primero verificamos la significacion de todas las relaciones del modelo
estructural. Los coeficientes de ruta estandarizados (Standardised path coefficients ) son
utilizados para analizar en qué medida se sustentan en resultados estadisticos las hipotesis

de la investigacion.

Chin (1998) estima que mediante dicho analisis los coeficientes de ruta estandarizados
deben presentar valores mayores a 0.2 0, de forma mas correcta, mayores a 0.3. Si el valor
de B es inferior a 0.2, no existe relacion de causalidad y, por lo tanto, la hipdtesis es
rechazada, aunque el coeficiente de relacion podria ser significativo si el intervalo de
confianza difiere de cero (Sarstedt et al. 2017).

Seguin Hair et al. (2011), el “bootstrapping”es utilizado para generar errores estandar, t-
estadisticas e intervalos de confianza. El “bootstrapping”es construido mediante 4999
submuestras, procedimiento que es el mas aceptado en la actualidad (Benitez-Amado et
al. 2017). Dicho procedimiento permite valorar la significacion estadistica de los
coeficientes de ruta (Castro y Roldan 2013). Igualmente, los intervalos de confianza de
“bootstrapping” de los coeficientes de regresion estandarizados se utilizan para confirmar

o refutar las hipdtesis formuladas.

En segundo lugar, la bondad del modelo teoérico se determina por la fuerza de la relacion
estructural entre constructos. El andlisis se ha efectuado mediante los valores de R? (i.e.
varianza explicada) para las variables dependientes latentes. Para cada relacion entre
constructos, los valores de confirmacién de la relacion deben ser iguales 0 mayores a 0.1
(Falk and Miller 1992). EI R? es una medida de la fiabilidad predictiva del modelo (Hair
et al. 2014), por consiguiente, los valores de R miden la varianza de los constructos o
hipétesis, explicada por el modelo. Valores de 0.75, 0.50 y 0.25 significan eficacia

predictiva sustancial, moderada y baja, respectivamente (Hair et al. 2011).
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CAPITULO V. RESULTADOS
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5. RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, se analizan los estadisticos descriptivos que constituyen la encuesta.

PREGUNTAS DE SITUACION
Mediante su planteamiento se pretende diferenciar las caracteristicas del entrevistado para
tener un perfil mas adecuado de las posibles correlaciones a determinar en el curso de la

investigacion.

También sirven para acotar algunas caracteristicas objetivas de la poblacion, tales como
la edad, el sexo, la nacionalidad y el nivel de formacién, permitiendo una mejor anamnesis

de los encuestados.

Variable referida a la edad: los resultados varian entre el encuestado més joven (18 afios)

y el mayor (82 afos).

Variable referida al sexo: del total de encuestados, 117 declararon sexo femenino (27.8

% del total) y 304 masculino (72.2 % del total)

Sexo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Femenino 117 27,8 27,8 27,8
Valido Masculino 304 72,2 72,2 100,0
Total 421 100,0 100,0

Variable referida al nivel de estudios: las opciones variaban entre estudios primarios y
doctorado universitario. Las opciones mas repetidas fueron por su Porcentajelas de
estudios de Grado universitario (39.4 %) y Bachiller (30.6 %).

Nivel de estudios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido Bachiller 129 30,6 30,6 30,6
Doctorado 29 6,9 6,9 37,5
Grado 166 39,4 39,4 77,0
Master 90 21,4 21,4 98,3
Primarios 7 1,7 1,7 100,0
Total 421 100,0 100,0

Variable referida a la nacionalidad: los encuestados declarande forma mayoritaria su

nacionalidad espafiola (420 casos), con una sola excepcion de un subdito britanico.
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Nacionalidad
Espafiola 420 99.76 %

Otras 1 (britanica) 0.24 %

Tipo de fuerzas de seguridad en su lugar de residencia [Policia Nacional]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
o No 99 23,5 23,5 23,5
Valido 322 76,5 76,5 100,0
Total 421 100,0 100,0

Tipo de fuerzas de seguridad en su lugar de residencia [Guardia Civil]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Vélido No 163 38,7 38,7 38,7
Si 258 61,3 61,3 100,0
Total 421 100,0 100,0

Tipo de fuerzas de seguridad en su lugar de residencia [Policia
Autonomica]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Vélido No 334 79,3 79,3 79,3
Si 87 20,7 20,7 100,0
Total 421 100,0 100,0

Pregunta 3 — experiencias previas

Las preguntas correspondientes a esta seccion del cuestionario tienen por objeto estimar
la experiencia previa de los encuestados con los distintos tipos de policias y, por lo tanto,

una base para estimar las opciones que se van a solicitar a continuacion.

Como ya se ha reflejado en la parte del Estado del Conocimiento, resulta de capital
importancia estimar cual es la experiencia y la predisposicién a colaborar con las fuerzas
de seguridad, dado que éstas constituyen el pilar fundamental en el que se asienta la
legitimidad e indirectamente son las que con su actividad fomentan la eficacia social. Por
lo tanto, altos grados de conocimiento y estimacion de las fuerzas de policia llevaran a un

aumento de la legitimidad internalizada por los ciudadanos y produciran, a su vez, un alto

nivel de eficacia social, lo que aumenta la solidez de la convivencia intracomunitaria.
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Experiencia previa en general

Antes de entrar a valorar aspectos concretos de qué tipo de experiencia previa ha
experimentado el encuestado, se pregunta por la existencia o inexistencia de experiencias

con las fuerzas de policia. Una gran mayoria (88.1 %) manifiesta haberlas tenido.

Experiencias previas [He tenido experiencia previa con las fuerzas

de seguridad]
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
 No 50 11,9 11,9 11,9
Valido g 371 88,1 88,1 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas positivas

Quizés se deberia haber desglosado en qué ha consistido la experiencia previa positiva,
sin embargo, dicho desglose habria hecho demasiado largo y prolijo el cuestionario, ya
de por si extenso. Se ha optado, por lo tanto, por preguntar por las experiencias positivas

de forma genérica.

Un 87,6 % manifiesta experiencias positivas. En cuanto al nimero de los que manifiestan
dicha positividad, 369 encuestados se manifiestan en tal sentido. Si comparamos esta cifra
con los que han mantenido contacto previo con la policia, que han sido 371 (item
anterior), solo en dos casos de encuestados que han tenido experiencias previas, éstas han

resultado negativas.

Experiencias previas [Mi experiencia en este caso ha sido positiva]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 52 12,4 12,4 12,4
Si 369 87,6 87,6 100,0
Total 421 100,0 100,0

Conocimiento generador de seguridad y confianza:

En linea con lo ya manifestado en cuanto a la experiencia y la conceptualizacion de la
legitimidad y la eficacia social, el conocimiento de la policia es un factor decisivo a la
hora de generar alineamiento con la legitimidad social y, por lo tanto, un potenciador de

la eficacia social.
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En este caso 388 encuestado (92,2 %) se manifiestan de acuerdo con la afirmacion de que
el conocimiento de las fuerzas de seguridad aumenta su seguridad y confianza frente a 33

(7.8 %) que consideran que no las aumenta.

Comparado con el caso de las experiencias previas positivas, 19 encuestados no han
tenido experiencias previas positivas y siguen considerando que el conocimiento de las
fuerzas de seguridad mejora su seguridad y confianza. Podemaos inferir, por lo tanto, que
no son solo las experiencias positivas, sino el conocimiento de la policia, unido a dichas
experiencias favorables, lo que hace aumentar la sensacion de seguridad de los
ciudadanos. Esa inferencia viene reforzada por el hecho de que, frente a 388 encuestados
que manifiestan que el conocimiento de la policia aumenta su seguridad y confianza,
frente a 371 que han tenido algln tipo de experiencia previa con las fuerzas de seguridad.
Hay, por lo tanto, una predisposicion favorable a que el conocimiento de la policia

aumente la seguridad de los ciudadanos.

Experiencias previas [Mi conocimiento de las fuerzas de seguridad
aumenta mi seguridad y confianza]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 33 7,8 7,8 7,8
Si 388 92,2 92,2 100,0
Total 421 100,0 100,0

Conocimiento de los distintos tipos de fuerzas de seguridad

En relacion con el item anterior, se trataba de estimar el grado de conocimiento
autodeclarado por parte de los encuestados. Este grado de conocimiento autodeclarado
demuestra ser superior a las experiencias previas e incluso superior a la estimacién de que
el conocimiento de la Policia aumenta la seguridad y confianza. Del total de encuestados,
410 declaran conocer y distinguir los distintos tipos de policia. Aceptando de entrada la
declaracion de autoconocimiento, recordemos que 388 encuestados declaraban que su
conocimiento de la policia aumentaba su seguridad y confianza, frente a 33 que
declaraban lo contrario. Correlacionando ambos items, se puede inferir que 22 de los
encuestados (5.22 %) se muestran indiferentes al conocimiento de las fuerzas de
seguridad como elemento de seguridad, mientras que 11 encuestados (2.66 %) no tienen

interés en dicho conocimiento
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Experiencias previas [Conozco y distingo los distintos tipos de
Fuerzas de seguridad]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 11 2,6 2,6 2,6
Si 410 97,4 97,4 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas [He sido identificado alguna vez en via publica]

Frecuencia Porcentaje ' orccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 190 45,1 45,1 45,1
Si 231 54,9 54,9 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas [Mi vehiculo o mi persona han sido controlados
en la via publica]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 119 28,3 28,3 28,3
Si 302 71,7 71,7 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas [He participado en reuniones o
concentraciones en la via publica con presencia de fuerzas de
seguridad]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 152 36,1 36,1 36,1
Si 269 63,9 63,9 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas [He o he presenciado asistencia humanitaria
por parte de las fuerzas de seguridad]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 138 32,8 32,8 32,8
Si 283 67,2 67,2 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas [Llegado el caso estaria dispuesto a colaborar
con las Fuerzas de Seguridad]
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 6 1,4 1,4 1,4
Si 415 98,6 98,6 100,0
Total 421 100,0 100,0

Experiencias previas [La policia y cuerpos de seguridad del estado
deberian ser los responsables de informar de todo aquello que le en
el ejercicio de sus funciones]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido No 47 11,2 11,2 11,2
Si 374 88,8 88,8 100,0
Total 421 100,0 100,0

5.1. Resultados. Analisis de regresion

Mediante el analisis de regresion se perseguia valorar el grado de conocimiento sobre la
actuacion en términos de transparencia de la policia para, posteriormente, valorar su
opinidn sobre la legitimidad, las relaciones con la comunidad, el grado de confianza en

las fuerzas de seguridad y la opinidn sobre la Justicia procedimental.

Para ello, las hipétesis fueron contrastadas con una variable dependiente denominada
“Resultados ideales” porque reflejan la esencia de la construccion teodrica del Principio
de Transparencia y Buen Gobierno. Estos componentes ideales se tomaron como variable
dependiente de las variables Legitimidad institucional, responsabilidad y Justicia
procedimental.

Las variables relacionadas se extrajeron del epigrafe 11 del cuestionario, relacionado con
la funcionalidad del modelo policial y de la seguridad existente, como se recoge en la
siguiente tabla, indicando sus descriptivos estadisticos:

Tabla 6 Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio

11.1 Creo que el modelo de seguridad espafiol es, en general, mejor que otros

11.2 Creo que denota que posee una buena responsabilidad social publica o responsabilidad social corporativa

11.3 Creo que deberia mejorarse la formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado

11.4 Creo que deberian mejorarse los procedimientos de intervencion de las fuerzas de seguridad

11.5 Creo que deberian mejorar los sistemas de comunicacion

11.6 Creo que la trasparencia y la legitimidad es fundamental

11.7 Creo que deberian mejorarse los procedimientos para fomentar la colaboracion ciudadana

11.8 Creo que la buena administracion de las Fuerzas de Seguridad mejora el desempefio de sus funciones

11.9 Me encuentro satisfecho con el modelo de seguridad espafiol y su buen gobierno en términos de administracion

11.10 Considero gue el modelo de seguridad espafiol estd dotado de buena integridad y un gobierno responsable
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Tabla 7. Actividad y modelo policial con descriptivos (media y desviacion tipica)

Modelo Policial y Sistemas de Seguridad Media Dv.
El modelo de seguridad es mejor que otros 5,63 1,42
Responsabilidad Social Publica y Corporativa 5,65 1,36
Formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad 5,56 1,59
Procedimientos de intervencion de la policia 5,39 1,63
Transparencia y la legitimidad del modelo policial 5,82 1,41
Sistemas de comunicacién 6,37 1,03
Procedimientos sobre la colaboracién ciudadana 6,27 1,12
Administracion y desempefio de las Fuerzas 6,46 0,94
Gobierno del modelo y su administracion 5,03 1,61
Integridad y gobierno responsable del modelo 4,08 1,70

Los distintos items presentan valores de media y desviacion tipica congruentes. Se
determina la significatividad el analisis mediante la prueba de KMO y Bartlett y se realiza
un andlisis de comunalidades para comprobar su agrupacion: la prueba de KMO (Kaiser-
Meyer-OlKkin) arroja un valor de 0.723; la prueba de esfericidad de Bartlett arroja un valor

de 0,000, lo cual indica su perfecta significacion a efectos estadisticos.

Tabla 8. Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo | 0,723

A . Chi- 1411
Prueba de esfericidad prox. Chi-cuadrado 365
de Bartlett Gl 45

Sig. 0,000

Efectuado un célculo de comunalidades, los diez items se agrupan en tres factores,
mediante un método de extraccion de analisis de componentes principales:

1. Factor 1: Satisfaccion con el modelo de seguridad
2. Factor 2: Mejora del sistema de seguridad
3. Factor 3: Transparencia y buena administracion

Entre los tres factores se explica el 68,62 % del total de la varianza, por lo que resultan
significativos. Se adjunta tabla en la que se recogen la media y varianza de cada factor,

se agrupan los factores por comunalidades y se refleja la varianza total explicada:
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Tabla 9. Resultados del analisis multivariante

ITEMS MEDIA | COMUN F1 F2 F3
Satisfaccion con el modelo de
seguridad
item 11.1 563 | 0,670 | 0,807
item 11.2 565 | 0,659 | 0,784
item 11.9 503 | 0,737 | 0,851
item 11.10 480 | 0,629 | 0,792
Mejora del sistema de seguridad
item 11.3 556 | 0,771 0,868
item 11.4 5,39 | 0,801 0,881
item 11.5 5,82 | 0,632 0,730
Transparencia y buena
administracion
item 11.6 6,37 | 0,556 0,691
item 11.7 6,27 | 0,637 0,673
item 11.8 6,46 | 0,772 0,872
ACP (% de varianza explicada) 26,713%|23,117% | 18,795%
ACP (% de varianza acumulado >60%) 68,625%
Alpha de Cronbach (entre 0.6/0.9) 0,645

Los factores anteriores agrupan significativamente los items del cuestionario, a continuacion, se
realiza un analisis de regresion, para la determinacion de la segunda y tercera hip6tesis planteadas.
Para ello definiremos lo que denominaremos “Resultados ideales”, es decir, aquellos items que

definen el concepto tedrico de Transparencia y buen gobierno. Estos son:
Resultados ideales Items 11.2; 11.6; 11.7; 11.9; 11.10.

Con la creacion de esta nueva variable podremos estimar si los encuestados entienden el
modelo de transparencia y buen gobierno en la policia. Para ello, una vez creada la nueva
variable, la definiremos como variable dependiente de un estudio de regresion lineal en
el que las variables independientes seran las opiniones de los encuestados sobre la

Responsabilidad social e individual y el buen gobierno y la Justicia Procedimental.

Primero calcularemos la fiabilidad del constructo “Resultados ideales”: el alfa de

Cronbach arroja un resultado de 0,645, lo que asevera su fiabilidad.

Tabla 10. Estadisticas de fiabilidad. Constructo resultados ideales

o de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,645 0,620 5
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Estimamos la media del nuevo constructo, que arroja un valor de 5,639 sobre 7 (segun la
escala de Likert empleada y que ya se ha expuesto en el epigrafe de materiales y métodos).

Se adjunta tabla descriptiva ADE del nuevo constructo:

Tabla 11. Estadisticas de elemento de resumen

0
Media | Minimo | Méaximo | Rango | Maximo / Minimo | Varianza N° de
elementos
Medias de
elemento | 21839 | 4823 6,386 1,563 1,324 0,492 5

Tabla 12. Estadisticos descriptivos

N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion
Resultados Ideales | 373 | 1,80 7,00 | 5,6391 | 0,88892
N valido (por lista) | 373

El analisis de ANOVA (analisis de varianza) para el nuevo indicador “Resultados ideales”, que
nos referira la significatividad del nuevo constructo: presenta una media de 5,64 sobre 7. con una
significacion de 0,000, por lo que podemos considerarlo significativo.

Tabla 13. ANOVA para el indicador resultados ideales

Suma de Media .
cuadrados ol cuadratica F Sig
Inter sujetos 1469,743 372 3,951
Entre elementos 734,716 4 183,679 |130,792| 0,000
Intra sujetos | Residuo 2089,684 1488 1,404
Total 2824,400 1492 1,893
Total 4294,143 1864 2,304
Media global = 5,64

Establecida la fiabilidad del indicador “Resultados ideales”, se efectiia un analisis de
regresion lineal para compararlo con las respuestas de los encuestados en torno a las
exposiciones tedricas sobre la transparencia, responsabilidad social policial y justicia
procedimental. Para ello recurrimos a los items del bloque 4 del cuestionario, ordenados
segun los conceptos tedricos:

Vamos a calcular a continuacion la media, la desviacién y la fiabilidad de las nuevas
variables:

Tabla 14. Estadisticas de elemento. Nuevas variables
Media | Desviacién| N

Responsabilidad y Buen Gobierno (4.7) 6,5966 | 0,97944 | 352
Responsabilidad Individual (4.8; 4.9; 4.10) 5,8362 | 1,16832 352
Responsabilidad y Transparencia (4.11; 4.12) 6,3011 | 0,91611 | 352

Responsabilidad Publica (4.2; 4.3; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16) 6,0824 | 0,94323 352
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Para un total de 352 casos (sobre los 421 totales) las medias son realmente elevadas, con

un minimo de 5,84 para la responsabilidad individual y un méximo de 6.60 para la

responsabilidad y buen gobierno, con desviaciones tipicas por debajo de 1,00 (excepto en

la responsabilidad individual, que presenta un valor ligeramente superior), lo que indica

la falta de dispersion de las medidas.

En cuanto a la fiabilidad de los elementos agrupados, presenta un alfa de Cronbach de

0,809, lo cual indica su alta fiabilidad.

Fiabilidad
Tabla 15. Estadisticas de fiabilidad. Elementos agrupados
a de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
0,809 0,826 5

Los descriptivos para los nuevos elementos también son aceptables, tal y como refleja la

tabla adjunta:

Tabla 16. Estadisticas de elemento de resumen. Fiabilidad

o]
Media | Minimo | Maximo | Rango | Maximo / Minimo | Varianza N° de
elementos
Medias de
elemento 6,276 | 5,836 6,597 0,760 1,130 0,104 5

El ANOVA también es significativo, por lo que la media resumen también coincide con

la poblacional

Tabla 17. ANOVA para fiabiliad

Suma de gl Media = Sig
cuadrados cuadratica
Inter sujetos 920,651 351 2,623
Entre elementos 146,725 4 36,681 73,213 | 0,000
Intra sujetos | Residuo 703,436 1404 0,501
Total 850,161 1408 0,604
Total 1770,812 1759 1,007

Media global = 6,2759

Una vez determinada la fiabilidad y la significatividad de la nueva variable, vamos a hacer

un estudio de regresion, tomando como variable dependiente la denominada “Resultados

ideales” y como variables independientes las que hemos definido en la tabla 5, derivadas

de las opiniones de los encuestados sobre los conceptos tedricos de buen gobierno, ,

responsabilidad y justicia procedimental.
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Mediante el estudio de regresion vamos a poder determinar si dicha variable dependiente
correlaciona de forma positiva o negativa con las variables independientes, lo que nos
permitira verificar si se cumplen o no la hipétesis formulada respecto a los “Resultados

ideales”.

Como vemos en la tabla que acomparia, los resultados ideales dependen de las nuevas
variables creadas a tal efecto y explican esas variables al grado de satisfaccion de las

fuerzas de seguridad en mas del 33% que es la “R2”.

Tabla 18. Resumen del modelo. Variable dependiente: resultados ideales

Estadisticos de cambio
del ) R? Edrrocj | Sig. | Durbin-
Modelo| R R . estandar de la | Cambio | Cambio "L
ajustado estimacion en R2 en E gl1| gl2 Czrr]nltglo Watson
1 0,576 0,332 0,324 0,73729 0,332 | 41,798 | 4 | 337 | 0,000 2,006

Predictores: (Constante), Responsabilidad Publica (4.2; 4.3; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16), Responsabilidad
Individual (4.8; 4.9; 4.10), Responsabilidad y Buen Gobierno (4.7), Responsabilidad y Transparencia (4.11;

4.12)

El ANOVA de dicha regresion tiene una medida de significacion de 0,000, lo que nos

indica que los valores son significativos.

Tabla 19. ANOVA. Variable dependiente: resultados ideales

Suma de Media .
Modelo cuadrados 9l cuadratica F Sig.
Regresién 90,886 4 22,721 41,798 0,000
1 |Residuo 183,194 337 0,544
Total 274,080 341

Predictores: (Constante), Responsabilidad Publica (4.2; 4.3; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16),
Responsabilidad Individual (4.8; 4.9; 4.10), Responsabilidad y Buen Gobierno (4.7),
Responsabilidad y Transparencia (4.11; 4.12)

Para verificar la influencia de las variables independientes en la variable dependiente,
calculamos los coeficientes de regresion: las variables que ejercen una influencia positiva
en los resultados ideales son las que tienen coeficientes beta positivos: la responsabilidad
individual, responsabilidad publica o social y justicia procedimental. Sin embargo, la
variable “Responsabilidad y buen gobierno” tiene una influencia negativa, es decir,
mejores niveles de buen gobierno o unidades incrementales relacionados con el buen
gobierno afectan negativamente a la satisfaccion o a los resultados ideales (variable
dependiente). Ademas, es de destacar que tanto las dos variables de “Responsabilidad y
transparencia” y “Justicia procedimental”, tienen una influencia positiva y significativa

en la satisfaccion y los resultados ideales que establecimos como variable dependiente.

232

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



Tabla 20. Coeficientes de regresion . Variable dependiente: resultados ideales

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados | estandarizados t Sig.
Desv.
B Beta
Error
(Constante) 1,806 0,340 5,307 | 0,000
Responsabilidad y Buen Gobierno (4.7) -,001 0,048 -0,001 -0,021 | 0,983
1 Responsabilidad Individual (4.8; 4.9; 4.10) 0,046 0,039 0,059 1,170 | 0,243
Responsabilidad y Transparencia (4.11; 4.12) |0,221 0,060 0,226 3,689 | 0,000
Responsabilidad Puablica (4.2; 4.3; 4.13; 4.14;
4.15: 4.16) 0,361 0,052 0,388 6,916 | 0,000

Finalmente, los graficos histograma y gréfico P-P  (Problema acumulado
esperado/Problema acumulado observado), que representan el ajuste de la regresion lineal
estudiada a una distribucién normal, en este caso se asocian a que los datos, representados
en el primer caso por el diagrama de barras y en el segundo por una funcion de ajuste, se
aproximan a la curva de campana que representa la distribucién normal en el caso del
histograma y a la recta normal de regresion en el gréafico PP, por lo que el analisis goza

de parametros que reflejan la aproximacion de los datos a la poblacion estudiada.

Media = 2 26E-15
40 Desviacion estandar = 0,994
M =342

30

20

Frecuencia

4 -2 [u] 2

Regresion Residuo estandarizado

Figura 1. Histograma Frecuencia/Regresion para la variable dependiente resultados ideales
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Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: Resultados Ideales
]

08
06

04

Problema acumulado esperado

02

00 02 04 06 08 10

Problema acumulado observado

Figura 2. Ajuste de la funcion P-P en la variable dependiente resultados ideales

Los resultados anteriores reflejan que hay un coeficiente de regresién negativa de la
variable dependiente en relacion con la variable independiente “buen gobierno”. Para
verificar la significatividad de dicha variable, procedemos a un segundo estudio de
regresion lineal, tomando como variable dependiente a la que refleja coeficientes
negativos (buen gobierno) y como variables independientes la responsabilidad social e
individual y la justicia procedimental. Con esta segunda regresion queremos determinar
la relacién del buen gobierno con las variables que si que reflejan coeficientes de
regresion positivos con los “resultados ideales”, 1o que nos permitira evaluar si, a juicio

de los entrevistados, el buen gobierno correlaciona con las variables independientes.

La nueva variable presenta valores de “R?” de més del 33%, lo que indica la influencia

de las variables independientes en la nueva variable dependiente estudiada.

Tabla 21. Resumen del modelo. Variable dependiente: responsabilidad y buen gobierno
4.7

Error Estadisticos de cambio
R? estandar . . Sig. | Durbin-

2

Modelo) R R ajustado de la CameIO Cambio gll | gl2 | Cambio | Watson

. . enR enF

estimacion enF
1 0,5812]0,337 0,332 0,82441 0,337 63,630 |3 375 10,000 1,956

a. Predictores: (Constante), Responsabilidad y Transparencia (4.11; 4.12), Responsabilidad Individual

(4.8; 4.9; 4.10), Responsabilidad Publica (4.2; 4.3; 4.13; 4.14; 4.15; 4.16)
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El analisis de varianza (ANOVA) de la nueva regresion presenta una significatividad de
0,000 lo que indica que el efecto de las variables independientes sobre la nueva variable

dependiente es altamente significativo.

Tabla 22. ANOVA. Variable dependiente: responsabilidad y buen gobierno (4.7)

Suma de Media
Modelo cuadrado gl cuadratic F Sig.
s a
Regresion 129,739 3 43,246 | 63,630 | 0,000
1 Residuo 254,868 375 0,680
Total 384,607 378
Predictores: (Constante), Responsabilidad y Transparencia (4.11; 4.12),
Responsabilidad Individual (4.8; 4.9; 4.10), Responsabilidad Publica (4.2; 4.3;
4.13; 4.14; 4.15; 4.16)

El analisis de los coeficientes de regresion del nuevo modelo arroja valores positivos en
todos los casos, con un valor particularmente mas elevado de el caso de la responsabilidad
y transparencia, lo que viene a redundar en la propuesta tedrica del presente trabajo.

Tabla 23. Coeficientes de regresion . Variable dependiente: responsabilidad y buen
gobierno (4.7)

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig.
B Desv. Beta
Error
(Constante) 2,310 0,316 7,306 | 0,000
Responsabilidad
Individual (4.8: 4.9: 4.10) 0,198 0,041 0,230 4,885| 0,000
1 Justicia  procedimental
(4.2; 4.3; 4.13; 4.14; 4.15; | 0,153 0,054 0,149 2,815| 0,005
4.16)
Responsabilidad y
Transparencia (4.11; 4.12) 0,349 ,059 0,334 5868|000

Los indicadores de los graficos Frecuencia-Regresion y P-P confirman la validez del
modelo derivado del analisis de regresion lineal. En el primer caso las medidas se
concentran en torno a la media con una baja desviacion estandar. En el caso de la grafica
P-P, la funcion de ajuste no presenta resultados tan perfectos como en la regresion
anterior, pero no refleja una desviacion significativa entre los resultados esperados y los

observados.
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Figura 3. Histograma Frecuencia/Regresion para la variable dependiente buen gobierno
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Figura 4. Ajuste de la funcién P-P en la variable dependiente buen gobierno
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5.2.  Analisis mediante ecuaciones estructurales empleando GSCA-SEM

Una vez realizado el correspondiente analisis de regresion para estudiar el grado de
conocimiento y la influencia sobre las variables de transparencia y buen gobierno,
conviene ampliar el analisis sobre las relaciones de casualidad que se establecen entre los
constructos del modelo teorico, para ello vamos a exponer los resultados del analisis
basado en la aplicacion del criterio de ecuaciones estructurales para validar o refutar las

siguientes hipotesis.

H4: la Eficacia colectiva (EC) influencia positivamente a la Legitimidad y confianza

institucionales (LC) institucionales

H5: la Eficacia colectiva influencia positivamente a las relaciones con la comunidad
(RC)

H6: la Legitimidad institucional influencia positivamente a la Métodos y Procedimientos
(MP)

H7: La Legitimidad y confianza influencian positivamente a la Justicia procedimental
(IP)

H8: Los Métodos y Procedimientos influencian a la Justicia Procedimental

H9: Las Relaciones con la Comunidad influencian a la Justicia procedimental

Eficacia
colectiva

Relaciones
con la
comunidad

Legitimidad
y confianza

H6 & H9

Métodosy\ ;/Justicia

procedimientos procedimental

H8

Figura 5. Hipotesis a contrastar (GSCA-SEM)
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Modelo de medida

En funcion de los resultados del test, seleccionamos los indicadores relevantes para

sustentar el modelo propuesto y establecemos las correlaciones entre los mismos, tal y

como se refleja en la tabla que se acomparia. En la Tabla 32 se correlacionan todos los

componentes seleccionados y se establecen ademas las correlaciones residuales entre

ellos.

En negrita se destacan los valores de correlacion significativos, en funcion de los

coeficientes de carga (A) para cada uno de los componentes del modelo propuesto.

Tabla 24. Correlacion entre indicadores cargas de los componentes (1).

Legitimidad | Eficacia | Relaciones con Métodos y Justicia

y confianza | colectiva | lacomunidad | procedimientos | procedimental
LC4.1 0.785 0.624 0.553 0.471 0.361
LC4.12 0.742 0.507 0.459 0.28 0.347
LC4.13 0.874 0.601 0.47 0.404 0.408
LC4.15 0.828 0.486 0.422 0.357 0.349
EC5.2 0.536 0.804 0.373 0.478 0.454
EC5.3 0.598 0.825 0.497 0.452 0.397
EC54 0.547 0.791 0.344 0.522 0.464
RC7.2 0.592 0.58 0.76 0.472 0.402
RC 7.5 0.452 0.372 0.859 0.299 0.199
RC 7.6 0.47 0.362 0.867 0.227 0.184
RC7.7 0.42 0.329 0.807 0.235 0.185
MP 8.2 0.336 0.443 0.259 0.839 0.439
MP 8.3 0.436 0.529 0.36 0.869 0.495
MP 8.5 0.393 0.486 0.316 0.75 0.521
JP11.7 0.345 0.374 0.211 0.496 0.767
JP11.8 0.302 0.385 0.205 0.464 0.791
JP 119 0.442 0.527 0.31 0.467 0.841

Asi mismo se acomparia la tabla en la que se especifican los pesos atribuidos a cada uno

de los factores del modelo tedrico.

Tabla 25. Pesos de los items de cada componente (L), con su error estandar y su

intervalo de confianza al 95%

I Er ror 95%lntervalo de confianza
estandar
Legitimidad y confianza (LC)
LCITEM 4.1 0.36 0.029 0.303 0.41
LCITEM 4.12 0.265 0.032 0.199 0.331
LCITEM 4.13 0.369 0.025 0.322 0.424
LCITEM 4.15 0.239 0.026 0.186 0.284
Métodos y procedimientos (MP)
MP ITEM 8.2 0.358 0.032 0.31 0.432
MP ITEM 8.3 0.451 0.028 0.4 0.5
MP ITEM 8.5 0.41 0.02 0.373 0.449
Justicia procedimental (JP)
JPITEM 11.7 0.415 0.024 0.378 0.47
JPITEM 11.8 0.398 0.024 0.358 0.456
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JPITEM 11.9 | 0436 ] 0.026 | 0.388 | 0.497
Eficacia colectiva (EC)

ECITEM 5.2 0.381 0.03 0.319 0.465
ECITEM5.3 0.476 0.04 0.413 0.586
ECITEM 5.4 0.38 0.03 0.326 0.442
Relaciones con la comunidad (RC)

RCITEM 7.2 0.344 0.024 0.298 0.388
RCITEM 7.5 0.304 0.014 0.278 0.329
RCITEM 7.6 0.303 0.016 0.271 0.332
RCITEM 7.7 0.265 0.017 0.227 0.295

Ademaés de calcular los respectivos factores de carga de los componentes, vamos a
calcular los ADEs (moda y varianza) de los distintos items que constituyen los
componentes del modelo teorico, arrojando valores de media y varianza que resultan

significativos:

Tabla 26. Media y varianza de los componentes (constructos)

Compon_entes no Media | Varianza | Namero
correlacionados
Legitimidad y confianza 6.481 0.768 321
Métodos y procedimientos 6.367 0.794 321
Justicia procedimental 6.313 0.739 321
Eficacia colectiva 6.53 0.601 321
Relaciones con la comunidad 5.961 1.109 321

La fiabilidad individual de los items se evalla mediante la correlacion simple de los
indicadores con los constructos definidos en el modelo, y mediante las cargas
estandarizadas (A) (Hair et al., 2017). Las cargas significativas con un valor superior a 0,7
muestran la adecuacion de un Gnico indicador para captar el significado del constructo
relacionado (Benitez-Amado et al., 2015). Si el intervalo de confianza de una carga no da
cuenta del valor cero, entonces la carga del indicador (A) se muestra estadisticamente
significativa. En el presente caso, la tabla muestra que los indicadores elegidos muestran
todos ellos valores por encima de 0,7.

Tabla 27. Fiabilidad individual de los items

Carg_as E,r ror 95% Intervalo de confianza
estandarizadas | estandar
Legitimidad y confianza (LC)
LCITEM 4.1 0.785 0.047 0.666 0.858
LCITEM 4.12 0.742 0.034 0.671 0.79
LCITEM 4.13 0.874 0.023 0.832 0.908
LCITEM 4.15 0.828 0.024 0.767 0.868
Meétodos y procedimientos (MP)
MP ITEM 8.2 0.839 0.026 0.782 0.894
MP ITEM 8.3 0.869 0.021 0.814 0.904
MP ITEM 8.5 0.75 0.047 0.651 0.838
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Justicia procedimental (JP)

JPITEM 11.7 0.767 0.038 0.697 0.832
JPITEM 11.8 0.791 0.031 0.71 0.843
JPITEM 11.9 0.841 0.024 0.799 0.885
Eficacia colectiva (EC)

ECITEM5.2 0.804 0.042 0.712 0.873
ECITEM5.3 0.825 0.026 0.775 0.876
ECITEM 5.4 0.791 0.051 0.661 0.873
Relaciones con la comunidad (RC)

RCITEM 7.2 0.76 0.041 0.682 0.834
RCITEM 7.5 0.859 0.018 0.82 0.891
RCITEM 7.6 0.867 0.014 0.841 0.892
RCITEM 7.7 0.807 0.029 0.761 0.868

Fiabilidad del modelo

Como ya se ha expuesto en el apartado de materiales y métodos, la fiabilidad del
constructo es generalmente valorada usando la confiabilidad compuesta (pc) (Hair et al.
2014), que mide la consistencia interna de las cargas de la variable dependiente, el Alpha
de Cronbach (Castro and Roldan 2013) y el Rho de Dijkstra and Henseler’s (pa), la cual,
generalmente, presenta valores intermedios entre el alpha de Cronbach y la Confiabilidad
compuesta (Sarstedt et al. 2017). Segun Nunnally y Berstein (1994), una de las dos
medidas tiene que tomar como punto de referencia el valor de al menos 0.7 para una

fiabilidad mediana.

La fiabilidad y la validez convergente de los constructos debe ser valorada mediante la
rho (pa) de Dijkstra and Henseler, la Varianza promedio extraida (average variance
extracted, AVE). Un valor de pa mayor que 0.707 significa que las medidas del
constructo son fiables (Benitez-Amado et al. 2017). En este caso usamos el alpha de
Cronbach, el AVE y el pa para el calculo, tanto de la fiabilidad como de la validez

convergente

La validez discriminante es obtenida mediante el criterio de Fornell-Lacker,
fundamentalmente a través del HTMT (heterotrait-monotrait ratio of correlations)
(Henseler et al. 2015). De acuerdo con el criterio de HTMT (Henseler et al. 2015),
cualquier factor presenta validez discriminante cuando su razén de correlacion es menor
que 0.85 (Henseler et al. 2015). Como vemos en la tabla (en negrita) los coeficientes de

HTMT estan todos por debajo de dicho valor.

Por todo lo anterior, podemos concluir que el modelo responde a los valores exigidos para

la fiabilidad, la validez discriminante y la validez convergente.

240

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



Tabla 28. Coeficientes de realidad compuesta y validez discriminante (HTMT)

Pa | oo de | AVE | EC LC MP RC P
ronbach
EC 0848 | 0,734 | 0,651 | 0,807
LC 0883 | 0824 | 0654 | 0,697 | 0,809
MP 0861 | 0756 | 0674 | 0596 | 0478 | 0,821
RC 0894 | 0842 | 068 | 0807 | 0,697 | 0596 | 0,825
P 0842 | 0719 | 0641 | 0538 | 0456 | 0594 | 0,304 | 0,800

Discusion del modelo

La valoracion de la calidad del modelo se basa en su capacidad para predecir relaciones
enddgenas (latentes) entre los constructos o hipotesis. Los criterios para tal valoracion
son (Hair et al. 2014) los coeficientes de ruta (Standardized path coefficients, ) y sus
intervalos de confianza y los coeficientes de determinacion (coefficient of determination,
R?) (Roldan and Sanchez-Franco 2012).

En relacion con los coeficientes de ruta, Chin (1998) estima que deben presentar valores
mayores a 0.2 o, de forma mas correcta, mayores a 0.3. Si el valor de B es inferior a 0.2,
no existe relacion de causalidad y, por lo tanto, la hip6tesis es rechazada, aunque el
coeficiente de relacion podria ser significativo si el intervalo de confianza difiere de cero
(Sarstedt et al. 2017). Como podemos comprobar en la tabla , todos los valores de 3 son
superiores a dicho criterio, estando muy cerca el que correlaciona la legitimidad con la
Justicia procedimental, por lo que podemos inferir que existe relacion de causalidad, pero

en este caso dicha relacion es débil. Ver figura 5.

Tabla 29. Coeficientes de ruta de las distintas relaciones del modelo ()

Estimacion | Error 95% | 95%
(1)) estandar | IC IC

Eficacia colectiva—Legitimidad y confianza 0,697 0,053 0,597 | 0,797

Legitimidad y confianza—Métodos y

Componentes

orocedimientos 0,478 0,076 | 0,309 | 0,602
Legitimidad y confianza—Justicia procedimental 0,223 0,063 | 0,086 | 0,366
Met_oc_ios y proc;ed1rn1ent0s—> 0,488 0,06 0,378 | 0,597
Justicia procedimental

Eficacia colectiva—Relaciones con la comunidad 0,51 0,054 0,4 | 0,601

Segtn Hair et al. (2011), el “bootstrapping” es utilizado para determinar el error estandar,
t-estadisticas e intervalos de confianza. Dicho procedimiento permite valorar la
significacion estadistica de los coeficientes de ruta (Castro and Roldan 2013). Igualmente,
los intervalos de confianza de “bootstrapping” de los coeficientes de regresion

estandarizados se utilizan para confirmar o refutar las hipotesis formuladas.
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En segundo lugar, la bondad del modelo teoérico se determina por la fuerza de la relacion
estructural entre constructos.? Los valores de confirmacion de la relacion deben ser
iguales 0 mayores a 0.1 (Falk and Miller 1992). El R? es una medida de la fiabilidad
predictiva del modelo (Hair et al. 2014), por consiguiente, los valores de R? miden la
varianza de los constructos o hipotesis, explicada por el modelo. Valores de 0.75, 0.50 y
0.25 significan eficacia predictiva sustancial, moderada y baja, respectivamente (Hair et
al. 2011). Como se reflejaen latabla , los valores de R? son iguales o superiores a 0.551,
con lo que su capacidad de prediccion se puede estimar en moderada, al menos. En tres
de los casos se supera el umbral del 75% y en dos mas se aproxima significativamente
(en negrita en la tabla), por lo que estariamos situados en el umbral superior de relacion
estructural entre constructos (y de causalidad, por consiguiente).

Tabla 30. Valores de R? de los indicadores del modelo de medicion (>0,25)

RZ
LC 41 0,617
LC 4,12 0,551
LC 4,13 0,763
LC 4,15 0,685
MP 8,2 0,704
MP 8,3 0,756
MP 8,5 0,562
JP 11,7 0,589
JP 118 0,626
JP 119 0,707
EC 52 0,646
EC 53 0,68
EC 54 0,626
RC 7,2 0,578
RC 7,5 0,738
RC 7,6 0,751
RC 7,7 0,652

El valor F? que indica el tamafio del efecto, midiendo la calidad de la muestra, se
consideran pequefios si son mayores o iguales a 0,02, medianos si son mayores o iguales
a 0,15, y grandes si son mayores o iguales a 0,35 (Hair et al., 2017). En la tabla de
verificacion de hipdtesis se incluye la columna de valores de F2 para cada una de las
hipdtesis, reflejando valores que en dos de los casos (en negrita) superan el umbral de alta
calidad, estando el resto en el nivel medio, excepto la Hipoétesis sexta, que presenta un

bajo nivel de calidad de la muestra (y por tanto se estima en menor su predictibilidad) y
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Figura 6. Contraste de hipétesis (GSCA-SEM)

finalmente en la Hipotesis novena, que arroja valores de 0,00, por lo que, junto con otros

indicadores, dicha hipétesis debe ser rechazada.

Tabla 31. Verificacion de las hipotesis: intervalos de confianza de “bootstrapping”.

(GSCA-SEM)
Hipadtesis p SI (error Ir;gen?{:Lozge Ir;genr]:;:Lozge F? Aceptada/no
(Beta) | estandar) (95%) (95%) aceptada
H4:EC LC | 0,697 0,053 0,597 0,797 0,946 Sl
H5:LC MP | 0,478 0,076 0,309 0,602 0,296 Sl
_ SI (BAJO
H6:LC JP | 0,223 0,063 0,086 0,366 0,052 NIVEL)
H7: MP_JP | 0,488 0,06 0,378 0,597 0,312 Sl
H8:EC RC | 051 0,054 0,400 0,601 0,351 Sl
H9: RC JP 0,00 0,00 0,00 0,000 0,000 NO

Por lo tanto, en virtud de lo anterior, podemos concluir: la relacién entre la Eficacia
colectiva y la Legitimidad y confianza es robusta desde la perspectiva del estudio
empirico. Los encuestados valoran la importancia del ejercicio legitimo de la actuacién
policial (y la confianza que inspira en los ciudadanos la asuncion de dicha legitimidad de

actuaciones). Como se ha reflejado en la exposicién del estado del conocimiento, las
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comunidades con baja Eficacia social tienden a desconfiar de la actuacion de las fuerzas
de seguridad y viceversa. Por lo tanto, la Hipdtesis cuarta es consistente con el modelo
tedrico y aparece avalada por el estudio empirico.

La relacion entre la Legitimidad y confianza y los métodos y procedimientos policiales
(Hipotesis quinta) también es confirmada por el estudio empirico, pero no de forma tan
rotunda como la anterior. Esa diferencia de criterio a la hora de la valoracion de los
encuestados sera analizada en el aparatado de conclusiones, junto con el resto de las

hipdtesis formuladas.

La Hipotesis sexta, que correlaciona la Legitimidad y confianza con la Justicia
procedimental aparece confirmada, pero sus resultados llevan a considerar dicha
confirmacion como de bajo nivel. Es posible que, al ser la Justicia procedimental un
concepto tedrico de uso poco o nada frecuente por parte de los ciudadanos, puede generar
confusion a la hora de su interpretacion o valoracién. Se analizara esta posibilidad en el

apartado de conclusiones.

Las Hipotesis séptima y octava presentan niveles medio-altos de confirmacion por el

modelo tedrico.

La hipétesis novena (las Relaciones con la comunidad influyen en la Justicia
procedimental) ha sido refutada por el estudio empirico. Analizaremos las posibles
razones en el apartado de conclusiones.

Tabla 32. Correlaciones de la muestra (diagonal inferior y correlaciones residuales
(diagonal superior)

LC4.1|LC4.12|LC4.13|LC4.15| EC5.2 | EC5.3 | EC5.4 | RC7.2 | RC7.5| RC7.6 | RC7.7 | MP8.2 | MP8.3 | MP8.5 | JP 11.7

JP11.8

JP11.9

LC4.1

00 |-0,113)| -0,17 | -0,19 |-0,027| 0,014 | 0,01 | 0,076 | 0,008 |-0,048]-0,053|-0,001| 0,024 |-0,025] -0,024

-0,011

0,033

LC4.12

047 00 |-0,147| -0,1 | 0,01 |-0,027] 0,023 |-0,021| -0,02 | 0,001 | 0,049 |-0,011| 0,0 | 0,009 | 0,008

0,007

-0,014

LC4.13

0,516

0,501

0,0

0,054

0,013

-0,005

-0,007

-0,036

0,004

0,033

0,005

0,012

-0,022

0,014

0,019

0,002

-0,021

LC4.15

0,46

0,514

0,777

0,0

0,01

0,015

-0,03

-0,034

0,002

0,021

0,018

-0,004

-0,002

0,005

-0,003

0,005

-0,002

EC5.2

0,455

04

0,474

0,381

0,0

-0,192

-0,114

0,011

-0,02

-0,007

0,017

-0,011

-0,045

0,059

-0,002

0,018

-0,015

EC5.3

0,547

0,409

0,511

0,435

0,471

0,0

-0,207

-0,036

0,017

0,021

0,003

0,023

0,038

-0,062

-0,014

0,018

-0,003

EC5.4

0,499

0,421

0,464

0,351

0,522

0,445

0,0

0,035

-0,002

-0,02

-0,02

-0,018

-0,003

0,019

0,019

-0,04

0,018

RC 7.2

0,606

0,431

0,443

0,402

0,449

0,5

0,448

0,0

-0,187

-0,198

-0,107

-0,017

0,022

-0,008

-0,032

-0,003

0,034

RC75

0,436

0,33

0,356

0,316

0,248

0,39

0,241

0,467

0,0

0,042

-0,107

0,01

-0,006

-0,001

0,016

0,01

-0,024

RC 7.6

0,395

0,365

04

0,349

0,253

0,387

0,215

0,461

0,787

0,0

-0,076

0,018

0,004

-0,02

0,002

-0,013

0,011

RC 7.7

0,346

0,375

0,331

0,309

0,252

0,336

0,192

0,507

0,587

0,624

0,0

-0,009

-0,025

0,035

0,022

0,008

-0,028

MP 8.2

0,343

0,176

0,294

0,242

0,344

0,355

0,374

0,33

0,205

0,153

0,137

0,0

-0,043

-0,212

-0,024

0,045

-0,019

MP 8.3

0,448

0,259

0,346

0,325

0,38

0,44

0,459

0,451

0,276

0,223

0,2

0,687

0,0

-0,231

0,008

-0,013

0,004

MP 8.5

0,355

0,245

0,347

0,301

0,449

0,309

0,441

0,366

0,247

0,174

0,234

0,417

0,421

0,0

0,011

-0,025

0,012

JP 11.7

0,248

0,271

0,328

0,261

0,315

0,259

0,344

0,259

0,149

0,123

0,146

0,347

0,423

0,442

0,0

-0,225

-0,186

JP 11.8

0,228

0,239

0,274

0,233

0,344

0,298

0,295

0,287

0,137

0,102

0,125

0,388

0,373

0,383

0,383

0,0

-0,128

JP 11.9

0,383

0,321

0,374

0,34

0,427

0,393

0,467

0,413

0,19

0,213

0,172

0,323

0,391

0,425

0,459

0,537

0,0
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Tabla 33. Correlaciones entre indicadores y componentes

Legitimidad y Métodos y Justicia Eficacia | Relaciones con

confianza procedimientos | procedimental | colectiva | la comunidad
LC4.1 0,785 0,471 0,361 0,624 0,553
LC4.12 0,742 0,28 0,347 0,507 0,459
LC4.13 0,874 0,404 0,408 0,601 0,47
LC4.15 0,828 0,357 0,349 0,486 0,422
EC5.2 0,536 0,478 0,454 0,804 0,373
EC5.3 0,598 0,452 0,397 0,825 0,497
EC5.4 0,547 0,522 0,464 0,791 0,344
RC7.2 0,592 0,472 0,402 0,58 0,76
RC 75 0,452 0,299 0,199 0,372 0,859
RC 7.6 0,47 0,227 0,184 0,362 0,867
RC 7.7 0,42 0,235 0,185 0,329 0,807
MP 8.2 0,336 0,839 0,439 0,443 0,259
MP 8.3 0,436 0,869 0,495 0,529 0,36
MP 8.5 0,393 0,75 0,521 0,486 0,316
JP 17 0,345 0,496 0,767 0,374 0,211
JP 1.8 0,302 0,464 0,791 0,385 0,205
JP 1.9 0,442 0,467 0,841 0,527 0,31
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5.3. Analisis mediante ecuaciones estructurales empleando PLS-SEM

Como hemos comprobado en la exposicién anterior, aplicando el software GSCA SEM,
podemos considerar validadas las hipotesis cuarta, quinta, sexta, séptima y octava,
resultado refutada la hipdtesis novena. Para verificar la falta de confirmacion de la
mencionada hipotesis, pasamos a aplicar un software distinto, como es el PLS SEM.
Aplicamos este nuevo procedimiento a la hipdtesis controvertida (H9), asi como a las

relacionadas con ella (H6, H7 y H8). Pasamos a recordar el enunciado de las mismas:
H6: La Legitimidad y Confianza en la policia influyen en la Justicia Procedimental

H7: La legitimidad y Confianza otorgada influye en el conocimiento de la policia y los

métodos que ésta emplea

H8: Los Medios y Procedimientos utilizaos por la policia influyen en la Justicia
Procedimental

H9: Las relaciones de la policia con la comunidad influyen en la justicia procedimental

Legitimidad

Relaciones
con la
comunidad

y confianza

H7 s Ho

Métodos y H8

Justicia
procedimental

procedimientos

Figura 7. Hipdtesis a contrastar (PLS-SEM)

Modelo de medida

Para seleccionar los items relevantes a la hora de realizar el correspondiente analisis
procedemos a analizar las correlaciones entre los mismos, estableciendo los que resultan

significativos en funcion de sus respectivos coeficientes de carga (A).
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Tabla 34. Correlaciones entre indicadores de carga (L) para los items del modelo de

medida

Legitimidad y Meétodos y Justicia Relaciones con
’ confianza procedimientos | procedimental | la comunidad
Item 4.1 0,877 0,428 0,359 0,409
item 4.13 0,864 0,377 0,376 0,408
item 8.2 0,458 0,852 0,436 0,253
item 8.3 0,102 0,594 0,233 0,087
Item 8.5 0,337 0,722 0,352 0,225
item 11.7 0,288 0,403 0,84 0,123
item 11.8 0,435 0,447 0,909 0,225
item 7.2 0,218 0,253 0,113 0,589
item 7.5 0,457 0,192 0,187 0,869
item 7.6 0,389 0,241 0,172 0,859

Reflejamos ademas en la tabla adjunta los valores de media y varianza de los distintos

componentes que vamos a correlacionar en el modelo tedrico:

Tabla 35. ADEs (media y varianza) de los componentes (constructos).

Componentes no correlacionados Media Varianza NUmero
Legitimidad y confianza 6,481 0,768 321
Métodos y procedimientos 6,367 0,794 321
Justicia procedimental 6,313 0,739 321
Eficacia colectiva 6,53 0,601 321
Relaciones con la comunidad 5,961 1,109 321

Como vemos, los ADEs de los componentes antes de estudiar sus relaciones estructurales arrojan
resultados significativos desde el punto de vista estadistico. Pasamos por consiguiente a analizar
los resultados del modelo de ecuaciones estructurales y a establecer las correspondientes

conclusiones.

Como se ha reflejado en la exposicion del modelo externo, utilizamos el a de Cronbach,
pa y pc para estimar la fiabilidad del constructo. El a de Cronbach, pA y pc deben ser
superiores a 0,70 estando nuestros resultados proximos o superiores a dichos valores, y
el AVE superior a 0,5 estando los resultados entre 0,771 y 0,867. Como resultado, el
modelo muestra un buen desempefio en términos de confiabilidad, validez convergente y
validez discriminante de los constructos, mostrando un buen papel de los indicadores en

reflejar los conceptos tedricos en el modelo, mostrando también consistencia interna.

La Tabla también muestra que la validez discriminante es satisfecha por todos los

constructos del modelo segun el criterio de Fornell y Lacker(1981), lo que también se
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refleja en los ratios HTMT por debajo de los valores de 0,85 en la Tabla (Henseler et al.,
2015)

Tabla 36. Coeficientes de confiabilidad compuesta (Composite reliability, pa) y validez
discriminante (discriminant validity) (HTMT)

ade Legitimidad y Mejora Justicia Relaciones
CONCEPTOS Pa Cronbach AVE confianza | procedimiento | procedimental | comunidad
Legitimidad y confianza| 0,682 0,681 0,862
Mejora de 0,64 0610 | 0,771 0,639
procedimientos
Justicia procedimental 0,733 0,699 0,867 0,598 0,717
Relaciones con la 0733 | 0676 | 0823 0,671 0,437 0,284

comunidad

La calidad predictiva del modelo se basa en la relacién estructural entre constructos. El
andlisis se realiza mediante los valores de R? (varianza explicada) para las variables
latentes dependientes. Para cualquier relacion entere constructos, los valores deseables
deben ser al menos iguales o superiores a 0.1 (Falk and Miller, 1992). La R? es una medida
de la capacidad predictiva del modelo (Hair et al. 2015) y por consiguiente mide la
varianza explicada del constructo. Segun Hair et al (2014), los valores de 0,75, 0,50 y
0,25 sefialan niveles de capacidad predictiva alto, medio y moderado respectivamente.
Los valores del presente modelo presentan una capacidad predictiva moderada, pero

suficiente.

De los resultados presentados en el modelo, se puede concluir que el mismo presenta
fiabilidad y consistencia, de acuerdo con los pardmetros utilizados en este tipo de

estudios.
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Figura 8. Contraste de hipétesis (PLS-SEM)

Tabla 37. Confirmacion de hipotesis. Intervalos de confianza de “bootstrapping”.

(PLS-SEM)
Hipotesis ] Error In'gervalo de In_tervalo de Aceptada
(Beta) | estdndar | confianza 2,5 % | confianza 97,5%
Hipotesis 6 0,463 0,455 0,273 0,597 SI
Hipotesis 7 0,259 0,249 0,108 0,379 SI
Hipotesis 8 0,373 0,371 0,26 0,476 Sl
Hipotesis 9 -0,021 -0,009 -0,094 0,083 NO

Respecto a la validacion y verificacion de la propuesta teorica, los resultados muestran
que las hipdtesis sexta, séptima y octava son validadas por las relaciones significativas
que se han podido determinar entre las mismas. La hipétesis novena no presenta, al menos
en lo que se refiere a los resultados, dicha validacién. Sin embargo, aunque no haya sido
confirmada por el estudio empirico, podria resultar significativa al ser diferente a cero
(Sarstedt et al. 2017).

Los ciudadanos entienden y valoran el concepto de Legitimidad, basado en la confianza
en la actuacion de la policia y ambos conceptos influyen en los métodos y procedimientos
de la policia. A sensu contrario, el ejercicio ilegitimo menoscabara la confianza de los
ciudadanos en la policia. En la misma linea, la confianza y la legitimidad se basan en el

conocimiento de la policia, sus métodos y procedimientos. Si un ciudadano no tiene un
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conocimiento cierto y no sabe qué puede esperar de la policia, dificilmente podréa confiar

en su actuacion, con el menoscabo que eso supone para la legitimidad y la eficacia.

Finalmente, no se confirma la hipotesis de que las relaciones de la comunidad (centradas
en colectivos desfavorecidos) influyen en los métodos y procedimientos (justicia
procedimental), tal y como se desprende del estudio tedrico. Quizas los encuestados
hayan interpretado que los procedimientos policiales son competencia publica, basados
en preceptos legales, y que, por consiguiente, los ciudadanos no tienen capacidad para

cambiar dichos procedimientos.

Si comparamos los resultados reflejados por el analisis tanto por GSCA como por PLS,
vemos que los resultados son plenamente coincidentes, tal y como se refleja en la tabla

adjunta

Tabla 38. Resultados de las hipétesis formuladas

Hipotesis GSCA-SEM | PLS-SEM | Confirmada
H4 Sl NO Sl
H5 Si NO Sl
H6 Sl Sl Sl
H7 Sl Sl Sl
H8 Sl Sl Sl
H9 Si Sl NO

Por lo tanto, podemos considerar confirmadas desde el punto de vista del estudio empirico las
hipétesis primera a octava y no confirmada la hip6tesis novena

H1: los encuestados valoran satisfactoriamente la transparencia y el buen gobierno en
el modelo de seguridad espafiol. CONFIRMADA

H2: los encuestados entienden el modelo de transparencia y buen gobierno en la policia.
CONFIRMADA

H3: las construcciones tedricas en relacion con la transparencia y buen gobierno en la
policia concuerdan con la opinion de los ciudadanos. CONFIRMADA

H4: la Eficacia colectiva (EC) influencia positivamente a la Legitimidad y confianza
institucionales (LC) institucionales. CONFIRMADA

H5: la Eficacia colectiva influencia positivamente a las relaciones con la comunidad
(RC). CONFIRMADA

H6: la Legitimidad institucional influencia positivamente a la Métodos y Procedimientos
(MP). CONFIRMADA

H7: La Legitimidad y confianza influencian positivamente a la Justicia procedimental
(JP). CONFIRMADA
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H8: los Meétodos y Procedimientos influencian a la Justicia Procedimental.
CONFIRMADA

H9: Las Relaciones con la Comunidad influencian a la Justicia procedimental. NO
CONFIRMADA

5.4. Analisis y discusion

La primera de las hipdtesis parece confirmada por el analisis ADE del epigrafe 11 del
cuestionario: los encuestados manifiestan que valoran la aplicacion de la responsabilidad
y el buen gobierno en el modelo de seguridad espafiol. Esa conclusion es ya de por si
positiva, toda vez que los ciudadanos también valoran positivamente el modelo de

seguridad espafiol y manifiestan su satisfaccion hacia el mismo.

Para la segunda y la tercera de las hipotesis se extrajo una nueva variable que
denominamos “resultados ideales”, con la que queriamos diferenciar los aspectos
fundamentales del Principio de Responsabilidad y buen gobierno y valorar la opinién de
los encuestados. Para ello, una vez establecida la validez y significatividad de la nueva
variable, la constituimos en variable dependiente de un estudio de regresion lineal frente
a las variables independientes extraidas de las opiniones de los encuestados sobre los
fundamentos tedricos de este articulo (ver tabla 5). Los resultados obtenidos nos permiten

concluir lo siguiente:

La transparencia tiene una influencia positiva y significativa sobre los resultados ideales

y/o satisfaccion del modelo de seguridad, segun las opiniones de los encuestados

La Justicia procedimental tiene una influencia positiva y significativa sobre los resultados

ideales y/o satisfaccion del modelo de seguridad.

La responsabilidad individual de las fuerzas y cuerpos de seguridad afectan positivamente

a los resultados ideales y/o satisfaccion de la seguridad.

El buen gobierno tendria un efecto contrario a los resultados ideales y/o satisfaccion de
la seguridad. Este resultado es contradictorio con la hipotesis planteada. Por lo tanto, se
continta el andlisis con un segundo estudio de regresion lineal, en la que la nueva variable

dependiente sera el factor “buen gobierno”.

En este segundo modelo de regresion procedemos a valorar la opinion de los encuestados
sobre el buen gobierno en relacién con el resto de las variables independientes del estudio

anterior. De este segundo estudio de regresion, podemos concluir que la opinién de los
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encuestados sobre la influencia de la Legitimidad, la responsabilidad y transparencia y la

justicia procedimental en el modelo de seguridad espariol es positiva en todos los casos.

De las tres variables independientes, la que mas influye en el buen gobierno del modelo
de seguridad espafiol es la responsabilidad y transparencia en el uso de competencias,
singularmente en el uso de la fuerza: cada unidad hipotética de incremento en la
transparencia en el uso de fuerza, unido al uso responsable de la misma, incrementan la
percepcion de buen gobierno. Hay que resaltar que la segunda correlacion mas elevada
se da en relacion con la variable independiente “responsabilidad individual”, en la que los
ciudadanos valoran que los policias sigan la regla de “accountability” (responsabilidad

individual por sus acciones).
Por lo tanto:

e Los encuestados valoran la aplicacion de la transparencia y buen gobierno en el
modelo de seguridad espafiol.

¢ Los ciudadanos entienden los fundamentos en los que se basa la posible aplicacion
del principio de transparencia y buen gobierno a las fuerzas de seguridad

e El modelo tedrico de transparencia, encarnado en la variable “resultados ideales”
presenta correlacion significativa con la valoracion de los ciudadanos sobre la
legitimidad, la responsabilidad y la justicia procedimental. Sin embargo, presenta

correlacion negativa con la variable buen gobierno.

Para explicar esta discrepancia, se realiza una segunda regresion, buscando correlacionar
el buen gobierno con la opinion de los encuestados sobre las nuevas variables
independientes (Responsabilidad social e individual y Justicia Procedimental). Con este
segundo estudio se pretende aclarar la discrepancia anteriormente apuntada. Este nuevo
estudio permite concluir que la legitimidad, la justicia procedimental y la transparencia y
responsabilidad influyen en la valoracion del buen gobierno en el modelo de seguridad.
De las tres variables, las que mas influyen son las que tienen que ver con la transparencia
en el uso de armas y con la responsabilidad individual de los miembros de las fuerzas de

seguridad.

Se puede concluir que el incremento del principio de transparencia y buen gobierno en
las fuerzas de seguridad espafiola, basado en la opinion de los ciudadanos tiene
fundamentalmente que ver con asuncién de responsabilidad de la fuerza (sobre todo

armas de fuego) y la transparencia en el conocimiento pablico de dicho uso.

252

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



La Seguridad humana supone colocar a las personas en el centro del interés de la
actuacion policial, incidiendo en el bienestar y en el desarrollo social como elementos
fundamentales de esa nueva seguridad. Ello se consigue mediante el ejercicio de la

Legitimidad.

La forma en la que los ciudadanos perciben la Legitimidad es a través de la correcta

actuacion de la policia, en lo que se denomina Justicia procedimental.

El efecto de lo anterior es el aumento de la Eficacia social por el aumento del capital
social dentro de las comunidades. Es otra forma de contribuir al progreso social y a la

generacion de valor mediante la aplicacion de la Seguridad centrada en las personas.

A través del presente estudio empirico se ha consultado a los ciudadanos cobre los
conceptos anteriores, estudiando las opiniones mediante un sistema de Ecuaciones
estructurales. De las interrelaciones y resultados derivados de ese estudio se puede

concluir que:

Se confirma la H6: La Legitimidad y Confianza en la policia influyen en la Justicia
Procedimental. Los encuestados creen que la mejora de procedimientos y la buena

administracion en la policia se sustentan en los conceptos de legitimidad y confianza

También se confirma la H7: La legitimidad y Confianza otorgada influya en el
conocimiento de la policia y los métodos que ésta emplea. A mayor legitimidad, mayor
conocimiento, lo que viene a reafirmar el principio de transparencia en la actuacion de las

instituciones.

Finalmente, se confirma la H8: Los Medios y Procedimientos utilizados por la policia
influyen en la Justicia Procedimental, lo que viene a confirmar el modelo teérico del

presente trabajo.

No se confirma la H9: Las relaciones de la policia con la comunidad influyen en la Justicia
Procedimental. La opini6n sobre la actuacion de la policia en relacion con los jovenes y
los barrios conflictivos no se correlaciona con los medios empleados (justicia
procedimental). La explicacion a esta falta de correlacion puede ser debida a que los
entrevistados no identifican la relacion de la policia con los ciudadanos con los medios
de intervencion utilizados por la policia. También puede ser debido a que la interpretacion
sobre la relacion de la policia con colectivos genéricos (jovenes, barrios conflictivos) no

se Iidentifica con actuaciones concretas (uso graduado de la fuerza, medios y
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procedimientos policiales, etc.), o, finalmente, que consideran que los procedimientos
policiales son competencias regladas institucional y legalmente, y por consiguiente, los

ciudadanos no pueden influir en los mismos.

En conjunto, la labor de la policia ejercida en los términos anteriores (Legitimidad,
Transparencia y Justicia Procedimental) es entendida y valorada por los entrevistados.
Por consiguiente, una utilizacion consciente y estratégica de estos recursos por parte de
las fuerzas de policia aumenta el capital y valor social de sus actuaciones y, de acuerdo

con el concepto de “eficacia social”, aumenta el bienestar de los ciudadanos.

Se deberia impulsar en las fuerzas de policia politicas concretas y procedimientos
operativos que fomentaran la Legitimidad institucional, tal y como se ha formulado en el
modelo teorico, la transparencia en la difusion de informacion por parte de la policia y la
mejora de los métodos y procedimientos. Son el “triangulo virtuoso” de la actuacion
policial, redundando en el incremento del valor y capital social de su actuacion,
mejorando la “eficacia social” y el bienestar en la convivencia ciudadana, en linea con la
preocupacion por las personas y su calidad de vida, gal y como pretende la nueva
Seguridad humana.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y LINEAS
DE TRABAJO FUTURAS
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6. INTRODUCCION

El concepto tedrico de seguridad ha variado con el tiempo y el devenir de la Historia: como ya se
ha explicado en este trabajo, la idea original de Von Justi de creacion por parte del
monarca de una fuerza publica que sirviera como recurso para aumentar la riqueza de las

naciones y la felicidad de los ciudadanos dio lugar a la creacion de la “policia”.

La extension del concepto y su aplicacion practica corren paralelas al triunfo de la
Revolucion francesa y las guerras napolednicas, que luego devendran en guerras europeas
y, finalmente, en guerras mundiales, ademas de la influencia de los movimientos de masas
y los movimientos revolucionarios de distinta ideologia politica. Todos estos hechos
provocan conmocidn en las sociedades a lo largo de los siglos XIX y XX. El concepto
original de servicio publico que contribuya al bienestar queda mediatizado por el riesgo

y la amenaza y la policia dedica su tiempo y recursos a responder mas que a prevenir.

El final del siglo XX y la llegada del siglo XXI han supuesto la aparicion de dos
fendmenos disruptivos histéricamente, pues no existe ningln parangon en el pasado.
Estos son la Globalizacion y la creacion del ciberespacio. Tanto uno como otro amenazan
el concepto de estado nacién como protagonista en la esfera internacional y como
ostentadores del monopolio de la fuerza a nivel interno. También desafian el concepto de
seguridad vinculada al tiempo, tal y como ocurre en el caso de los entornos urbanos, dado

que en el ciberespacio todo el tiempo es simultaneo.

En el nuevo escenario internacional los riesgos y las amenazas se han multiplicado y
diversificado. También varian a escala temporal y geografica, por lo que resulta
enormemente dificil prevenirlos y responder adecuadamente a los nuevos retos. Como

ejemplo, tenemos la reciente pandemia del Covid 19 y sus deletéreos efectos globales.

Sin embargo, este aparente incremento de la inseguridad ha llevado aparejado la aparicion
de nuevas teorias sobre la seguridad que, paradojicamente, recuperan la idea de VVon Justi
de la Seguridad publica como bienestar. Al mismo tiempo las instituciones se han dado
cuenta de la necesidad de que la actividad econémica y productiva sea sostenible y
responsable con los efectos que produce en las sociedades humanas. Ello ha llevado al
concepto de Responsabilidad Social Corporativa y a la obligacion de aplicar politicas de
Transparencia y buen gobierno, en aras a conseguir la Legitimidad institucional, que
implica el reconocimiento de los ciudadanos de la necesidad y la conveniencia de dichas

actuaciones y, por lo tanto, su implicita o explicita aceptacion y apoyo.
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Sin embargo, sigue persistiendo la dificultad de evaluar la contribucion de la seguridad al
bienestar ciudadano: al tratarse de un bien publico no puede asignarse con un
procedimiento de mercado. Tampoco es un bien consumible en términos econémicos.
Finalmente, la seguridad se basa mas en percepciones individuales vividas

colectivamente que en nimeros y cifras sobre delitos.

Por otro lado, al ser un bien publico se financia mediante impuestos y contribuciones de
los ciudadanos, por lo que puede ser ineficiente en términos econdémicos, mediante el
fenémeno de la “captura del regulador” o decisiones erroneas en términos cualitativos o

cuantitativos por parte de los decisores politicos.

Tales dificultades nos llevan a la necesidad de ampliar las bases doctrinales de analisis
sobre la creacidn de valor publico y de bienestar ciudadano. Los autores académicos han
acufiado el término “eficacia social” para describir el grado de compromiso y cohesion
en una sociedad humana que marca el grado de bienestar percibido. Sociedades con una
alta eficacia son mas cooperativas, sus ciudadanos estdn comprometidos con la
convivencia y declaran disfrutar de mayores niveles de satisfaccion, independientemente del
nivel de riqueza medida en términos econémicos. Por lo tanto, la eficacia social mide

indirectamente el nivel de bienestar en una sociedad.

Este concepto influye a su vez en el de Legitimidad, entendido como la propensién de los
ciudadanos a respetar las reglas, incluso cuando su aplicacion no les beneficia. Segun los
estudiosos, el mayor efecto en la multiplicacion de la Legitimidad (o en su menoscabo)
es producido por la interrelacion de las fuerzas de policia con los ciudadanos: una correcta

interrelacion refuerza la legitimidad y viceversa.

Para que esta interrelacion sea correcta se necesita que los medios, modos y
procedimientos operativos de la policia sean los adecuados desde la perspectiva de la
sensibilidad ciudadana. Eso nos lleva a la creacién del concepto de Justicia
procedimental, como la congruente aplicacion de las competencias policiales desde la

perspectiva de los ciudadanos.

Un incremento de la Justicia procedimental creara mayores niveles de eficacia social, lo
cual aumentara el respeto a la legitimidad y se creard un bucle o ciclo de
retroalimentacion, lo cual incrementa la satisfaccion percibida, disminuyen las demandas
ciudadanas de tipo reivindicativo y de respuesta policial al delito cometido y aumenta la

cohesion social, entendida en términos de eficacia social.
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Por lo tanto, la forma en la que puede contribuir la policia al aumento de valor social es

incrementando sus niveles de Justicia procedimental.

La investigacion empirica que acompafia a este trabajo corrobora todas las hipotesis
anteriores, excepto aquella que propone que las relaciones de la policia con la comunidad
influyen en la Justicia procedimental. Ya se ha discutido en estas conclusiones las
posibles razones para esta falta de confirmacion. Es posible que se deba ampliar la

investigacion sobre este campo para refutar o confirmar esta hipotesis.

Al mismo tiempo, se propone una posible futura investigacion sobre un procedimiento de
medida de la eficacia social. EI determinar de forma fehaciente y objetiva el nivel de
eficacia social y su evolucion en el tiempo permitiria implantar medidas para su mejora
y proponer medidas para perfeccionar la actuacion de la policia. Dicho incremento, en
concordancia con las bases tedricas expuestas en este trabajo, aumentara a su vez la
generacion de valor pablico por parte de la policia y el bienestar percibido por parte de

los ciudadanos

6.1. Conclusiones generales

El presente trabajo se ha planteado el estudiar la seguridad en el entorno contemporaneo,
sobre todo en lo relativo a la influencia de la policia en la creacion y el mantenimiento de
condiciones de seguridad, con el objetivo de facilitar herramientas de analisis vy,

eventualmente propuestas para mejorar dicha seguridad.

Como se ha expuesto en la parte correspondiente al Estado del Conocimiento, el origen
de la policia, histéricamente hablando, tiene mas que ver con el fomento de la riqueza por

parte de los estados y con el fomento del bienestar de los ciudadanos.

Este tipo de pensamiento ha sido replicado por Sadako Ogata y Amritya Sen con su
concepto de la nueva Seguridad humana, que pone el acento en la pérdida de
protagonismo de los estados modernos en materia de seguridad y el incremento de

iniciativas en materia de bienestar social para las comunidades humanas.

Por lo tanto, se vuelve al concepto original de fomento de la riqueza y el bienestar social.
El problema surge cuando constatamos que la seguridad es un bien publico y, por lo tanto,
no susceptible de ser asignado mediante procedimiento de mercado, como ocurre con los
bienes privados. La forma de valorar la contribucion de la seguridad al bienestar social

no puede ser, por consiguiente, solo econémica.
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Hay otra forma de evaluar la creacion de valor por parte de la seguridad, como es la
creacion de valor social: el fomento de las condiciones de vida en las comunidades
humanas, en la linea de lo que se llamo el “estado del bienestar”, con la aplicacion de

politicas publicas en sanidad, pensiones, seguro de desempleo, maternidad, etc.

Dichas politicas publicas mejoran la vida de los ciudadanos por la via de eliminar
incertidumbre y crear condiciones de estabilidad social. La seguridad ha estado
tradicionalmente excluida de este tipo de politicas publicas, por otro lado, las estrategias
de seguridad, a diferencia del resto de las contempladas en el estado del bienestar
tradicional, no estdn orientadas a ciudadanos individuales, sino al conjunto de la
comunidad. Sin embargo, no se puede dudar de la contribucion de la policia en el
bienestar social, tal y como refleja el concepto de “eficacia social”: las comunidades
humanas se articulan a través de reglas de compromiso mutuo, por la que sus miembros
se comprometen en actividades que no les reportan beneficio personal inmediato. La alta
eficacia social esta relacionada con una alta eficacia policial en términos de lo que se
conoce como “Legitimidad institucional”, ejercida a través de practicas que han sido

englobadas bajo el concepto de “Justicia procedimental”.

La tesis defendida en este trabajo es que el bienestar social es incrementado por la policia

mediante el perfeccionamiento de las practicas que mejoran la Justicia procedimental.

A sensu contrario, la mala praxis policial disminuye la confianza ciudadana, deteriora la
eficacia social y el compromiso individual en las comunidades sociales y hace colapsar

la legitimidad institucional en las sociedades humanas.

Se puede entender que es un bucle o ciclo de retroalimentacidn, tanto positivo, cuando en
comunidades de alta eficacia social aumenta la exigencia de rigor ético, transparencia y
buen gobierno (Legitimidad) y précticas policiales respetuosas, correctas y adecuadas
(Justicia procedimental), aumentando el bienestar social, como negativo, cuando en
comunidades con baja eficacia reclama mas intervenciones represivas de la policia,
aumenta la tensidn social, se resiente la legitimidad y las practicas policiales incorrectas
deterioran la aceptacion social de las instituciones, provocando un colapso de la

convivencia.

El presente trabajo realiza un estudio empirico para validad o refutar las propuestas

tedricas anteriores, consultado la opinidn de los ciudadanos, que son el usuario final de la
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seguridad y, por lo tanto, el grupo mas interesado en que la provision de la seguridad sea

las mejor y més adecuada.

Los resultados basados en opiniones ciudadanas confirman la relacion de la eficacia social
con la percepcion de legitimidad institucional (fundamentalmente en lo referido a su
opinion sobre la Transparencia y el buen gobierno) y con las relaciones de la policia con
la comunidad social. A su vez, la legitimidad institucional de la policia influye en los

métodos y procedimientos policiales y en la Justicia procedimental.

Se confirma que, en opinidn de los encuestados, las relaciones de la policia con la
comunidad no influyen en la Justicia procedimental. Es decir, los ciudadanos no creen
que la relacion de los ciudadanos con la policia influya en la forma en la que ésta realiza
sus tareas y competencias. Esa conclusion es contradictoria con el andlisis tedrico en el

que se sustenta el presente trabajo.
Esta contradiccion puede deberse a dos razones:

La primera de las razones seria que el modelo tedrico es de corte anglosajon, cuyo modelo
policial es diferente del modelo espafiol, que es continental en su origen y desarrollo. En
el modelo anglosajon de “policing by consent” se insiste en el componente ético del
trabajo policial como un pacto implicito con la ciudadania, en el que la actividad policial
se realiza por delegacion del poder, cedido por consenso ciudadano. En el modelo
continental la estructura y funciones son de corte mas administrativo, como un ejercicio
de competencias atribuidas por los ciudadanos al gobierno electo, que a su vez las ejerce
a través del cuerpo de funcionarios que integran la administracion. Esta diferencia se ha
puesto de manifiesto en la exposicion tedrica, incluido el ejercicio competencial por parte

de cuerpos jerarquizados y profesionalizados de funcionarios.

Algunos tratadistas anglosajones critican el modelo policial continental como menos
respetuoso a los derechos y libertades individuales. No se ha encontrado a lo largo de este
trabajo ningun elemento que corrobore dicha opinién. Sin embargo, si que es posible (e
incluso probable, y esta seria la ssegunda razén de la contradiccion) que los ciudadanos
espafnoles no identifiquen la labor policial como una delegacion efectiva de los
ciudadanos, realizada por consenso. Es posible que los encuestados no sean conscientes
de que la labor policial es un ejercicio de la autoridad publica emanada de un acuerdo

social implicito de los ciudadanos. probablemente estan mas acostumbrados a entender la
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labor policial como una competencia estatal, ejercida a través de delegacion

administrativa.

De ser asi, seria conveniente una labor de concienciacion para recuperar la propuesta
inicial de Von Justi sobre la policia, concordante con la nueva Seguridad humana, para
que los ciudadanos entiendan que la policia no actia como una emanacion administrativa
del poder politico, sino como un recurso para generar valor publico y reforzar la eficacia

social.

6.2. Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

6.2.1. Limitaciones del estudio

A continuacién, se van a exponer ciertas potenciales limitaciones del estudio empirico,

que, sin embargo, no condicionan la calidad del mismo:

e Limitacion geogréfica: se ha extendido el estudio al marco de toda Espafia, sino
solo a las provincias de Alicante y Murcia

e Limitado ambito de aplicacion, centrado en determinadas instituciones

académicas y sociales.

e Poca presencia de encuestados extranjeros, residentes en Espafia o visitantes entre

los resultados del estudio empirico

e Poca presencia en la encuesta de grupos potencialmente hostiles a la actividad

policial.

Por otro lado, los resultados del estudio permitiran la realizacion de investigaciones y

trabajos futuros que se van a exponer a continuacion:

6.2.2. Trabajos futuros basados en la informacién del cuestionario

e Correlacion de las opiniones personales con el perfil del encuestado: se trataria de
identificar correlaciones con factores personales tales como la edad, el sexo, y el
nivel de estudios. Con el establecimiento de este tipo de correlaciones se
determinarian los potenciales sesgos de los distintos tipos de ciudadanos con la
labor de la policia. Esta identificacion permitiria desarrollar politicas informativas
y de relacién especificas para dichos colectivos, lo que redundaria en una mejora

de la legitimidad percibida y de las relaciones con la comunidad.
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6.3.

Remision del cuestionario a Instituciones penitenciarias para que sea contestado
por presos bajo custodia de dicha institucion. Ademas del interés que pueda tener
un estudio de este tipo, la comparacion con las respuestas de los encuestados en
el presente estudio permitiria valorar la legitimidad y el ejercicio de la Justicia

procedimental en los colectivos mas deprivados y con menor eficacia social.

Continuacion del andlisis de las respuestas del cuestionario en relacion con la
formacion, capacitacion y politica informativa de la policia. Hay una serie de
items que no han sido tratados y van encaminados especificamente a valorar la
opinion de los ciudadanos sobre la formacion y capacitacion de la policia. Aunque
no ha sido materia del presente estudio, diversos autores académicos proponen
que la mejora de la comunicacion publica y la formacion de los agentes por parte
de los cuerpos de policia mejoran la Justicia procedimental. En un futuro
inmediato se puede abordar el estudio empirico de dichos aspectos.

Confirmacidn o refutacion de la hipotesis que correlaciona las relaciones con la
comunidad con la Justicia procedimental, que en el presente trabajo no queda
confirmada. Seria conveniente verificar si esta falta de confirmacion se encuentra

influida por el modelo policial espariol, de disefio continental.

Futuras lineas de investigacion

La principal linea de investigacién que se propone para el futuro es un proyecto de

investigacion para mediar la eficacia social en distintas comunidades sociales.

Justificacion del proyecto

Como se ha expuesto a lo largo de este trabajo, la eficacia social es el principal factor de

bienestar asociado a la seguridad: comunidades con alta eficacia social disfrutan de mejor

calidad de vida y demandan menos servicios policiales de tipo reactivo, lo cual redunda

en la disponibilidad de recursos para politicas de prevencion policial y de atencion

ciudadana.

Pero para valorar la eficacia social, primero deberiamos tener un indicador para mediarla.

En este momento carecemos de tal indicador de medida.

El problema de estimar dicho indicador radica en las razones siguientes:
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La eficacia social se basa en la aceptacion de un consenso, percibido
individualmente, por lo que el indicador de medida debe basarse en percepciones

subjetivas

Se basa en la realizacion de actos y comportamientos altruistas, sin la expectativa
de remuneracion. Sin embargo, dichos actos pueden ser realizados por creencias
o valores personales (religiosos, morales, etc.), distintos de la cohesion social, lo
que opacaria la validez de la medida, dado que los mismos comportamientos
obedecerian a motivos diferentes. Habria que analizar de forma cuidadosa cual es
el catilogo de comportamientos a considerar para la medicion

Se basa en el bienestar percibido, por lo que hay que estimar dicho nivel de
bienestar a través de opiniones individuales, con el mismo problema que ofrece el
punto anterior. Hay que tener en cuenta que, como se ha expuesto en la parte
tedrica de este trabajo, el nivel de eficacia social de una comunidad humana no
correlaciona con el nivel de desarrollo econémico, sino con el de desarrollo social
y de convivencia. Por otro lado, los seres humanos se pueden sentir satisfechos y
manifestar sensacion de bienestar sin gozar de grandes posesiones materiales y

viceversa.

Segun los académicos, uno de los indicadores de crecientes niveles de eficacia
social es la disminucion de demandas policiales de respuesta, por lo que no de los
indicadores puede ser la disminucion de llamadas a la policia denunciando delitos
en una determinada comunidad. No se puede entender como un indicador
absoluto, sino de comparacién: disminuciéon de llamadas en el tiempo puede
indicar aumento de la eficacia social y viceversa. Sin embargo, este es un
indicador de referencia y en modo alguno absoluto, dado que las llamadas pueden
disminuir por otras razones, radicalmente distintas al aumento de eficacia social,
incluida la pérdida de confianza en la labor policial. El indicador de
aumento/disminucion de llamadas debe ir correlacionado, por lo tanto, con la
estimacion de la opinidn de los ciudadanos sobre la labor policial: una elevada
opinion con una disminucion de llamadas, acompafiado de otros indicadores,

puede corroborar un aumento de la eficacia social.

Desarrollo del proyecto de investigacion:

Elaboracién de un cuestionario identificativo del nivel de eficacia social
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Eleccion de un grupo social como grupo de control para contestar a dicho
cuestionario: dicho grupo nos servira de nivel de contraste para la determinacion

del nivel de eficacia social en otras comunidades
Eleccidn e grupos alternativos para realizar la investigacion

Comparacién de los resultados con el grupo control y conclusiones de dicha

comparacion
Elaboracién de las conclusiones en vista de los resultados obtenidos

Propuestas sobre como gestionar y mejorar la eficacia social, como factor de valor
publico y de bienestar de los ciudadanos.

Publicacion de un articulo con la base teorica de la eficacia social y los resultados

obtenidos en el estudio empirico
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ANEXO 1. TABLAS DE RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO

284

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



ANEXOS

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[Las fuerzas de seguridad son necesarias para mantener el orden y la

seguridad]
: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
1 5 1,2 1,2 1,2
3 1 0,2 0,2 1,4
4 6 1,4 1,4 2,9
Valido 5 18 4,3 4,3 7,1
6 21 5,0 5,0 12,1
7 370 87,9 87,9 100,0
Total 421 100,0 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [EI
ejercicio de la fuerza es una competencia necesaria para el mantenimiento
de la sociedad]

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 10 2,4 2,4 2,4
2 8 1,9 1,9 4,3
3 6 1,4 1,4 5,7
. 4 25 5,9 6,0 11,7
VEleE 5 64 15,2 15,3 27,0
6 52 12,4 12,4 39,4
7 254 60,3 60,6 100,0
Total 419 99,5 100,0
Perdidos Sistema 2 0,5
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [El
ejercicio de la autoridad en la sociedad se debe reservar a los cuerpos
profesionales de seguridad]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

1 13 3,1 3,1 3.1

2 7 1,7 1,7 48

3 12 2,9 2,9 7,7

- 4 23 5,5 55 13,2
VRl 5 50 11,9 12,0 25,2
6 65 15,4 15,6 40,9
7 246 58,4 59,1 100,0

Total 416 98,8 100,0
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Perdidos Sistema 5 1,2
Total 421 100,0

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maéaximo Media Desviacion

Legitimidad y
confianza en la
actuacion de las
Fuerzas de Seguridad
[La actuacion de las 419 1 7 6,59 0,980
fuerzas de seguridad
debe estar sometida a
responsabilidad y buen
gobierno ]
N valido (por lista) 419

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [La actuacion de las fuerzas de seguridad deberia ser
basicamente igual en lo referente a las cuestiones legales]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 3 0,7 0,7 0,7
2 4 1,0 1,0 1,7
3 13 3,1 3,1 4,8
4 23 55 55 10,2
Valido 5 52 12,4 12,4 22,6
6 70 16,6 16,6 39,2
7 219 52,0 52,0 91,2
NS/NR 37 8,8 8,8 100,0
Total 421 100,0 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[Las fuerzas de seguridad deberian actuar con proporcionalidad a la
mision encomendada]

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

1 3 0,7 0,7 0,7

Valido 2 1 02 0.2 1.0
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3 6 1,4 1,4 2,4

4 10 2,4 2,4 4,8

5 27 6,4 6,5 11,3
6 52 12,4 12,5 23,9
7 316 75,1 76,1 100,0

Total 415 98,6 100,0
Perdidos Sistema 6 1,4
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[La ética, los valores y la educacion civica es un factor fundamental
para la labor de las fuerzas de seguridad]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

1 3 0,7 0,7 0,7

2 2 0,5 0,5 1,2

3 1 0,2 0,2 1,4
Valido 5 17 4,0 4,0 5,5

6 29 6,9 6,9 12,4

7 369 87,6 87,6 100,0

Total 421 100,0 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [La
actuacion de las fuerzas de seguridad debe estar sometida a
responsabilidad y buen gobierno]

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 5 1,2 1,2 1,2
3 3 0,7 0,7 1,9
4 9 2,1 2,1 4.1
Valido 5 30 7,1 7,2 11,2
6 42 10,0 10,0 21,2
7 330 78,4 78,8 100,0
Total 419 99,5 100,0
Perdidos Sistema 2 0,5
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [Los
miembros de fuerzas de seguridad son individualmente responsables de
sus acciones]
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

1 13 3,1 3,2 3,2
2 9 2,1 2,2 54
3 24 57 5,8 11,2

vValido 4 44 10,5 10,7 21,9
5 71 16,9 17,3 39,2
6 65 15,4 15,8 55,0
7 185 43,9 45,0 100,0

Total 411 97,6 100,0
Perdidos Sistema 10 2,4
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [Las
fuerzas de seguridad deberian ser también sancionados por errores y
omisiones en acto de servicio]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 10 2,4 2,4 2,4
2 7 1,7 1,7 4,1
3 17 4.0 4,1 8,2
- 4 37 8,8 8,9 17,0
VRl 5 67 15,9 16,1 33,1
6 70 16,6 16,8 49,9
7 209 49,6 50,1 100,0
Total 417 99,0 100,0
Perdidos Sistema 4 1,0
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [En
el caso de que un miembro de fuerzas de seguridad no actue en el ejercicio
de su mision deberia ser sancionado]

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

1 17 40 41 41

2 6 1,4 1,4 5.5

3 3 0,7 07 6.2

o 4 27 6.4 6.5 12,7
Wl 5 49 11,6 11,8 24,5
6 71 16,9 17,0 415
7 244 58,0 58,5 100,0

Total 417 99,0 100,0
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Perdidos Sistema 4 1.0
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [La
utilizacion de la fuerza debe ser conforme a criterios de transparencia
establecidos previamente]

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 5 1,2 1,2 1,2
2 2 0,5 0,5 1,7
3 10 2,4 2,4 4.1
- 4 22 5,2 54 9,5
VRl 5 50 11,9 12,2 21,7
6 82 19,5 20,0 41,6
7 240 57,0 58,4 100,0
Total 411 97,6 100,0
Perdidos Sistema 10 2,4
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [EI
uso de la fuerza con responsabilidad es adecuado para controlar la
seguridad en la sociedad]

Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 3 0,7 0,7 0,7
2 6 1,4 1,4 2,2
3 9 2,1 2,2 43
- 4 25 5,9 6,0 10,3
VEllte 5 50 11,9 12,0 22,4
6 55 13,1 13,2 35,6
7 268 63,7 64,4 100,0
Total 416 98,8 100,0
Perdidos Sistema 5 1,2
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [Las
fuerzas de seguridad deben usar armas de forma responsable en el
desemperio de sus funciones]
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
1 5 1,2 1,2 1,2
2 3 0,7 0,7 1,9
3 3 0,7 0,7 2,6
- 4 14 3,3 3,4 6,0
Valido 5 32 7.6 7.7 13,7
6 56 13,3 13,4 27,1
7 304 72,2 72,9 100,0
Total 417 99,0 100,0
Perdidos Sistema 4 1,0
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [Las
fuerzas de seguridad deberian usar armas de fuego de forma responsable

en el desempefio de sus funciones]

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
1 6 1,4 1,5 1,5
2 3 0,7 0,7 2,2
3 12 2,9 2,9 51
- 4 19 4,5 4.6 9,7
Valido 5 44 10,5 10,7 20,4
6 47 11,2 11,4 31,8
7 281 66,7 68,2 100,0
Total 412 97,9 100,0
Perdidos Sistema 9 2,1
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [Los
métodos de utilizacion de la fuerza en los cuerpos de seguridad son los

adecuados]
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
1 12 2,9 2,9 2,9
2 14 3,3 3,4 6,4
3 30 7,1 7,3 13,7
valido 4 49 11,6 12,0 25,7
5 96 22,8 23,5 49,1
6 82 19,5 20,0 69,2
7 126 29,9 30,8 100,0
Total 409 97,1 100,0
290

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



Perdidos Sistema 12 29
Total 421 100,0

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad [En
general, estoy de acuerdo con los métodos y competencias atribuidos a las
fuerzas de seguridad]

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
1 8 1,9 1,9 1,9
2 7 1,7 1,7 3,6
3 15 3,6 3,6 7,2
- 4 36 8,6 8,6 15,8
VRl 5 79 18,8 18,9 34,8
6 82 19,5 19,7 54,4
7 190 45,1 45,6 100,0
Total 417 99,0 100,0
Perdidos Sistema 4 1,0
Total 421 100,0
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Pregunta 5 — la eficacia colectiva

Estadisticos
Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia Eficacia
colectiva [La colectiva [Es colectiva colectiva colectiva [La colectiva [La colectiva
colaboracién ~ obligacion [Las Fuerzas [En general, colaboracion colaboracion [Las Fuerzas
de los de los de Seguridad el nivel de con la policia con la de Seguridad
ciudadanos  ciudadanos  deben colaboracion = varia segin  policia varia hacen un
con las el colaborar  generar con las el tipo segun el buen uso
fuerzas de con las confianza Fuerzasde  de ciudadano lugar de dela
Seguridad Fuerzasde  paraquelos Seguridades alquesele  residenciade informacion
mejoraala  Seguridad]  ciudadanos  satisfactorio  pida dicha los proporcionad
sociedad en colaboren y facilita colaboracion] ciudadanos] apor la
su conjunto| con ellas] el buen colaboracion

Gobierno] ciudadana]
Valido 419 419 419 409 409 404 421
Perdidos 2 2 2 12 12 17 0

Media 6,53 6,38 6,69 5,44 6,11 5,71

Mediana 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 6,00

Moda 7 7 7 7 7 7

Desv.

. . 0,964 1,110 0,785 1,444 1,415 1,679

Minimo 1 1 1 1 1 1

Maximo 7 7 7 7 7 7
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Andlisis factorial exploratorio Conocimiento del ciudadano- Pregunta 2

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0,535
muestreo
Aprox. Chi-cuadrado 477,629
Prueba de esfericidad de I 6
Bartlett g
Sig. 0,000
Comunalidades Inicial Extraccion

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La actuacion
de las fuerzas de seguridad viene determinada por la 1,000 0,668
sociedad a la que pertenece]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [EIl papel de las
fuerzas de seguridad en la sociedad ha cambiado con el 1,000 0,694
tiempo]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Conozco y
distingo las competencias de los distintos tipos de fuerzas 1,000 0,900
de seguridad]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [En general,

conozco el modelo policial espafiol ] 1,000 0,901
Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Matriz de componente rotado?
Componente
1 2

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La
actuacion de las fuerzas de seguridad viene 0,138 0,805
determinada por la sociedad a la que pertenece]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [El
papel de las fuerzas de seguridad en la sociedad ha 0,049 0,832
cambiado con el tiempo]
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Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Conozco y distingo las competencias de los 0,945 0,079
distintos tipos de fuerzas de seguridad]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [En

. N 0,939 0,135
general, conozco el modelo policial espafiol]

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Varianza total explicada

L Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales ., .,
Componente cuadrado de la extraccion ~ cuadrado de la rotacion
P % de % % de % % de %
Total . . ota .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 1,996 49,898 49,898 1,996 49,898 49,898 1,798 44,947 44,947
2 1,167 29,167 79,065 1,167 29,167 79,065 1,365 34,118 79,065
3 0,642 16,056 95,121
4 0,195 4,879 100,000

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
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Variables y Factores encontrados ACP

Media

Desviacion

Comunalidades

F1

F2

Evolucion del conocimiento

Conocmiento de las Fuerzas de Seguridad
[La actuacion de las fuerzas de seguridad
viene determinada por la sociedad a la que
pertenece]

6,59

0,980

0,668

0,805

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [El
papel de las fuerzas de seguridad en la
sociedad ha cambiado con el tiempo]

6,10

1,247

0,649

0,832

Conocimiento publico

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Conozco y distingo las competencias de los
distintos tipos de fuerzas de seguridad]

6,19

1,268

0,900

0,945

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[En general, conozco el modelo policial
espaiol]

6,13

1,217

0,901

0,939

Media de cada componente (Me (Fact.i)):

6,345

6,16

Varianza explicada por cada factor

49,898

29,167

Varianza total

79,065
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Anélisis factorial exploratorio Legitimidad y confianza- Pregunta 4

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0,792
muestreo
Aprox. Chi-cuadrado 1388,697
Prueba de esfericidad de I 08
Bartlett g
Sig. 0,000
Comunalidades
Inicial Extraccion
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas '
de Seguridad [El ejercicio de la fuerza es una
) i L 1,000 0,618
competencia necesaria para el mantenimiento de la
sociedad]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [Las fuerzas de seguridad deberian actuar 1,000 0,739
con proporcionalidad a la misién encomendada]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [La ética, los valores y la educacion civica
1,000 0,766
es un factor fundamental para la labor de las fuerzas de
seguridad]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [La actuacién de las fuerzas de seguridad
. o . 1,000 0,697
debe estar sometida a responsabilidad y buen gobierno
]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [Las fuerzas de seguridad deben usar
- 1,000 0,801
armas de forma responsable en el desempefio de sus
funciones ]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [Las fuerzas de seguridad deberian usar
~ 1,000 0,838
armas de fuego de forma responsable en el desempefio
de sus funciones]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [Los métodos de utilizacion de la fuerza 1,000 0,807

en los cuerpos de seguridad son los adecuados ]
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Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas
de Seguridad [En general, estoy de acuerdo con los
métodos y competencias atribuidos a las fuerzas de
seguridad]

1,000 0,810

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Varianza total explicada

o Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales ., .,
Componente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 3,867 48,336 48,336 3,867 48,336 48,336 2,227 27,833 27,833
2 1,204 15,046 63,383 1,204 15,046 63,383 2,183 27,289 55,121
3 1,004 12,551 75,933 1,004 12,551 75,933 1,665 20,812 75,933
4 0,558 6,978 82,911
5 0,504 6,306 89,217
6 0,352 4,400 93,616
7 0,315 3,939 97,555

8 0,196 2,445 100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?
Componente
1 2 3

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [En general, estoy de acuerdo con los métodos 0,748 0,168 0,172
y competencias atribuidos a las fuerzas de seguridad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [Las fuerzas de seguridad deberian actuar con 0,164 0,810 0,237
proporcionalidad a la mision encomendada]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [La ética, los valores y la educacién civica es
un factor fundamental para la labor de las fuerzas de
seguridad]

0,305 0,816 0,085

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [La actuacion de las fuerzas de seguridad debe 0,156 0,816 0,077
estar sometida a responsabilidad y buen gobierno]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [Las fuerzas de seguridad deben usar armas de 0,812 0,307 0,219
forma responsable en el desempefio de sus funciones]
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Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [Las fuerzas de seguridad deberian usar armas
de fuego de forma responsable en el desempefio de sus
funciones]

0,884 0,176 0,158

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [Los métodos de utilizacion de la fuerza en los 0,198 0,139 0,865
cuerpos de seguridad son los adecuados]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [En general, estoy de acuerdo con los métodos 0,206 0,151 0,863
y competencias atribuidos a las fuerzas de seguridad]

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.
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Variables y Factores encontrados ACP

Media

Desviacion

Comunalidades

F1

F2

F3

Métodos y competencias: uso de armas de fuego

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [En general, estoy de acuerdo
con los métodos y competencias atribuidos a las
fuerzas de seguridad]

0,618

0,748

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [Las fuerzas de seguridad
deben usar armas de forma responsable en el
desempeiio de sus funciones]

0,739

0,821

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [Las fuerzas de seguridad
deberian usar armas de fuego de forma responsable
en el desempefio de sus funciones]

0,766

0,824

Proporcionalidad y responsabilidad

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [Las fuerzas de seguridad
deberian actuar con proporcionalidad a la misioén
encomendada]

6.56

0,981

0,697

0,816

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [La ética, los valores y la
educacion civica es un factor fundamental para la
labor de las fuerzas de seguridad]

6.77

0,771

0,801

0,816

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [La actuacion de las fuerzas de
seguridad debe estar sometida a responsabilidad y
buen gobierno]

6.59

0,980

0,697

0,816

Acuerdo con el uso de métodos

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [Los métodos de utilizacion
de la fuerza en los cuerpos de seguridad son los
adecuados]

0,807

0,865

Legitimidad y confianza en la actuacion de las
Fuerzas de Seguridad [En general, estoy de
acuerdo con los métodos y competencias atribuidos
a las fuerzas de seguridad]

0,810

0,863

Media de cada componente (Me (Fact.i)):

Varianza explicada por cada factor

48,366

15,046

12,551

Varianza total

75.993
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Andlisis factorial exploratorio Eficacia Colectiva- Pregunta 5

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0,683

muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 515,333
Bartlett
al 10
Sig. 0,000

Comunalidades
Inicial Extraccion

Eficacia colectiva [La colaboracion de los ciudadanos 1,000 ' 0,691
con las fuerzas de Seguridad mejora a la sociedad en su
conjunto]

Eficacia colectiva [Es obligacion de los ciudadanos el 1,000 0,615
colaborar con las Fuerzas de Seguridad]

Eficacia colectiva [Las Fuerzas de Seguridad deben 1,000 0,670
generar confianza para que los ciudadanos colaboren
con ellas]

Eficacia colectiva [La colaboracion con la policia varia 1,000 0,811
segun el tipo de ciudadano al que se le pida dicha
colaboracion]

Eficacia colectiva [La colaboracién con la policia varia 1,000 0,824
segun el lugar de residencia de los ciudadanos]

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Varianza total explicada

L Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales ., .,
Componente cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 2,428 48569 48,569 2,428 48,569 48,569 1,970 39,391 39,391
2 1,183 23,663 72,232 1,183 23,663 72,232 1,642 32,842 72,232
3 0,560 11,203 83,435
4 0,471 9,418 92,853

o) 0,357 7,147 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado?
Componente
1 2

Eficacia colectiva [La colaboracién de los ciudadanos con las 0 ' 0,125
fuerzas de Seguridad mejora a la sociedad en su conjunto ]

Eficacia colectiva [Es obligacion de los ciudadanos el 0,770 0,147
colaborar con las Fuerzas de Seguridad]

Eficacia colectiva [Las Fuerzas de Seguridad deben generar 0,807 0,138
confianza para que los ciudadanos colaboren con ellas]

Eficacia colectiva [La colaboracién con la policia varia segun 0,187 0,881
el tipo de ciudadano al que se le pida dicha colaboracion]

Eficacia colectiva [La colaboracién con la policia varia segin 0,120 0,900
el lugar de residencia de los ciudadanos]

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.
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Analisis factorial exploratorio Fuentes de Conocimiento por parte del ciudadano-
Pregunta 6

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0,682

muestreo
S o es TR g Dok Gl SRl 650,675
Bartlett gl 10
Sig. 0,000

Comunalidades
Inicial Extraccion

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La
informacién recibida de los medios de comunicacion sobre el uso 1,000 0,772
de la fuerza me parece adecuada]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La
informacion recibida de los medios de comunicacién sobre el uso 1,000 0,824
de la fuerza es transparente, clara y concreta]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Deberia

informarse puntualmente a la ciudadania sobre el uso de la fuerza ] 1,000 0,758

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Personalmente creo que se puede confiar en la informacion que se 1,000 0,710
dispone sobre estos temas]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Me interesa
la informacion recibida sobre el uso de la fuerza de la actuacion de 1,000 0,785
las fuerzas de seguridad]

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Varianza total explicada

L Sumas de cargas al cuadrado Sumas de cargas al
Autovalores iniciales it .,
Componente de la extracciéon cuadrado de la rotacion
% de % % de % % de %
Total . T . .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 2,457 49,133 49,133 2,457 49,133 49,133 2,291 45,812 45,812
2 1,391 27,829 76,962 1,391 27,829 76,962 1558 31,150 76,962
3 0,457 9,148 86,110
4 0,421 8,419 94,529
5 0,274 5,471 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado?
Componente

1 2

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La informacion recibida

de los medios de comunicacion sobre el uso de la fuerza me parece adecuada] 0.878 0,042

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La informacion recibida
de los medios de comunicacion sobre el uso de la fuerza es transparente, clara 0,907 0,031
y concreta]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Deberia informarse

puntualmente a la ciudadania sobre el uso de la fuerza] 0,170 0,854

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Personalmente creo que

se puede confiar en la informacién que se dispone sobre estos temas] 0818 0,203

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Me interesa la
informacion recibida sobre el uso de la fuerza de la actuacion de las fuerzas de 0,011 0,886
seguridad]

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.
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Variables y Factores encontrados ACP

Media

Desviacion

Comunalidades

F1

F2

Confianza en la informacion

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[La informacion recibida de los medios de comunicacion
sobre el uso de la fuerza me parece adecuada]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[La informacién recibida de los medios de
comunicacion sobre el uso de la fuerza es transparente,
clara y concreta]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Personalmente creo que se puede confiar en la
informacion que se dispone sobre estos temas

Informacion sobre uso de la fuerza

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Deberia informarse puntualmente a la ciudadania sobre
el uso de la fuerza]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Me interesa la informacion recibida sobre el uso de la
fuerza de la actuacion de las fuerzas de seguridad]]

Media de cada componente (Me (Fact.i)):

Varianza explicada por cada factor

49,133

27,829

Varianza total

76,972
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Resumen preguntas 2 a la pregunta 6
e Conocimiento ciudadano
e Legitimidad
e Eficacia colectiva

e Fuentes de Conocimiento

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0,797
muestreo

Aprox. Chi-cuadrado 2529,368
Prueba de esfericidad de al 136

Bartlett -
Sig. 0,000

Comunalidades

Inicial

Extraccion

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Conozco y
distingo las competencias de los distintos tipos de fuerzas de
seguridad]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [En general,
conozco el modelo policial espafiol ]

Legitimidad y confianza en la actuaciéon de las Fuerzas de
Seguridad [Las fuerzas de seguridad deberian actuar con
proporcionalidad a la mision encomendada]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [La ética, los valores y la educacién civica es un
factor fundamental para la labor de las fuerzas de seguridad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [La actuacidn de las fuerzas de seguridad debe estar
sometida a responsabilidad y buen gobierno ]

Legitimidad y confianza en la actuaciéon de las Fuerzas de
Seguridad [Las fuerzas de seguridad deben usar armas de
forma responsable en el desempefio de sus funciones ]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [Los métodos de utilizacion de la fuerza en los
cuerpos de seguridad son los adecuados ]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [En general, estoy de acuerdo con los métodos y
competencias atribuidos a las fuerzas de seguridad]

Eficacia colectiva [La colaboracion de los ciudadanos con las
fuerzas de Seguridad mejora a la sociedad en su conjunto ]
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1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

0,885

0,887

0,681

0,753

0,614

0,558

0,793

0,840

0,532



Eficacia colectiva [Las Fuerzas de Seguridad deben generar

confianza para que los ciudadanos colaboren con ellas] 1,000 0,609
Eficacia colectiva [La colaboracién con la policia varia segun

) : L " 1,000 0,809
el tipo de ciudadano al que se le pida dicha colaboracion]
Eficacia colectiva [La colaboracién con la policia varia segun 1,000 0,829

el lugar de residencia de los ciudadanos]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La
informacion recibida de los medios de comunicacion sobre el 1,000 0,792
uso de la fuerza me parece adecuada]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [La

informacion recibida de los medios de comunicacién sobre el 1,000 0,824
uso de la fuerza es transparente, clara y concreta]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad

[Deberia informarse puntualmente a la ciudadania sobre el uso 1,000 0,751
de la fuerza ]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Personalmente creo que se puede confiar en la informacién 1,000 0,697
que se dispone sobre estos temas]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad [Me
interesa la informacion recibida sobre el uso de la fuerzade la 1,000 0,764
actuacion de las fuerzas de seguridad]

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Varianza total explicada

L Sumas de cargas al Sumas de cargas al
Autovalores iniciales ., .,
Componente cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacion
% de % % de % % de %
Total . Total . Total .
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 4,990 29,355 29,355 4,990 29,355 29,355 3,491 20,533 20,533
2 2,521 14,832 44,187 2,521 14,832 44,187 2,334 13,731 34,264
3 1,473 8,666 52,853 1,473 8,666 52,853 1,817 10,688 44,952
4 1,338 7,872 60,725 1,338 7,872 60,725 1,744 10,257 55,208
5 1,267 7,455 68,180 1,267 7,455 68,180 1,658 9,754 64,963
6 1,028 6,045 74,225 1,028 6,045 74,225 1,575 9,262 74,225
7 0,685 4,027 78,252
8 0,542 3,189 81,441
9 0,525 3,089 84,530
10 0,452 2,662 87,192
11 0,426 2,504 89,696
12 0,376 2,210 91,906
13 0,347 2,038 93,944
14 0,297 1,748 95,692
15 0,276 1,625 97,317
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16 0,259 1,524 98,841
17 0,197 1,159 100,000

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.

Matriz de componente rotado?

3

Componente

4

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[Conozco y distingo las competencias de los
distintos tipos de fuerzas de seguridad]
Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
[En general, conozco el modelo policial
espanol]

Legitimidad y confianza en la actuacién de
las Fuerzas de Seguridad [Las fuerzas de
seguridad deberian actuar con
proporcionalidad a la mision encomendada]
Legitimidad y confianza en la actuacién de
las Fuerzas de Seguridad [La ética, los
valores y la educacion civica es un factor
fundamental para la labor de las fuerzas de
seguridad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de
las Fuerzas de Seguridad [La actuacion de
las fuerzas de seguridad debe estar sometida
a responsabilidad y buen gobierno]
Legitimidad y confianza en la actuacién de
las Fuerzas de Seguridad [Las fuerzas de
seguridad deben usar armas de forma
responsable en el desempefio de sus
funciones]

Legitimidad y confianza en la actuacion de
las Fuerzas de Seguridad [Los métodos de
utilizacion de la fuerza en los cuerpos de
seguridad son los adecuados]

Legitimidad y confianza en la actuacion de
las Fuerzas de Seguridad [En general, estoy
de acuerdo con los métodos y competencias
atribuidos a las fuerzas de seguridad]
Eficacia colectiva [La colaboracion de los
ciudadanos con las fuerzas de Seguridad
mejora a la sociedad en su conjunto]
Eficacia colectiva [Las Fuerzas de Seguridad
deben generar confianza para que los
ciudadanos colaboren con ellas]

0,218

0,239

0,790

0,845

0,776

0,586

0,203

0,219

0,609

0,718
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0,030

-0,016

0,040

-0,070

0,067

0,017

0,220

0,042

-0,095

0,005

0,902

0,899

0,064

0,083

0,064

0,228

0,130

0,092

0,173

0,215
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0,128

0,110

0,192

0,097

0,012

0,315

0,826

0,884

0,278

0,024

0,077

0,085

0,117

0,096

0,038

0,207

-0,017

0,037

0,132

0,121

0,035

0,036

-0,005

0,092

-0,037

0,144

0,060

0,017

0,168

0,181



Eficacia colectiva [La colaboracion con la
policia varia segun el tipo de ciudadano al
que se le pida dicha colaboracion]

Eficacia colectiva [La colaboracion con la
policia varia segun el lugar de residencia de
los ciudadanos]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [La informacion recibida de los
medios de comunicacion sobre el uso de la
fuerza me parece adecuada]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [La informacidon recibida de los
medios de comunicacion sobre el uso de la
fuerza es transparente, clara y concreta]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [Deberia informarse
puntualmente a la ciudadania sobre el uso de
la fuerza]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [Personalmente creo que se puede
confiar en la informacién que se dispone
sobre estos temas]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [Me interesa la informacion
recibida sobre el uso de la fuerza de la
actuacion de las fuerzas de seguridad]

0,226 -0,074

0,153 0,067

0,085 0,881

-0,113 0,897

0,077 0,207

0,012 0,792

0,164 0,023

0,059

0,093

-0,066

0,015

0,070

0,069

-0,001

0,021

0,017

0,036

0,063

0,046

0,138

0,035

0,863

0,890

0,050

-0,003

0,040

-0,056

0,027

0,067

0,003

0,005

0,045

0,833

0,205

0,857

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.
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Variables y Factores encontrados
ACP

Media

Desviacion

Comunalidades

F1

F2

F3

F4

F5

Fe

Proporcionalidad y responsabilidad

Legitimidad y confianza en la
actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[Las fuerzas de seguridad deberian
actuar con proporcionalidad a la
mision encomendada]

6,56

0,981

0,681

0,790

Legitimidad y confianza en la
actuacion de las Fuerzas de
Seguridad [Laética, los valores y la
educacion civica es un factor
fundamental para la labor de las
fuerzas de seguridad

6,77

0,771

0,753

0,845

Legitimidad y confianza en la
actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[La actuacion de las fuerzas de
seguridad debe estar sometida a
responsabilidad y buen gobierno

6,59

0,980

0,614

0,776

Legitimidad y confianza en la
actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[Las fuerzas de seguridad deben usar
armas de forma responsable en el
desempefio de sus funciones]

0,558

0,586

Eficacia colectiva [La colaboracion
de los ciudadanos con las fuerzas de
Seguridad mejora a la sociedad en
su conjunto]

6,53

0,964

0,532

0,609

] Eficacia colectiva [Las Fuerzas de
Seguridad deben generar confianza
para que los ciudadanos colaboren
con ellas]

6,69

0,785

0,609

0,718

]

Acuerdo con el uso de métodos

Fuentes de conocimiento de las
Fuerzas de Seguridad [La
informacion recibida de los medios
de comunicacion sobre el uso de la
fuerza me parece adecuada]

0,792

0,881

Fuentes de conocimiento de las
Fuerzas de Seguridad [La
informacion recibida de los medios
de comunicacion sobre el uso de la
fuerza es transparente, clara y
concretal

0,824

0,897
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Fuentes de conocimiento de las
Fuerzas de Seguridad [Personalmente
creo que se puede confiar en la
informacion que se dispone sobre
estos temas]

0,697

0,792

Conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [Conozco y distingo las
competencias de los distintos tipos
de fuerzas de seguridad]

6,19

1,268

0,855

0,902

Conocimiento de las Fuerzas de
Seguridad [En general, conozco el
modelo policial espaiiol]

6,13

1,217

0,877

0,899

Legitimidad y confianza en la
actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[Los métodos de utilizacion de la
fuerza en los cuerpos de seguridad
son los adecuados]

0,793

0,826

Legitimidad y confianza en la
actuacion de las Fuerzas de Seguridad
[En general, estoy de acuerdo con los
métodos y competencias atribuidos a
las fuerzas de seguridad]

0,840

0,884

Eficacia colectiva [La colaboracion
con la policia varia segun el tipo de
ciudadano al que se le pida dicha
colaboracion]

0,809

0,863

Eficacia colectiva [La colaboracion
con la policia varia segun el lugar de
residencia de los ciudadanos]

0,829

0,890

Fuentes de conocimiento de las
Fuerzas de Seguridad [Deberia
informarse puntualmente a la
ciudadania sobre el uso de la fuerza]

0,751

0,833

Fuentes de conocimiento de
las Fuerzas de [Me interesa la
informacion recibida sobre el
uso de la fuerza de la actuacion
de las fuerzas de seguridad]

0,764

0,857
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6,628

Media de cada componente 6,16
(Me (Fact.i)):
Varianza explicada por 29,355 14,832 8,666 | 7,872 | 7,455 | 6,045

cada factor

Varianza total

74,225
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RESULTADOS CUESTIONARIO
Encuesta 953185
NUmero de registros en esta consulta: 421
Total de registros en esta encuesta: 421
Porcentaje del total: 100.00%
Resumen para P02S01
NIVEL DE ESTUDIOS
Opcidén Cuenta Porcentaje
Primarios (A1) 7 1.66%
Bachiller (A2) 129 30.64%
Grado (A3) 166 39.43%
Master (A4) 90 21.38%
Doctorado (A5) 29 6.89%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%
NACIONALIDAD
Opcién Cuenta Porcentaje
Esparfiola (A1) 420 99.76%
Otra (A2) 1 0.24%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%
Resumen para PO0S01
Indique su nacionalidad
Opcidn Cuenta Porcentaje
Opcion 1 0.24%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 420 99.76%
ID Respuesta

89 Britanica
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Resumen para P04S01

SEXO

Opcion Cuenta Porcentaje

Masculino (A1) 304 72.21%

Femenino (A2) 117 27.79%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P05S01

Tipo de fuerzas de seguridad en su lugar de residencia
Opcién Cuenta Porcentaje

Policia Nacional (SQ001) 322 76.48%

Guardia Civil (SQ002) 258 61.28%

Policia Autondémica (SQ003) 87 20.67%
Resumen para P01S02(SQO001)[La actuacién de las fuerzas de seguridad viene
determinada por la sociedad a la que pertenece]
Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 18 4.28%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 19 4.51%

4 (A4) 36 8.55%

5 (A5) 89 21.14%

6 (AB) 87 20.67%

7 (A7) 144 34.20%

NS/NR (A8) 24 5.70%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S02(SQ002)[EI papel de las fuerzas de seguridad en la sociedad
ha cambiado con el tiempo]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

313

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



1 (A1) 6 1.43%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 6 1.43%

4 (A4) 24 5.70%

5 (A5) 66 15.68%

6 (A6) 91 21.62%

7 (A7) 218 51.78%
NS/NR (A8) 6 1.43%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S02(SQ003)[Conozco y distingo las competencias de los distintos
tipos de fuerzas de seguridad]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2) 8 1.90%

3 (A3) 7 1.66%

4 (A4) 14 3.33%

5 (Ab) 62 14.73%

6 (A6) 71 16.86%

7 (A7) 249 59.14%

NS/NR (A8) 5 1.19%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S02(SQ004)[En general, conozco el modelo policial espafiol]
Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 7 1.66%

4 (A4) 25 5.94%
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5 (A5) 50 11.88%

6 (A6) 106 25.18%

7 (A7) 217 51.54%

NS/NR (A8) 7 1.66%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S02(SQ005) [Todas las fuerzas de seguridad del mundo deberian
usar el mismo tipo de métodos]
Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcidn Cuenta Porcentaje

1 (A1) 50 11.88%

2 (A2) 38 9.03%

3 (A3) 54 12.83%

4 (A4) 66 15.68%

5 (A5) 65 15.44%

6 (A6) 44 10.45%

7 (A7) 91 21.62%

NS/NR (A8) 13 3.09%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S02(SQO006)[Es necesario un control externo para las fuerzas de
seguridad de los distintos estados]
Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (Al) 29 6.89%

2 (A2) 20 4.75%

3 (A3) 29 6.89%

4 (A4) 42 9.98%

5 (A5) 77 18.29%

6 (A6) 61 14.49%
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7 (A7) 142 33.73%
NS/NR (A8) 21 4.99%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S02(SQO007) [Existe el peligro del control politico autoritario en
todas

las fuerzas de seguridad]

Conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 17 4.04%

2 (A2) 18 4.28%

3 (A3) 14 3.33%

4 (A4) 358.31%

5 (A5) 80 19.00%

6 (A6) 70 16.63%

7 (A7) 169 40.14%

NS/NR (A8) 18 4.28%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQ001) [He tenido experiencia previa con las fuerzas de
seguridad]

Experiencias previas

Opcion Cuenta Porcentaje

Si (A1) 371 88.12%

No (A2) 50 11.88%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQ002) [Mi experiencia en este caso ha sido positiva]
Experiencias previas

Opcion Cuenta Porcentaje

Si (A1) 369 87.65%
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No (A2) 52 12.35%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQ003) [Mi conocimiento de las fuerzas de seguridad
aumenta

mi seguridad y confianza]
Experiencias previas
Opcidn Cuenta Porcentaje
Si (A1) 388 92.16%

No (A2) 33 7.84%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S03(SQ004) [Conozco y distingo los distintos tipos de Fuerzas de
seguridad]

Experiencias previas
Opcidn Cuenta Porcentaje
Si (A1) 410 97.39%

No (A2) 11 2.61%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S03(SQO005) [He sido identificado alguna vez en via publica]
Experiencias previas
Opcion Cuenta Porcentaje
Si (A1) 231 54.87%

No (A2) 190 45.13%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQ006) [Mi vehiculo o mi persona han sido controlados en
la via

publica]

Experiencias previas
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Opcion Cuenta Porcentaje
Si (A1) 302 71.73%

No (A2) 119 28.27%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQ007) [He participado en reuniones o concentraciones en
la via

publica con presencia de fuerzas de seguridad]
Experiencias previas

Opcidén Cuenta Porcentaje

Si (A1) 269 63.90%

No (A2) 152 36.10%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQO008) [He recibido o he presenciado asistencia humanitaria
por

parte de las fuerzas de seguridad]
Experiencias previas

Opcién Cuenta Porcentaje

Si (A1) 283 67.22%

No (A2) 138 32.78%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S03(SQ009) [Llegado el caso estaria dispuesto a colaborar con las
Fuerzas de Seguridad]
Experiencias previas

Opcion Cuenta Porcentaje

Si (A1) 415 98.57%

No (A2) 6 1.43%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
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Resumen para P01S03(SQ010) [La policia y cuerpos de seguridad del estado
deberian

ser los responsables de informar de todo aquello que le competen en el ejercicio de
sus

funciones]

Experiencias previas
Opcion Cuenta Porcentaje
Si (A1) 374 88.84%

No (A2) 47 11.16%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ001) [Las fuerzas de seguridad son necesarias para
mantener

el orden y la seguridad]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1)51.19%

2 (A2) 0 0.00%

3 (A3) 1.0.24%

4 (A4) 6 1.43%

5 (A5) 18 4.28%

6 (A6) 21 4.99%

7 (A7) 370 87.89%

NS/NR (A8) 0 0.00%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ002) [El ejercicio de la fuerza es una competencia
necesaria

para el mantenimiento de la sociedad]
Legitimidad y confianza en la actuacidn de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 10 2.38%
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2 (A2) 8 1.90%

3 (A3) 6 1.43%

4 (A4) 25 5.94%

5 (A5) 64 15.20%

6 (A6) 52 12.35%

7 (A7) 254 60.33%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQO003) [El ejercicio de la autoridad en la sociedad se debe
reservar a los cuerpos profesionales de seguridad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 13 3.09%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 12 2.85%

4 (A4) 23 5.46%

5 (A5) 50 11.88%

6 (A6) 65 15.44%

7 (A7) 246 58.43%

NS/NR (A8) 5 1.19%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ004) [La actuacion de las fuerzas de seguridad deberia ser
basicamente igual en lo referente a las cuestiones legales]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 13 3.09%
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4 (A4) 23 5.46%

5 (A5) 52 12.35%

6 (A6) 70 16.63%

7 (A7) 219 52.02%

NS/NR (A8) 37 8.79%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQO005) [Las fuerzas de seguridad deberian actuar con
proporcionalidad a la mision encomendada]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 10.24%

3 (A3) 6 1.43%

4 (A4) 10 2.38%

5 (A5) 27 6.41%

6 (AB) 52 12.35%

7 (A7) 316 75.06%

NS/NR (A8) 6 1.43%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ006) [La ética, los valores y la educacion civica es un
factor

fundamental para la labor de las fuerzas de seguridad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 2 0.48%

3 (A3) 10.24%

4 (A4) 0 0.00%

5 (A5) 17 4.04%
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6 (A6) 29 6.89%

7 (A7) 369 87.65%

NS/NR (A8) 0 0.00%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ007) [La actuacion de las fuerzas de seguridad debe estar
sometida a responsabilidad y buen gobierno]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2) 0 0.00%

3(A3)30.71%

4 (A4) 9 2.14%

5 (A5) 30 7.13%

6 (A6) 42 9.98%

7 (A7) 330 78.38%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQO008) [Los miembros de fuerzas de seguridad son
individualmente responsables de sus acciones]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 13 3.09%

2 (A2) 9 2.14%

3 (A3) 24 5.70%

4 (A4) 44 10.45%

5 (A5) 71 16.86%

6 (A6) 65 15.44%

7 (A7) 185 43.94%
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NS/NR (A8) 10 2.38%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQO009) [Las fuerzas de seguridad deberian ser también
sancionados por errores y omisiones en acto de servicio]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 10 2.38%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 17 4.04%

4 (A4) 37 8.79%

5 (A5) 67 15.91%

6 (A6) 70 16.63%

7 (A7) 209 49.64%

NS/NR (A8) 4 0.95%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ010) [En el caso de que un miembro de fuerzas de
seguridad

no actue en el ejercicio de su misién deberia ser sancionado]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 17 4.04%

2 (A2) 6 1.43%

3 (A3) 30.71%

4 (A4) 27 6.41%

5 (A5) 49 11.64%

6 (A6) 71 16.86%

7 (A7) 244 57.96%

NS/NR (A8) 4 0.95%

Sin respuesta 0 0.00%
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No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQO011) [La utilizacion de la fuerza debe ser conforme a
criterios

de transparencia establecidos previamente]

Legitimidad y confianza en la actuacién de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 51.19%

2 (A2) 2 0.48%

3 (A3) 10 2.38%

4 (A4) 22 5.23%

5 (A5) 50 11.88%

6 (A6) 82 19.48%

7 (A7) 240 57.01%

NS/NR (A8) 10 2.38%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ012) [El uso de la fuerza con responsabilidad es adecuado
para controlar la seguridad en la sociedad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 6 1.43%

3 (A3) 92.14%

4 (A4) 25 5.94%

5 (A5) 50 11.88%

6 (AB) 55 13.06%

7 (A7) 268 63.66%

NS/NR (A8) 5 1.19%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
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Resumen para P01S04(SQ013) [Las fuerzas de seguridad deben usar armas de
forma

responsable en el desempefio de sus funciones]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 51.19%

2 (A2)30.71%

3(A3)30.71%

4 (A4) 14 3.33%

5 (A5) 32 7.60%

6 (AB) 56 13.30%

7 (A7) 304 72.21%

NS/NR (A8) 4 0.95%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ014) [Las fuerzas de seguridad deberian usar armas de
fuego

de forma responsable en el desempefio de sus funciones]
Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 6 1.43%

2 (A2) 30.71%

3 (A3) 12 2.85%

4 (A4) 19 4.51%

5 (A5) 44 10.45%

6 (A6) 47 11.16%

7 (A7) 281 66.75%

NS/NR (A8) 9 2.14%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ015) [Los métodos de utilizacion de la fuerza en los
cuerpos
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de seguridad son los adecuados]

Legitimidad y confianza en la actuacién de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 12 2.85%

2 (A2) 14 3.33%

3 (A3) 30 7.13%

4 (A4) 49 11.64%

5 (A5) 96 22.80%

6 (A6) 82 19.48%

7 (A7) 126 29.93%

NS/NR (A8) 12 2.85%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S04(SQ016) [En general, estoy de acuerdo con los métodos y
competencias atribuidas a las fuerzas de seguridad]

Legitimidad y confianza en la actuacion de las Fuerzas de Seguridad
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 8 1.90%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 15 3.56%

4 (A4) 36 8.55%

5 (A5) 79 18.76%

6 (A6) 82 19.48%

7 (A7) 190 45.13%

NS/NR (A8) 4 0.95%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S4(SQO001) [La colaboracion de los ciudadanos con las fuerzas de
Seguridad mejora a la sociedad en su conjunto]

Eficacia colectiva
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Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1) 2 0.48%

2 (A2)30.71%

3 (A3) 2 0.48%

4 (A4) 11 2.61%

5 (A5) 37 8.79%

6 (A6) 54 12.83%

7 (A7) 310 73.63%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S4(SQ002) [Es obligacion de los ciudadanos el colaborar con las
Fuerzas de Seguridad]
Eficacia colectiva

Opcidén Cuenta Porcentaje
1 (A1) 4 0.95%

2 (A2) 2 0.48%

3 (A3)61.43%

4 (A4) 16 3.80%

5 (A5) 44 10.45%

6 (A6) 64 15.20%

7 (A7) 283 67.22%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S4(SQ003) [Las Fuerzas de Seguridad deben generar confianza
para

gue los ciudadanos colaboren con ellas]
Eficacia colectiva
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (Al) 2 0.48%
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2 (A2) 10.24%

3 (A3) 2 0.48%

4 (A4) 2 0.48%

5 (A5) 26 6.18%

6 (A6) 46 10.93%

7 (A7) 340 80.76%
NS/NR (A8) 2 0.48%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S4(SQ004) [En general, el nivel de colaboracién con las Fuerzas
de

Seguridad es satisfactorio y facilita el buen gobierno]
Eficacia colectiva

Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2) 9 2.14%

3 (A3) 25 5.94%

4 (A4) 65 15.44%

5 (A5) 93 22.09%

6 (A6) 81 19.24%

7 (A7) 131 31.12%

NS/NR (A8) 12 2.85%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S4(SQ005) [La colaboracion con la policia varia segun el tipo de
ciudadano al que se le pida dicha colaboracién]
Eficacia colectiva

Opcion Cuenta Porcentaje

1 (Al) 10 2.38%

2 (A2) 8 1.90%

3 (A3) 9 2.14%
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4 (A4) 18 4.28%

5 (A5) 51 12.11%

6 (A6) 73 17.34%

7 (A7) 240 57.01%
NS/NR (A8) 12 2.85%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S4(SQO006) [La colaboracion con la policia varia segun el lugar
de

residencia de los ciudadanos]
Eficacia colectiva

Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 24 5.70%

2 (A2) 8 1.90%

3 (A3) 11 2.61%

4 (A4) 24 5.70%

5 (A5) 67 15.91%

6 (A6) 89 21.14%

7 (A7) 181 42.99%

NS/NR (A8) 17 4.04%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S4(SQ007) [Las Fuerzas de Seguridad hacen un buen uso de la
informacion proporcionada por la colaboracion ciudadana]
Eficacia colectiva

Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 10.24%

2 (A2) 30.71%

3 (A3)51.19%

4 (A4) 39 9.26%

5 (A5) 75 17.81%
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6 (A6) 92 21.85%

7 (A7) 173 41.09%
NS/NR (A8) 33 7.84%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P1S05(SQ001) [La informacion recibida de los medios de
comunicacion

sobre el uso de la fuerza me parece adecuada]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 79 18.76%

2 (A2) 51 12.11%

3 (A3) 72 17.10%

4 (A4) 75 17.81%

5 (A5) 59 14.01%

6 (A6) 34 8.08%

7 (A7) 40 9.50%

NS/NR (A8) 11 2.61%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P1S05(SQ002) [La informacion recibida sobre el uso de la fuerza es
positiva para la ciudadania y su colaboracion]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 31 7.36%

2 (A2) 32 7.60%

3 (A3) 50 11.88%

4 (A4) 77 18.29%

5 (A5) 75 17.81%

6 (A6) 48 11.40%

7 (A7) 91 21.62%

330

Ediciones Universidad de Salamanca | CC BY-NC-ND



NS/NR (A8) 17 4.04%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P1S05(SQ003) [La informacién recibida de los medios de
comunicacion

sobre el uso de la fuerza es transparente, clara y concreta]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 113 26.84%

2 (A2) 59 14.01%

3 (A3) 77 18.29%

4 (A4) 56 13.30%

5 (Ab) 52 12.35%

6 (A6) 28 6.65%

7 (A7) 28 6.65%

NS/NR (A8) 8 1.90%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P1S05(SQ004) [La informacidn recibida sobre el uso de la fuerza
puede

estar sujeta a sesgos ideologicos de los medios de comunicacion]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 33 7.84%

2 (A2) 15 3.56%

3 (A3) 92.14%

4 (A4) 22 5.23%

5 (A5) 46 10.93%

6 (A6) 71 16.86%

7 (A7) 213 50.59%

NS/NR (A8) 12 2.85%
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Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P1S05(SQO005) [Deberia informarse puntualmente a la ciudadania
sobre el

uso de la fuerza]

Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 20 4.75%

2 (A2) 8 1.90%

3 (A3) 37 8.79%

4 (A4) 40 9.50%

5 (A5) 90 21.38%

6 (A6) 75 17.81%

7 (A7) 131 31.12%

NS/NR (A8) 20 4.75%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P1S05(SQ006) [Personalmente creo que se puede confiar en la
informacion que se dispone sobre estos temas]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 71 16.86%

2 (A2) 64 15.20%

3 (A3) 72 17.10%

4 (A4) 62 14.73%

5 (A5) 61 14.49%

6 (A6) 43 10.21%

7 (A7) 38 9.03%

NS/NR (A8) 10 2.38%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
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Resumen para P1S05(SQ007) [Me interesa la informacion recibida sobre el uso de
la

fuerza de la actuacion de las fuerzas de seguridad]
Fuentes de conocimiento de las Fuerzas de Seguridad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 16 3.80%

2 (A2)51.19%

3 (A3) 20 4.75%

4 (A4) 41 9.74%

5 (A5) 72 17.10%

6 (A6) 71 16.86%

7 (A7) 186 44.18%

NS/NR (A8) 10 2.38%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P02S05(SQ001) [Prensa escrita]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion

Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1) 84 19.95%

2 (A2) 45 10.69%

3 (A3) 85 20.19%

4 (A4) 77 18.29%

5 (A5) 72 17.10%

6 (A6) 29 6.89%

7 (A7) 11 2.61%

NS/NR (A8) 18 4.28%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQ002) [Radio]
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Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion

Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1) 63 14.96%

2 (A2) 50 11.88%

3 (A3) 72 17.10%

4 (A4) 82 19.48%

5 (A5) 78 18.53%

6 (A6) 35 8.31%

7 (A7) 13 3.09%

NS/NR (A8) 28 6.65%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQO003) [Television]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion

Opcién Cuenta Porcentaje
1 (A1) 143 33.97%

2 (A2) 55 13.06%

3 (A3) 77 18.29%

4 (A4) 59 14.01%

5 (A5) 48 11.40%

6 (A6) 20 4.75%

7 (A7) 9 2.14%

NS/NR (A8) 10 2.38%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQ004) [Redes sociales]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de
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comunicacion

Opcidén Cuenta Porcentaje
1 (A1) 145 34.44%

2 (A2) 56 13.30%

3 (A3) 76 18.05%

4 (A4) 60 14.25%

5 (A5) 35 8.31%

6 (A6) 16 3.80%

7 (A7) 15 3.56%

NS/NR (A8) 18 4.28%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQO005) [Sentencias y resoluciones judiciales]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion

Opcion Cuenta Porcentaje
1 (Al) 16 3.80%

2 (A2) 11 2.61%

3 (A3) 34 8.08%

4 (A4) 58 13.78%

5 (A5) 101 23.99%

6 (A6) 95 22.57%

7 (A7) 88 20.90%

NS/NR (A8) 18 4.28%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQ006) [Formacion académica y Universitaria]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion
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Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1) 23 5.46%

2 (A2) 21 4.99%
3(A3)307.13%

4 (A4) 61 14.49%

5 (A5) 92 21.85%

6 (A6) 75 17.81%

7 (A7) 76 18.05%

NS/NR (A8) 43 10.21%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQ007) [Opiniones de amigos y familiares]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion

Opcidén Cuenta Porcentaje
1 (A1) 61 14.49%

2 (A2) 53 12.59%

3 (A3) 65 15.44%

4 (A4) 80 19.00%

5 (A5) 72 17.10%

6 (A6) 46 10.93%

7 (A7) 26 6.18%

NS/NR (A8) 18 4.28%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P02S05(SQ008) [Organizaciones sociales y partidos politicos]

Valore la fiabilidad de la informacion sobre el uso de la fuerza en la policia en los
siguientes medios de

comunicacion

Opcion Cuenta Porcentaje
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1 (A1) 155 36.82%

2 (A2) 61 14.49%

3 (A3) 79 18.76%

4 (A4) 46 10.93%

5 (A5) 35 8.31%

6 (A6) 13 3.09%

7 (A7) 9 2.14%

NS/NR (A8) 23 5.46%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S06(SQ001) [En general, creo que la labor de las fuerzas de
seguridad fomenta la seguridad en la sociedad]
Relaciones con la comunidad
Opcion Cuenta Porcentaje
1(Al) 2 0.48%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 4 0.95%

4 (A4) 14 3.33%

5 (A5) 31 7.36%

6 (A6) 74 17.58%

7 (A7) 290 68.88%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S06(SQ002) [Existe una relacién de mutua confianza entre las
fuerzas

de seguridad y la sociedad]
Relaciones con la comunidad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 7 1.66%

2 (A2) 20 4.75%
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3 (A3) 30 7.13%

4 (A4) 94 22.33%

5 (A5) 115 27.32%

6 (A6) 75 17.81%

7 (A7) 76 18.05%
NS/NR (A8) 4 0.95%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S06(SQ003) [Las fuerzas de seguridad solamente se preocupan
de

los grupos sociales més favorecidos y excluyen a otros]
Relaciones con la comunidad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 197 46.79%

2 (A2) 82 19.48%

3 (A3)5312.59%

4 (A4) 26 6.18%

5 (A5) 20 4.75%

6 (A6) 19 4.51%

7 (A7) 17 4.04%

NS/NR (A8) 7 1.66%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S06(SQ004) [Las fuerzas de seguridad se preocupan de los
problemas reales de la sociedad]
Relaciones con la comunidad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 6 1.43%

2 (A2) 8 1.90%

3 (A3) 14 3.33%

4 (A4) 44 10.45%
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5 (A5) 84 19.95%

6 (A6) 97 23.04%

7 (A7) 158 37.53%
NS/NR (A8) 10 2.38%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S06(SQ005) [Las fuerzas de seguridad se preocupan por los
jovenes]

Relaciones con la comunidad
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2) 11 2.61%

3 (A3) 14 3.33%

4 (A4) 43 10.21%

5 (A5) 97 23.04%

6 (A6) 85 20.19%

7 (A7) 154 36.58%

NS/NR (A8) 12 2.85%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S06(SQ006) [La actuacion de las fuerzas de seguridad mejora la
seguridad en los barrios conflictivos]
Relaciones con la comunidad
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 9 2.14%

2 (A2) 9 2.14%

3 (A3) 11 2.61%

4 (A4) 32 7.60%

5 (A5) 76 18.05%

6 (A6) 80 19.00%

7 (A7) 197 46.79%
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NS/NR (A8) 7 1.66%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S06(SQ007) [Conozco personalmente a algin miembro de
fuerzas de

Seguridad, implicado en la seguridad de mi barrio]
Relaciones con la comunidad
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 81 19.24%

2 (A2) 21 4.99%

3 (A3) 15 3.56%

4 (A4) 18 4.28%

5 (A5) 23 5.46%

6 (A6) 36 8.55%

7 (A7) 198 47.03%

NS/NR (A8) 29 6.89%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S06(SQ008) [Conozco personalmente a algun miembro de
fuerzas de

seguridad y me ha explicado cudl es su trabajo]
Relaciones con la comunidad
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30 7.13%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 6 1.43%

4 (A4) 20 4.75%

5 (A5) 35 8.31%

6 (A6) 47 11.16%

7 (A7) 264 62.71%

NS/NR (A8) 12 2.85%
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Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S07(SQO001) [Las fuerzas de seguridad deberian darse més a
conocer]

Mejora de los procedimientos

Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2) 2 0.48%

3 (A3) 6 1.43%

4 (A4) 33 7.84%

5 (A5) 58 13.78%

6 (A6) 68 16.15%

7 (A7) 242 57.48%

NS/NR (A8) 7 1.66%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S07(SQ002) [Es importante que los ciudadanos conozcan més de
cerca el papel que desempefian las fuerzas de seguridad]
Mejora de los procedimientos

Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 0 0.00%

3(A3)30.71%

4 (A4) 14 3.33%

5 (A5) 42 9.98%

6 (A6) 65 15.44%

7 (A7) 292 69.36%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
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Resumen para P01S07(SQ003) [Las fuerzas de seguridad deberian dar a conocer
sus

procedimientos y formas de actuacion en la sociedad]
Mejora de los procedimientos
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 17 4.04%

2 (A2) 16 3.80%

3 (A3) 27 6.41%

4 (A4) 51 12.11%

5 (A5) 75 17.81%

6 (A6) 57 13.54%

7 (A7) 176 41.81%

NS/NR (A8) 2 0.48%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S07(SQ004) [Las fuerzas de seguridad deberian usar
procedimientos

proporcionales a la amenaza a la que se enfrentan]
Mejora de los procedimientos
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 2 0.48%

3 (A3) 8 1.90%

4 (A4) 9 2.14%

5 (A5) 38 9.03%

6 (A6) 60 14.25%

7 (A7) 296 70.31%

NS/NR (A8) 5 1.19%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para PO01S07(SQO005) [Las fuerzas de seguridad deberian usar
procedimientos
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graduales en el uso de la fuerza]
Mejora de los procedimientos

Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 4 0.95%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 8 1.90%

4 (A4) 17 4.04%

5 (A5) 63 14.96%

6 (A6) 67 15.91%

7 (A7) 244 57.96%

NS/NR (A8) 11 2.61%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S07(SQ006) [Una mejora de los procedimientos mejoraria la
actuacion de las fuerzas de seguridad]
Mejora de los procedimientos

Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 2 0.48%

2 (A2)30.71%

3 (A3) 20.48%

4 (A4) 18 4.28%

5 (A5) 58 13.78%

6 (AB) 64 15.20%

7 (A7) 252 59.86%

NS/NR (A8) 22 5.23%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S09(SQO001) [Proporcionalidad en el uso de la fuerza]

Formacién e instruccién. Puntle su grado de acuerdo con la formacién de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.
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Opcion Cuenta Porcentaje
1 (A1)51.19%

2 (A2) 2 0.48%

3(A3) 11 2.61%

4 (A4) 34 8.08%

5 (A5) 69 16.39%

6 (A6) 96 22.80%

7 (A7) 178 42.28%

NS/NR (A8) 26 6.18%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S09(SQO002) [Uso de armas y de armas de fuego]

Formacién e instruccién. Puntle su grado de acuerdo con la formacién de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 9 2.14%

2 (A2)61.43%

3 (A3) 14 3.33%

4 (A4) 35 8.31%

5 (A5) 65 15.44%

6 (A6) 70 16.63%

7 (A7) 192 45.61%

NS/NR (A8) 30 7.13%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S09(SQ003) [Derechos humanos]

Formacién e instruccién. Puntle su grado de acuerdo con la formacién de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.

Opcion Cuenta Porcentaje
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1 (A1) 4 0.95%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 14 3.33%

4 (A4) 20 4.75%

5 (A5) 44 10.45%

6 (A6) 86 20.43%

7 (A7) 226 53.68%
NS/NR (A8) 23 5.46%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%
Resumen para P01S09(SQ004) [Relaciones con la comunidad]

Formacion e instruccién. Puntie su grado de acuerdo con la formacion de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1)51.19%

2 (A2)51.19%

3 (A3) 9 2.14%

4 (A4) 22 5.23%

5 (A5) 52 12.35%

6 (A6) 100 23.75%

7 (A7) 204 48.46%

NS/NR (A8) 24 5.70%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S09(SQO005) [Relaciones con minorias y grupos desfavorecidos]

Formacién e instruccién. Puntle su grado de acuerdo con la formacién de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 92.14%
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2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 17 4.04%

4 (A4) 32 7.60%

5 (A5) 71 16.86%

6 (A6) 85 20.19%

7 (A7) 171 40.62%

NS/NR (A8) 29 6.89%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S09(SQO006) [Estrategias de comunicacion]

Formacién e instruccidén. Puntle su grado de acuerdo con la formacién de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 11 2.61%

2 (A2) 9 2.14%

3 (A3) 26 6.18%

4 (A4) 52 12.35%

5 (A5) 81 19.24%

6 (A6) 69 16.39%

7 (A7) 139 33.02%

NS/NR (A8) 34 8.08%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S09(SQ007) [Manejo de las redes sociales]

Formacion e instruccién. Puntie su grado de acuerdo con la formacion de las
fuerzas de seguridad en las

siguientes materias y conocimientos.
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 17 4.04%

2 (A2) 10 2.38%
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3 (A3) 33 7.84%

4 (A4) 48 11.40%

5 (A5) 80 19.00%

6 (A6) 73 17.34%

7 (A7) 119 28.27%
NS/NR (A8) 41 9.74%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S9(SQ001) [Los proyectos de transformacion digital estén
asociados a

una estrategia de cambio en las Fuerzas de Seguridad]
Transformacion Digital en las Fuerzas de Seguridad del Estado
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 2 0.48%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 8 1.90%

4 (A4) 34 8.08%

5 (A5) 95 22.57%

6 (A6) 83 19.71%

7 (A7) 117 27.79%

NS/NR (A8) 75 17.81%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S9(SQ002) [La digitalizacion parece ser la base para la estrategia
de

cambio en las Fuerzas de Seguridad]

Transformacion Digital en las Fuerzas de Seguridad del Estado
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 6 1.43%

2 (A2) 6 1.43%

3 (A3) 16 3.80%
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4 (A4) 48 11.40%

5 (A5) 95 22.57%

6 (A6) 84 19.95%

7 (A7) 102 24.23%
NS/NR (A8) 64 15.20%
Sin respuesta 0 0.00%
No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S9(SQO003) [EI conocimiento relacionado con la transformacion
digital

aumenta la capacidad de toma de decisiones]
Transformacion Digital en las Fuerzas de Seguridad del Estado
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 30.71%

2 (A2) 6 1.43%

3 (A3) 14 3.33%

4 (A4) 32 7.60%

5 (A5) 73 17.34%

6 (A6) 92 21.85%

7 (A7) 158 37.53%

NS/NR (A8) 43 10.21%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S9(SQ004) [El conocimiento en la transformacién digital mejora
las

capacidades de las Fuerzas de Seguridad y su respuesta]
Transformacion Digital en las Fuerzas de Seguridad del Estado
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 2 0.48%

2 (A2) 30.71%

3 (A3) 12 2.85%

4 (A4) 29 6.89%
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5 (A5) 71 16.86%

6 (A6) 80 19.00%

7 (A7) 193 45.84%

NS/NR (A8) 31 7.36%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S9(SQO005) [La transformacion digital permite incrementar el
conocimiento en las Fuerzas de Seguridad]

Transformacion Digital en las Fuerzas de Seguridad del Estado
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 4 0.95%

2 (A2) 30.71%

3 (A3) 7 1.66%

4 (A4) 22 5.23%

5 (A5) 73 17.34%

6 (A6) 98 23.28%

7 (A7) 190 45.13%

NS/NR (A8) 24 5.70%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para PO01S9(SQ006) [El liderazgo ayuda el cambio digital y la
transformacion

para el cambio en las Fuerzas de Seguridad]

Transformacion Digital en las Fuerzas de Seguridad del Estado
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 51.19%

2 (A2) 4 0.95%

3 (A3) 11 2.61%

4 (A4) 34 8.08%

5 (A5) 72 17.10%

6 (AB) 87 20.67%
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7 (A7) 142 33.73%

NS/NR (A8) 66 15.68%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQO001) [Creo que el modelo de seguridad espafiol es, en
general, mejor que otros]

Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 7 1.66%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 22 5.23%

4 (A4) 36 8.55%

5 (A5) 87 20.67%

6 (A6) 97 23.04%

7 (A7) 140 33.25%

NS/NR (A8) 25 5.94%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQ002) [Creo que el modelo de seguridad espafiol denota
que

posee una buena responsabilidad social publica o responsabilidad social
corporativa]

Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 51.19%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 18 4.28%

4 (A4) 41 9.74%

5 (A5) 87 20.67%

6 (A6) 101 23.99%

7 (A7) 136 32.30%
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NS/NR (A8) 26 6.18%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQO003) [Creo que en el modelo de seguridad espafiol deberia
mejorarse la formacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad]
Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 13 3.09%

2 (A2) 9 2.14%

3 (A3) 255.94%

4 (A4) 40 9.50%

5 (A5) 79 18.76%

6 (A6) 77 18.29%

7 (A7) 158 37.53%

NS/NR (A8) 20 4.75%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQ004) [Creo que deberian mejorarse los procedimientos de
intervencion de las fuerzas de seguridad]

Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 11 2.61%

2 (A2) 17 4.04%

3 (A3) 30 7.13%

4 (A4) 42 9.98%

5 (A5) 80 19.00%

6 (A6) 78 18.53%

7 (A7) 137 32.54%

NS/NR (A8) 26 6.18%

Sin respuesta 0 0.00%
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No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQO005) [Creo que deberian mejorar los sistemas de
comunicacion en el modelo de seguridad espafiol]

Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 6 1.43%

2 (A2) 7 1.66%

3 (A3) 18 4.28%

4 (A4) 32 7.60%

5 (A5) 77 18.29%

6 (A6) 75 17.81%

7 (A7) 183 43.47%

NS/NR (A8) 23 5.46%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQ006) [Creo que en el modelo de seguridad la trasparencia
yla

legitimidad son fundamentales]
Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 2 0.48%

2 (A2) 10.24%

3 (A3)51.19%

4 (A4) 12 2.85%

5 (A5) 51 12.11%

6 (A6) 81 19.24%

7 (A7) 256 60.81%

NS/NR (A8) 13 3.09%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
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Resumen para P01S10(SQ007) [Creo que en el modelo de seguridad espafiol
deberian

mejorarse los procedimientos para fomentar la colaboracion ciudadana]
Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 4 0.95%

2 (A2) 10.24%

3 (A3) 7 1.66%

4 (A4) 16 3.80%

5 (A5) 58 13.78%

6 (A6) 78 18.53%

7 (A7) 245 58.19%

NS/NR (A8) 12 2.85%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQO008) [Creo que la buena administracién de las Fuerzas de
Seguridad mejora el desempefio de sus funciones]

Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcién Cuenta Porcentaje

1 (A1) 2 0.48%

2 (A2) 30.71%

3 (A3) 2 0.48%

4 (A4) 8 1.90%

5 (A5) 38 9.03%

6 (A6) 86 20.43%

7 (A7) 273 64.85%

NS/NR (A8) 9 2.14%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQ009) [Me encuentro satisfecho con el modelo de seguridad
espafiol y su buen gobierno en términos de administracion]
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Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcidén Cuenta Porcentaje

1 (A1) 20 4.75%

2 (A2) 17 4.04%

3 (A3)307.13%

4 (A4) 54 12.83%

5 (A5) 107 25.42%

6 (A6) 103 24.47%

7 (A7) 78 18.53%

NS/NR (A8) 12 2.85%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%

Resumen para P01S10(SQO010) [Considero que el modelo de seguridad espafiol esta
dotado de buena integridad y un gobierno responsable]
Conclusiones sobre el modelo de seguridad espafiol y su desempefio
Opcion Cuenta Porcentaje

1 (A1) 24 5.70%

2 (A2) 25 5.94%

3 (A3) 39 9.26%

4 (A4) 64 15.20%

5 (A5) 90 21.38%

6 (A6) 96 22.80%

7 (A7) 68 16.15%

NS/NR (A8) 15 3.56%

Sin respuesta 0 0.00%

No mostrada 0 0.00%
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